CEZ ESCO

CiSLO SMLOUVY OBCHODNIKA: 1295669812
CiSLO SMLOUVY ZAKAZNIKA:

1550101230000320552

SMLOUVA O SDRUZENYCH DODAVKACH ELEKTRINY

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji ,Smluvni strany”

obchodni firma: CEZ ESCO, a.s.

sfdlo: Praha, Duhova 1444/2, PSC 140 00,

ICO: 03592880

DIC: CZ03592880

spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 20240
licence na obchod s elektiinou: 141533688

registrace OTE: 32029 |
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., éislo Uctu/kod banky: _

zastoupena| '
[,Obchodnik"] :

A

~ZAKAZNIK*

obchodni firma/nazev: StFedisko ekologické vychovy Libereckého kraje, pfispévkova organizace i
bydlisté/sidlo: Jizerska 190, 463 62 Hejnice

ICO: 75053144

DIC: 275053144

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., &fslo Gétu/kod banky: —

zastoupena: .
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¥ Uvodni ustanoveni |
1.1. Tato Smlouva je uzaviena podle zdkona &. 458/2000 Sb., o podminkach podnikéni a o vykonu statni spravy l
v energetickych odvétvich (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisa [,EZ"] a zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obéansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpisl [,0Z"], v reZimu pfeneseni odpovédnosti za odchylku na
Obchodnika.
1.2.  Pilohou Smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny [,VOPD"], které podrobnéji upravujl
vzajemnda prava a povinnosti Smluvnich stran, a které stejné jako dalsi pfilohy k této Smlouvé tvoii jeji
nedilnou souéast. V pfipadé odlisnych ustanoveni maji odchylna ujednani ve Smiouvé prednost pied
ustanovenimi ostatnich pfiloh a ostatni pfilohy prednost prfed VOPD. NenfHi v této Smlouvé uvedeno jinak,
maji pojmy i terminy pouzivané a definované ve Smiouvé vyznam, ktery je jim pfidélen ve VOPD a Smiouvé.
Pojmy psané v textu s velkym pocéateénim pismenem majf, pokud z kontextu zjevné nevyplyva jinak, ve
smluvnich ujednéanich vyznam uvedeny ve Smlouvé & VOPD,

2, Predmét Smlouvy

21. Nazékladé této Smlouvy bude Obchodnik dodévat Zakaznikovi elektfinu ve sjednaném mnoZstvl i vykonu a
prevezme odpovédnost za odchylku [,dodéavka elektiiny"] a zajist/ distribuci elektfiny a systémowych sluZeb
[, distribuéni sluzby"] do Zakaznlkovych odbérnych mist [,OM"] uvedenych v piiloze Smlouvy ,Specifikace
odbérnych mist, Gasové a technicka specifikace plnéni” [,Specifikace odbérnych mist"].

2.2. Zakaznik odebere sjgdnané mnoZstvi elektriny v OM podle podminek této Smlouvy a uhradi Obchodnikovi
fadné a véas dohodnuté platby za dodavku elektfiny a distribucni sluzby.

2.3. Dodéavka elektiiny se uskutecfiuje z distribuéni sité pfislusného provozovatele distribuéni soustavy [,PDS"]
podle smlouvy o pfipojeni, kterou Zakaznik uzavfel s PDS v souladu s ,Pravidly provozovani distribuéni
soustawy" [,PPDS"] a ,Podminkami distribuce elektfiny” [,PDE"], vydanymi pfislusnym PDS, ledaze se
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3.1
3.2,

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

6.2.

smlouva o pfipojeni s ohiedem na pfislusné pravni pfedpisy neuzavird. Zékaznik zplnomocriuje Obchodnika
ke sjednani smlouvy o distribuci elektfiny do OM Zakaznika s PDS. Zanik smlouvy o pfipojeni ani jeji zmény
uzaviené mezi Zédkaznikem a PDS nema vliv na platnost Smicuvy.

Specifikace odbérného mista
Specifikace OM je uvedena v pfiloze Specifikace odbérnych mist.
Kontaktni osoba Zakaznika v pfipadé vyhlageni regulaénich stupnl pro dané OM je:
JMEBNO: e Jtl 2 8 MAIL e

Casova a technicka specifikace plnéni
Udaje o &asové a technické specifikaci pindni do OM Zékaznika, popfipadé Gdaje o sjednavani a
upresniovani odbérovych diagrami, jsou uvedeny ve Specifikaci odbérnych mist.
Pro pfipad pfedchézeni stavu nouze, vyhladSeni stavu nouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy se
Zakaznik zavazuje sniZit svj odbér dle vyhla8eného regulaéniho stupné zplsobem odpovidajicim pistudnym
predpisim. Regulaéni stupné jsou pro OM uvedeny ve Specifikaci odbérnych mist. Pro pfipad vyhlaSeni
stavu nouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy se Zakaznik zavazuje snizit sviij odbér dle vwhiddeného
regulacniho stupné pfip. dle rozhodnuti PDS.
Opatfenl pfijimand pfi pfedchazeni stavl nouze, ve stavu nouze a odstrafovani nasledk( stavu nouze
upravuji PPDS, ktera jsou timto pro sniZzovani odbéru zédvazna. Zékaznik je povinen sledovat a dodrzovat
pokyny PDS.
Dojde-li ve smlouvé o pfipojeni uzaviené k OM ke zméné Udajl uvedenych v této Smlouvé anebo s ni
souvisejicich, oznami je Zakaznik bez zbyteéného odkladu Obchodnikovi, a to nejpozdéji do tii (3) dnd od
okamziku, kdy k dané zméné dojde. V pfipadég, kdy tak neucini, nese odpovédnost za nahradu 8§kody vzniklé
touto zménou Obchodnikovi.

Cena, vycétovani, zalohy a platebni podminky

Cena za dodavku silové elektfiny je stanovena dle pfilohy Cena.

K této cend bude plipodtena dan z ptidané hodnoty a pfipadné daldi dané a poplatky ve wsi a zplisobem

podle platnych pravnich predpisd.

Cena za distribuéni sluZby je stanovena piisluénym Cenovym rozhodnutim ERU. Tuto cenu proto nelze

smluvné ménit.

Obchodnik provadi vwitovani dodavky elektiiny podle zdsad uvedenych ve VOPD.

Pro Gcely vyidtovani dodavky silové elektfiny, zaloh a platebnich a fakturacnich podminek plati, Ze:

a) korespondendni adresa (,zasilaci adresa“):m

b) Zéakaznik bude platit Obchodnikovi zélohové platby (zalohy) za dodavku elektiiny podle této Smlouvy
ve wii 100 % predpokladané platby za kalendaini mésic v méné, v niZ je sjednana cena za elektfinu
dle pfilohy Cena. Zéaloha je stanovena platebnim kalendafem (rozpisem zaloh) zasilanym
Obchodnikem;

c) forma Uhrady faktur: Viastni podnét

d) forma thrady zaloh: Vlastni podnét

e) splatnost faktur(-y): 14. den od vystaveni dokladu

f) podet zaloh/faktur za z(étovaci obdobi: 11x (Mési¢ni)/1 (OM s méfenim typu "C")

0x (bez zaloh)/12 (OM s méfenim typu "B")

Faktury za doddvanou komoditu a zélohové plany budou zasilany elektronicky ve formatu *.pdf na e-mail
hPodminky uzitl naleznete na www.cezesco.cz. Zakaznik timto souhlasi s elek-

tronickou fakturaci.

Platnost a Géinnost Smlouvy

Smiuvni strany majf za to, Ze Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami s
Gcinnosti od zahajeni dodavky elekttiny. Ustanoveni Smiouwvy, v nichZ se pfedpokiadéa provedeni stanovenych
dinnosti pred vySe uvedenym terminem Gc¢innosti, jsou Uginnd dnem podpisu Smiouvy. Smlouva je uzaviena
na dobu urditou do 31. 12. 2024.

V pHipadé, Ze Smlouva musi byt uverejnéna v registru smluv podle zdkona & 340/2015 Sb., o 2vlastnich
podminkach G&innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zédkon o registru
smiluv), ve znéni pozdéjsich predpist, nabyva dinnosti nejdfive dnem jejiho uvefejnéni. Pro tento pfipad, jeli
Zakaznik povinnou osobou dle ustanoveni § 2 odst. 1 zdkona o registru smluv, kterd nebyla zaloZena za
ucelem uspokojovani potfeb majicich primyslovou nebo obchodni povahu nebo za Gdelem vyzkumu, vyvoie
nebo zkusebnictvi, a zaroveri se na Smiouvu nevziahuje Zadna vyjimka z povinnosti k uvefejnéni podle § 3

zékona o registru smluv, bude Smlouva uvefejnéna v registru smluv. Pro Ggely uvefejnéni v registru smiuv
Smluvni strany navzdjem prohladuji, Ze Smiouva obsahuje obchodni tajemstvi v ustanovenich Smlouvy
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6.3.

6.4.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.
8.8.

8.9.
8.10.

definujicich cenu a platebni podminky. Zékaznik je povinen anonymizovat obchodni tajemstvi a daldi Gdaje,
jejichz ochrana vyplyva z pfislusnych pravnich piedpisQ. Zakaznik zadle tuto Smlouvu spravci registru smiuv
k uvefejnéni prostifednictvim registru smluv bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji v8ak do 30 dnll od uzavieni
Smiouvy, pfitemz je povinen v metadatech uvetejiované Smlouvy uvést datovou schranku Obchodnika
(r5dsviv). O povinnosti Zédkaznika uvefejnit Smiouvu v registru smiuv Zakaznik informuje na emailovou adresu
Obchodnika: registrsmiuv@cezesco.cz ve Ihité 14 dnli od uzavieni Smiouvy.

Zahajeni dodavek pocind k datu sjednanému ve Specifikaci odb&mych mist. V pfipadé, Zze k tomuto datu
nebude k OM Zakaznika u operatora trhu pfifazen Obchodnik jako dodavatel, je dodavka zahdjena dnem
skuteéného pfifazeni Obchodnika jako dodavatele u operatora trhu. Pokud dojde v procesu zmény
dodavatele k postupu dle § 51 odst. 4 EZ, je datum zahajeni dodavky shodné s datem piifazeni Obchodnika
jako dodavatele u operatora trhu.

Zakaznik zahdji véas a fadné odbér v OM dle této Smlouvy a zarovent nebude smiuvni stranou Gdinného
smiuvniho vztahu s jinym dodavatelem komodity, na zakladé kterého je dodavana komodita do OM
uvedeného ve Smiouvé po celou dobu, na niZ je Smiouva sjednéna. V pifpadé porudeni jedncho z tdchto
zévazk(l, je Obchodnik opravnén poZadovat po Zékaznikovi smluvni pokutu za kazdé Zakaznikovo poruseni
kazdého jednotlivého zavazku ve vysi, kterd se stanovi Fimsi e i S e R T L T R I L
S e e N e R X R TS L e i R T 73 do sjednaného data
ukoncéeni Smiouvy. Do vypoltu celkové wyde smiuvni pokuty se nezapocitava pripadné automatické
prodlouzeni, pokud k nému v okamziku poruSeni zavazku Zakaznika jiz nedoSlo. Narok na smluvni pokutu
nevyluduje narok Obchodnika poZzadovat nahradu 8kody. Zakaznik se veskeré sankce dle tohoto ustanoveni
zavazuje zaplatit bez zbyte&ného odkladu po vyzvé od Obchodnika.

L s Tl AT
Lt

Zvlastni ujednani
Nejsou Zadna zvlastni ujednani.

Zavéredna ustanoveni
Pokud vznikne Zakaznikovi narok na zménu Smlouvy nebo uzavieni jiné smlouvy na zakiadé pfislugnych
prévnich predpist, sjednané mnoZstvi elektfiny die této Smlouvy je zavazné i pro v8echny zmény anebo nové
smlouvy, pokud se Smiuvni strany nedohodnou pisemné ve zméné nebo nové smiouvé jinak. V pfipadé
nedodrzeni tohoto ujednéni vznika Obchodnikovi narok na nahradu skody.
Odstoupeni od Smilouvy nema vliv na naroky Obchodnika na U&tovani Grok( z prodleni, narok na smiuvni
pokuty a ndhradu 3kody v rozsahu dle smluvnich ujednani.
Smiluvni strany uzaviraji Smlouvu po vzajemném, vazném, srozumiteiném a urditém projednani s tim, Ze jeji
obsah odpovida skuteé¢nému stavu véci a je vyrazem jejich pravé a svobodné vile, coZ potvrzuji podpisy
svych opravnénych zastupct.
Smlouva méZe byt ménéna nebo dopliovana pisemnou formou vzestupna &islovanymi dodatky a musi byt
podepsana opravnénymi zastupci Smiuvnich stran, s vyjimkou pfipad( upravenych ve VOPD. Jakakoliv Ustni
ujednani o zménach Smiouvy budou povaZovana za pravné neplatna a nel&inna. Zmény Smlouvy |ze provést
podle pravidel uvedenych ve VOPD. Pisemna forma se vyZaduje i pro pravni Gkony sméfujici ke zruSeni
Smlouvy a k vzdani se pozadavku na pisemnou formu.
Obchodnik, v ramci respektovani jemu pfisludejici povinnosti dbat rovného pfistupu k zakaznikim, a v
souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 OZ, predem wylu€uje moZnost prijet! smluvniho navrhu s dodatkem
nebo odchylkou uéinénymi Zékaznikem.
Ujednani Smiouvy platné sjednana po datu uzavieni Smiouvy pIné nahrazuji ujednani siednané v predchozi
smiouvé tykajici se pfedmétného OM.
Fyzické osoby, které Smiouvu uzaviraji jiménem jednotlivych Smiuvnich stran, timto prohladuji, Ze jsou piné
opravnény k platnému uzavieni Smiouvy.
Zakaznik mtZe odstoupit od Smlouvy v pfipadé nepinéni smiuvnich povinnosti ze strany Obchodnika nebo v
pfipadé nesouhlasu s pisemné navrhovanou zménou smluvnich podminek v souladu s pfisludnymi
ustanovenimi VOPD.
Smiouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Po jejim podpisu kazda Smluvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.
Zakaznik vyslovné prohlasuje a svym podpisem potvrzuje, Zze se seznamil s VOPD platnymi ke dni uzavieni
Smlouvy, rozumi jim a zavazuje se jimi fidit

Pfilohy:

Cena
Specifikace odbérnych mist, Casova a technickéa specifikace plnéni
V8eobecné obchodni podminky dodavky elektfiny

GEZ ESCO, as. strana 3
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Datum uzavieni smlouvy:

V Praze, dne ..o

ZA OBCHODNIKA

CEZ ESCO, a.s.

CEZ ESCO, a.s.

ZA ZAKAZNIKA

Stredisko ekologické vychovy Libereckého kraje,
pfispévkova organizace

strana 4
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Pfiloha 1: Cena

1. Zakaznik odebere stanovené mnoZstvi elektiiny, pfi¢emz cena za dodavku elektfiny se stanovi takto:

Jizerska 190, 46362 Hejnice

CEZ ESCO, as.

strana b
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CISTA
ENERGIE
ZITRKA

Vseobecné obchodni podminky
dodavky elektfiny

.

C

inné od 1. prosince 2022

Uvodni ustanoveni

Tyto Vseobecné obchodni podminky dodévky elektfiny [ VOPD"] upra-
vujl smiuvni vztahy pfl doddvee elektfiny ze siti velmi vysokého napét/
(VVN), wsokého napétl (VN) a nizkého napétl (NN) drZitelem licen-
ce na obchod s elektfinou — obchodn! spolegnosti CEZ ESCO, as,
se sidlem Duhovd 1444/2, Michle, 140 00 Praha 4, ICO; 03592880,
DIC: CZ03592880, zapsarou v obchodnim rejstiku Méstského soudu
v Praze, spls. zn. B 20240 [ ,Obchodnik'] - a odbéru elektiiny zékazni-
kem [.Zékaznlk™]. SpoleZné oznadeni pro Obchodnika a Zékaznika je
Smiluvnf strany”, jednotlivé téz Smiuvni strana”.

VOPD vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zékona & 89/2012 Sh,, ob-
Eansky zékonll [LOZ™], podrobnéfl upravujl dali( vzdjemna préva & po-
vinnostl Smiuvnich stran, obecné upravend zékonem & 458/2000 Sb,
o podminkédch podnikdnl a o wkonu statni sprévy v energetickych
odvétvich a o 2méné niékterych zdkonl (energeticky zékon), ve znénf
pozdéjiich pfedpist [LEZ"], piislunym! souvisejicimi pravnimi pfedpi-
sy, cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Ufadu [LERU"]
a technickymi normami.

VOPD Jsou pilchou a nediinou soucédst! smlouvy (uzeviend mezi Smiuv-
nimi stranami) k realizaci obchodu s elektfinou zejména v redimu pie-
vzeti odpovidnosti za odchylku, pokud nenfve Smlouvé ujednano jinak,
paodle piislusnyich prévnich pfedpisd, a to:

a) smiouvy o sdruZenych sluZbach dodavky elektfing [,Smlouva” nebo
Smlouva o sdruZenych sluZbdch’],

b) smlouvy o dodévce elektfiny [,Smiouva’l.

Ustanoven( ve Smlouvé majf pfed ustanovenimi VOPD pfednost, pokud
jsou s nimi v rozporu. Piilohy Smlouvy tvofi jejl nedinou souédst.

Uzawvfenim Smiouvy o sdruZenych sluZbdch Zékaznik wyslovné wyja-
dfuje souhlas s tim, Ze za né] Obchodnik uzavie s prisludnym Provo-
zovatelem distribuénl soustavy [,PDS"] smlouvu zahrnujici dopravu
elektfiny (Smlouva o zajistén sluzby distribuéni soustavy; v pfipadé
smiouvy o dodédvee elektfiny sl tuto smlouvu uzavird Zdkaznik samo-
statn&), & s poskytnutim potfebnych osabnich i kontaktnich Udajt
a daldlch podstatnych informacl Zakaznika, zejm. o OM a PM (tak, jak
Jsou definovéna déle ve VOPD) a Zakaznikové pfedpokiddaném odbéru
elektfiny, za timto Ugelem PDS, Zakaznik uzavienim Smiouvy zérover
zmocfiuje Obchodnika v potfebném rozsahu pro uzavieni smlouvy
o zajidténl slu2by distribuénl soustavy s PDS a poskytne Obchodnikovi
potfebnou souéinnost k proveden( potfebnych tikond. Obchodnik je
oprévnén pfevést toto pravo na tiet! osobuy, [ v takavém piipadé viak
viudi Zékaznikovl nese sém odpovédnost za uzavieni takové smiouvy.

Pro Ggely VOPD a Smlouwvy jsou pouzivany odborné pojmy a terminalo-
gie v souladu s EZ, jeho provédécimi predpisy a souvisejicimi prévnimi
predpisy (cenowymi rozhodnutimi ERL, technickym! normami apad.).
Pro tiéely VOPD a Smlouvy se elektiina oznacuje téz jen jako komaodita,

V pfipadé, Ze se v téchto VOFD nebo piimo ve Smilouvé hovoil o Smlou-
v& &l Smiouvg o sdru2enych sluzbach, rozumi se tim Smlouva viéetna
t&chto VOPD a v vBach priloh Smiouvy, ledaze je wslowné uvedeno
nebo Je z kontextu zfejmé, Ze se méd jednat pouze o Smiouvu (bez VOPD
a/nebo bez pifloh). V pripads, 2e z jakéhokoliv ustanovenl VOFD nebo
Smilouvy vyplyvd, Ze se pouZije pouze v jednotném &isle, uplatnl se
dané ustanoven( pfimé&fen& i na pfipad, kdy se jedné v daném kontextu
o mnoZné &islo, pokud neni explicitna v textu uvedeno jinak; a naopak
(tam, kde se mluvi o mnoZném &isle, uplatn( se i na &fslo jednotné, neni-ii
explicitn uvedano jinak). Pokud nenfl uvedeno vyslovné finak, vidy, kdyz
Jsou uvédany ve VOPD nebo Smlouvé dny, jednd se o kalendéfni dny.
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Dodaci podminky

Dodévka (a odbér) elektfiny se ma uskutegnit podle podminek Smiou-
vy, Fadné, vias a v souladu s potfebami Zdkaznika dle podminek sjed-
nanych s Obchodnikem, a to tak, sby nedoslo k prekrodenl hodnoty
rezervovangho pitkonu sjednaného Zékaznikem s piislusnym PDS,
k jehoz distribuéni siti jefjsou pfipojeno/piipolena Zékaznikava od-
bérné/odbérnd misto/mista [LOM™] a pfedédvaci mista/misto [,PM"]
podle smlouvy o pfipojenl uzaviené dle pifslugnych prévnich predpi-
s a v souladu s Pravidly provozovéni distribuéni soustavy” [LPPDS"]
a Podminkami distribuce elektfiny” [ .PDE"], wydanymi pfislugnym PDS.
Smiouva automaticky a bez daliho nezanika viivem pripadnych zmén
nebo zéniku Smlouvy o pfipojen! Zménou nebo zanikern Smiouvy
o pfipojeni nezaniké automaticky a bez daldho ani Zakaznikdv zévazek
odebrat a ubradit kamoditu podle Smiouvy (v maximalnim moZném
rozsahu). PPDS a PDE jsou k dispozici na webowych strankdch piislui-
ného PDS.

Obchodnik je pavinen:

a) sjednané mnoistvl doddvky (odbéru) elektfing dodat do OM a PM
Zékaznka stanoveného/stanovenych ve Smilouvé v Ease dle stanove-
né ve Smlouvs, a v kvalité dané piisludnymi prévnimi pfedpisy, pokud
Zékaznik spini vdechny podminky pro realizaci dodévky komodity;

b) zajistit pfechod prév a povinnost! k dodané elektfing Zdkaznfkovi,
prosty jakychkoll prév tietich osob, do OM a PM dle Smilouvy; OM
a PM sou definovana ve smyslu pfisluiného prévniho predpisu;

c) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v reZimu pfenese-
ni odpoviédnosti za odchylku podie prisiudnych prévnich pfedpi-
s, pokud se k tamu ve Smiouvé zavdzal a pokud Zékaznik spini
veskeré nutné podminky pro pfenesen! odpovadnosti za odchylku
na Obchodnika, zejm. podle adst. 2.3. plsm. &) VOPD; tato povin-
nost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zékaznllk nesplnil povin-
nost] die ustanovenl odst. 2.3. plsm. a) VOPD, pokud by v Zékazni-
kové OM & PM bylo pfipojeno i zafizenl tfetl osoby a/nebo wrobna
elektfiny bez informovéni Obchodnika a/nebo by Zékaznik poruso-
val dalsf podminky padle Smlouvy sjednaného odbéru s chledem
na dalsf ustanoveni téchto VOPD a platnych prévnich pfedpisd;

d

plevzit za Zékaznika odpovidnost za odehylku zplsobenou vyro-
benou elektfinou v OM a PM, kam doddvé elektfinu, a kde je dle
smiouvy o pfipojenl pfipojena wyrobna, za podminek, Ze je o tomto
Zékaznikem pfed uzavfenim Smlouvy informovén & zéroven Za-
kaznik dodéva elektfinu vyrobenaou ve vjrobné v OM a PM do dis-
tribuéni soustavy, pokud odpovédnost za odchylku nepfevzala
tfeti osoba. Zdkaznikern vyrobend a do distribuénl soustavy PDS
dodana elektfina se v tomto pfipadé nepovaZuje za neopravné-
nou dodévku elektfiny, ale za odehylku, je-li dodévéna v souladu
s pravnimi pfedpisy a smlouvou o pfipojeni. To neplati, pokud Za-
kaznflkc poru$uje povinnost nebyt v dob& trvénl Smlouvy smiuvni
stranou Géinného smiuvniho vztahu s [inym dodevateleam, podle
kterého by méla byt v dob# platnosti Smlouvy dodévéna elektfina
do OM a PM uvedeného ve Smlouvé; pokud Zdkaznikovl prislui
podpora elektfiny z podporovanych zdrojd energle dle zviastniho
pravniho pfedpisu a zvolil podpaoru formou wykupnich cen; a/fnebo
pokud je Zakaznik smiuvni stranou uéinného smiuvniho vztahu
s Jinym teastnikem trhu s elektfinou, podle néhoZ by mélo docha-
zet k dodévee elektiing z OM a PM, a jedné se o wrobnu, jeZ ma
registrované zvlast misto pro dodévku elektfiny a zvidit misto pro
odbér elektiiny.
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Zakaznik je povinen:

a) zdlvodu pfeneseni odpovédnosti za odehylku na Obchodnika podle
ustanoveni odst. 2.2 pism. ¢} VOPD - s poukazem na pfisiuné pravnf
piedpisy — nebyt po dobu G&innosti Smilouvy Giastnikem smiuvniho
vztahu s jinym dodavatelem (wrobcam a/nebo obchodnikem s elek-
tfinou) doddvajicim elektfinu do OM a PM; Zakaznik bere na védomi,
2& porudeni této povinnosti je podstatnym porugenim Smlouvy, Z4-
kaznik je v takovém pfipadé odpovédny za piipadné vzniklou Gjmu
a toto miZe na zékladé pisemného Obchodnikova ozndmenl vést
k 2aniku pfenosu odpovédnosti za odchyllku na Obchodnika;

b

sjednanég mnoéstvi odbéru (dodévky) elektfing od Obchodnika
odebrat a zaplatit, ledaZe se s nim ve Smlouvé dohodne jinak, a to
v viech danl a poplatkl podle pfislunych prévnich pfedpisd,
v pfipadé Smilouvy o sdru2enych sluZbéch i v&. ceny souvisejicich
sluzeb v elektroenergetice podle pffslunych prédvnich pfedpisd
(s ohledem na cenovéd rozhodnut! ERU, pfip. finé predpisy, které
tuto oblast budou regulovet; v&. viech jejich &dstf, 8 to bez ohle-
du na pfipadnou budoucl zménu nazvld jednotlivich souvisejicich
sluZeb &i jejich skladby po uzavfenl Smiouvy) - cenu souviselicich
sluZeb, danl a poplatki nelze dohodnout odlizng, JelikoZ jsou Géto-
vény na zallad2 pfislusnych pfedpisd;

c) sjednat s Obchadnikemn v terminech uvedenych ve Smlouvé féd-
né a vas mnoistvl a Zasovy pribéh odbéru elektfiny, a to vietné
hadnot regulaénich stupnd (tzv. odbérovy diagram), & sjednané
udsje (hodnoty) pinit; sjednadni odbé&rového diagramu nemé viiv
na zévazek podle plsmene b) tohoto odstevce;

d

pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy respektovat PPDS a PDE vyda-
né prislusnym FDS;

e) fidit se pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy pokyny technického
dispeéinku provozovatele pfenosové soustavy nebo pfisluiného
PDS pfi &innostech bezprostfedné zamezujicich stavu nouze, pfi
pfedchézeni stavu nouze, pfi stavech nouze a pfi likvidaci ndsledki
stavil nouze padle ustanoveni EZ a pfislugnych provadécich pfed-
pisty, jakoz | v dalifch pfipadech stanovenych v EZ;

f) v pfipadé, Ze Zakaznik poZaduje dodévku elektiiny osvoboze-
nou od dané z elektfiny a je drZitelem povaoleni k nabyti elektfiny
osvobozeng od dané &l Jiného obdobného titulu, tak jak stanowuje
pifslusny pravni pfedpis, musf tuto skuteénost Obchodnikovi véro-
hodnym zplsobem doloZit. Pokud tak neudini, je Obchodnik oprav-
nén Utovat cenu necsvobozenou od dand z elektfiny a Zakaznik je
povinen tuto cenu zaplatlt. Pokud Zékaznik takto nabytou elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny nebo Jeji &4st u2ivé pro [ing utaly,
ne? stanovi prisludny prévni pfedpls pro |ejl csvobozenl, pfipadné
nabude elektiinu bez dan z [iného divodu, je povinen tuto ode-
branou elektfinu pfisludnému sprévcl dand pfiznat a zaplatit dafi
stanovenou pifsludnym pravnim pfedplsem (resp. postupovat zpl-
sobem stanovenym timto pravnim pfedpisem);

g) v pfipads, 2e Zékaznik pozbude oprévnani nabyvat elektfinu osvo-
bozenou od dang z elektfiny, piipadné dojde-ll k jeho zméns,
musi tuto skutednost Obchodnikovi neprodleng plsemné oznamit
zpilisobemn dle VOPD. Zédkeznlk odpovida Obchodnikovi za jakéko-
liv porugeni povinnosti stanovené pravnimi pfedplsy v souvislosti
s nabytim a uZitim elektfiny osvobozené od dané. Zakaznik uhra-
di Obchodnfkovi djmu vzniklou poruSenim pfisludného prévnho
predpisu a/nebo ujedndni Smlouvy a/nebo VOPD ze strany Zékaz-
nika, upravujicho dariové povinnosti v souvislosti s dodévkou elalk-
tfiny, & neobezndmenim Obchodnika o svém pozbytl nebo zméné
oprévnénl nabyvat elektfinu osvobozenou od dané;

h) vpfipadg, Ze je na OM a PM piipojena wrabna elektfiny, informovat
o této skuteénosti Obchodnika a uvést, zda jsou splnény viechny
padminky dle odst. 2.2 plsm. d) VOPD;

i) informovat Obchodnka s dostatednym predstinem (nejpozdéji
pred uzavien/m Smiouvy, eby bylo moZno toto informovéni zohled-
nit v Obchodnikové nabidce adresované Zékaznikovi pro uzavien!
Smilouwy) o tom, Ze se Z&kaznlk chystd zprovoznit/vypnout v OM
a PM wrobnu elektfing a doloZit Obchodnikovi predikel odbé-
ru elektfing ze Smilouvy zohlediujicl skuteZné dodévky/omezen(
dodévek z této wyrobny; pro wlougen! pochybnosti platl, Ze zpro-
voznénl vyrobny v OM a PM, ani s tim souvisejicl zm&na smiouwy
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o pfipojenl nejsou divodem pro neodebrénl elektfiny na zékladé
Smiouvy, pokud tato situace neni upravena ve Smlouvs, Pokud né-
kterou z povinnostf podle ustanoven( tohoto plsmene Zdkaznik ne-
dodrdi f4dné a v&as, jde o podstatné porueni Smlouvy a Zakaznik
odpovidd Obchodnikovi za pfipadné vzniklou djmu;

|} informovat Obchadnika s dostateénym predstihem (nejpozdéji pied
uzavienim Smiouvy, aby bylo moZno toto informovén( zohlednit v Ob-
chodnikové nabidce adresované Zékaznkovi pro uzavien! Smiouvy)
otom, Ze se Zékaznik stane/prestane byt s ohledem na pifsiudné prév-
ni pfedpisy (pfip. jefich budoucl znéni, které toto bude upravovat) sou-
casti sdieni elektfiny, zejm. pak energetického spoledenstvi a/nebo
se jinym zplsobem bude odbérem a/nebo wrobou podilet na sdflen
elektfiny (napf. jako aktivni zakaznik a/nebo odbératel od aktivniho zd-
kaznika) [viechny varianty déle také jednotiivé nebo spoleéna jen jako
Sdilenl elektiiny’] s tim, 2e Zakaznik je povinen doloZit predikei odbéru
elektfiny ze Smlouvy zohledfujicl skuteénou dodévikulodbér)/wrobu
v ramci Sdilenf elektfiny; pro wylouéeni pochybnosti plati, Ze zapojen/
se do Sdileni elektfiny nenf divodem pro neodebrén! elektiing na z4-
klad& Smlouvy, pokud tato situace nenf upravena ve Smilouvé. Pokud
nékterou z povinnosti podle ustanoveni tohoto pismene Zékaznlk
nedodrZi fadné a vias, jde o podstatné porugeni Smlouvy a Zakaznik
adpovida Obchodnikow za pfipadné vzniklou Gjmu;

k) informovat Obchodnike s dostateénym pledstihem (nejpozdéj
pred uzavienim Smiouvy, aby bylo moZno toto informovan( zohled-
nit v Obchodnikové nabidee adresovand Zékaznikovl pro uzavien/
Smilouvy) o tom, 2e se Zakaznik stane/pfestane byt s ohledem na pfi-
sludné prévni pfedpisy (pfip. jelich budoucl znénl, které toto bude
upravovat) soutdst/ agregatniho bloku a/mebo se finym zplsobem
bude odb&rem a/nebo wrobou podiet na agregaci elektfiny [viech-
ny varianty déle také jednotlivé nebo spole&né jen jako _Agregace
elektfiny] s tim, Ze Zékaznilk je povinen doloit upravenou predikel
odbéru elektfiny ze Smlouvy s ohledem na doddvky/vyrobu v rdmcl
Agregace elektfiny; pro wlougen! pochybnosti platf, e zapojeni se
do Agregace elektfiny nenf divodem pro neodebréni elektfiny na z4-
kladé Smlouvy, pokud tato situece nenl upravena ve Smiouvé. Pokud
nékterou z povinnost! podle ustanoven( tohoto plsmene Zakaznik
nedodrZi fédné a vias, jde o podstatné porudenl Smlouvy a Zékaznik
odpovidé Obchodnikovi za pfipadné vzniklou Gmu;

1) informovat o swjch vie uvedenych krocich podle odst, 2.3, pfsm. 1)
az odst. 2.3, plsm. k) VOPD | v pfipadg, Ze by k tomu méalo dojit
za doby trvdni Smlouvy, zejm. pak za doby trvénl dodévky na z4-
kladé Smlouvy a dohednout s nim pfipadné dopady do Smlouvy
a s tim souvisejlcl vyrovnani,

m) informovat Obchodnika o paralelnim provozu, Zédkaznikowjch od-
bérech prostifednictvim jinych adb&rnych a preddvacich mist, kte-
ré by mohly mit dopad do Zékaznikova predpoklédaného mnozstvl
odb&ru ze Smlouvy a/nebo schvdlenl PDS o paralelnim provozu

v OM a PM, zejm. pfifazeni daliiho EAN v OM nebo PM.

Dodévka elektfiny je spinéna pfechodem elektfiny z piislugng distri-
buénl soustavy pfes maficl zafizen/ do OM Zékaznika v PM dohodnu-
tych ve Smiouvé.

Méfenl doddvek elektfiny, vEetn& vwhodnocovani a predédvani vysledkd
méfeni a daldich nezbytnych informaci pro vyiétovdni doddvky elektii-
ny, je zajidtovdno piisludnym PDS podle prislusného pravniho predpisu.

Zékaznik se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvén(
Smiouvy umoZnéna dodévka elektiing Obchodnikem v souladu s pod-
minkami Smiouvy & zejména v rozsahu sjednaném ve Smilouvé. Pokud
by dolo k jakékoliv faktické zméné (napf. ohledng jeho pfipojen( k distri-
buénl nebo pfenosové soustavs, resp. v jeho smiouvg anebo smlouvdch
o pfipojen), zavazuje se informovat Obchodnika, bez zbytedného odkla-
du pfed tim, neZ k takové zméné dojde. Pokud o takové zména nenf moz-
né informovat Obchodnika pfedem, zavazuje se Zékaznk o této zména
informovat Obchodnika bez zbytegného prodleni poté, co k nl dojde. Z4-
kaznlk se déle k wzvé Obchodnika, uingné v dob trvani Smiouvy, zava-
zuje uzaviit do jednoho tydne od dorugeni této wazvy dodatek ke Smilou-
v&, kterym dojde v ndvaznosti na nastalé zm&ny k tekové Upravé Smiouvy,
je2 umoZnl Gplnou realizeci dodévek elektfiny v souladu se Smilouvou.
Zména ve zpdsabu dodévky elektiiny Zékaznikovi (zména OM a/nebo PM
nebo jeho éisla, vnofenl do lokéini distribugni soustavy & jejl zénik, vno-
fenl wrobny do odb&rného mists, zména ve smlouvé o pfipojen( apod.)
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nezbavuje Zakaznika jeho zdvazk( plynoucich ze Smlouvy a pfedstavuje
pouze diivod k tpravé Smiouvy spoéivajicl v jejim uvedenl do souladu se
skutetnostl (beze zmény objemu dodévané elektiing a sjednané ceny).
Pro vylougenf viech pochybnostl se stanowvl, Ze faktickou zménou jsou
chépény zmény technického rézu, nikoliv zmény okolnosti, které mohou
mit viiv na pomér hodnat vzdjemnych pinénf ve smyslu ustanoven( § 1765
OZ Pfipadny zénik nebo jiné zmény Zékaznikovy Smicuvy o pfipojent
nemajl automaticky a bez daldho viiv ne Zakaznikovu povinnost ode-
brat sjednany objem komodity za sjednané ceny. Pokud nebude moZné
komoditu odebrat, je Zékaznk povinen uhradit Obchodnikevi néhradu
vzniklé djmy a uslého zisku. Zékeznik se zavazuje dodrZovat opatienl
piijimand pfi predchdzenl stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstrafio-
vénl nasledkd stavu nouze, uvadend ve Smiouvé a PPDS, a pokud nejsou
ve Smiouvé ani PPDS uvedena, rozum/ se t&mito opatienimi dodriovén(
pokyni stanovenych PDS a jeho dispecinkem.

Preruseni a ukongeni dodavky elektfiny,
odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy

V pffpad& neoprévnéného odbéru elektfiny podle ustanoven( § 51 EZ
mé Obchodnik podle ustanoven( § 30 EZ prévo prerudit nebo ukondit
dodévku elektfiny Zakazn(kovi; ukonéen( dodévky elektfiny Obchodnik
miZe viiti Zdkaznikovi provést odstoupenim od Smlouvy nebo wpovad(
Smiouvy. Pierufeni doddvky elektfing nebo ukanéen( doddviy je Ob-
chodnik oprévnén provést i ve vztahu k vice Zdkaznlkowm OM a PM,
doddvé-li da nich elektfinu na zékladé Smiouvy, ledaze |ze uréit, u které-
ho z OM a PM dochézi nebo dochézelo k neopravnénému odbéru, V ta-
kovém pfipadé bude dodévka prerudena nebo ukonena pouze v tom
mist&, ve kterém k neopravnénému odbéru dochézi nebo dochézelo.

KaZd4 ze Smiuvnich stran je oprévnéna odstoupit od Smilouvy v pil-
padech stanovenych v prévnich pfedpisech nebo ve Smlouvé (vietn&
t&chto VOPD), zejména v pfipadé jejho podstatného porugeni druhou
Smiuvni stranou.

Za podstatné porudeni Smiouvy ze strany Zékeznfka se povaiuje zejmeéna:

8) prodieni se zaplacenim jakéhokaliv penéditého zévazku wiéi Obchod-
niikovl, zejména zdlohy (wplyvajici pfedeviim z ozndmeni o zéloze,
zélohové Faktury, pfedpisu, resp. rozpisu zéloh), Faktury, platby na zé-
klad platebniho kalendéfe, droku z prodleni, smiuvni pokuty, poplat-
lu nebo jinych plateb podie Smiouvy, nebo viigi kterékoliv spoleénos-
ti oviddan (piimo & nepfimo) ze strany CEZ, a. s. (ICO: 45274649,
sidlem Praha 4, Duhové 2/1444, PSC 140 53, zapsand v obchodnim
rejstiiku vedendm Maéstskym soudem v Praze, spis. zn. B 1581), které je
delsi nez 14 dnl od zasléni upominky o zaplaceni Zakaznikovi;

b) opakujici se prodleni pfi placeni zéloh, Faktur za dodévku elektfiny
a/nebo za souvisejicl sluzby v elektroenergetice (zejm. distribug-
ni sluzby, dalél/ch platby/ plateb podle cenového rozhodnutf ERU
a/nebo piisludnych prévnich pfedpisd), smiuvni/ch pokuty/pokut,
droku/tirokd z prodlenf nebo skody/Skod, véetn ulého zisku a ja-
kychkoliv dalich plateb podle Smilouvy;

c) situasce, kdy Obchodnikevi vznikne dkoda Zékaznikovym poruse-
nim Smlouvy,;

d

jiné piipady podstatného poruSeni povinnosti stanovené ve Smilou-
vé nebo ve VOFD [za které je zejménsa, nikoliv vak vyhradna pova-
Zowéno porudenl povinnosti uvedené v odst. 2,3.8), 2.3}, 2.3.]) nebo
2.3.k) VOPD];

e) zafszeni Zdkaznika na néktery ze sankénich seznamd nebo uva-
lenl sankcl na Zékaznika & jeho viastniky s ohledem na zdkon
& 69/2006 Sb,, o provadénl mezindrodnich sankcl, v platném zné-

nl, pfip. prévni pfedpis, ktery tento zékon nahradi.

Za podstatné poruieni povinnostl Smlouvy ze strany Obchodnika se
povaiuje zejména:

a) bezdivodné ukenceni dodévky elektfiny;

b) bezdivodné neposkytovani nebo nezejisténi distribucnich sluzeb
z divodu na stran& Obchodnike, je-Il mezi Smiuvnimi stranami uza-
viena Smilouva o sdruzenych sluZbéch;

¢) bezdivodné a neopréwnéné prodieni se zaplacenim Jakéhokoliv
opréavnéného penézitého zévazku vi&l Zékeznikovi, které je delsl
neZ 14 dnl po doruceni wzvy (upominky) k zaplacent;
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d) jiné pfipady podstatného poruieni povinnosti stanovené ve Smiou-
vé nebo ve VOPD.

Kazda Smluvni strana je déle oprévnéna od Smlouvy odstoupit, je-li
wydéno rozhodnutl o dpadku druhé Smiuvnl strany nebo pokud byl
insolvenén( névrh vidi druhé Smiuvnf strang zamitnut pro nedostatek
majetku, a to s okam2itymi Géinky; aplikace ustanovenl § 253 odst. 2
zdkona & 182/2006 Sb.,, o tpadku a zplsobech jeho fedeni (insclvenéni
zdkon), ve znén( pozdéjiich predpisd, se wyluuje.

Odstoupeni je G¢inné dnem doruéenl plsemného ozndmeni odstu-
pujicl Smluvni strany o odstoupeni druhé Smiuvn( strang nebo dnem
uvedenym v ozndmenl o odstoupenl. Obchodnik ozndm! platné od-
stoupen( od Smlouvy soutasné OTE a pfislusnému PDS. M4 se za to,
Ze odstoupen je Uginné jen ohledné nespinéného zbytku pinénl podle
Smilouvy a s Uginky do budoucna.

le-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, miiZe ji jednostranng pisemng
vypovedat kazdd ze Smiuvnich stran s vypovadn( Ihiitou v trvan( Bl mési-
ct plynoucel od prvniho kalendéiniho dne mésice nasledulictho po mésidi,
v némz byla wpovad dorugena druhé Smiuvnl strang, neni-li ve Smiouvé
nebo cenfku produktu, je e pflohou Smiouvy, ulednéna Ihiita kratsi.

Smlouva miZe byt ukonZena také vzdjemnou plsemnou dohadou
Smluvnich stran.

Zakaznik v postavenl spotfebitele, ktery uzavie Smlouvu distang-
nim zplsobem nebo mimo obchodni prostory Obchodnika, mize
od Smilouvy odstoupit ve Ihité &trndcti kalendéfnich dnii ode dne
jeiho uzavienl, K odstoupani maze wyuzit formuldf, ktery je k dispozi-
¢l na strédnkédch www.eezesco.cz/formulare & na kontaktnich mistech
Obchadndka. Pokud je timto zplsobem Smiouva uzaviena pii zmé-
né dodavatele, Zdkaznfk mé prdve Smlouvu bez sankce vypovadét
do patndctého dne po zahdjeni dodévky elektfiny. Vypovédni doba
&inf patndct kalendéfnich dnd a zagne b&Zet prvnim dnem mésice na-
sledujiciho po dorugenl wpovédl. liz odebranou elekifinu a souvisejicl
sluZby je Zékaznik povinen Obchodnikovi uhradit,

Jednostranna zména smlouvy

Obchodnik je oprdvnén Jednostranng ménit Smlouvu a VOPD zpii-
sobem stanovenym ve Smlouvé a/nebo téchto VOPD, zejména zw-
3it cenu, zmaénit cenlk a wyal poplatkd, formu a vl smiuvnich sankcf,
zmeénit zplsoby komunikace se Zékaznlkern a provést iné zmé&ny v né-
vaznosti na zménu prévnich pfedpisd, nebo je-li to nutné nebo vhodné
vzhledem ke zmé&né trznfch podminek nebo v zajmu zlepdenf kvality
poskytovanych sluzeb.

V piipadé Smilouvy sjednané na dobu uréitou se sjednanou cenou (in-
dividuéing ve Smlouvé nebo v rédmel ceniku, ktery je souédsti Smlouvy
s ohledem na dany smluvni produkt) nebo postupem stanaveni ceny,
|ze zménu ceny za dodévku elektfiny (silové) a/nebo poplatkd provadét
82 po uplynuti doby, na kterou byla Smlouva plvodné sjednéna. Pokud
mé dalit k prodlouzeni Smlauvy (v& autamaticke pralongace) pro nové
smiuvni obdobi na dobu uréitou, bude Smlouva prodlouZena na dalsl
dobu uréitou, a postup padle tohoto odstavce se uplatnf pfiméfeng
i pro dalgi smluvni obdobf doby urgité.

V pfipadé Smilouvy sjednané na dobu neurgitou, je Obchodnik oprév-
nén ménit wie uvedené v odst. 41 VOPD podle podminek v t&chto
VOPD a/nebo Smiouvé.

Obchodnik oznamuje zwienl cen anebo zménu jinych smiuvnich
podminek podle ustanoven( § 11a EZ uvefejnénim na webowych strén-
kéch wwweezesco.cz, piipadné prostfednictvim elektronické platfor-
my Obchodnfka, kam ma Zékeznik piistup. Obchodnik oznémi Zékaz-
nikovi, ktery Je fyzickou osobou podnikajicl nebo ktery je v postavanf
spotiebitele, tyto zmény pisemné zplsobem dle ustanoveni VOPD
o komunikaci mezi Smiuvnimi stranami.

Zékaznik v postaven( spotiebitele nebo Zékaznik, ktery je podnika|icl fy-
zickou osobou, miiZe v piipada nesouhlasu se zvyEenim ceny nebo zmé-
nou jinych smiuvnich podminek vypovEdat Smiouvu pfi spinénl ndsleduji-
clch podminek: pokud Obchodnfk zménu oznami Zakaznikovi v postaveni
spotiebitele nebo Zakaznikavi, ktery je podnikajici fyzickou osobou, ale-
spon tiicet dni pfed jeji G&innost, mé Zékaznik v postaveni spotfebitele
nebo Zdkaznik, ktery [e podnikajic( fyzickou osobaou, prévo Smilouvu vy-
povédéat nejpozdaji deset dnli pfede dnem ucinnasti zvyeni ceny nebo
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zmeény jinych smiuvnich podminek. Takovéto wpovad Smiouvy je d&inné
ke dnl bezprostfedné pfedchézsjicimu den déinnosti zvyenl ceny nebo
zmény jinyeh smiuvnich podminek. Lhita je zachovéna, je-liv jejim priba-
hu odesléno ozndmenl o wpovidi zdvazku ze Smiouvy Chchodnflkovi.

Zékaznk milZe v pfipadé nesouhlasu se zménou smiuvnich podm(-
nek odstoupit od Smlouvy pfi spinéni nasledujicich podminek: pokud
Obchodnik zménu ozndmi Zakaznfkovl alespon tficet dnl pfed jejl
U&innostl, mé Zakaznik prévo od Smlouvy odstoupit nejpozdéji deset
dnl pfede dnem Gé&innosti zmény smiuvnich podminek. Odstoupen(
od Smlouvy je Gginné k poslednimu dni kalendéfniho mésfce, ve kie-
rém bylo Obchodnikovi dorugeno, neuréi-li Zéksznik, Ze je Uginné
ke dnl nabyt/ Uginnosti dané zmény, pro kterou Zékaznlk od Smiouvy
odstupuje (k tomuto dni nelze odstoupit se zp&tnou U&innost). Pokud
Obchodnik zménu oznami Zékaznikovi méné nez tficet dnd pfed jejf
ucinnostl, ma Zakaznik prévo od Smlouvy odstoupit nejpozdéji do jed-
noho mésice od nabyti Aginnosti zmény smiuwnich podminek.

Prévo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smlouvy podle tohoto &ldnku
VOPD nevzniké Zdkaznikovi v pfipadé zvyienl regulované sloZky ceny,
dani a poplatk(, a ddle v piipad& zmény jinych smluvnich podminek
v nezbytném rozsahu z divodu zajiStén( souladu s obecné zdvaznym
prévnim predpisam. Pravo na wpovéd a/nebo odstoupeni od Smiou-
vy podle tohoto &ldnku VOPD nevznikd Zékeznikovi taktéZ v pfipada
nepodstatnych zmén jako jsou napf. zmény zplisobu kemunikace,
zmény bankovnich GELD, vwyuZitl préva na zménu na zékladé ve Smiouva
a/nebo VOPD pfadem vyhrazenych prév na zménu.

Poplatky

Za porugeni Smlouvy Zékaznikem anebo za nékteré pravidelné i mimo-
fadné tkony ndle?l Obchodnikovi poplatky dle tohoto &lanku VOPD,
piipadné dle pfisludného ujednénl & ceniku Smiouvy, Obchodnik je ne-
zdvisle na tomto &ldnku oprévnén v souladu s platnymi pravnimi pfed-
pisy a ceniky PDS Gé&tovat | dalsl poplatky (zprostfedkované | za PDS,
zejm. podle pfisluiného ceniku PDS).

V piipadé, e Zékaznlk bude potfebovat pisernné potvrzenl, napfiklad
o bezdluZnosti, wpis ze zékaznického uétu & jind mimofddné potvrze-
nf nebo kdyz bude pozadovat zasldni preplatku postovni poukézkou,
je Obchodnfk oprévnén Gétovat poplatek 100KE za néklady spojené
s pifpravou poZadavku a postovnym (pfip. Jinych nakladd na odeslani).

Za doporuéenou upominku, upominku zaslanou skrze datovou schrén-
ku a/nebo prostfednictvim emailu s wzvou k Uhradé jakékoliv splatné
platby je Obchodnik oprévnén Zakaznfiovi Uctovat poplatek ve wyai
240Kz, Pokud je Zakaznik zndmo, 2e nestihne v&as zaplatit, kontaktuje
Obchodnika jesté pfed terminem splatnosti Faktury &i zélohy za Uce-
lem nalezenl spoletného fedenl této situace,

Neuhrad(-li Zékaznik Obchodnikovi po ukonéeni Smiouvy jakoukoliv
splatnou pohledédvkuy, je Obchodnik oprévnén Uétovat Zékaznikovi jed-
nordzovy poplatek ve wal BO0KE plus 18% z dluzné éastky. Poplatek
slouz( ke krytl ¢asti nakladl na vymahanl. Celkova wie nakladd na vy-
méhani neni timto limitovéna.

Viechny poplatky s konkrétné uvedenymi édstkami vyse jsou uvede-
ny véetné dand z pfidané hodnoty [,DPH"] ve vyl 21% 2 dané éastky,
pokud DPH podléhajf. Pfi zméné sazby DPH piizplsobl Obchodnik vy
poplatkl podle aktudinf wie DPH (takovéto zména nezaklddd pravo
na ukonéeni Smlouvy vzhledem k tomu, Ze jde o zmé&nu na zdkladé
zmény pravnich pfedpisd).,

V situacich, kdy dojde k zahéjeni preruseni dodévky elektfiny do Za-
kaznikova OM a PM nebo k jejimu pferuieni & obnoven( doddvky nebo
ukonéeni dodévky, se Zdkaznik zavazuje uhradit poplatky spojené s té-
mito tkany ve vyl stanovené préavnimi pfedpisy, pfipadn& cenlkem pfi-
sluiného PDS.

Produkt a cena

Cena za dodanou elektfinu se fidl Smlouvou nebo cenikem Zékazni-
kem zvoleného produktu, pokud na né&j Smlouva odkazuje. Cenfky jsou
k dispozici na www.cezesco.cz/podpora/ceniky-elektrina (v plipadé
zmény URL adresy budou ceniky dostupné vzdy na wwwecezescocz
pod kategoril elektfiny), na vyzadani u (obchodniho zéstupce) Ob-
chodnika nebo na z&kaznicke lince (371101 101).

WWW.cezesco.cz

6.2.

Vil

72,

73.

74.

Zékaznik je povinen hradit regulovang platby, pokud se pro dany smiuv-
nf vztah s chledem na relevantnl prévni pfedpisy Gginné v okamiiku
dodévky uplatni. Pokud Smiuvni strany uzaviely Smiouvu o sdruZenych
sluZbach, je Zakaznik povinen hradit | cenu za souvisejlcl sluzby v elekt-
roenergetice (v&. ceny za sluZby distribuéni soustavy a dalsi platby podle
platnych prévnich pfedpisd, cenu za ziétovéni OTE, a.s., mésiéni pfilkon
za isti€, daf z elektfiny, cenu za podporu vykupu elektfiny - OZE, sys-
témové sluzby provozovatele pienosové soustavy a pifpadné ostatni
platby a poplatky). Timto ustanovenim nejsou dotéeny pifpadné dal-
§i regulované platby souvise|icl s dodévkami elektfiny, které vyplynou
z prévnich pfedpist a budou platné a Uginné i pro jiZ uzavieng smiuvnl
vztahy mezl Obchodnikemn a Zakaznikem.

Vyiétovani, zélohy a platebni podminky

Vyi&tovéni dodévky elektiing podle podminek Smiouvy bude Obchod-
nikem Zékaznikovi provédéno podle pifsluénych piedpist a za pifsluing
obdobi sjednané ve Smiouvg [ Zuétovacl obdobi’], Pokud je Smiouva
na doddvku elektiiny ze siti NN, je Zu&tovacim obdobim zpravidia kalen-
défnf rok (wjma méfenl typu B, kdy je Ziétovacim obdobim kalendéfni
mésic; a/nebo pokud nenl ze strany PDS stanoveno jinak), u doddvek ze
sitf VN anebo VN, je ZUétovacim obdobim kalendafnl masic, pokud nenf
ve Srlouvg stanoveno jinak. Wiittovani je provadéno vystavenim dafio-
vého dokladu [ Faktura’l, jenz bude obsahovat samostatné vyé&islery uds]
o cené za celkové mnoZstvl odebrané elektfiny v Zidtovacim obdobi,
popf. bude-li uzaviena Smiouva o sdruZanych sluzbéch, samostatné vy-
clsleny uds] o cellkové cend souvisejicl sluby v elektroenergetice (vE. dis-
tribuénich sluzeb a dalsich plateb podle cenového razhadnuti ERU nebo
Jiného pfedpisu, kterym toto bude v budoucnu uréeno) a pifsluéng dang
a poplatky. Zdanitelné pinénl se povaiuje za uskuteénéné dnem odedtu
z mé&ficho zaf(zenl, popiipadé dnem zjisténl skutecné spotieby.

Fakturu s widtovénim doddvky elektfiny vystavi Obchodnik Zdkaznikovi
do 15 dnil ode dne uskutegnéni zdanitelného plnénl po Zd&tovacim ob-
daobi na sjednanou zasflacf adresu dle Smiouvy. Pokud neni ve Smlouvé
uvedeno vyslowné jinak, Obchodnik je oprédvnén vystavovat Faktury, pla-
tebni kalendéfe, ozndmeni o zéloze, zélohové Faktury, predpisy (rozpi-
sy) zéloh a dald, pouze v elektronické podobé&, Pokud Obchodnfk tyto
dokumenty vystavuje v elektronické podobég, zasle je na Zakaznikowvu
e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvg, e-mallovou adresu jinak pi-
semné dohodnutou a potvrzenou Smiuvnimi stranami nebo do Zékaz-
nikovy datové schrénky, pfip. je uvefejni na elektronické platformé Ob-
chodnika. Zphisob elektronické fakturace mize byt upraven Smiuvnimi
stranami ve Smilouvs, aviak Obchodnik je vidy oprévnén zasllat a do-
rugovat v tomto odstavci uvedené dokumenty do Zékaznikovy datové
schrénky a prostfednictvim elektronické platformy Obchodnika.

Neni-li ne jednotlivé Fektufe, platebnim kalendéfi, ozndmeni o zéloze,
rozplsu zéloh anebo zdlohové faktufe podle Smlouvy uvedeno jinak
(ani nenl splatnost sjednéna ve Smlouva), je fakturovans &astka splatna
do 14 dni ade dne jejho vystaven!. Neni-li na jednotlivé wzvé uvedeno ji-
nak, plat/ pro ostatni wzvy k zaplacen! éastek (zejména poplatkd, smiuv-
nich pokut a drokd z prodieni) splatnost faktur vidy 14 dnl od odeslan(
dané faktury anebo vyzvy. Obchodnik je povinen tyto dokumenty vidy
odeslat Zékaznikovi bez zbytegného odkladu po jejich vystavent.

V prdbéhu Ziétovaciho obdobf plat! Zdkaznik Obchodnikovi pravideing
zélohy a/nebo platby podle platebniho kalendéfe, rozpisu zéloh, ozné-
menl o zdloze anebo zélohowjch faktur na daldf obdobi; E4stky, potet
a splatnost zéloh a/nebo uvedenych plateb jsou stanoveny ve Smiou-
v&, rozpisu zéloh anebo v ozndmenl o zdloze. Obchodnlk je oprévnén
ménit zélohy na cenu dodévky (silové) elektfiny (je-Il uzaviena Smiou-
va o sdruZenych sluibdch, tak i zdlohy na cenu souvisejicl sluzby
v elektroenergetice, tj. zejm. za distribuéni sluzby) a/nebo souvisejlcl
dané a poplatky nejen. v ndvaznosti na poZadavky na zménu od PDS
a/nebo pfi opakovaném nedodrZovéni smiuveného pin&ni zévazkd Z&-
kaznikem, ale i v piipadé viastniho rozhodnuti. Obchodnik je oprévnén
jednostranna zménit pocet a splatnost zéloh a splatnost Faktur zejm.
tzv. pfedpisem zéloh, ozndmenim o zédlohdch nebo platebnim kalenda-
fem bez tohoto, aniz by &lo o zménu smiuvnich & platebnich podminek
umoziujic Zakaznikavi odstoupit od Smlouvy, Zaplacené zalohy v pii-
sludném Zadtovacim obdobl budou zapocteny ve Faktufe. Takovéto
zmény Obchodnik Zdkaznikovl oznaml pfed nabytim jejich U&innosti.
Tyto zmény jsou Obchodnikem pfedem vyhrazené zmény, které neza-
klddajl Zakaznikovo prévo na wpovéd a/nebo odstoupeni od Smiouvy,
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Viechny platby podle Smiouvy se provadi zplisobem dohodnutym
va Smlouva; &fslo dtu, variabilnf symbol, popt. dalaf platabni tdsje jsou
uvedeny v pislusnych Fakturdch a jinych platebnich dokladech, Vech-
ny platby se provadéji v éeské méné (K&, nenf-li ve Smlouvé dohodnuto
Jlinak. K cené se pfipoditdva daii z elektiiny, daf z pfidané hodnoty, po-
pfipadé dal3f dané a poplatky stanovené pifslusnymi prévnimi pfedpisy,
a to ve wii a zplsobem dle pifsluiného prévniho predpisu stanovujiciho
takovouto dah nebo poplatek, Zakeznik je povinen tyto dané a poplatky
Obchodnfikovi uhradit. Pifjpadné bankovni poplatky souvisejic s pfevo-
dem na Utet Obchodnika z Uétu vedeného v jiné méné nez K&, popfipadé
mé&ng urcéene ve Smiouvé, hradl Zakaznfk. Neni-li ve Smlouvé dohadnuto
jinak, plati Ze, pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho vol-
na nebo pracovniho klidu, je dnem splatnosti nejbliza nésledujicl pracovnl
den; platba se povazuje za spinénou, je-li fédné identifikovéna (oznacena
sprévnym variabilnim symbolem, popf. daldimi platebnimi Udaji) a pfipsé-
nav pfedmétné &astce na bankovnl (et uréeny Obchodnikem.

V pfipad® Zakaznika v postaven| podnikatele plati, Ze:

8) ma-li Zdkaznik plnit na jistinu, Uroky & ndklady spojené s uplat-
né&nm pohledévky, je Obchodnik oprévnén zapodist obdrzenou
platbu na Jistinu, poté na néklady ji2 uréené a nakonec na uroky;
splikace ustanovenl § 1932 OZ se wyluuje;

b

neidantifikované platby nebo pfeplatky poskytnuté Zdkaznikem,
ktery nenl spotfebitelem ve smyslu ustanoveni OZ, na bankovnl
uget Obchodnika miZe Obchodnlk zepodfst na kteroukoli svo-
ji splatnou pohledavku vi& Zékaznikovi; nezepoctené preplatky
vratl Obchodnik Zakaznikovi na jeho U&et do konece nésledujictho
Zigtovacho obdobi, pokud nenl dohodnuto |inak; aplikace usta-
noveni § 1933 OZ se wyluguje.

V piipads, Ze Zakaznkovi na zélohdch po zdétovénl v daném Zudtovacim
obdobf vznikne preplatek, miize si zvolit zplsob jeho vrdceni mezi prave-
denim na zalohy pro dalél Ziétovacl obdobl nebo vrdcenim na sl bankov-
ni Giet. Pokud Zékaznik zplsob vrdcen( pfeplatku nezvoll a/nebo mé vici
Obchodnikavt jakoukoliv finou splatnou platebni povinnost, kterd nenf fad-
né a v&as uhrazena, je Obchodnik aprdvnén poulit ho na zélohy pro dalil
Ziétovacl obdobi, v piipads, Ze je pro toto obdobl uzaviena smilouva se
Zékaznkem na dané OM a PM. Pokud tato smilouva uzaviena neni, pfepla-
tek Obchodnik vréti na bankovni et Zékaznika. Obchodnik je oprévnén
zapodist své splatné pohledévky za Zékaznikem oproti splatnym pahle-
dévkdm Z&kaznika za Obchodnikem padle pfislunych prévnich pfedpist.

Danové doklady o wudtovdni (Faktury, zAlohy a ostatnl platby dis Smiou-
wy) vystavené zplsobem hromadného zpracovén! dat nemusi absahovat
razitko ani podpis Smiuvn strany.

le-li po pfijet pinéni Obchodnikemn vydédno, na Zédost Zakaznika | bez
jeho #adosti, potvrzen( o spinénf diuhu (kvitance), neznamend vydénf
tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovnano také piisiudenstvi pohledévky, ani
to, 2e byly uhrazeny vEechny piipadné pfedchozi diuiné &astky, ledaze
Smiuvni strany vyslovna stanov( [inak.

Dojde-li k ukonéenl Smlouvy, mize Zdkaznik ke dni zdniku Smiouvy
provést kontrolnl odeet méficiho zafizen v OM a PM a dorugit je] Ob-
chodnikovi. Pokud nebudou spinény podminky stanoveny pro tento
samoodedet prévnimi pfedpisy, nebude k nému Obchodnik prihlizet
a koneénou Fakturu vystavi dle hodnot namé&fenych pfisludnym PDS.

Oznamovani zmén tdajd

Smiuvnf strany jsou povinny aznamovat si véasné a uréité informace
o zmé&néch swych Udajd uvedenych ve Smiouvé nebo nezbytnych pro
iell pinénl, zejména zmé&ny smiouvy o pfipojenl k OM a PM, identifikag-
nich ddajl, osobnich ddajd, korespondenéni adresy, registrace k DPH
nebo zmény DIC, a to vizdy nejpozdé]i do 30 kalendainich dnt od usku-
tednén( takové zmény. Opomenutl nebo neposkytnut! takowjch infor-
macl jde k tiZ povinné Smiuvnl strany. Obchodnlk je vidy oprdvnén
wychédzet z Udajd, které zjisti pii ovéfovdni udajh o Zdkaznikovi z do-
stupnych vefejnych seznamd a registrl.

Zékaznik je déle jednostranné oprévnén ménit tdaje uvedené ve Smilou-
v& co do nésledujicich zédlezitosti:

a) Udsje uvedené v odst. 81 téchto VOPD;

b) bankovni Utet Zdkaznika;
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c) osoby zestupujicl Zékaznika a jefich kontaktn( udaje;

d) Zakaznikovy adresy pro zasfiani komunikace listinné | elektronicke
(,zasflac| adresa’);

e) v jinych pfipadech sjednanych v této Smlouvé nebo stanovenych
Obchodnikem, zejména v pravidlech pouZivdn/ [ESCO" portélu ane-
ba jiného elektronického néstroje, pokud je s t&mito pravidly Zékaz-
nik seznamen [ESCO Portdl spoleind s jingm nastrojem spoleénié
také jen .elektronickd platforma”).

Zdkaznik je tyto zmény opravnan udinit pouze skrze elektronickou plat-
formu, webovy portél Obchodnika dostupny na adrese www.cezescocz/
escoportal anebo jiné adrese sdéleng plsemné Obchodnfkem, pokud
neni ve Smlouvé dohodnuto vyslovna jinak.

Zakaznik souhlasi 5 tim, 2e pokud pouZije elektronickou platformu Ob-
chodnika (tj. jakykoliv z dostupnych nastrajt Obchadnikal, miZe Ob-
chodnik s ohledem na wvaj a podporu téchto néstroji dfive pouZivang
nastroje prestat podporovat a ponechat pouZitelné Jen posledni ze
Zakaznikem pouzitych ndstrojd.

Urok z prodleni

Pro pfipad pradlen( s Uhradou jekékoli splatné pohleddvky (pen&Zitého
diuhu) podie Smiouvy je Zékaznk povinen zaplatit druhé Cbehodnfkovi
urok z prodlenf ve vyii 0,06% z dluZné &astky za kazdy den prodieni,
ledaze je Zékaznik ve smluvnim vztahu zaloZeném Smlouvou spotiebi-
telem ve smyslu ustanoven! OZ a/mebo Zékaznik na zékladé Smiouvy
odebird komoditu na napé&tové hlading NN.

Pokud je Zakaznik ve sriuvnim vztahu zaloZeném Smiouvou spotfebi-
telem ve smyslu ustanoven( OZ, je Zdkaznik v piipadé prodlenf povinen
zaplatit Obchodnikovi Urok z prodienf v zékanng wyi z dluzné &éstky
za kaizdy den prodlent.

Pokud Zékaznik nenl ve smluvnim vztahu zalo2eném Smiouvou spo-
tfebitelem ve smysiu ustanoveni OZ na zéklada Smicuvy a odebird ko-
maditu na nap&tové hlading NN, je pro vschny Edstky, s nimiZ je vi&i
Obchodnikevi v prodleni, pro OM a PM na napétové hlading NN, povinen
zaplatit Obchadnikovi Urok z prodlen( v zékonné wii z diuzné &éstky
za kaZdy den prodlenl.

Pokud Zakaznik neni ve smiuvnim vztahu zaloZeném Smiouvou spo-
trebitelern ve smyslu ustanoveni OZ na zékladé Smlouvy a odebird ko-
maditu na napatové hlading NN, je pro viechny &astky, s nimiz je vi&i
Obchodnikovi v prodleni, pro OM a PM na jiné napétové hlading, nei je
NN, povinen zaplatit Obchodnikovi Urok z pradieni podie odst. 91VOPD.

Predchdazeni §koddm, néhrada skody

Smluvnl strany jsou sezndmeny s okelnostmi a moZnymi dopady zpl-
sobenymi nerovnovéhou mezi wrobou a spotiebou elektfing v elek-
trizagnl soustave Ceské republiky; pfedeviim se jednd o skody zph-
sobené wpadkem zédsobovan( elektfinou, ohroZeni Zivotdl a Skady
na majetku fyzickych a pravnickych osob.

Smluvnl strany jsou povinny vénovat pozornost pfedchéazeni skoddm,
atozejménaplinénigenerainiprevencevzniku Skod ve smyslu ustanoven(
§ 2900 OZ. Smluvni strana, kterd porusuje svou povinnost nebo kterd
s pfihlédnutim ke viem okolnostem mé védét nebo mohla védat, Ze
porusl svou povinnost vyplyvajicl ze Smlouvy, je povinna ozndmit dru-
hé Smiuvnf strand povahu pfekazky, kterd jf brani, bude brénit nebo
miZe brénit v pingni povinnostl, a informovat ji o moznych disledcich;
takové oznémenl musi byt podéno bez zbyteéného odkladu poté, co
ge povinng Smiuvnl strana o pfekdZce dozvédéla nebo pfi néledité
péei mohla dozvédét. Ustanoveni o ndhradé Skody se 7idf ustanavenim
§ 2894 a nasl. OZ

Smiuvnl strana, kterd porudl svou povinnost podle Smiouvy a/nebo
prévnich pfedpist, je odpovédna druhé Smiuvnl strané za vzniklou Gjmu
podle pfisludnych ustanaveni prévnich pfedpist a tuto djmu je jf povinna
uhradit Skuteéné vznikla koda pfi neoprdvnéném odbéru nebo doddv-
ce elektfiny se stanovuje na zékladé zméfenych nebo jinak prokazatel-
né zjistenych Gdajl o neopravnéném odbéru nebo dodévce elektfiny
s ohledem na trzni ceny komaodity a/nebo ceny podle Smlouvy podle
Obchadnilkava uvaZeni. V piipadech, kdy nelze zistit skuteéng vanik-
lou Skodu zpdsobenou neopravnénym odbérem elektfiny Zakaznkem
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nebo neaprévnénou dodévkou elektfing Obchodnikem, se jejl vyie sta-
novl podle pifslusnych pravnich predpisd, pokud je Ize aplikovat.

Kazda ze Smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢éstetne nebo
uplné nepinénl povinnost( danych Smiouvou, pokud nastanou okol-
nosti zbavujicl danou Smiuvnl stranu odpovédnosti podle pfisludnych
predpis a jsou spinény veskeré podminky, zejm. vyplyvajicl z EZ [ze-
Jména z ustanoveni § 25 odst. 3., pism. ¢} a d) EZ]. Smiuvni strana se
zprosti povinnosti k ndhradé 3kody z porugenf smluvnfl povinnosti, pro-
kéze-li, Ze |l ve spin&ni povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy doZasné nebo
trvale zabrdnila mimofddnd nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd pfe-
kézka vznikld nezévisle na jejl villi. Prekaika vznikla z osobnich pomé-
rd porusujic! Smiuvnf strany nebo vznilkla a2 v dobg, kdy byla Smiuvni
strana s pinénim smiuvené povinnosti v prodlenl, ani prekézka, kterou
byla Smiuvni strana podle smlouvy povinna prekonat, ji viak povinnosti
I néhradé nezprostl. O vzniku pfekaZky a o jejich blizsfch okolnostech
uvadoml Smiuvnl strana odvoldvajicl se na tuto pfekézku neprodlens
druhou Smiuvni stranu elektranickou postou. Zpréva musf byt nepro-
dlené potvrzena doporucenym dopisem. Za nepfedvidatelnou a ne-
pfekanatelnou prekazku, ktera nastala po uzavieni Smlouvy nezévisle
na viii kterékoll Smiuvni strany, se povaZull zejména Zivelna pohroma
(zemétfesenl, zdplavy apod), povoden, vélka, revoluce, teroristicks
skce, sabotaZ, blokdda, stdvka, epidemie, havérie zafizeni slouZicich
pro distribuci a dodévku elektfiny a jiné pfipady omezeni & preruge-
nf dodévky elektfing provozovatelem distribuénl soustavy podle § 25
odst. 3), pism. ¢} EZ. Ffi postupu Obchodnika podle ustanoveni § 30
odst. 1), pfsm. d) EZ nevznikd Zakazn(kovl prévo na nahradu Skody, anl
uilého zisku a Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi néklady spo-
jené se zjistovanim neopravnéného odbéru a s prerusenim nebo obno-
venim dodévky. Zakaznikovi nevznlkd prévo na néhradu skody a/nebo
ullého zisku, ani v pfipads, kdy Obchodnik odstoupl a/nebo ukond(
Smiouvu na zakladé Zékaznikova podstatného poruseni Smiouvy
a/nebo na zékladé jinych divodd wplyvajlcich ze Smiouvy a/nebo EZ.

Pokud nastane pfedchézen/ stavu nouze nebo stav nouze a dojde
k amezenf doddvek komadity, nemé Zékaznik pravo na vypofaddni ko-
maodity oproti trhu, pokud mé ve Smiouvé sjednén produkt, ktery s vypo-
fadénim komadity oproti trhu v piipadé neodebrani komadity pracuje.

Ujednanimi o smiuvnl pokuté a droku z prodleni neni dot&en nérok na né-
hradu skody, véetné kody prevysujicl smiuvni pokutu a Grok z prodlent.

Reklamace

Zjisti~li kterdkoli ze Smluvnich stran nesoulad jednénl druhé Smiuvnf
strany s ujedndnimi ve Smiouvé, chyby nebo omyly pii vyliEtovani pla-
teb podle Smiouvy, vzniklé napf. nespravnou funkel neba nesprévriym
ode&tem mé&ficho zafizeni, pouZitim nesprévné konstanty (ndsobitele)
méflaiho zaffzenl oproti skute&né technicky moZné konstantd, pouzi-
tim nesprévné ceny (sazby) silové elektfiny nebo ceny (sazby) za distri-
buénl sluzby, poetni nebo tiskovou chybou ve wyictovéni, nevrdcenim
zaplacenych preplatkd atp,, majl Smiuvni strany ndrok na vznesen( re-
klamace, pfip. na vzdjemné vypofddént.

V piipadé vzniku situace predpokladajic/ vzdiemné vypofddan! po-
dle ustanoveni odst. 111 VOPD pfedé vyzyvajici Smiuvni strana druhé
Smiluvnf strané pisemnou vyzvu k odstrangni zjisténého stavu a k jeho
népravé (tzv. reklamace). Plsemnd reklamace bude absahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajicl Smiuvn( strany & dotéengho OM a PM;

b) identifikaéni Udaje reklamované Faktury vEetn& variabilniho sym-
bolu nebo zjisténého stavu;

c) pfesny popis reklamované skuteénosti a odlvodnéni reklamace,
véetné piipadné dokumentace, a daldl dileZité skutecnosti roz-
hodné pro posouzen/ reklamace;

d) podpis Smiuvni strany nebo oprdvnéného zdstupce.

Pokud Zdkaznik dodr2f vedkeré vwyie uvadeng ndleZitosti (krom plsemné
formy), méze pro reklamaci té2 wuzit Obchodnikavu zakaznickou linku
37101100, formuléf na strénkach www.cezesco.cz/reklamace nebo ode-
slat reklamaci postou na adresu CEZ ESCO, as., Guldenerova 2577/18,
PSC 326 00 Plzef. Zakaznlk je reklamaci povinen uplatnit bez zbyteéns-
ho odkladu.

V pfipadé Zakaznika v postaven! podnikatele platl, Ze reklamace je
paodfizena principu koncentrace, to znamena, Ze skutec¢nosti a do-
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klady, které nebudou vyzyvajicl Smiuvni stranou uvedeny v plsemné
reklamaci, nemohou byt pozd&ji rozéifovany nebo nové uplatiovany,
ledaZe se jedna o skutednosti a doklady, ktera wyzyvajicl Smiuvni strana
neméla a nemohla mit pfi realizaci reklamace k dispozici.

Reklamace nemé odkladny Ucinek na splatnost wyictovanych plateb,

Zakaznlk Je oprdvnén pisemné reklamovat pfedpls zédloh nebo platebni
kalenddf na pfisluiné obdobi z divodd jefich nepfiméfenostl, a to nej-
pozdéjl do 25. dne kalendéfniho mésice pfedchézejicho obdobi, na kte-
ré je zdloha pfedepsdna, pokud se nedohadne s Obchodnikem jinak.

Smiuvni strana, u které druha Smiuvn( strana podala reklamaci, tuto re-
klamaci profetii a vysledek Setieni plsemné ozndmi vyzyvajici Smiuvn
strané ve Ihdt& do 15 kalendafnich dnl ode dne, kdy reklamaci abdr-
Zala. Byla-ll reklamace oprévnéna, bude neprodleng provedeno vza-
jemné vypofadani rozdilli v platbdch, a to zpravidla do 30 kalendéfnich
dnil ode dne doruéen| reklamace vyzvané Smiuvnl strané, nejpozdsji
vlak v nejbliziim fakturaénim obdobl po ozndmeni wsledku Setfeni.
U reklamae/ uplatfiovanych Zdkaznkem u Obchodnika a souvisejicich
s distribuc/ elektfiny (napf. reklamace méfen( spotfeby), se doba pro
wyifzen! reklamace prodluzuje o dobu vyfizovéni reklamace u PDS.

Reklamace se uplatfiuje zpravidla na adresy osob oprévnénych jednat
za Smiuvn(l stranu ve vécech smiuvnich podle Smiouwy.

Pokud se Zdkaznik domnivd, Ze nedodlo k féddnému posouzenl jeho
reklamace, mize se obratit na Ombudsmana CEZ prostiednictvim for-
muléfe umisténého na wwwcez.cz/ombudsman nebo postou na adre-
su Ombudsman GEZ, Hvézdova 1716/2b, PS( 140 62 Praha 4.

Reseni sportl
Smiuvnf strany se zavazulf, Ze vynaloZf veskera usill, aby pfipadné spory
vyplyvajlci ze Srlouvy byly uravnény smiimou cestou. Déle se zavazujl,

Ze budou postupovat tak, aby spornd situace byla objektivng vwysvétle-
na, a za timto U&elem si poskytnou nezbyinou souginnost.

Mimosoudnim orgénem pro fedenl sporl je Energeticky requlsén( Gfad
(ERU), Masarykovo ndmésti 5, PSC 586 0l Jihlava, wwwerucz. V ostatnich
piipadech md2s kterdkaoli Smiuvni strana podat névrh pfisluinému soudu.
le-Il Zékaznlkem v postaveni podnikatele, wiugn& mistné pifslusnym sou-
dem pro feenl takového sporu je soud pfisludny podle sidia Obchodnika.
K rozhodovénl soudnich sport s mezindrednim prvkem je mistn2 pifslusny
soud podle sidls Obchodnika. Rozhodnym prévem je prévo Ceské republiky.

Doruéovani a komunikace

Veskeré informace, oznamenl, Faktury, upominky, wzvy atd. &inéné
podle Smiouvy nebo VOPD musi mit pfsemnou formu [,Podéni’], po-
kud nenf uvedeno ve Smlouvé nebo VOPD adlisn&. Podéni, pokud nenf
ve VOPD a/nebo Smlouwvé stanoveno odliing, se povaiuje za doruge-
né prislugné Smiuvni strand, pokud je prokazatelné dorugeno alespof
jednim z nasledujicich zplsobl dorudovéni:

&) osobnim doruéenim;
b) prostrednictvim kuryjra;

c) doporuéenym doplsem zaslanym na zasflacl adresu a/nebo adresu
sidla dané Smiuvnf strany;

d

dopisem zaslanym na zesflacl adresu a/nebo adresu sidla dané
Smiluvni strany;

&) elektronickou pogtou;
f) prostfednictvim datové schrénky;
q) prostiednictvim elektronické platformy.

Zékaznik, ktery mé pridéleného obchodniho zdstupce zastupujicho
Obchodnika, uvede ve swich podénich vzdy jméno tohato zéstupce.
Pokud neni ve Smilouvé stanoveno jinak, Zakaznik adresuje svd po-
danl Obchodnflcové obchodnimu zéstupci. Pokud ve Smiouve je uve-
deno jinak, Zdkaznlk postupuje dle Smlouvy, aviak da Obchodnikova
abchodnfho zéstupce vidy do kopie podéni anebo mu bezodkladn&
oznaml, Ze uinil podéni Jinym zphsobem.

Pisemnda Podénl uréena Obchodnikovi musi byt dorugena na jméno
osoby oprévnéné jednat za Obchodnika (podle piisluiné kompetence)
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a na ,Adresu pro plsemny styk”, jak bude uvedeno ve Smlouvé anebo
ostatnich dokumentech vystavenych Obchodnikem za trvdni Smlouvy
(zejm. Faktury, zdlohové faktury, pisemna oznémenl). Neni-Il v této pri-
loze Smilouvy uvedena adresa pro pisemny styk, musf byt dorugovéno
ne adresu spoleénosti CEZ ESCO, as., Plzen, Guldenerova 257719,
PSC 326 00, &i na jinou adresu, kterou Obchodnik plsemné urdl,

Pisemné Podénl uréena Zakaznikovi musl byt dorugena na adresu pro
pisemny styk, enebo jednim ze zplsobd uvedenych v odst. 121 VOPD.

Osoba oprévnéné jednat za Obchodnika ve vEcech technickych za-
sadné nenl oprévn&na za Obchodnike Einit prévnl dkony sméfujicl
ke zméné nebo zdniku Smiouvy, ledaZe toto Jejl oprévnénl plyne ze
zvidstnl prévnf skuteénosti (nepf. udéleng piné moci).

Postovni adresa Obchodnike pro zasféni listinné komunikace je CEZ
ESCO, a5, Guidenerova 257719, PSC 326 00 Plzen, Zakaznik mize
téz 5 Obchodnikern komunikovat telefonicky na Zékaznické lince
371101101, Pokud nebude Obchodnlk mit jistotu, Ze hovofi se Zékazni-
kem, miize telefonicky poZadavek admitnout a doporugit jiny vhodny
zplsob zadén( poZadavku. Zékaznik miZe vwuiit i kontakinl mista Ob-
chodnika, lejich seznam je uveden na www.oezescocz/kontakty.

Smluvnfstrany se mohou navzéjem pro ostatnl kemunikaci kontaktovat
telefonicky, prostfednictvim SMS nebo jinymi technickymi prostiedky
urnoziujicimi komunikaci,

Spoleéna a zdvéretna ustanoveni

Pakud by jakykoli zdvazek {povinnost) podle VOPD byl nebo by se stal
neplatnym, nedginnym nebo prédvné nevymahatelnym, nebude to mit
viiv na platnost, Giinnost a vymahatelnost ostatnich zdvazkd (povin-
nostl) podle Smlouvy a VOPD. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoven!
Smlouvy se stane neplatnym, nedginnym nebo nevymahatelnym, se
Smluvnf strany zavazujl bez zbyteénych odkladd nahradit takové usta-
naveni ustanovenim nowym, se stejnym nebo cbdobnym ugelem.

Obchodnik je oprévnén ziskévat od PDS (daje o doddvkéch elektiiny
Zakaznikovi a parametrech spotfeby Zékaznika (zejména o &turtho-
dinowyjch odbérech) za igelem statistickych vyhodnoceni a pfipadné
farmulace vhodn@j3f nabidky pro Zakaznika. Zakaznik s tim uzavfenim
Smilouvy souhlasf.

Smiluvnf strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek ani
Jeif cast (kterd nenf verejn& znama) ani neverejné informace, které se
dozv&dsli v souvislosti se Smlouvou a jejim pinénim (tzv. divarné in-
farmace, zejm. informace o smiuvnich, cenowych a platebnich pod-
minkéch), tfetl osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smiluvnl strany kromé piipadu, kdy [im zvefejnénl nebo poskytnuti tfetf
osobé uréuje pfislusnyg pravnl pfedpls nebo zévazné rozhodnutf & jiné
zdvazné opatieni soudu &i jiného orgénu. Tato povinnost se nevztahuje
na poskytovan( divérnych informaci pro Ugely podnikatelské cinnosti
Obchodnika a pro jeho marketingové Gcely.

Smiuvnl strany jsou obecné pfi pinéni Smlouvy povinny postupovat v sou-
ladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27 dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim
asobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdajll a o zrudenl smérmice
95/46/ES (obecné nafizenl o achrané osobnich Gdajd), v platném znénl
(,Nafizen["). Pokud jakékeliv ze Smluvnich stran pfeddva druhé Smiuvnl
stran& osobnl ddeje tieti fyzické osoby (zejm. zdstupce, zaméstnance),
pak se zavazuje tak &init na zékladé platného préavniho divodu s chledem
na Nafizen a spinit vedkeré své, nejen informaénl povinnosti, viici této
osobé. Obchodnik pro plnéni povinnosti ze Smlouvy a povinnosti uloZeng
prévnimi pfedpisy a ochranu jeho oprdvnénych zéjm{, zpracovévé identi-
fikaénl a kontaktnl idaje a n&které dalsf Udaje Zékaznika, které Zdkaznik
v souvislosti s uzavienim Smlouvy poskyt!. Vjejich rémci mize Obchodnik
zpracovévat | pfedané osobnl ddaje Zékaznika a osob za né&j jednajicich.
Zejména se jednd o jména, pfimeni, identifikeénl ideje telefonni &lsla a e~
-mallové adresy fyzickych osob. Tyto Udaje zpracovava pro Ucely uzavien(
Smiouvy, poskytovan( pinéni die Smicuvy, k jejimu ukonéenl a uplatfiovan(
prév ze Smiouvy. Proti zpracovénl osobnich Udejd na zékladé Obchodnl-
kovych opréunénych zéjmd mé Zékaznik prévo kdykoliv padat ndmitku.
Vice informacl o zpracovén! osobnich Udsjd vietng swich prév nalezne
Zékeaznik na webowych strénkach www.eezesco.cz/gdpr.

Smiluvnl strany pfiimou technicka a organizaéni vnitfn/ opatfenl k achra-
né& divérmyich informac( a osobnich ddajd.

www.cezasco,.cz
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Meuplatni-Ii kterdkoliv ze Smiuvnich stran prévo, které pro ni vwyplyva ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude toto opomenut! wklddédno tak,
Za se tato Smiuvni strana tohoto préva vzddva &i ziikd; takové opome-
nuti uplatnénf préva nebude rovnéz povaZovéno za Gzus nebo praktiku
protiviel se tomuto prévu.

Zména Smlouvy miZe byt uginéna pouze v pfsemné forme, pokud nenl
ve Smilouvé uvedeno wslovné jinak.

Obchodnikdv ndvrh Smlouvy nemize Zékaznik jednostranné ménit bez
projedndni a odsouhlaseni zm&n Obchodnfkem. Zmé&nu névrhu smlou-
vy Obchodnfl nepova2uje za pfijeti nabldky; pouZiti § 1740 odst. 3 OZ
je wlouteno.

V pfipadé Smlouvy uzavirané se Zékaznikem, ktery je podnikatelem se
wyluuje aplikace nésledujicich ustanoven! OZ: § 1747, § 1748, § 1799,
§ 1800, § 1805 odst. 2, § 1806, § 1950, § 1952 odst. 2, § 1971, § 1980,
§ 1995 odst. 2 a § 2050. Zakaznlk, ktery je podnikatelem piebira po-
dle § 1765 odst. 2 OZ nebezpedi zmény okolnosti a nebude oprévnén
doméhat se vi&l Obchodnikovi obnoven/ jednanl o Smlouva die § 1765
odst. 1a § 1766,

V pfipadé uzavirén/, zmény nebo ukonéovani Smlouvy |ze viastnorugni
nebo kvalifikovany elektronicky podpis zdstupce Smiuvnich stran na-
hradit otiskem razitka vlestnoruéniho podpisu, obdobné |ze postupo-
vat i v pfipadech ndsledného plsemného styku v rdmci pinéni Smlouwy,
neni-li va Smiouvé & VOPD stanoveno jinak. V piipadé pochybnost! je
Obchodnik opréwnén vy2adat si od Zdkaznika podpis Smlouvy a dal-
Sich smluvnich dokumentd s vlestnoruénim a/nebo kvalifikovanym
podplsem Zéakaznika, resp. osoby opravnéné za né| jednat. Zakaznik Je
toto povinen doloit.

Obchodnik mé prévo poZadovat po Zékaznikovi doloZen! vedkenjch
dokumentd souvisellclch se smiuvnim vztahem v listinné | elektronic-
ké podobé s podpisem toho, kdo je oprévnény za Zékaznika v daném
piipadé jednat, a to zejména za Utelem doloZenl téchto dokumentd
tretim osobdm (zejm. OTE, PDS) v souvislosti se spin&nim Smiouwy. Po-
kud Zékazn(k tyto dokumenty nedoloZi fédné a vas, Obchodnik nenl
s to garantovat spinéni Smlouvy, a to zejména pro mozné neposkytnut!
potiebné soudinnosti ze strany tfetich osob pro zahdleni a spinéni do-
davek dle Smlouvy. Pro wylouéeni pochybnosti plati, Ze Obchodnik je
dokumenty v podepsané podobé poZadovat | v téch pifpadech, kdy
je dokument Zékaznikem dorugen jako pfiloha datové zpravy zaslané
skrze datovou schranku. Zékaznik odebirajici elektiinu z hladiny nizké-
he napéti e povinen dolozit Obchodnikovi nejpozdéji spolu s vypovad!
origindly nebo Ufedné ovéfenymi kopiemi listin zanik viastnického nebo
uzivacho prava k odbé&rnému mistu, uplatiuje-li Zakaznik prévo na wy-
povéd Smiouvy podle pislugného ustanoveni EZ,

Zékaznik uzavienim Smlouvy prohlaiuje, 2e se nenachdzl v Upad-
ku, hrozfeim upadku, v platebni neschopnosti a nenf pfediuzen, vie
ve smyslu zdkona & 182/2008, Sb,, insclvenéniho zédkona, v platném
a uglnném znénl. Zakaznik uzavienim Smiouvy déle prohladuje, 2e mu
nenf zndmo, 2e by proti nému bylo zahdjeno insolvenéni fizeni a podle
jeho nejlep&tho vadom( mu zahéjeni takového fizeni nehroz!.

Obchodnik je oprévnén vyZddat sl od Zékaznika aktudin déetnl wka-
2y za Utelem ovéfeni schopnosti Zdkaznika plnit zdvazky dle Smiouvy.
V piipadé takové Zddosti Zdkaznik pfedloZ pravdivé a aktudini wkazy
do 14 dnll od obdrZeni Obchodnikovy Zddosti.

Pokud je za Zékaznika jakoZto zmocnitele pii uzavirdn! nebo ukonfo-
véni Smilouvy &ingn Gkon na zdklada plné moci, mize Obchodnik po-
2adovat, aby tato plnd moc byla opatfena Ufedn@ ovéfenym podpisem
Zékaznika. Ufedn& ovéfeny podpis na piné moci Zakaznika jakozto
zmocnitele mi2e Obchodnik té2 wadovat, je-Ii Zinén dkon, kterym se
uzavird nebo méni Smiouva.

le-li Zékaznik spotiebitelem ve smyslu ustanoveni OZ, uzavienim Smiou-
vy Zékaznik v souladu s ustanovenim § 1823 OZ 74d4, aby poslytovén!
sluZeb ze strany Obchodnika dle Smiouvy bylo zahéjeno Jeté pred uply-
nutim lhity pro odstoupeni od smiouwy.

VOPD nabyval platnosti vydénim a dginnosti dne 1. 12. 2022,

V Praze dne 28, listopadu 2022 CEZ ESCO, a.s.
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