Smlouva o zfizeni sluzby CSOB Flexims

Smlouva o zfizeni sluzby CSOB Flexims ¢&. 14/2024

(dale jen ,Smlouva®)

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
se sidlem: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5
ICO: 00 00 13 50
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B XXXVI, vlozka 46
(dale jen "Banka")
za Banku: I <orporatni bankér
I <orporatni bankér

a
Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s.

se sidlem: DélInicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7, Ceska republika
ICO: 256 72 541

zapsany v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5402
(dale jen "Klient")
za Klienta: Tomas Jilek, pfedseda prfedstavenstva
Tomas$ Novotny, mistopfedseda predstavenstva
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 z. €. 89/2012 Sb.,
ob¢anského zakoniku v platném znéni tuto Smlouvu:

Princip schvalovani vlozenych transakci u Klienta: princip 2 o€i

Terminy vyjadfené v jednotném Cisle mohou v této Smlouvé zahrnovat téz mnozné Cislo a naopak.

Clanek I.
Predmét smlouvy a podminky pro uzivani sluzby CSOB Flexims

1) Pfedmétem Smlouvy je vymezeni podminek poskytovani sluzby CSOB Flexims ze strany Banky
Klientovi.

2) Sluzbu CSOB Flexims je Klient opravnén vyuZivat pro produkty, které jsou specifikované v této
Smilouvé (viz Pfiloha €. 1 Smlouvy) a sou€asné také v produktové smlouvé uzaviené mezi
smluvnimi stranami (napf. Smlouva o zavazkovém limitu, Smlouva o pravidlech poskytovani
zavazkového limitu, Smlouva o poskytovani tvérG a zavazkového limitu nebo Smlouva o
pravidlech poskytovani avérd a zavazkového limitu - kazda z nich dale jen ,Produktova
smlouva“) a moznych dodatcich uzavienych k t€mto smlouvam.

3) U produkta: exportni dokumentarni akreditivy, exportni dokumentarni inkasa a importni
dokumentarni inkasa je Klient opravnén vyuzivat sluzbu CSOB Flexims bez nutnosti uzavfeni
Produktovych smluv.

4) V pfipadé vystavovanych bankovnich zaruk, celnich zaruk (dale jen ,Zaruky®), pfislibd
bankovnich zaruk (dale jen ,Pfisliby“) a importnich a standby akreditivd bude sluzba CSOB
Flexims zpfistupnéna na zakladé podpisu této Smlouvy, na zakladé Produktové smlouvy nebo
jejich dodatk(i a po spinéni podminek &erpani. Prostfednictvim sluzby CSOB Flexims je Klient
opravnén predkladat i zadosti o vystaveni Zaruk, PfislibG a pfikazy k vystaveni importnich a
standby akreditivd v ramci Produktové smlouvy, které vyzaduji individualni zajisténi nebo
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schvaleni pobockou.

5) Kromé pfipadl uvedenych v ¢l . odst. 4 Smlouvy je Klient dale opravnén na zakladé podpisu této
Smlouvy a na zakladé Smlouvy o poskytnuti bankovni zaruky nebo na zakladé Smlouvy o
otevfeni akreditivu (dale jen ,Individualni smlouva*) pfedkladat prostfednictvim sluzby CSOB
Flexims Zadosti o vystaveni individualnich Zaruk a PfFislibd nebo pfikazy k vystaveni importnich
a standby akreditiva.

6) V pfipadé soubéhu Produktovych smluv a/nebo Individualnich smiluv je Klient povinen
v zadosti/pfikazu (o vystaveni Zaruky, Pfislibu nebo importniho a standby akreditivu) pfedané/m
Bance uvadét, ze kterého limitu poZaduje Cerpani.

7 Zadosti o PFisliby Klient zasila prostfednictvim aplikace Flexims v modulu zaruk.

8) Klient bere na védomi, ze pro splnéni inkasnich podminek u importniho dokumentarniho inkasa
s podminkou dokumenty proti zaplaceni (D/P) musi provést uhradu mimo aplikaci Flexims.

9) Klient je povinen informovat Banku o tom, Ze pfedkladana zadost o vystaveni Zaruky nahrazuje
v plném rozsahu jiz dfive vystaveny P¥islib ze dne ... nebo Zadost o vystaveni Zaruky ze dne...
Tuto skuteénost Klient uvede v nové zadosti odesilané prostrednictvim aplikace CSOB Flexims
do pole ,Instrukce pro CSOB*.

10) Klient bere na védomi, Zze veSkeré pisemné dokumenty tykajici se Zaruky, Pfislibu, akreditivu
nebo inkasa zasilané mimo Flexims musi byt oznaceny referenci pfislusného produktu.

Clanek II.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1) Klient se zavazuje pouzivat sluzbu CSOB Flexims v souladu s ustanovenimi Smlouvy, jejiz
nedilnou soucasti jsou i pFilohy.

2) Klient a Banka jsou jedinymi smluvnimi stranami Smlouvy. UzZivatelé jsou pouze zmocnénci
Klienta pro jednani vymezena P¥ilohou €. 1. Klient je opravnén ménit PFilohu €. 1 jednostrannym
pravnim jednanim v pisemné formé.

3) Informace, dokumenty nebo jiné zaznamy poskytnuté Klientem musi byt pfesné, spravné a tpiné.
Klient se zavazuje okamzité informovat Banku o jakychkoli jejich zménach nebo Upravach.

4) Klient bere na védomi a akceptuje, Ze Banka nema vuci Klientovi Zzadnou odpovédnost za
ovérovani informaci a dokument( poskytnutych Klientem.

5) Za podminek stanovenych ve Smlouvé poskytne Banka Klientovi pfistup k uzivani sluzby CSOB
Flexims z Klientovych vlastnich PC v souladu s minimalnimi technickymi pozadavky uvedenymi
v Uzivatelské pfiru¢ce. Banka ma pravo provést jakékoli potfebné zmény téchto minimalnich
pozadavkl, pfiemz Banka bude Klienta o pfipadnych zménach informovat. Bude-li Klient
povazovat zmény za neakceptovatelné, ma pravo Smlouvu vypovédét. Tyto zmény neopraviuji
Klienta k nahradé Skody.

6) Pocitatové technické a programové vybaveni Klienta neni pod kontrolou Banky, a z tohoto
dbvodu nema Banka Zadnou odpovédnost za toto Klientovo zafizeni. Klient odpovida za vybér
poskytovatele (napfiklad poskytovatele internetu).

7 Klient potvrzuje, Ze od Banky obdrzel veskeré informace, aby mohl posoudit, zda je sluzba CSOB
Flexims pro jeho potfeby vhodna, a u€inil vSechna nezbytna opatfeni k jejimu vyuzivani.

Clanek Ill.
Certifikaty I.CA

1) Pro vstup do aplikace CSOB Flexims se Klient zavazuje pouzivat Certifikat. Klient bere na
védomi, ze pfi pouzivani Certifikatu je vazan pfislusnymi politikami I.CA a platnymi pravnimi
predpisy, které obecné vyuzivani certifikatll upravuji (zejm. zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce v platném znéni).

2) Platnost Certifikatu pro pfistup do aplikace CSOB Flexims je jeden rok. 21 a 7 dndl pred vypréenim
platnosti stavajiciho Certifikatu Klient obdrzi na e-mail uvedeny v Certifikatu upozornéni na blizici
se datum ukonceni platnosti. O nasledny Certifikat mize Klient (prostfednictvim UzZivatele)
pozadat elektronicky pouze b&hem doby platnosti stavajiciho Certifikatu. V pfipadé, Ze platnost
stavajiciho Certifikatu jiz vyprsela, mize Klient pozadat o novy Certifikat a nasledné ho prevzit
na kontaktnim misté [.CA.

3) Klient je povinen kontrolovat pribézné drzeni veskerych pfistupovych opravnéni a ihned nahlasit
Bance nasledujici skuteCnosti: ukon€eni zmocnéni Uzivatele k obsluze aplikace, ztratu nebo
odcizeni zabezpecovacich prvk(, operaci, k jejimuz provedeni nedal pfikaz, jakékoli chyby nebo
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jiné nesrovnalosti, a dodrzovat dalSi bezpe€nostni opatfeni uvedené v Obchodnich podminkach.
Klient se mZe obracet na Utvar SF — Exportni a obchodni financovani, Helpdesk aplikace CSOB
Flexims, na adrese Radlickd 333/150, Praha5, PSC 150 57, elektronicky na
tradefinance@csob.cz, telefonicky na administratora Flexims. Do okamziku ohladeni skute€nosti
uvedenych v tomto bodu nese odpovédnost za pfipadné finanéni ztraty Klient.

Clanek IV.
Poplatky a platebni podminky

Poplatky souvisejici s poskytnutim sluzby Flexims jsou uvedeny v Sazebniku CSOB pro
pravnické osoby a pro fyzické osoby - podnikatele dostupné na
https://www.csob.cz/portal/podnikatele-firmy-a-instituce/poplatky-a-sazby/poplatky.

Banka si vyhrazuje pravo jednostranné zménit poplatky uvedené v sazebniku. Klient bude
informovan o této Upravé nejméné 60 dni pfed nabytim ucinnosti. BEhem takového 60-ti denniho
obdobi je Klient opravnén Smlouvu ukoncit vypovédi dle €l. V odst. 4) Smlouvy.

Clanek V.
VSeobecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavira se na

dobu neurcitou.

Smlouva nahrazuje veSkera predchozi Ustni nebo pisemna ujednani souvisejici s predmétem

Smlouvy. Zadna ze smluvnich stran se nem(ze dovolavat zadné dohody &i ujednani, které nejsou

explicitné uvedeny ve Smlouvé.

Soucasti Smlouvy jsou veskeré jeji pfilohy. Pfiloha ¢. 1 maze byt ménéna jednostrannym pravnim

jednanim Klienta. Pfiloha €. 2 a Uzivatelska pfirucka mohou byt ménény jednostranné Bankou

za podminek uréenych Smlouvou nebo Obchodnimi podminkami.

Smlouva mUze byt uzavrena v listinné &i v elektronické podobé. V elektronické podobé mze byt

Smlouva uzavrena, pokud Klient:

a) podepiSse Smlouvu biometrickym podpisem. Biometricky podpis je vlastnoru¢ni podpis
u¢inény na elektronickém tabletu, ktery zachycuje dynamiku podpisu a jeho
charakteristické rysy, jez do né&j promitne podepisujici osoba. Tyto Udaje jsou nasledné
zpracovany tak, ze k nim Banka nema pfistup, a je mozné je vyuzit pouze v pfipadé
pismoznaleckého pfezkumu biometrického podpisu. Banka mize Smlouvu v elektronické
podobé podepsat pfipojenim naskenovaného podpisu opravnéného zastupce Banky,
biometrickym podpisem ¢i jinym podpisem. Banka nasledné opatfi dokumentaci
kvalifikovanou elektronickou peceti a elektronickym Casovym razitkem a zasle ji Klientovi
do jeho elektronického bankovnictvi; nebo

b) uzavfel s Bankou Smlouvu o vyuzivani sluzby CSOB CEB (,CEB smlouva“). Smlouvu je
pak mozné podepsat zplUsobem sjednanym mezi smluvnimi stranami pro podpis
Dokumentl (jak jsou tyto definovany v CEB smlouvé).

Vypovédét Smlouvu Ize pisemné kteroukoliv ze smluvnich stran s tim, Zze vypovédni Ihdta je jeden

mésic a zacina plynout prvnim dnem mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém byla vypovéd

dorucena druhé smluvni strané.

V pfipadé ukonceni Smlouvy se veSkeré transakce uskute¢néné v ramci Smlouvy a nedokonéené

do konce vypovédni doby budou nadale Fidit ustanovenimi Smlouvy, dokud nebudou Fadné

ukonceny.

Vyslovné se sjednava, Zze vyména dat k transakcim neukonéenym do konce vypovédni |hity

nemuze byt provadéna prostfednictvim CSOB Flexims. Ukon&eni Smlouvy nema vliv na jakékoli

dluzné poplatky, které ma Klient zaplatit.

Banka je opravnéna okamZzité, bez pfedchoziho oznameni protistrané, ukon&it Smlouvu

v nasledujicich pfipadech:

a) Klient neplni ustanoveni Smlouvy a tento stav nenapravi uspokojivym zplsobem do 7
pracovnich dnl od obdrZeni pisemného oznameni Banky popisujiciho toto poruseni.

b) Klient nedodrzuje identifikaéni postupy dle Clanku lll Smiouvy.

c) Je ukoncen Klientlv obchodni vztah s Bankou.

PFi vyskytu a trvani kteréhokoli pfipadu pochybeni Banka jako nechybujici strana muze prohlasit

vSechny ¢astky narostlé nebo dluzné podle Smlouvy za okamzité splatné.
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Clanek VI.
Zavérecna ustanoveni

1) Zmény mohou byt u¢inény pouze pisemné na zakladé dohody mezi stranami ve formé dodatkd,
které budou soucasti Smlouvy, ledaze je smluvnimi stranami ve Smlouvé vyslovné sjednano
jinak.

2) Pokud jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy bude neucinné, ostatni ujednani zlstavaji v piné
platnosti.

3) Soucasti Smlouvy jsou nize uvedené prilohy. Klient vyslovné prohlasuje, ze se s nimi seznamil,
souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrzovat.

4) Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz obdrzi kazda strana po jednom. Oba
stejnopisy maiji pravni vyznam originalu.

5) Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, ze po projednani Smlouvy se shodly na jejim obsahu ve
vS§ech bodech a Smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vdle.

6) Smlouva se fidi ¢eskym pravem.

7) Strany se zavazuji vynaloZit veSkeré usili ke smirnému vyfeSeni jakéhokoliv sporu z této Smlouvy
pred tim, nez podniknou jakékoliv dalSi kroky. Pokud neni mimosoudni dohoda mozna nebo
pokud selzou kroky vedouci k takové dohodé, strany budou spor feSit pfed vécné a mistné
prislusnym soudem v CR.

Prilohy:

Priloha €. 1 Zmocnéni UZivatell k obsluze aplikace/sluzby CSOB Flexims jménem klienta
Pfiloha €. 2 Obchodni podminky CSOB Flexims

Uzivatelska pfiruCka k aplikaci Flexims (zaslana Klientovi e-mailem)

V Praze dne:

Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s. za Klienta

I <orporatni bankér Tomas Jilek, pfedseda predstavenstva
I ,. korporatmbankeF .......... Tomas Novotny, mistopfedseda predstavenstva
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Pfiloha &. 1 Zmocnéni Uzivatel( k obsluze aplikace/sluzby CSOB Flexims jménem klienta

Identifikace Klienta:

Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s.
Délnicka 213/12

170 00 Praha 7 - HoleSovice

Ceska republika

ICO: 256 72 541

Zaruky a P¥isliby

Importni dokumentarni akreditivy

Exportni dokumentarni akreditivy

Importni dokumentarni inkasa

Exportni dokumentarni inkasa

Zmocfiujeme nize uvedené osoby
k obsluze aplikace CSOB Flexims
jménem Klienta (pro produkty oznaené
X).

Identifikace Uzivatel(:

Zadavatel

Schvalovatel

Zadavatel

Schvalovatel

Zadavatel

Schvalovatel

Zadavatel

Schvalovatel

Zadavatel

Schvalovatel

Ptijmeni: |

Jméno: |EGINR

Te!: I
E-mail:
]
I

0 - I

X] Novy Uzivatel
O Zména Uzivatele
O ZruSeni zmocnéni

Prijmeni: |Gz
Jméno: |IEEGIN

Te!: I
E-mail:
I
I

D - [

Seni zmocnén

X] Novy Uzivatel
O Zména Uzivatele
O Zru
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Obchodni podminky CSOB Flexims

I. VYKLAD POJMU

Banka:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

se sidlem: Praha 5, PSC 150 57, Radlicka 333/150

ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B XXXVI 46

Certifikat:
Komer¢ni certifikat od spole¢nosti Prvni certifikacni autorita, a.s., ktery je vydavan spole¢né ve dvojici
s kvalifikovanym certifikatem I.CA v ramci produktu I.CA Twins.

Klient:
Pravnicka osoba — smluvni strana Smlouvy odliSna od Banky.

Kontaktni mista |.CA:

Jsou to kontaktni pracovisté Prvni certifikacni autority, a.s., slouzici ke komunikaci s klienty. Zajistuji
zejména pfijimani zadosti o Certifikaty a nasledné predavani Certifikata klientim. Kontaktni mista I.CA
provozuji svou &innost téZ na vybranych poboékach CSOB.

Seznam kontaktnich mist je uveden na webovych strankach I.CA www.ica.cz a CSOB www.csob.cz

Schvalovatel:

Fyzickd osoba zmocnéna Klientem k obsluze aplikace CSOB Flexims jménem Klienta, ktera je
opravnéna odesilat do Banky zadosti o vystaveni zaruky, pfislibu bankovni zaruky, importniho akreditivu
a o dalSi transakce, které podléhaji principu schvalovani transakci u Klienta.

Sluzba (aplikace) CSOB Flexims:
Standardizovany komunikacni kanal, ktery umozfiuje zabezpe€ené spojeni mezi Bankou a Klientem
prostfednictvim internetu pro transakce v ramci dokumentarniho platebniho styku a zaruk. CSOB
Flexims se sklada z nasledujicich modulu:

- Zaruky

- Importni dokumentarni akreditivy

- Exportni dokumentarni akreditivy

- Exportni dokumentarni inkasa

- Importni dokumentarni inkasa
Tyto moduly mohou byt poskytnuty jednotlivé nebo spole¢né dle Bankou odsouhlaseného pozadavku

Klienta.

Smlouva: .
Smilouva o zfizeni sluzby CSOB Flexims v€etné Pfiloh.

Uzivatel:
Fyzicka osoba zmocnéna Klientem k obsluze aplikace CSOB Flexims jménem Klienta. UZivatel mize
byt bud’ Zadavatelem, nebo Schvalovatelem.

Zadavatel:

Fyzicka osoba zmocnéna Klientem k obsluze aplikace CSOB Flexims jménem Klienta, ktera neni
opravnéna odesilat do Banky zadosti o vystaveni zaruky, pfislibu bankovni zaruky, importniho akreditivu
a o dalSi transakce, které podléhaji principu schvalovani transakci u Klienta.

Zneplatnéni Certifikatu:

Zneplatnéni Certifikatu je ukon, ktery zajisti ukon€eni platnosti Certifikatu dfive, nez bylo na Certifikatu
deklarovano. Dlvod pro pfed€asné ukonCeni platnosti Certifikatu maze byt napf. odcizeni Cipové karty.
Zneplatnény Certifikat je zafazen do seznamu zneplatnénych Certifikatl, tzv. CRL (Certificate
Revocation List), jenz obsahuje Certifikaty, které jiz nelze pokladat za platné.


http://www.ica.cz/
http://www.csob.cz/

Pfiloha &. 2 Obchodni podminky €SOB Flexims

Vystaveni nového Certifikatu:
Vystaveni nového Certifikatu je ukon, pfi némz Klient obdrzi novy Certifikat po skon&eni platnosti
stavajiciho Certifikatu.

Il. PODMINKY UZiVANI

Clanek 1: Nenarokovost pristupu ke sluzbé a poskytnuti jednotlivych produktu

Na poskytnuti aplikace CSOB Flexims neni pravni narok.

Bance nevznikd na zakladé Smlouvy povinnost Klientovi vystavit zaruku, pfislib bankovni zaruky,
akreditiv Ci inkaso a nezaklada jakykoli pravni narok Klienta na poskytnuti dvéru, sjednani odkupu
pohledavky z akreditivu nebo poskytnuti jiného produktu. Kazda Zadost Klienta o transakce v ramci
dokumentarniho platebniho styku a zaruk bude posuzovana Bankou separatné na zakladé uzavienych
Produktovych smluv s Bankou &i jinych vzajemnych smluvnich ujednani.

Clanek 2: Uzivatelé

a.

Do Pilohy &. 1 Smlouvy uvede Klient jednotlivé UZivatele, které zmocriuje pouzivat aplikaci CSOB
Flexims.

Klient mize takovéto zmocnéni jednostranné odvolat. Banka v tomto ohledu pfebira odpovédnost
nasledujici pracovni den po doruceni této zmény Bance.

Banka je opravnéna z bezpeénostnich davodd pozadovat od Klienta odvolani zmocnéni udéleného
jednomu nebo vice Uzivatelm.

Klient je povinen v okamziku podpisu Smlouvy poskytnout Bance nezbytné osobni Gdaje Uzivatell
(jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, telefon a sériové Cislo (SN) Certifikatu 1.CA). Klient je povinen
zasilat Bance (na adresu CSOB, Utvaru SF — Exportni a obchodni financovani — podpora, k rukam
administratora Flexims, Radlicka 333/150, Praha 5, PSC 150 57) aktualizovany seznam UZivatelt
Flexims dle Pfilohy €.1 v pfipadé, ze v seznamu Uzivatell dojde ke zménam.

Clanek 3: Bezpeénost

a. Na strané Klienta jsou opravnéni k obsluze aplikace CSOB Flexims pouze Uzivatelé.

b.

Pfistupovd a podpisova opravnéni jsou jedine€né pro kazdého UZivatele, a to prostfednictvim
Certifikatu. Klient zajisti, Ze kazdy UZivatel bude zachovavat jejich zabezpe&eni a ucini vSechna
pozadovana opatfeni, aby se zabranilo jejich zpfistupnéni tfeti stran& nebo jejich pouZiti tfeti
stranou. Klient musi mit pfehled o pfistupovych a podpisovych opravnénich svych Uzivatel(. Klient
zajisti, aby UZivatelé respektovali bezpe€nostni povinnosti plynouci ze Smlouvy, a pfebira plnou
odpovédnost za Cinnost provadénou na zakladé téchto pfistupovych a podpisovych opravnéni.
Klient zejména zajisti, ze Uzivatelé nebudou zaznamenavat své osobni identifikaéni Cislo (PIN)
nebo jiny kéd ve snadno rozeznatelné podobé, zejména nikoli na samotnou ipovou kartu nebo jiny
predmét, ktery uchovava ¢i nosi spole¢né s Cipovou kartou.

Klient musi neprodlené informovat I.CA o ztraté, kradezi nebo jakémkoli jiném riziku zneuziti
pristupovych a podpisovych opravnéni. Klient je povinen ucinit vSechna potfebna opatfeni, aby
zajistil zneplatnéni Certifikatu I.CA. Klient nese plnou odpovédnost za jakoukoli 8kodu, kterou
zpusobil nebo utrpél on sam, Banka, nebo tfeti strany v dusledku opozdéného zneplatnéni
Certifikatu.

Klient je povinen informovat Banku o potencialnim zneuziti Certifikatu. Banka nasledné zablokuje
pfistup Uzivatele do aplikace Flexims az do doby vyfeSeni problému. Klient se mize obracet na
Helpdesk (viz ¢lanek 6: Helpdesk). Do okamziku ohlaseni skute€nosti uvedenych v tomto bodu,
nese odpovédnost za pfipadné financni ztraty Klient.
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Clanek 4: Pravni Géinnost, platnost a vymahatelnost elektronické transakce

a. Strany souhlasi s tim, Ze nebudou rozporovat platnost datoveho souboru zaslaného prostrednictvim
CSOB Flexims v souladu s podminkami Smlouvy pouze na zakladé faktu, Ze byl zaslan systémem
CSOB Flexims.

b. Klient a Banka prohlasuji, ze jakykoliv dalkovy pfenos dat zabezpeceny dle Smlouvy bude
predstavovat platny a dostate¢ny diikaz o identifikaci smluvnich stran.

c. Elektronicky pfistup, zpravy, spojeni, operace v siti a transakce mezi Klientem a Bankou budou
evidovany pomoci protokoll a soubort transakci elektronicky vedenych Bankou. Klient akceptuje
jejich dikazni hodnotu. To pfedem nevyluéuje, aby kazda strana pfedlozila svUj vlastni dikaz
zakonem povolenym zplsobem.

d. Zaznamy jsou bezpecnym zplsobem archivovany v elektronické podobé v Bance. Za bezpecny
zplsob archivace odpovida Banka. Zaznamy mohou byt pouzity pro ochranu opravnénych zajmu
Banky jako dukazni prostfedek v jakémkoli Fizeni pfed soudy nebo spravnimi organy.

e. Pokud Klient zjisti jakékoli nesrovnalosti &i chyby, je povinen oznamit zavady a uplatnit pozadavky
na jejich odstranéni u utvaru SF — Exportni a obchodni financovani — podpora neprodlené. Banka
je povinna do 30 dnu po obdrzeni reklamace, ve zvlast slozitych pfipadech nejdéle do 180 dni,
informovat Klienta o vyfizeni reklamace.

Clanek 5: Povinnost miéenlivosti

a. Kilient je po dobu uginnosti Smlouvy a po dobu dalSich péti let po jejim skonceni povinen:
e zachovat duvérny charakter vSech informaci, které byly Bankou jako divérné oznaceny (dale
jen ,davérné informace*) a zamezit jejich zpfistupnéni,
e uzivat dlvérné informace jen v souvislosti se Smlouvou,
e komeréné nevyuzivat tyto divérné informace ku prospéchu svému nebo jakékoli tfeti strany
mimo rozsah Smlouvy,
e nezpfistupnit zadné divérné informace nebo jejich Casti tfeti strané.

b. Klient je opravnén zpfistupnit davérné informace svym Uzivatelim, zastupcim a zaméstnancum,
ktefi je potfebuji znat vzhledem ke svym povinnostem podle Smlouvy. Klient ponese veskera rizika
plynouci z nedodrzeni ustanoveni tohoto ¢lanku svymi zastupci, zaméstnanci a Uzivateli, jimz byly
davérné informace zpfistupnény.

c. Pozadavek mi€enlivosti se nevztahuje na:
e informace, které jsou nebo se stanou vefejné znamymi,
e informace legitimné ziskané od tfeti strany,
e informace vytvofené nebo zjisténé zcela nezavisle na druhé strang,
e informace, které maji byt povinné zpfistupnény podle platné legislativy.

d. Po ukongeni platnosti Smlouvy Klient na Zadost Banky:
¢ neprodlené Bance vrati vSechny hmotné formy divérnych informaci, které do té doby od Banky
ziskal,
e vynalozi veSkeré pfiméfené usili, aby zni€il vSechny kopie veSkerych materiald, které obsahuiji
nebo odrazeji takové duvérné informace, a
e potvrdi Bance, zZe takovéto materialy byly vraceny nebo znieny.

Clanek 6: Helpdesk

a. K poskytovani sluzeb podpory a usnadnéni pouzivani CSOB Flexims je Klientovi k dispozici
Helpdesk aplikace CSOB Flexims v Utvaru SF — Exportni a obchodni financovani — podpora, na
adrese Radlicka 333/150, Praha 5, PSC 150 57, elektronicky na tradefinance@csob.cz.
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Clanek 7: Dostupnost

a.

o

Cla

Banka muze kdykoli na pfiméfenou dobu pozastavit dostupnost CSOB Flexims z diivodu Gdrzby
nebo nastaveni vyS8i verze aplikace €i podobnych €innosti. Banka oznami tuto €innost Klientovi
predem.

Banka je opravnéna kdykoli pozastavit pouzivani CSOB Flexims nebo zablokovat pfistup

kteréhokoli UZivatele Klienta ke sluzbé CSOB Flexims bez uvedeni divod(i a bez predchoziho

oznameni v pfipadé, Ze k tomu kroku existuji dostateéné konkrétni bezpec¢nostni divody. Banka je

opravnéna okamzité pozastavit pouzivani CSOB Flexims nebo zabranit pfistupu do CSOB Flexims

napftiklad z téchto davodu:

e Uzivatel Klienta nem(ze predlozit pozadovany Certifikat, nebo je Certifikat zneplatnén nebo
doba jeho platnosti vyprsela,

e existuji vazné duvody k domnénce, ze byl Certifikat vydan na zakladé nespravnych nebo
nepravdivych informaci, nebo

e Banka zjisti, Ze udaje tykajici se Certifikatu nadale neodpovidaji skutecnosti nebo ze byla
porusena dlvérna povaha informaci tykajicich se generovani podpisu, nebo

e Banka obdrzela oznameni o umrti fyzické osoby nebo zaniku pravnické osoby, ktera je drzitelem
Certifikatu.

Nedostupnost aplikace ze v§ech vy$e uvedenych dlivod nezaklada narok na nahradu $kody.

nek 8: Odpovédnost

a.

Je vyslovné ujednano, ze Klient ma vyhradni odpovédnost za Skody vzniklé zejména nevhodnym
vybérem nebo chybnym provozem svého hardwaru ¢i softwaru, nespravnym pouzivanim ¢&i zneuzitim
aplikace CSOB Flexims nebo pFistupovych kédd, za vSechny vysledky vzniklé z pouzivani CSOB
Flexims a za v8echny pfimé i nepfimé disledky pouziti aplikace CSOB Flexims.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, Banka odpovida pouze za $kodu zplsobenou
z jeji strany, nikoli tedy zpusobenou pochybenim & opomenutim ze strany Klienta, I.CA &i jakékoli
treti strany.

Banka zejména neodpovida za:

e jakékoli pfimé nebo nepfimé Skody spojené s povéfenim a identifikaci Uzivatel(,

e Skodu vzniklou vyuzitim nezajisténych komunikacnich kanalu (napf. e-mailu) Klientem, a to i
v pfipadé nedostupnosti sluzby Flexims,

e jakoukoli chybu, nedostateénost nebo opomenuti pfi vykonu sluzeb, jez maji za nasledek
nepfesné nebo neuplné informace, data, dokumenty nebo jiné zaznamy dodané Klientem,

e jakoukoli ztratu nebo Skodu utrpénou v disledku naroku vzneseného proti Klientovi nebo
v dusledku nakladu vzniklych Klientovi, a/nebo spoléhajicim se stranam, pokud takova ztrata,
8koda, naroky nebo naklady vznikly z:

- pouziti Certifikatd,

- pouziti pfistupovych a podpisovych opravnéni, jako je Cipova karta,

- jakeékoli upravy nebo zménéné situace neoznamené Bance,

- jakéhokoli nespravného pouziti nebo zneuziti CSOB Flexims Klientem a/nebo
spoléhajicimi se stranami.

Klient souhlasi s tim, ze poskytne Bance, jejim poskytovatelim, subdodavatelim i I.CA nahradu za
jakoukoli zpisobenou ztratu, Skodu, vydaje, Skodni fizeni nebo zavazek jakéhokoli druhu, které
muze Banka utrpét nebo ji postihnou mimo jiné v disledku iumysiného ¢&i nedbalostniho jednani €i
opomenuti Klienta, pokud:

¢ neplnil své povinnosti stanovené ve Smlouve,

e nesdélil zavaznou skute¢nost, informace nebo Udaje nebo neposkytl dokumenty, pfipadné jiné
zaznamy stanovené ve Smilouve,
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e neposkytl pfesné, spravné a uplné informace, data, dokumenty nebo jiné zaznamy nebo
neprodlené Banku neinformoval o jakychkoli zménach,

e pochybil v pouzivani CSOB Flexims, Certifikat(, &ipové karty nebo jinych pFistupovych a
podpisovych opravnéni,

e porusil prava dusevniho vlastnictvi Banky nebo I.CA,

e porusil zavazek micenlivosti.

Klient nese plnou odpovédnost, jestlize kterékoli prohlaseni, zaruka nebo vyjadfeni, jez je u€inéno
nebo je povazovano za ucinéné Klientem nebo v zastoupeni Klienta podle Smlouvy, je nespravné,
nezakonné Ci neplatné.

Obecné dostupné informace o bankovnich produktech a sluzbach, dostupné v ramci produktu
CSOB Flexims, maji informativni charakter a nepfedstavuji zavaznou nabidku, pokud tak nejsou
vyslovné oznaceny.

Clanek 9: Vys$s$i moc

a.

Neni-li jedna strana schopna splnit své zavazky z této Smlouvy v dusledku vy$si moci, bude pInéni
povinnosti ze Smlouvy pfislu$nou stranou piné nebo z&asti pozastaveno po dobu plsobeni takovéto
vy88i moci, aniz by strany byly povinny poskytnout jakoukoli kompenzaci. Druha strana bude
predloZzenim pFislusnych dokumentarnich dukaz( pisemné vyrozuména o kazdém pfipadu vyssi
moci nebo o tom, ze takovy pfipad hrozi.

Smluvni strana mlze vypovédét Smlouvu s vypovédni dobou 30-ti dn ode dne doruceni vypovédi
druhé smluvni strané, jestlize plsobeni vy$§i moci trva nebo pravdépodobné potrva déle nez jeden
mésic.

Vy$§Si moci se pro Uucely Smlouvy rozumi zejména:

e Zivelna pohroma (napf. zaplava, pozar),

valka, vSeobecna mobilizace,

dlouhodoby vypadek elektrické energie,

vSeobecna stavka,

vypadek dopravy,

porucha internetového spojeni,

pfikazy vydané statnimi organy, které brani plnéni Smlouvy.

Clanek 10: Bankovni tajemstvi a ochrana tdaji v mezinarodnim kontextu

a.

CSOB je pridruzenou spoleénosti mezinarodni finanéni skupiny vedené KBC Group NV, belgickou
bankovni a pojiStovaci spole¢nosti. Za u€elem fadného fizeni rizik na urovni KBC skupiny je KBC
opravnéna pozadat CSOB o poskytnuti relevantnich informaci, véetné Gdaji o Klientech, a to
zejména v nasledujicim rozsahu: udaje o Klientovi a UZivatelich budou konzultovany a pouzivany
pouze spole¢nostmi vySe zminéné skupiny v pfipadech, kdy to bude nutné ke spinéni zakonem
stanovenych povinnosti nebo pro fizeni vztaht s Klientem. Data Klienta budou pfedavana a
zpracovavana vyhradné osobam a osobami zavdzanymi mi€enlivosti, a to pouze v rozsahu
nezbytném pro plnéni jejich Ukolu a vzdy v souladu se zakonnymi povinnostmi.

CSOB s Klientem jedna prostrednictvim fyzickych osob opravnénych jednat za Klienta. CSOB
zpracovava osobni Udaje fyzickych osob jednajicich za Klienta v souvislosti s jednanim o uzavreni
smlouvy a s pInénim smlouvy. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaju jsou
uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich Udaji“ pfistupném na www.csob.cz a v
provoznich prostorach pobosek CSOB. Klient se zavazuje tyto osoby seznamit s relevantnimi
¢astmi smlouvy a s Informacemi o zpracovani osobnich udaju.

Klient poskytuje CSOB svuj vyslovny souhlas k pfedavani v8ech zpracovanych dat o Klientovi
vramci KBC Group NV, napf. kontaktnich Udaju, udaji o obsahu jednotlivych transakci
provadénych prostfednictvim aplikace CSOB Flexims apod.
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Komunikace a zpracovani dat bude probihat v rozsahu, ktery je nutny k zajisténi funkénosti
aplikace, ke kontrole prib&hu transakci a sluzeb poskytovanych CSOB, splnéni zékonnych
povinnosti (U¢etnictvi, konsolidace a vykaznictvi na urovni skupiny), prevenci kriminality a podvodd,
potfebam interniho a externiho auditu, zabezpeceni aplikace, fizeni rizik, Gvérl a ztrat na drovni
skupiny a ochrané zakonnych naroka.

Klient souhlasi, 2e CSOB a KBC Group NV jsou opravnény oslovit Klienta s nabidkou obchod( a
sluzeb, a to i elektronickymi kanaly, napf. e-mailem, SMS zpravou, telefonicky apod.

Clanek 11: Prava dusevniho vlastnictvi a licence

a.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nebude mit Zadné vlastnické pravo ani naroky vyplyvajici
z dudevniho vlastnictvi tykajici se sluzby CSOB Flexims, webovych stranek Banky, bezpe&nostniho
softwaru a jakychkoli jinych technickych nebo obchodnich informaci vlastnénych, kontrolovanych
nebo drzenych Bankou, jejimi poskytovateli nebo subdodavateli a zpfistupnénymi Klientovi Bankou
nebo jejim jménem v souvislosti se Smlouvou. Klient se zavazuje, Ze pfimo ani nepfimo neporusi tato
prava dusevniho vlastnictvi a nedovoli zadné tieti strané, aby se takovéhoto poruseni dopustila.

Klient odpovida za to, Ze UzZivatelé budou respektovat vlastnicka prava Banky a Zadnym zplisobem
tato prava neporusi.

Klient mimo jiné zejména nebude:

 distribuovat, poskytovat sublicenci, pronajimat, pdjéovat nebo prodavat CSOB Flexims nebo
s nim souvisejici software nebo dokumentaci tfeti strané bez ohledu na to, zda zdarma ¢&i nikoli,

e uzivat CSOB Flexims nebo sluzby k projektovani, vyvoiji, distribuci nebo prodeji podobného
nebo rovnocenného produktu nebo sluzby,

e pfimo nebo nepfimo zpfistupfiovat CSOB Flexims tfetim stranam,

e pfizpisobovat, modifikovat, transformovat nebo nové uspofadavat CSOB Flexims, a to
z jakéhokoli divodu, mimo jiné za uc¢elem vytvoreni nové nebo odvozené sluzby,

e jakkoli zasahovat do softwaru CSOB Flexims,

kopirovat software CSOB Flexims.

Clanek 12: Postoupeni

a.

Smlouva je uzavirdna mezi smluvnimi stranami intuitu personae, tedy s tzv. osobnim zavazkem,
€0z znamena, Zze zadné z prav nebo povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nem(ze byt postoupeno
na tfeti strany bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky.

Banka si vyhrazuje pravo postoupit jeji prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na spoleCnosti
v ramci skupiny CSOB. Kompletni seznam spole¢nosti je k dispozici na adrese www.csob.cz.

Clanek 13: Zména Obchodnich podminek

a.

d.

V zavislosti na zméné pfislusnych pravnich norem nebo obchodni politiky Banky si Banka vyhrazuje
pravo Obchodni podminky CSOB Flexims zménit. Klient bude o novych Obchodnich podminkach
CSOB Flexims informovan prostfednictvim aplikace Flexims nebo pisemné&, pfipadné jinym
vhodnym zpusobem, nejméné 1 mésic pfed navrzenym dnem uGc&innosti.

Pokud Klient pisemné& neodmitne nové znéni Obchodnich podminek CSOB Flexims nejpozdéji
posledni pracovni den pfed navrhovanym dnem ucinnosti, sjednava se, ze navrhovanou zménu
jako celek pfijal.

Pokud Klient pisemné& odmitne navrh na zmé&nu Obchodnich podminek CSOB Flexims, ma pravo
vypovédét Smlouvu s vypovédni lhatou, viz. ¢lanek V odst. 5) Smlouvy.

Klient na sebe pfebirad nebezpec€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.2 obanského zakoniku.





