Ptiloha €. 5 - Procesy, resp. odpovédi vzeslé z hodnoceni

Ucel i. - Provadéni efektivniho Gklidu v nejvy$si mozné kvalité

Jakym zplsobem bude zajisté&na
efektivita uklidovych praci,
zejm. s o ohledem na
minimalizaci omezeni Cinnosti
zadavatele?

Veskeré postupy/procesy v ZENOVA services s.r.o. (ZS) vychazi z platné certifikace, fizené
dokumentace, platné legislativy a dlouholetych zkusSenosti v oboru (od 1996). ZS je drzitelem certif.:
1S09001:2015 Systém managementu kvality,IS014001:2015 Systém environment.
managementu,CSN EN IS014024:2018 Environmentélni znacky a prohlddeni - Environment.
znaceni typu I (Ekologicky Setrné sluzby),ISO14644-1:2016 Cisté prostory a prislusné Ffizené
prostfedi,ISO/IEC27001:2013 Systém managementu bezpecnosti informaci, ISO 45001:2018
Systém managementu BOZP. Pfinos: e spolupréace se stabilni a certifikovanou firmou s dlouholetou
praxi v oblasti poskytovani uklid. sluzeb, s dostatecnym financnim, materidlnim a personalnim
zazemim; e prevzeti odpovédnosti za bezproblémovy uklid pfedmétnych prostor, zajisténi Feseni
mimoradnych i nouzovych situaci. ZS zpracuje k zajisténi optimalni efektivity aklid. praci (zejm.
s ohledem na minimalizaci omezeni Cinnosti zadavatele) na zakladé ujedndni smlouvy v¢. priloh,
s prihlédnutim k dokumentaci, se kterou bude seznamen zadavatelem i k provoznim podminkdm a
potfebam objektu, rajonizaci, standardy a harmonogramy uklidu pro jednotlivé uklidové
Gseky. Uklidovi pracovnici ZS s nimi budou sezndmeni v rdmci zaskoleni v objektu a budou je mit
k dispozici pfimo na pracovisti. Pfinos: Tyto dokumenty budou usnadriovat radné pinéni sluzeb ve
sjednaném rozsahu, v optimalnim nastaveni i naslednou kontrolu poskytovanych sluzZeb.

Ucel ii. - Co nejmensi pocet vad a reklamaci

Jak kontrolujete kvalitu
provedeného Uklidu? Popiste
realné fungovani procesu, vc.
dusledkd.

Zakladni nastaveni interniho systému kontroly kvality aklidu v ZS je nasledujici: spravidelna
kontrola dokoncené sluzby pFimo uklidovym pracovnikem, aby nedochazelo
k nedostatklim/reklamacim, k tomu miZe byt motivovdn jednordzovou finanéni odménou nebo
pohyblivou slozkou mzdy, ktera je vyplacena v pfipadé vysoké kvality jim provedené prace;
epravidelna, namatkova a mimoFradna kontrola dle provoznich potieb zakazky zajistovana
pFimym nadfizenym provoznim pracovnikem, ktery ridi a vyhodnocuje poskytovani sluzeb v ramci
jednotlivych Usekl a zakdzky jako celku, operativhé komunikuje se zdkaznikem, zudastiiuje se
pravidelnych hodnoticich schiizek, te&i pfipadné neshody/reklamace, zajistuje realizaci sluzeb na
vyzadani, zpracovava veskeré vystupy atd.; emimofadna kontrola provoznim Feditelem
v pfipadé potFeby zakazky; eplanovany nebo mimofadny interni audit v pfFipadé potieby
zakazky, ktery zajistuji 3 interni auditofi s opravnénim Interniho auditora IMS (QMS+EMS)
vystaveného certifikacni spole¢nosti TAYLORCOX s.r.0.; Sluzby, reklamace atd. jsou standardné
evidovany a vyhodnocovany v elektronické podobé&, pokud neni vyzadovana podoba listinna. Pfinos:
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¢ZS v soucinnosti se zadavatelem zavede na zakladé svych provoznich zkusenosti funkcéni evidencni a
kontrolni systém v elektronické nebo listinné podobé, ktery bude v souladu s platnou smlouvou a
poZadavky zadavatele eprovozni vedouci ZS bude operativné rfesit pozadavky a reklamace uklid. sluzeb
ze strany zadavatele.

Uéel iii. - Uklizené a vycisténé prostory budou uklizeny s d@irazem na ekologické a environmentalni

hledisko

Jak zajistite ekologické a
environmentalni hledisko Gklidu,
které zadavatel pozaduje (napfr.
uzivani ekologickych ptipravkd,
presné davkovani, uzivani zejm.
velkych balenf)

ZS postupuje pfi pInéni sluzeb v souladu s platnou certifikaci zejména pak IS014001:2015 Systém
environment.managementu a CSN EN IS014024:2018 Environmentalni znacky a prohlaseni
- Environment. znaceni typu I (Ekologicky setrné sluzby). Pri pInéni je proto standardné kladen
dlraz na udrzitelnost a ekologicky ptistup, ktery se promité do v8ech &innosti ZS i fizené dokumentace
v&. internich $kolicich materiall, technolog. postupt, manuéald, smérnic, rovnéz do vybéru stabilnich a
kvalitnich dodavatell Uklidovych a ¢isticich prostfedk(/strojl atd., ktefi pro nas cht&ji byt partnery
pro Cistsi, bezpec¢néjsi a zdravéjsi svét. Pro radné plnéni sluzeb s environmentalné zodpovédnym
pristupem je vzdy zakladem dlkladné zaskoleni Uklidovych pracovnikl, které probihd v pripadé
potfeby i opakované a kvalifikovany Ffidici personal s dlouholetou praxi v uklid. sluzbach. Pro dosazeni
optimalniho vysledku jsou zaroven na pracovisti (v provoznich mistnostech) umistény zakladni postupy
a informace k plnéni sluzeb vé&etnd bezpeénostnich pokynl ve zjednodu$ené formé& napf.
obrazkovych/foto névodd.

osobniho majetku a majetku
zadavatele béhem Uklidovych
praci; Zadavateli jde zejm. o
osobni véci uzivatell/studentd,
ale i ICT techniku, védecké
pfistroje, listinné materialy.

Ucel iv. - Bezpeénost v prostorach objednatele béhem uklidu
ZS postupuje pfi plnéni sluzeb v souladu s platnou certifikaci zejména pak ISO 45001:2018 Systém
, o managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci a ISO/IEC27001:2013 Systém
Jakym zpusobem bude v .. . , ys M \. , sy .
g N managementu bezpecnosti informaci, ktery se promita do vsech Cinnosti ZS i rizené dokumentace
zajistovana bezpecCnost | , . S ey e .10 o 0 . o VN
N o o . vC. internich skolicich materialu, technolog. postupu, manualu, smeérnic atd. Pro radné pinéni sluzeb je
zameéstnancu/studentu, jejich

vzdy zakladem dlkladné zaskoleni Uklidovych pracovnikd, které probihd v ptipadé potieby i
opakované. Pred zahajenim pInéni sluzeb budou pracovnici ZS zaroven seznameni se standardnimi
bezpecnostnimi pokyny a veskerymi provoznimi a bezpec¢nostnimi pokyny pro pfredmétny objekt, které
budou v ramci pIlnéni povinni dodrZzovat (se kterymi zadavatel seznami provozniho vedouciho ZS).
Svym podpisem pracovnici potvrdi, Ze s nimi byli seznameni, Ze je budou dodrzovat a jsou si védomi
ptipadnych postihl v pfipadé jejich nedodrzovani. Nejdilezité&jsi informace a pokyny budou pro zvy&eni
efektu zaroven umistény primo na pracovisti (v provoznich mistnostech nebo v mistech dle dohody se
zadavatelem). Poji$téni odpovédnosti za pFipadnou $kodu: ZS mé u Generali Ceska pojistovna
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a.s. uzavrenu pojistnou smlouvu cislo 1690801512. Pojisténi v zakladnim rozsahu je sjedndno s
limitem pojistného pInéni 100 000 000 K¢. Pojistna smlouva je kontinualné uzavirana vzdy na 1 rok.

Ucel v. - Efektivni systém ziskavani zpétné vazby na provadény uklid;

Jakym zpUsobem/prostiedky
/zplsoby bude ziskavana zpé&tné
vazba od zaméstnanc(/studentd
za kvalitu a spokojenost
provadéného Uklidu a jak bude s
takto ziskanou informaci
zachazeno, resp. jak bude
dodavatelem tato zpétna vazba
reflektovana?

ZS chce znat prib&Zné aktudlni stav spokojenosti zadavatele, aby mohla na danou situaci reagovat a
stale se zlepSovat. Pfedchazi tak pripadnym neshodam a nespokojenosti v budoucnu. Klicové
elementy zlepsovani spokojenosti:epravidelnd komunikace se zadavatelem na operativni Urovni,
projeveni zdjmu o potfeby a ndzory zadavatele-hodnotici schlizky (pravidelné, mimotadné), operativni
prijem pozadavk{ a reklamaci a rychld reakce na né&; esledovani daného stavu, pravidelné kontroly;
eidentifikace ¢innosti/Casti sluzby (v rdmci kontrol a pfipominek zadavatele), které je tfeba zlepsSit +
odpovidajici ndvrh feSeni; ekontinualni méreni spokojenosti, vyhodnocovani pfipominek s navrhem
feSeni-zplsoby mozZného zjistovani/méreni spokojenosti: - jednoduchd forma pomoci Smiley termindld
(on-line Web Smileys); méfeni spokojenosti dle adresnych reakci pracovnikd zdkaznika / uZivatel(
objektu (e-maily na e-mail provoz.vedouciho nebo specialni e-mail, zapisy v provoznich knihach v
listinné/elektronické formé nebo do dohodnuté platformy, vystupy z provoznich schizek apod.); -
dotaznikové akce (v listinné podobé nebo v elektronické podobé na webovém rozhrani atp). Veskeré
vystupy jsou evidovany, sumarizovany, v soucinnosti se zadavatelem vyhodnocovény a ndsledné
v pfipadé potreby provozné reseny.




