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Smlouva o poskytnuti technické podpory a servisu telekomunikaénic
zarizeni

ev. &.: S 1002
uzavfena podle ustanoven{ §269 odst.2 Obchodnfho zédkoniku a v souladu se Specifikaci technické podpory
verze 1.0, kterd je nedflnou soucést{ této smlouvy .

Clanek 1: Smluvni strany

Zékaznik: Cesky rozhlas

Do

2.1

2.2.

se sidlem Vinohradské 12, 120 99 Praha 2

zastoupens [
ICO: 45245053

- déle jen Zékaznfk

davatel: Ecocom cz, s.r.o.
se sidlem Sudométska 1135/50, 13000 Praha 3
zastoupené
ICO: 26491931
zapsand v obchodnim rejstffku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C. , vloZka 85615
- déle jen Dodavtel

Clének 2: Predmét smlouvy

. Telekomunikaéni hardwarové zafizen{ a software v podrobné specifikaci podle jednotlivych obchodnich
mist zakaznika je uvedeno v Pfiloze &.2 smlouvy (déle jen Vybavenf). Dodavatel se zavazuje, Ze bude
provad&t servis vybaven{ (déle také jako servisni vykony) za podminek dohodnutych v této smlouvé a
zékaznik se zavazuje uhradit sjednanou cenu za servis. Servis vybaveni zékaznika se Cleni na vykony kryté
paudainim poplatkem (bod 2.2 této smlouvy) a dodatkové vykony za zvlastni thradu (bod 2.3. az 2.7. této

smlouvy).

Servis vybaveni kryty pau§alnim poplatkem je poskytovén na vybaven{ zahrnuté do Pfilohy ¢.3 této smlouvy
v servisnich ¢asech popsanych v ¢l. 3 této smlouvy a zahrnuje nasledujici servisni vykony :

] hledani a odstrafiovén{ poruch zatizen;

. zajisténi pohotovosti dodavatele pro provadéni servisu pro zdkaznika v definovanych ¢as:ch
dle piilohy ¢.1 této smlouvy

. telefonick4 konzultace vzniklého problému a telefonickd poradenské sluzba v b&€Zné pracovni
dobé servisu; ‘

. poradenskd &innost vedouc{ k odstranén{ problému;

. hledanf a odstrafiovéan{ chyb v software vybaven{ pomoci dédlkového dohledu;

. 24 hodinovy servisni dispe€ink dodavatele, mimo b&Znou pracovn{ dobu servisu email / fax /
zéznamnik;

= Dalsi vykony definované v ptiloze ¢.1

. Zakaznik ma nérok vyZadat si dodatkové vykony. Servisn{ vykony, které byly kvalifikovany jako dodatkové
servisni vykony, nejsou kryté pausélnim poplatkem. Za dodatkové vykony se povazuji:

. lokalizace a odstran&ni{ poruch nebo $kod, které vznikly neodbornou obsluhou, nebo jinymi
diivody nezavinénymi firmou dodavatele, tj. porucha byla zplisobena zdkaznikem po pfevzeti dodavky
nebo jinou osobou nez dodavatelem. Napf. zlomené nebo poSkozené kabely, mechanicky poSkozené
Sasti vybaveni, znelisténd ¢idla, zkraty zplsobené cizimi pfedméty, zdvady zplsobené neodbornym
zachdzenim, uZitim vyrobcem zafizeni neautorizovaného pfisludenstvi, materidlu a dili, nedodrzenim
technickych a provoznich podminek a parametrii prostfedi pfedepsanych vyrobcem pro provoz vybaveni,
napt. vlhkost, pradnost, teplota, a dal3i (déle jen zAvady zplsobené zékaznikem);
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. servisni vykony, které jsou provedeny na zadost zékaznika po dohodg stran mimo béznou
pracovni dobu servisu nebo nad rdmec dohodnutych reakénich dob pro servisni plnéni (¢1.3.7) nebo
servisni vykony provedené pti systémovém vypadku zptisobeném neodbornou obsluhou;

. ptijezd servisniho technika na misto k zakaznikovi on site a dle zavaZnosti zdvady odstranéni
problému pfimo na mist& u zakaznika;
. cisténi vybaveni;
. vyzadané zmeény hardware;
. instalace nového zafizeni a reinstalace;
. vyzadana technicko-poradenské sluzba u zdkaznika a Skolent;
. tvodni otestovani a piipadné opravy pfi pfevzeti servisu zafizeni, které jiz bylo v provozu a
které neni zahrnuto do vybaveni dle P¥ilohy ¢. 3;
. testovani a pfipadné opravy zafizeni, které neni zahrnuto do vybaveni v Ptiloze €.3;
» prace pii instalacich, duplikovéni, kompilacich a generovani softwarovych produkt;
. telefonicko poradenské sluzba mimo bé&znou pracovni dobu servisu;
dodavani nahradnich dild v ramci poskytnutych servisnich vykon{;
. nékup néhradnich dilf, opotrebitelného a spotfebniho materiélu zakaznikem;
. vykony vyplyvajici z neposkytnuté sou¢innosti dle 3.10.;
. pracovni vykony a jizdné u sluzeb poskytnutych v rémci dodatkovych vykoni;

(dale jako dodatkové vykony). Doba a zpiisob plnéni dodatkovych vykoni se sjednava dohodou stran.

Pokud Dodavatel zjisti az u zékaznika, Ze objednany vykon nespadd do ramce pausalniho poplatku (bod
2.2.), bude zésah prekvalifikovan na dodatkovy vykon (2.3.) a fakturovan dle bodu 4.4. této smlouvy.

Pokud dojde pfi systémovém nebo pfi jiném vypadku ke ztraté dat zékaznika (porucha pevného disku nebo
jind porucha), obnovi Dodavatel funkci software z funkcni z&lohy dodané zékaznikem. PoZadavek
zakaznika na rekonstrukci dat jinym zplsobem, napf. z vadného disku serveru ustfedny je dodatkovym
vykonem. Takovy zakrok bude vyuctovén zékaznikovi jako dodatkovy vykon dle odpracovaného casu a
ostatnich vzniklych nakladi. Dodavatel neru¢i za kompletni rekonstrukci dat.

U v&ech nahradnich dild, které jsou pouzity k vymén& pfi odstrafovani zévad, hradi zakaznik cenikovou
cenu nahradnich dilf dle oficidlniho ceniku Dodavatele.

Spotiebni material (zalohovaci média, <Cistici sady ) a nakup pfisluenstvi k vybaveni je hrazen
zékaznikem. V pipadé dodévky daliiho pfisludenstvi nebo vybaveni se nove instalované vybaveni stava
dnem piedavaciho protokolu a na zékladé dodatku k této smlouve, sougasti Prilohy €.3 za podminek, které
pro né&j smluvni strany sjednaji.

Clanek 3: Misto a zpiisob plnéni smlouvy

Dodavatel se zavazuje, ze bude provadét servis na vybaveni, které je uvedeno v Priloze ¢. 3 v béiné
pracovni dob& servisu; v ptipad€ ,,systémového vypadku* (viz definice v bodu 3.6.) nebo v pripade
vyzadaného odstran&ni poruchy vybaveni nad ramec dohodnutych reak&nich dob pro servisni plnéni po
dohodé stran také v pohotovostni pracovni dobé€ servisu.

Reakéni ¢as pro servis vybaveni je NBD (Next Busienss Day), tzn nasledujici pracovni den po dni, ve
kterém byl pozadavek na servis zaznamenan

Pri ,vypadku vybaveni Priorita 1* je reak¢ni ¢as pro zahajen{ servisu zkrdcen na 2 pracovni hodiny po
piijeti hladeni o vypadku. Vypadek vybaveni Priorita 1 znamené celkovy vypadek funkénosti systému
vybaveni.

Pii ,vypadku vybaveni Priorita 2 je reakéni Cas pro zahéjeni servisu zkracen na 8 hodiny po prijeti
hlaseni o vypadku. Vypadek vybaveni Priorita 2 znamena 30% vypadek funk¢nosti systému vybaveni.

V pripadé systémového vypadku Priorita 1 se technik dostavi na obchodni misto zékaznika za Gcelem
odstranéni zavady nahlasené na Hotline dodavatele v b&zné pracovni dobé servisu, i v pohotovostni
dobe servisu. Naklady na dostaveni se technika dodavatele na zésah on-site (cestovné a ztratovy Cas)

je povazovéno za dodatkovy vykon.

Smlouva o poskytnuti technické podpory Strana 2/11



Ecocom CZ

3.6.

4.1

4.2

Nahlagovéni poruch nebo pozadavki na servisni vykony.

Poruchy a poZadavky na servisni vykony nahlaSuje pracovnik zékaznika telefonicky nebo pisemnou
formou (fax, e-mail) na Hotline dodavatele:

Definice pojmf

. b&2na pracovni doba servisu: pond&li az patek 08.00 - 17.00, vyjma statem uznanych svatkd,

. pohotovostni pracovni doba servisu: pondeli az nedéle 06.00 -23.00 mimo b&Znou pracovni
dobu servisu;

. pracovnf hodina: hodina v b&Zné pracovni dobg servisu pro odstrafiovan{ vsech poruch nebo
v dob& pohotovostnf sluzby pro odstrafiovan{ systémovych vypadka.

0 umisténi servisniho stfediska dodavatele: Praha 3, Sudoméfské 50

Strany se dohodly, Ze budou uzndvat montaZni list vyplnény servisnim pracovnikem dodavatele a
podepsany prebirajici osobou na obchodnfm mist¥ zdkaznfka jako potvrzeni provedeni servisniho
zésahu. Monta#ni list bude obsahovat informaci o datu, ujetych kilometrech, pracovnim a ztratovém
¢asu, vyménéném dilu a struény popis servisniho vykonu. Montazni list je podkladem pro fakturaci u
dodatkového vykonu nebo zdrojem dat pro evidenci u vykont krytych pauséln{ odm&nou.

Mistem pln&ni budou pracoviité dodavatele nebo v ptipad& on-site zasahu obchodni misto Zakaznika
dle Ptflohy &.2 této smlouvy.

Zskaznik bude po dobu trvéni této smlouvy poskytovat nezbytné spoluptisobeni, technické udaje
a dopliujici podklady, které si dodavatel vyZada jako nezbytny predpoklad pro fadné, v&asné a Gplné
spingni svého zévazku. Tyto Udaje a podklady poskytme Zékaznik pfsemnou formou nebo jinou
vhodnou formou na vyzvu dodavatele v numé Ihité, nejdéle vSak do dvou dn od pfijeti vyzvy.
O jakychkoliv zménéch téchto udaji je Zakaznik povinen informovat dodavatele s pfedstihem,
nejpozd&ji viak v okamziku zmény. Zékaznik se zavazuje poskytovat nezbytnou souginnost. Za
nezbytnou soudinnost je povazovano pfedevsim: umoznéni ptistupu pracovnikim dodavatele do
objektt, mistnosti a k zafizenim Zakaznika v rozsahu nezbytném pro plnéni této smlouvy, umoznéni
vzdaleného pistupu dodavatele do sit¢ Zakaznika prostfednictvim sit& Internet nebo JTS, poskytnuti
pland mista a ptipadnych dalsich specifickych informaci, tykajicich se pfedm&tu smlouvy.

Vzéjemnou soudinnosti smluvnich stran pfi plnéni této smlouvy je za dodavatel povéfen: pan Jan
Tomastik. Pipadnou zménu v povéfeni pracovniki podle tohoto ustanoveni je Dodavatel povinen
neprodleng pisemn& oznamit Zakaznikovi.

Clanek 4: Cena a platebni podminky

Pausalni cena za servis vybaveni je uvedena v ptfloze €. 2 této smlouvy (déle jen mési¢ni pausalni
poplatek). V piiloze €. 3 této smlouvy je uveden prehled servisovaného vybaveni.

Mési¢ni paualni poplatek se vypotte pro dany mésic jako soucet pausalni Castky za servis vybaveni ve
viech lokalitaich zahrnutych do Pfilohy &2 této smlouvy. Mésicni paudalnf poplatek je splatmy firmé
dodvatele proti faktuFe s nélezitostmi dafiového dokladu se splatnosti 30 dnii od data vystaveni. Pausalni
poplatek kryje servis vybaveni (néhradni dily, praci technika déalkového dohledu ) zahmutého v'Ptiloze €. 2.
Pausélni poplatek nezahrnuje servis vybaveni poskytnuty ve form& dodatkovych vykond. Strany se
dohodly na mési¢nf fakturaci pausélniho poplatku s datem uskutegnén{ zdanitelného plnéni vZdy k prvnimu
pracovnimu dni b&¢ného kalendéiniho mésice, ve kterém je servis poskytovan.

Zékaznik ma pravo si vyZadat opravu poruch na vybaven{ za podminek nad ramec dohodnutych reakénich
dob pro servisni plnéni v pohotovostni dobé servisu (¢1. 3).
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4.4

4.5

S.1.

5.2.

5.5.

S.6.

5.7.

6.1.

Na dodatkové vykony (viz definice dle bodu 2.3) - vyménu dilis a materiald, praci technika a kilometrovné
dle montazniho listu, nebo vyuadtované naklady a dohodnuté sazby vystavi Dodavatel fakturu s nalezitostmi
dattového dokladu se splatnosti 14 dni od data doruceni dle ceniku dodatkovych vykond obsazenych
v Piiloze ¢.2. Cena nahradnich dill se #idi aktualnim cenikem Dodavatele platnym ke dni provedeni opravy.

Viechny ceny uvedené v této smlouvé jsou bez DPH. P¥i fakturaci bude pouZita sazba DPH podle
prisiudnych predpist.

Clanek 5: Ostatni povinnosti smluvnich stran

Po dobu dobu trvan{ této smlouvy si necha zakaznik vedkeré servisnf a jiné prace na vybaveni, které je
predmétem  této servisni smlouvy, provadét pouze od firmy Dodavatele. Dodavatel mize povefit
provadénim vykond, které jsou predmétem této smlouvy, tfeti osobu.

K provadéni terminovaného a bezchybného servisu se Dodavatel zavazuje dodrzovat terminy uvedené v Cl.
3 této smlouvy.

_ 7akaznik se zavazuje dat Dodavateli po dohodé k dispozici vybaveni uvedené v Priloze &. 3 této smlouvy

pro:

. prohlidky a ¢isténi vybaveni na oboustranné dohodnutou dobu;
. hledéani a odstraftovani chyb a poruch vybaveni;

. zabudovani novych technickych zmén vybaveni.

_ Kromé toho zékaznik firm& Dodavatele umozni nahlédnout, ptipadn& pouZit pro provadéni ¢innosti die bodu

| této smlouvy nasledujici podklady a prostfedky (pokud jsou u zakaznika k dispozici):

. denik vedouciho provozu;

s programy a dokumentaci dodané k systémim;
. vypis operatorského pracovisté (10g);

. chybové vypisy.

7akaznik se zavazuje dodrZovat technické a provozni podminky a parametry prostfedi predepsané vyrobcem
pro provoz vybaveni, vyrobcem autorizovany spotfebni material, nezasahovat neptipustnym zplsobem
do vyrobku, nedemontovat z vyrobku dily, nepo8kozovat vyrobni &isla, apod.

Zakaznik zajisti firme Dodavatele pro provadeéni dohodnutych servisnich a ostatnich s nimi souvisejicich
vykonli bezptekazkovy pristup k servisovanému vybaveni bez tekacich Gasii. Nejméné po dobu, po
kterou zakaznik neposkytuje souginnost firmé Dodavatele pti plnéni této smlouvy, neni Dodavate!
v prodleni s pln&nim. V ptipad€ neposkytnuti soudinnosti ze strany zékaznika je Dodavatel opravnén
vyuctovat zakaznikovi néklady, které mu v souvislosti s takovym jednanim zékaznika vznikly.

Dodavatel a zakaznik se dohodli, Ze prislugng zaskoleni pracovnici z&kaznika budou provadet uzivatelskou
prevenci a nize uvedené préace na vybaveni, pfedevsim pravideln& zalohovat data, cistit a kontrolovat

stav a provozni podminky vybaveni;

|V ptipadé, e vyrobce ukon¢i podporu konkrétniho typu vybaveni, napf. prestane vyrabé&t nebo distribuovat

nahradni dily, oznami Dodavatel tuto skutecnost zékaznikovi pisemng doporugnym dopisem. Od data
tohoto oznameni se Dodavatel zbavuje odpovédnosti za zajisténi pinohodnotného servisu takového
typu vybaveni. Zakaznik je opravnén v takovém pfipadé od teto smlouvy v celém rozsahu odsotupit
bez povinnosti poskytnout Dodavateli dodate¢nou lhiitu k plnéni.

Clanek 6: Smluvni pokuty a tirok z prodleni

V pripadé prodleni s ghradou diivodné a fadné vystavenych faktur je zékaznik povinen zaplatit Dodavateli
arok z prodlenf ve vy§i 0,03% denn z dluzné tastky.

.V pfipadg, Ze Dodavatel nedodrzi parametry sluzeb tak jak jsou definovény v ptiloze ¢. 1 této smlouvy, a to

’

vyhradng z diivodd, lezicich na strang Dodavatele, je zékaznik opravnén vyuctovat Dodavateli smiuvni
pokutu ve vysi 250 -K¢& za kazdou zapocatou hodinu, o kterou budou pfekroceny garantované limity.
V piipadé, Ze Dodavatel nedodrZi garantované limity o vice neZz 24 hodin, setkaji se neprodlené odpovédni
zastupci obou stran, aby analyzovali a vyhodnotili piginy a pfipadné prehodnotili podminky celé smlouvy.
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6.3. V ptipadé bezdivodné vyzadaného servisniho zésahu zakaznik uhradi Dodavateli skutecné vynalozené
naklady spojené s vyjezdem servisniho pracovnika.

Clanek 7: Ochrana dat

7.1. Smluvni strany se zavazuji, ze informace ani jakékoliv technické nebo jiné podklady zfskané pti pinéni této
smlouvy o predmétu pInéni nepouZije pro jiné nez touto smlouvou stanovené G&ely ani je neposkytnou nebo
k nim neumozni pFistup tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento zdvazek se
vztahuje na viechny pracovniky smluvnich stran, ktefi se seznami s témito informacemi nebo budou drziteli
téchto podkladi.

7.2. Dodavate| se zavazuje, ze vedkera data a informace ulozené v komunika¢nim systému zékaznika, ke kterym
bude mit po dobu trvani pfedmétu smlouvy pfistup, nepouZije pro jiné neZ touto smlouvou stanovené ucely
ani je neposkytne nebo k nim neumoZni pristup tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu
zakaznika.

7 3. Zakaznika se zavazuje, Ze technické ani obchodni informace, ziskané pti pinéni této smlouvy o spole¢nosti

Dodavatele, jeho dodévkéch a fedenich nepouZije pro jiné nez touto smlouvou stanovené ugely ani je

neposkytne nebo k nim neumozni pristup tfetim osobédm bez ptedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

7.4. Zavazky, které obsahuje Clanek 7 plati po dobu platnosti této smlouvy a po jejim ukongeni az do doby, kdy
se témito zavazky chran&né informace, podklady a data stanou obecné znamymi.

Clanek 8: Odpovédnost

8.1. Dodavatel odpovida za Fadné, kvalitni, bezvadné a v&asné dodévky sluzeb dle této smlouvy a za to, ze
veskeré poskytované sluzby budou provedeny v souladu se souvisejicimi platnymi pravnimi predpisy,
technickymi normami, podle ujednani této smlouvy a za podminek v ni stanovenych.

8.2. Obé smluvni strany odpovidaji za skodu, kterou zplsobi poruSenim svych smluvnich povinnosti druhé
smluvni strané pii provadéni pfedmétu pln&ni této smlouvy a dilgich plnéni dle podminek této smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni predvidatelnd vyse gkody ¢&inf ro&ni hodnotu hrazenou celkem za
servis na zékladé této smlouvy.

8.3. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za skodu v ptipadé okolnosti vylugujicich jeji odpovédnost dle § 374
Obch.zék.

Clanek 9: Vyssi moc
9.1. Pro Gcely této smlouvy ,,vy33i moct znamena udalost vyludujici odpoveédnost, tak jak ji definuje § 374
Obch.zék.

Clanek 10: Rozhodné préavo a jurisdikee

10.1.Tato smlouva a veskeré zéleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky s tim, Ze strany smluvni ve smyslu ustanoveni § 262 odst. 1 Obchodniho zékoniku vyslovné
ujednavaji, ze pravni re¥im zavazkového vztahu zaloZeného touto smlouvou se di zdkonem & 513/1991
Sb., obchodni zakonik, ve znéni ptedpist pozdgjsich, a to primé&fené dle ustanoveni § 536 a nasl.
obchodniho zakoniku a § 663 a nasl. zakona &. 40/1964 Sb.

10.2.Jakykoli pravni postup nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou bude zahdjen a veden u
prislusného soudu Ceské republiky.

Clanek 11: Ozndmeni

11.1.V&echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé nebo ktera maji byt u¢inéna
na zakladé této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné form& a opatné strané dorucena bud’ osobne, nebo
doporu¢enym dopisem, &i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni
strance této smlouvy, nebude-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
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11.2.Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zmén& druhou smluvni stranu

informovat nejpozd&ji do # (3) pracovnich dnti. Zpravy zasilané prostfednictvim faxu

a e- mailu se povazuji za doruéené okamzikem obdrzeni potvrzeni o dorugeni ze strany ptijemce. Toto
ujednani nevyluduje pravo kterékoli strany Zéadat, aby pisemnosti zaslané ji faxem, nebo e-mailem, ji byly
predloZeny v originalni listinné podobé.

Clanek 12: Oddélitelnost

12.1 Stanou-li se nékterd ustanoveni této smlouvy zcela nebo z&4sti neplatna nebo pokud by néktera ustanoveni
chybé&la, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto neplatného ustanoveni plati jako
dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smyslu a a&elu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni

zcela, plati za dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a icelu této smlouvy
bylo ujednano, kdyby tato skute¢nost byla znéma od potatku.

Clanek 13: Trvani smlouvy
13.1.Tato smlouva s€ uzavira na dobu neurtitou. Smlouvu lze ukonéit:
- uplynutim sjednané doby,

. dohodou smluvnich stran,

- pisemnou vypov&di utinénou kterékoli ze smluvnich stran s tFHimasiéni vypovédni lhitou, ktera zacCne
bezet prvniho dne m&sice nasledujictho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strang,

. odstoupenim kterékoli ze smiuvnich stran z divodu podstatného poruseni povinnosti stanovenych touto
smlouvou opa¢nou stranou smluvni, pfigem2 G€inky odstoupeni od smlouvy nastanou 30. dnem od data
doruceni pisemného oznameni o odstoupen druhé smluvni strané.

13.2.0dstoupenim od smlouvy nejsou dot¢ena ustanoveni smlouvy, ktera vzhledem ke své povaze maji trvat i po

ukonéeni ucéinnosti smlouvy. Uginnosti odstoupeni neni doten ani narok na ndhradu $kody, vznikly

porusenim t€to smlouvy, ani nérok na zaplaceni smluvni pokuty, ktery vznikl pted uginnosti odstoupeni
nebo vypoveédi, ani narok Dodavatele na zaplacen{ ceny za pinéni poskytnuté pfed G¢innosti odstoupeni
nebo vypovédi

13.3.Vzajemna prava a povinnosti se strany zavazuji vypotadat nejdéle ve Thuté do 30 dnd ode dne skoneni
platnosti smlouvy.

Clanek 14: Z4véreéna ustanoveni

14.1.Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnym dodatkem podepsanym
jejich opravnénymi zéstupci.

14.2.Dojde-li v dobg& platnosti smlouvy k obchodni zmé&ng& nékteré ze smluvnich stran v jiny pravni subjekt,
prechézi prava a povinnosti z této smlouvy na pravniho nastupce smluvni strany.

14.3.Jakékoli ptipadné spory vyplyvajici z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s nf budou fedeny pEatelskym

jednénim na arovni statutdrnich nebo zplnomocnénych zé4stupcl obou smluvnich stran. Teprve nepovede-li
takové smir¢i jednéani k vytedeni sporu, bude postupovéano v souladu s ¢l. 10 odst.2 této smlouvy.

14.4.Tato smlouva je vyhotovena ve gtyrech (4) stejnopisech s platnosti originélu, z nichZ kazd4 strana obdrZi po
dvou (2) vyhotovenich.

14.5.  Smluvni strany deklaruji autentiénost této smlouvy svym podpisem a zaroven prohlasuji, ze

smlouva nebyla ujednana v tisni ani zajinakjednostranné vyhodnych podminek.
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14.6.Nedilnou soucast této smlouvy tvoii tyto ptilohy:
Ptiloha €. 1 Specifikace technicke podpory Ecocom cz pro sluzby kryté paudalni thradou

Ptiloha €. 2 Specifikace ceny servisnich sluzeb pro jednotliva servisovana zafizenf a ceny dodatkovych
servisnich vykonl

Ptiloha ¢. 3 Specifikace servisovaného vybavené

. 14.7.Platnost a Gi¢innost této smlouvy nastavé dnem jejfho podpisu posledni smluvni stranou.

1¢.C. 2006 V Praze dne 2% 3, 2006

V Praze dne
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Priloha ¢. 1

Ini

Specifikace technické podpory Ecocom ¢z s.r.o . pro sluzby kryté paus
thradu
1. Typy udrzby:
Popis sluZby

Kontaktni centrum 7x24

Ptijem hlaseni o poruchach 24hodin denng kazdy den

Reakéni doba dle priorit 1/2 /3 poruchy je 2 hodiny / 8 hodin / NBD

Doba, ktera uplyne od pnikazného nahlé3enf poruchy na kontaktn{ centrum do zahéjeni praci na odstrafiovani poruchy

Pracovni doba pro poskytovani servisu 5x9

Pracovni Casy, ve kierych Dodavatel poskytuje pracovni vykony jsou provad&ny jen v pracovni dobg poskytovatele

Dalkovy dohled

Diagnostika systému pomoci dalkového dohledu a odstraftovani poruch, je- 1i technicky moZné

Zalohovani systémovych dat kazdé3 mésice pomoci dédlkového dohledu

Zalohovani dat na medium, kontrola ulozenych dat.

7 _Q

Komplexni analyza chybovych hlageni kazdych 6 mésici

Rozbor chybovych hléseni za definované obdobi, névrh fedenf a provedeni napravy, pfedani protokolu zékaznikovi

Zmény dat pomoci dalkového dohledu

Drobné zmény nastaveni systému pomaoci délkového dohledu v rozsahu 15 hodin roéné

Preventivni udrzba

Kontrola kapacity zdloZnich akumulator/UPS

Optimalizace nastaveni zatizeni Cordless
Kontrola kapacity zéloZnich akumulator?/UPS
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Priloha C. 2

Specifikace ceny servisnich sluZzeb pro jednotliva servisovana zafizeni

¢, Lokalita pSC Misto Ulice Typ zafizeni Cena
1 Vinohradska 12099 Praha 2 Vinohradské 12 Siemens Hicom 350E 6 700,-

Celkova pausalni cena servisu &ini 6.700,- K& (slovy testtisicsedmset korun deskych).

Ceny dodatkovych servisnich vykonil / praci na objednavku

Hodinové sazby pro pracovni cas servisniho technika

Béhem obvyklé Mimo obvyklou pracovni dobu

racovni dob

po—pa6-8h, 17-23h nedéle a svatky 6 —23 h
o—pa 8—17h |sobota 8§-17h, sobota0-8h,17-23h
900,- K& 1.350,- K& 1.800,- K&

P¥i uzaviené servisni smlouve poskytuje dodavatel slevu na hodivé sazb servisného technika 10%.

Hodinové sazby pro pracovni ¢as servisniho technika - systémového specialis

Bé&hem obvyklé Mimo obvyklou pracovni dobu

racovni doby

po—pa6-8h, 17-23h nedéle a svatky 6 =23 h
Po — pa 8 — 17 h | sobota 8-17h, ' sobota0-8h,17-23h
2.000,- K& 3.000,- K& 4.000,- K&
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P¥iloha ¢. 3

Specifikace servisovaného vybaveni

Lokalita — Praha 2 Vinohradska

1.
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