
Zarucni a pozarucni servisni smlouva na 
frankovaci stroj Quadient IS 420 

Cislo smlouvy poskytovatele: Int20230015 
¢islo smlouvy objednatele: OBJ19-40202/2022 

Poskytovatel 

Adresa 

Zapsan 

Zastoupen 

Bankovni spojeni 

IC 

DIC 

Objednatel 

Adresa 

Zapsan 

Zastoupen 

Bankovni spojeni 

1C 

DIC 

uzaviena meazi 

EVROFIN Int. spol. s r. o. 

Sienkiewiczova 2, 400 11 Usti nad Labem 

u KS v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 5548 

G Usti nad Labem 
490 98 934 

CZ49098934 

Statutarni mésto Karlovy Vary 

Moskevska 2035/21, 360 01 Karlovy Vary 

@ | <douci odboru vnitfnich véci 

002 54 657 

CZ00254657 

Poskytovatel a Objednatel uzaviraji tuto Servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva"“) o 
zarucnim a pozarucnim servisu, které je vazano na poskytovani servisnich sluzeb 
k frankovacimu stroji: 

e QUADIENT 1IS-420, vyrobni El'slo_ sloganovym a dennim 
razitkem (dale jen ,Zafizeni“), kdy datum instalace a zaroven datum 

zahajeni zaruky je vyznaceno v predavacim protokolu a prislusenstvi stroje 
(viz. pfedavaci protokol) 

Adresa umisténi pro instalaci a servis zarizeni: 

Magistrat mésta Karlovy Vary, U Sporitelny 2, 361 20 Karlovy Vary 
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1.      Prohlášení Poskytovatele  

1.1  EVROFIN Int. spol. s r.o. prohlašuje, že je autorizovaným zástupcem 
společnosti Quadient pro Českou republiku a je autorizován společností 

Quadient pro předmět plnění dle této Servisní smlouvy.    
 

2.    Předmět smlouvy 

2.1  Poskytovatel se zavazuje provádět záruční a pozáruční servis na dodané 
Zařízení uvedené v záhlaví této smlouvy. Objednatel se zavazuje poskytnout 

poskytovateli veškerou nutnou součinnost k provádění servisních prací 
záručního a pozáručního servisu, a to dle podmínek uvedených v této 
smlouvě. 

 
3.    Záruční podmínky 

3.1  Na funkčnost a bezporuchový chod Zařízení poskytuje Poskytovatel záruku 
po dobu 24 měsíců ode dne jeho předání Objednateli. Záruka se nevztahuje 
na ty části Zařízení, které jsou považovány za spotřební materiál, tj. 

komponenty, které jsou v přímém styku s papírem či obálkou, například 
gumová těsnění, podávací válečky apod. a ani na ty části Zařízení, které 

podléhají přirozenému opotřebení. 
3.2  Poskytovatel zajistí po dobu trvání záruky Objednateli bezplatně všechny 

náhradní díly a garantuje nezávadnost zařízení po dobu trvání záruky.   
3.3  Poskytovatel se zavazuje provádět záruční servis s nástupem na servis 

v nejkratším možném termínu, nejpozději však následující pracovní den po 

dni ohlášení poruchy Zařízení. 
3.4 O servisním zásahu po řádně nahlášené poruše bude sepsán servisní 

protokol, jehož obsahem bude datum, čas a způsob nahlášení poruchy 
Objednatelem, datum a čas nástupu Poskytovatele na servis, datum a čas 
identifikace poruchy, způsob odstranění poruchy a potvrzení o odstranění 

poruchy. 
3.5  Záruka zaniká v případě, že: 

a) Zařízení se nepoužívá Poskytovatelem stanoveným způsobem (viz. návod 
k použití stroje), 
b) o Zařízení nebylo řádně pečováno, zejména nebyl řádně umístěn, byl 

přemístěn bez vědomí Poskytovatele, nebyla prováděna pravidelná údržba 
a servis nebo došlo k porušení doporučení Poskytovatele v návodu k použití 

stroje, 
c) na Zařízení byly provedeny změny, opravy nebo zásah bez vědomí 
Poskytovatele, 

      d) došlo k připojení na napájení neodpovídajícího normě, 
e) došlo k poškození či zničení Zařízení třetí osobou, porušení povinností 

obsluhy či vyšší mocí, 
f) došlo k poškození části Zařízení, jejímž účelem je ochranná funkce 
Zařízení, 

g) Objednatel nepoužívá originální spotřební materiál Quadient či jiný 
Poskytovatelem schválený spotřební materiál.   
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4.    Podmínky poskytování mimozáručního a pozáručního servisu: 

4.1  Mimozáručním servisem se rozumí servisní zásah, který vznikl na základě 
těchto okolností: 

 
 
a) zařízení se nepoužívá stanoveným způsobem (viz návod k použití  

stroje), 
b) o zařízení nebylo řádně pečováno, zejména o jeho umístění, údržbu nebo 

obsluhu, 
c) na zařízení byly provedeny změny, opravy nebo zásah bez vědomí 
Poskytovatele, 

      d) došlo k připojení na napájení neodpovídající normě, 
       e) došlo k poškození či zničení zařízení třetí osobou či vyšší mocí, 

f) došlo k poškození části zařízení, jejímž účelem je ochranná funkce 
zařízení, 
g) Objednatel nepoužívá originální spotřební materiál Quadient či jiný 

Poskytovatelem schválený spotřební materiál. 
4.2   Poskytovatel je povinen zajistit mimozáruční a počínaje dnem skončení 

trvání záruky pozáruční servis dle bodu 3.3 a 3.4 této smlouvy.  
 

5.    Pravidelné prohlídky  
5.1  Obě strany se dohodly, že na uvedeném zařízení bude Poskytovatel provádět 

pravidelnou běžnou údržbu zařízení dle doporučení výrobce a povinné 

inspekce, a to v tomto rozsahu: 
       Periodicita: každých 12 měsíců  

       Předpokládaný časový rozsah v hod: 1-2 hod. 
5.2  Poskytovatel dohodne se zástupcem Objednatele uvedenou prohlídku 

s časovým předstihem 14-ti dnů před jejím provedením. 

 
6.    Platební podmínky záručního, mimozáručního a pozáručního 

servisu, smluvní pokuta 
6.1 Poskytovatel bude fakturovat provedené práce a dodaný materiál souhrnně 

po provedení servisního zásahu na základě potvrzených servisních 

protokolů.   
6.2  Objednatel se zavazuje uhradit cestovní náklady Poskytovatele ve výši dle 

bodu 7.1 této smlouvy. V případě, že Objednatel doručí zařízení na adresu 
Poskytovatele, nebudou mu účtovány náklady na dopravu. 

6.3  Všechny dohodnuté služby budou Objednateli účtovány podle platných 

sazeb společnosti EVROFIN, které jsou uvedeny v bodě 7. této smlouvy. 
Cena za služby servisu bude doložena potvrzeným servisním protokolem.   

6.4  Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou částku nejpozději do 14 dnů 
ode dne doručení faktury Poskytovatelem na jeho účet vyznačený na 
faktuře. Uhrazením faktury se rozumí připsání příslušné částky na bankovní 

účet Poskytovatele. V pochybnostech se má za to, že faktura byla doručena 
3. pracovní den po jejím odeslání. Daňový doklad, který nebude mít 

předepsané náležitosti dle zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, 
bude Poskytovateli vrácen k doplnění a splatnost faktury začne běžet od 
data předání opravené faktury Objednateli. 

 
 

 
 



7.1 

7.3. 

7.4. 

7.5. 

Sazby za dohodnuté sluzby za Zarizeni 
Mimozarucni a pozarucni servis: 
Sazba za dopravu: 15,- K¢ / km (bez DPH) / jedna servisni navstéva 
Maximalni G¢tovana vzdalenost je pak 250 km / jedna servisni navstéva 

Sazba za 1 hod prace technika zarizeni: 1 100,- K¢ (bez DPH) / jeden 
servisni zasah. 

Poplatek za sluzby kreditovaciho centra: 
Rocni poplatek za kreditovani a sluzby kreditovaciho centra: 3 050,- K¢ (bez 
DPH). Poplatek neni U¢tovan po dobu zaruky v délce 24 mésicl od predani 
zafizeni. 

Sazba za pravidelnou profylaktickou prohlidku: 
Sazba za pravidelnou roéni profylaktickou prohlidku provedenou dle bodu 
5.1 této smlouvy je stanovena pausalni ¢astkou ve vysi 3 290,- K¢ (bez DPH) 
/ jedna profylakticka prohlidka. Tato cena nezahrnuje naklady na pfipadnou 
vyménu nahradnich dild ¢&i spotfebniho materidlu, kterd bude G&tovana dle 
aktualniho platného ceniku ke dni profylaktické prohlidky, a naklady na 
dopravu dle bodu 7.1 této smlouvy. 

Strany smlouvy se dohodly, Ze sazby uvedené v ¢l. 7 se mizou kazdoro&né 
vzdy od 1.Gnora automaticky zvySovat o miru inflace, kterd je vyjadrena 

wr O [+] w , v . w . ’ . P 

prirustkem_prumerneho rocniho indexu spotrebitelskych cen, tak jak jej 

vyhlasuje Cesky statisticky ufad. Prvni navy$eni o pfipadnou inflaci mdze 
nastat nejprve v roce 2025 a to v lednu 2025 s ucinnosti po oficialnim 
vyhlaseni od Ceského statistického Uradu. 

Zavazky Objednatele 
Dojde-li ze strany Objednatele k premisténi Zarizeni, ¢i k ukonceni provozu 
uvedeného Zafizeni, je Objednatel povinen o této skutecnosti informovat 
Poskytovatele pisemné, a to na adresu: 

EVROFIN Int. spol. s r.o. 
Sienkievgiczova 2 

400 11 Usti nad Labem 

nebo na e-mailovou adresu: L 
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8.2 

8.3 

8.4 

9.4 

9.5 

9.6 

9.7 

Objednatel je povinen zajistit pristup povérenému pracovnikovi 
Poskytovatele do prostor, v nichz dojde k servisu zafizeni. 
Objednatel je povinen neprodlené ohlasit vadu zafizeni na adresu servisniho 
oddéleni Poskytovatele: 

EVROFIN Int. spol. s r.o. 
Servisni oddéleni 
Sienkievgiczova 2 

400 11 Usti nad Labem 

tel.: QR 
fax: QD 

nebo na e-mailovou adresu: ] 

Objednatel je povinen pouzivat pouze origindlni nahradni dily Quadient a 
originalni spotfebni material. Pfi poruseni této povinnosti Objednatelem 
zaruka poskytnuta Poskytovatelem na zafizeni zanika. 

Zavérecna ustanoveni 
Tato smlouva je platnd a Ucinna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi 
stranami. 

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. 
Tuto smlouvu mizZe kterdkoli ze smluvnich stran vypovédét, a to i bez 
uvedeni divodu. Vypovédni Ihlta ¢ini dva mésice a zatina béZet od prvniho 
kalendarniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna 
vypovéd dorucena druhé smluvni strané. 
Kazdd smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit v pripadé 
podstatného poruseni smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni od 
smlouvy musi mit pisemnou formu a je Ucinné okamzikem jeho doruceni 
druhé smluvni strané. 
Tato smlouva byla vypracovana ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi 
Poskytovatel a jeden Objednatel. Jakékoli zmény této smlouvy Ize provadét 
pouze pisemnymi cislovanymi dodatky, podepsanymi obé&ma smluvnimi 
stranami. 

Smluvni strany prohlasuji, ze adresy uvedené v zahlavi této smlouvy jsou 
soucasné adresami pro dorucovani. Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pripadé 
zmeény sidla ¢i adresy pro dorucovani se budou bez zbyte¢ného odkladu o 
takovéto skutecnosti informovat. V pripadé poruseni této povinnosti nesou 
odpovédnost za $kodu, kterd v disledku této skuteénosti vznikne. 
Smluvni strany konstatuji, ze si vzajemné poskytly osobni udaje pouze 
nezbytné nutné pro ucely plnéni této smlouvy a s poskytnutim téchto 
osobnich Udaji vzajemné vyslovné souhlasi. Smluvni strany dale potvrzuji, 
7e maji pisemny souhlas subjektu Gdajd (osob) s poskytnutim osobnich 
Udaji druhé smluvni stran&, o &emz timto davaji Cestné prohlasen. 
Poskytnuté osobni Udaje mize kazda smluvni strana pouZit vyhradné pro 
pInéni Gcelu této smlouvy (nebo pro G&ely FeSeni nasledkd jejiho poruseni), 
piipadné pro plnéni povinnosti z pravnich predpisd, pokud je ji takova 
povinnost pravnimi predpisy uloZzena. Osobni Udaje je kazda ze smluvnich 
stran povinna uloZit a chranit tak, aby nedoslo k jejich zneuzZiti a ztraté. 
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9.8 

9.9 

9.10 

9.11 

9.12 

9.13 

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna evidovat pouze presné osobni udaje. 
Dojde-li ke zméné osobnich Udajl, zavazuje se ta smluvni strana, u které 
k této zméné doslo, o ni neprodlené pisemné informovat druhou smluvni 
stranu. Doba uloZeni osobnich (daji je stanovena zvlastnimi pravnimi 
predpisy. Kazda ze smluvnich stran se v souladu s obecnym nafizenim GDPR 
muzZe po druhé smluvni stran& domahat svych prav zde uvedenych. 
Navrh smlouvy ze strany Poskytovatele vcetné financnich podminek je 
platny 30 dni ode dne jeho doruceni Objednateli. } 
Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi pravnim radem Ceské 
republiky, zejména pak prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku. 
Spory vzniklé mezi smluvnimi stranami v souvislosti s pInénim smlouvy, 
bude rozhodovat vécné a mistné prislusny soud v Ceské republice. 
Bude-li nékteré z ustanoveni této smlouvy nebo jeji Cast prohlaseno za 
neplatné nebo se stane nevynutitelnym, nema tato neplatnost vliv na 
platnost nebo vynutitelnost ostatnich ustanoveni smlouvy, lze-li je oddélit. 
Smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu takova ustanoveni nebo 
jejich ¢asti nahradit novym ustanovenim, které bude v nejvyssi mozné mire 
naplfiovat hospodaisky a ekonomicky smysl ustanoveni plvodniho, a to ve 
znéni, které bude umoznovat jeho realizaci, naplnéni ¢i vymahatelnost. 
Bude-li nékteré z ustanoveni této smlouvy nebo jeho cast prohlaseno za 
zdanlivé (nicotné), smluvni strany vyvinou primérené usili k tomu, aby ho 
nahradily novym ustanovenim, a vliv této vady na ostatni ustanoveni 
smlouvy se posoudi obdobné podle § 576 obCanského zdkoniku. Ke zhojeni 
této vady se smluvni strany zavazuji si poskytnout veskerou nutnou i 
vhodnou soucinnost, kterou je mozné od druhé strany ocekavat, a to véetné 
uzavieni nové smlouvy. 
Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici nelze postoupit ani jinak 
prevést na treti osoby bez predchoziho pisemného souhlasu obou smluvnich 
stran. 

Objednatel ve smyslu ustanoveni § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, 
ve znéni pozd&jich predpisl, potvrzuje, Zze u pravnich jednani obsazenych 
v této smlouvé byly splnény ze strany Objednatele veskeré, zakonem 
&. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé&jsich predpisd, & jinymi obecné 
zavaznymi pravnimi predpisy stanovené podminky ve formé predchoziho 
zverejnéni, schvaleni ¢i odsouhlaseni, které jsou obligatorni pro platnost 
tohoto pravniho jednani. 

V Usti nad Labem dne: V Karlovych Varech dne: 

Poskytovatel: Objednatel: 

EVROFIN Int. spol. sr. o. Statutarni mésto Karlovy Vary 

jednatel spolecnosti vedouci odboru vnitinich véci 
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