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Priloha ¢.2b

Servisni smlouva

uzavienda v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich
predpisU, v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl,
zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpisi“) mezi:

Cislo smlouvy zhotovitele ............c............

Cislo smlouvy objednatele ..............cccccuu...

Smluvni strany

Objednatel Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje

pfispévkova organizace zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou
Pr 829 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové

ICO 48145122

se sidlem Hradecka 1690/2A, 500 12 Hradec Kralové
zastupce MUDr. Libor Seneta, feditel

bankovni spojeni Komer&ni banka, a.s., pobocka Hradec Kralové
Cislo uctu 37237511/0100

dale jako ,objednatel” a

Poskytovatel TTC MARCONI s.r.o.

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
spisovou znaCkou C 18472

ICO 48591254

DIC Cz48591254

se sidlem Praha 10, Trebohosticka 987/5, PSC 100 00
statutarni zastupce Ing. Ondfej Havlik, jednatel

bankovni spojeni Ceska spotitelna a.s.

¢. uctu anonymizovano

dale jen ,,poskytovatel“ na strané druhé; objednatel a poskytovatel dale také jako ,smluvni strany*

Clanek |
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzavirdna smluvnimi stranami na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné
zakazky zadavané objednatelem a nazvané Kyberneticka bezpecénost informacnich a
komunikaénich technologii ZZS KHK- komplexni dodavka a implementace pagingového
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systému (Paging) , ktera byla uvefejnéna ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim
Cislem Z2024-001966 (dale jen ,vefejna zakazka®), a to za u€elem poskytovani sluzeb
v souvislosti s pfipravou a realizaci projektu s nazvem ,Kyberneticka bezpecnost IS
Zdravotnické zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje“, reg. Cislo
CZ.06.01.01/00/22_003/0000037

2. Tato smlouva navazuje na smlouvu na komplexni dodavky a implementace pagingového
systému (Paging) (dale jen ,SoD") uzavienou mezi smluvnimi stranami na zakladé vefejné
zakazky dle odst. 1 tohoto ¢lanku.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze je plné zplsobily k fFadnému a v€asnému provadéni sluzeb dle
této smlouvy, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to tak ze
jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho
realizaci, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro
realizaci pfedmétu smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této smlouvé.
Povéfi-li poskytovatel plnénim smlouvy &i jeji €asti jinou osobu, ma se za to, Zze plnéni
realizuje sam.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni predluzen a neni mu znamo, Ze by bylo viéi nému zahajeno
insolvenéni Fizeni. Dale prohlasuje, Ze vi&i nému neni v pravni moci zadné soudni rozhodnuti,
¢i rozhodnuti spravniho, dafiového ¢&i jiného organu na plnéni, které by mohlo byt divodem
soudni exekuce na majetek poskytovatele a Ze takové Fizeni nebylo vic¢i nému zahajeno.

5. Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu pInéni podle této smlouvy
6. Smluvni strany urCuji nasledujici osoby jako kontaktni osoby pro pInéni této smlouvy:

Za objednatele: anonymizovano

Za zhotovitele: anonymizovano

Pozadavek na servis bude pfednostné ohlaSovan prostfednictvim rozhrani HelpDesk
provozovaného zhotovitelem na adrese anonymizovano, pfi€emz pfistup do HelpDesku bude
objednateli zhotovitelem zfizen. V pfipadé nedostupnosti HelpDesku ¢&i jiné zdvaZzné okolnosti
bude poZzadavek na provedeni servisni €innosti ohlaSovan:

i. telefonicky na telefonni &islo: anonymizovano,
nebo
ii. e-mailem na e-mailovou adresu: anonymizovano .

7. Zméni-li se kontaktni osoba jedné ze smluvnich stran, je tato strana povinna sdélit jméno
nové kontaktni osoby druhé smluvni strané nejpozdé&ji do dvou dni ode dne, kdy doSlo ke
zméné (v tomto pfipadé postacuje forma e-mailu).

Odpovédné verejné zadavani

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze po celou dobu realizace této smlouvy zajisti:

a) pInéni veskerych povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisti Ceské republiky, zejména pak z
predpist pracovnépravnich, pfedpist z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti ochrany zdravi
pFi praci, a to vuci vSem osobam, které se na pInéni vefejné zakazky podileji; plnéni téchto
povinnosti zajisti i u svych poddodavatelu;
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b) sjednani a dodrzovani smluvnich podminek se svymi poddodavateli srovnatelnych s
podminkami sjednanymi v této smlouvé, a to v rozsahu vySe smluvnich pokut a délky zaruéni
doby;

c) fadné a vc€asné plnéni finanénich zavazkd svym poddodavatelim, kdy za fadné a vCasné
plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za pinéni poskytnuta k
pinéni vefejné zakazky, ve sjednanych terminech a zcela v souladu se smluvnimi podminkami
uzavieného smluvniho vztahu s poddodavatelem;

d) minimalni produkci vSech druht odpadu, vzniklych v souvislosti s realizaci pfedmétu smlouvy
a v pfipadé jejich vzniku bude pfednostné a v co nejvétsi mife usilovat o jejich dalsi vyuziti,
recyklaci a dalSi ekologicky Setrna feSeni, a to i nad rdmec povinnosti stanovenych zakonem
€. 541/2020 Sb., o odpadech.

Clanek Il
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat servis dila zhotoveného a blize
specifikovaného na zakladé souvisejici a uzaviené SoD, a to nad ramec zaruky, jak je definovana
ve SoD a této smlouvé, a to v souladu se vS8emi zavaznymi pravnimi pfedpisy, jakoz i sjednanymi
podminkami, a souasné zavazek objednatele hradit za poskytovany servis dila cenu ve vySi a za
podminek sjednanych touto smlouvou.

Podrobné je pfedmét smlouvy a podminky poskytovani sluzeb specifikovan v pfiloze €. 1 smlouvy

Clanek IlI
Doba a misto plnéni

Tato smlouva se uzavira na dobu neur€itou, nebo do dne zaniku ucinnosti této smlouvy v souladu
s ¢lankem IX této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, Ucinnosti smlouva
nabyva dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiluv,
ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale také ,zakon o registru smluv®). Zvefejnéni dle pfedchozi véty
zajisti objednatel. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze smlouva v&etné
pfiloh

a pfipadnych dodatki bude zvefejnéna v souladu se zakonnymi poZadavky, zejména zakonem o
registru smiluv.

Mistem plnéni a mistem kontaktnim pro veSkerou agendu v ramci pfedmétu plnéni této smlouvy
poskytovatelem je specifikovano v pfiloze €. 1 smlouvy.

Clanek IV
Cena

Cena za poskytovani servisu dila je uvedena v pfiloze €. 2 smlouvy — nabidkova cena.
Dohodnuta cena zahrnuje v celém rozsahu vesSkeré prace a naklady poskytovatele spojené

s fadnou realizaci sluzeb dle této smlouvy. Cena za realizaci nebude po dobu do ukon&eni
smlouvy pfedmétem zvy3eni, pokud tato smlouva vyslovné nestanovi jinak.
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3. Zména dohodnuté ceny je mozna pouze v pfipadé, Ze dojde ke zménam zakonnych sazeb DPH.
Uprava se mimo pfipadt zmé&n DPH provede pisemnym dodatkem k této smlouvé. V pfipadé
rozSifeni rozsahu sluzeb musi byt dodatek uzavien pfed zahajenim praci poskytovatelem.
Poskytovatel neni povinen poskytnout sluzby rozSifeného rozsahu pfed uzavienim dodatku ve
smyslu tohoto ustanoveni.

Clanek V
Platebni podminky

1. Cena za poskytnuté sluzby bude hrazena vzdy v ¢eské méné Ctvrtletné zpétné za uplynulé
kalendarni ctvrtleti (zUCtovaci obdobi) na zakladé danovych dokladl (faktur) vystavenych
poskytovatelem v ti§téné nebo elektronické formé a dorucené objednateli do 15 dnu od
uplynuti pfisluSného zuctovaciho obdobi. V pfipadé neuplného zucétovaciho obdobi bude
Uc¢tovana alikvotni ¢ast ceny za poskytnuté sluzby.

2. Lhdta splatnosti faktury je dohodou stanovena na 30 kalendarnich dndG ode dne jejiho
doruceni objednateli. Faktura bude doru¢ena doporu¢enou postou nebo osobné opravnénému
zaméstnanci objednatele proti pisemnému potvrzeni.

3. Faktura — danovy doklad musi splfiovat vesSkeré nalezitosti dle zakona ¢. 563/1991 sb., o
Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisli a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

4. Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,
b) dislo smlouvy objednatele a datum jejiho uzavfeni, Cislo vefejné zakazky,

c) nazev a registratni Cislo projektu: ,,Kybernetickd bezpeénost IS Zdravotnické
zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje®, reg. Cislo
CZ.06.01.01/00/22_003/0000037,

d) pfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestadi pouze odkaz na
Cislo uzaviené smiouvy),

e) oznaceni banky a €islo u&tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je €islo uctu odliSné od
Cisla uvedeného v této smlouvé, je zhotovitel povinen o této skuteCnosti informovat
objednatele),

f) Cislo adatum pfedavaciho protokolu podepsaného zastupci obou smluvnich stran.
(pfedavaci protokol bude pfilohou faktury),

g) Ihatu splatnosti faktury,
h) néazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele,

i) jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné kontaktniho telefonu a
e-mailu.

5. Danovy doklad je povazovan za proplaceny datem odepsani pfislusné financéni ¢astky z uctu
objednatele ve prospéch Cisla uctu zhotovitele

6. Poskytovatel dale prohlaSuje a potvrzuje, Ze k datu podpisu této smlouvy neni oznaéen
spravcem dané za nespolehlivého platce a sou€asné prohlaSuje a zavazuje se za to, Ze
veSkeré bankovni ucty jim uvadéné pfi smluvnim styku s objednatelem, jiz byly spravci dané
fadné oznameny a jsou fadné zvefejnény v Registru platcti DPH v souladu se zakonem o dani
z pfidané hodnoty (dale jen ,spolehlivy bankovni uget®).

7. V pfipadé, ze se ucCet poskytovatel ukaze byt jinym nez spolehlivym bankovnim uétem,
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nejedna se v pfipadé vystaveni faktury dle dohody smluvnich stran o fadné vystaveny darnovy
doklad ve smyslu této smlouvy a objednatel je opravnén takovy danovy doklad odeslat zpét
zhotoviteli k vystaveni nového fadného dokladu.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, kdy nastane &i se projevi jakakoli zména v prohlaseni
uvedeném v pfedchozich odstavcich a/nebo nastane ¢i se projevi jakakoli okolnost
zakladajici potencialni riziko ruéeni objednatele za zhotovitelem nezaplacenou darn ve smyslu
zakona o DPH, bez zbyte¢ného odkladu o takovéto skutecnosti pisemné informovat
objednatele a dale se zavazuje zjednat co mozna nejdfive napravu tak, aby spravce dané
objednatele z titulu ru€eni nevyzval k poskytnuti plnéni za zhotovitele.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud nastane jakakoli okolnost zakladajici riziko vzniku ruceni
za nezaplacenou dan zhotovitele pfedpokladana zakonem o dani z pfidané hodnoty, zejména
Ze zhotovitel bude oznacen v Registru platcd DPH spravcem dané jako nespolehlivy platce ¢i
zhotovitel bude zadat splnéni zavazku na jiny nez spolehlivy bankovni Gcet, objednatel je
opravnén nikoli vSak povinen vyuzit institutu zvlastniho zplsobu zajisténi dané ve smyslu ust.
§ 109a zakona o dani z pfidané hodnoty (i jakéhokoli jiného shodného ¢&i obdobného
nahrazujiciho institutu obsazeného v budoucich zménach pfisluSsného pravniho pfedpisu) a
zaplatit &ast svého zavazku odpovidajici vySi dané z pfidané hodnoty z konkrétniho
zdanitelného plnéni na pfislusny depozitni u€et spravce dané zhotovitele. Postup dle tohoto
odstavce se povazuje za fadné splnéni zavazk(l objednatele uhradit sjednanou smluvni cenu
a souvisejicich plnéni dle této smlouvy.

ClanekVi
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrZovat bezpeénostni politiku objednatele v ramci
objednatelem nastaveného systému Fizeni bezpec&nosti informaci (dale jen ,systém fizeni
bezpe&nosti informaci®). Objednatel stimto systémem bezpecnosti informaci seznami
poskytovatele pred zahajenim plnéni dle této smlouvy a tento systém bezpecnosti informaci je
pro poskytovatele zavazny po celou dobu pIinéni pfedmétu této smlouvy.
Po skonceni realizace plnéni je poskytovatel povinen vratit objednateli veSkeré zapujcené
materialy, které pro svoji ¢innost od objednatele obdrzel, pokud se obé strany nedohodnou
jinak.
Po skoné&eni realizace plnéni je poskytovatel povinen pfedat objednateli veSkera data
souvisejici s pfedmétem pInéni a to v elektronické podobé.
Poskytovatel ma za povinnost uchovat v tajnosti veSkera obchodni tajemstvi objednatele (déale
jen ,obchodni tajemstvi“), osobni udaje a citlivé osobni udaje dle ,Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji - GDPR® a dalSi informace tykajici se
objednatele, které v souvislosti s poskytovanim prfedmétu pinéni dle této smlouvy objednatel
sdéli poskytovateli (dale jen ,dUvérné informace®) a nepouzit je k jinému ucéelu nez k plnéni
zavazku podle této smlouvy, nepouzit je ve svlij prospéch, ve prospéch treti osoby nebo v
neprospéch objednatele ani je nesdélit zadné jiné osobé a ucinit vSe potfebné pro jejich
ochranu a zamezeni jejich zneuZiti. Smluvni strany déle ujednaly, Ze poskytovatel ma
v souvislosti s ujednanim dle tohoto odstavce této smlouvy zejména povinnost zajistit:
a) micenlivosti vuci tfetim osobam o veskerych skute¢nostech, o nichz se dozvédél v
souvislosti s vykonem &innosti na zakladé této smlouvy;
b) Ze obchodni a technické informace, které mu byly svéfeny objednatelem &i osobou
povéfenou objednatelem, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu
objednatele a nepouzije pro jiné ucely nez plnéni pfedmétu a podminek této smlouvy;
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C) Ze zabezpeci pfed nepovolanymi osobami takové informace, které tvofi nebo mohou
tvofit obchodni tajemstvi a takové, které pfipadné spadaji pod ochranu zak. €.
148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skute¢nosti a o zméné nékterych zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpisu;

d) povinnost miéenlivosti osob, které povéfi plnénim této smlouvy, tj. zaméstnancu
poskytovatele a dalSich osoby, které poskytovatel pouzije &i povéfi v souvislosti
s poskytovanim pinéni dle této smlouvy (poddodavatelé);

e) ulozeni veSkerych dat, ktera budou uzita v pribéhu provadéni servisnich sluzeb, v
souladu s ucelem a za podminek dle této smlouvy, a to zejména tak aby nedoslo
k jejich zneuziti tfeti osobou;

f) pfijeti takovych technickych a organizacnich opatfeni s tim spojenych, kterym bude
zabezpeceno zneuziti informaci a dat, ktera budou uzita v pribéhu provadéni dila,
tfeti osobou.

5. Pokud je sdéleni divérnych informaci tfeti osobé nezbytné pro plnéni zavazkl poskytovatele
vyplyvajicich mu z této smlouvy, mize poskytovatel tyto davérné informace poskytnout pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele a to za pfedpokladu, Ze tato tfeti osoba
pisemné potvrdi svij zavazek zachovani mi€enlivosti a duvérnosti informaci, které ji byly
sdéleny. V pfipadé poruseni zavazku zachovani miéenlivosti a ochrany divérnych informaci
ze strany této tfeti osoby, je za toto poruseni odpovédny v plném rozsahu poskytovatel.

Clanek VII
Odpovédnost za vady a zaruka

Poskytovatel odpovida za to, ze predmét plnéni bude realizovan podle podminek smlouvy a v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfredpisy a normami platnymi pro tento predmét s
pozadavky vefejnopravnich organl. Poskytovatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které
ma dilo v dobé& jeho pfedani objednateli jakoZ i za vady, které se na pfedmétu dila vyskytnou
v zaru€ni dobé.

Poskytovatel neni zodpovédny za vady, které byly zplsobeny pouzitim podkladii poskytnutych
objednatelem a poskytovatel ani pfi vynaloZeni odborné péfe nemohl zjistit jejich nevhodnost
nebo na nevhodnost objednatele upozornil a ten na jejich pouziti trval. Poskytovatel téz neni
zodpobédny za obsah vloZeny objednatelem.

Poskytovatel poskytuje zaruku na veskeré plnéni servisu dila v délce 12 mésic.

.Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok objednatele na nahradu Skody zpusobené mu
porusenim povinnosti poskytovatele, na niz se sankce vztahuje.

Narok na smluvni pokutu nebo na nahradu Skody dle tohoto ¢lanku objednateli nevznikne, pokud
k prodleni poskytovatele dojde z duvodu na strané objednatele, bez zavinéni na strané
poskytovatele nebo vlivem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost podle § 2913 odst. 2 ob&anského
zékoniku.

Objednatel ma pravo uplatnit veSkeré zakonné reklamacni naroky. Volba reklamaéniho naroku je
véci objednatele.

Clanek VII
Sankce
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1. Ocitne-li se objednatel v prodleni s placenim faktury, je povinen zaplatit poskytovateli za
kazdy den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky.

2. V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim zavad dle €&l. Il odst. 3 sjednavaji smluvni
strany smluvni pokutu ve vysi 500 K&, a to za kazdy zapoc€aty den prodleni poskytovatele.

3. V pfipadé poruseni povinnosti zhotovitele uvedenych v &l. VI odst. 4 této smlouvy je zhotovitel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad,
neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

4. V pfipadé poruSeni povinnosti zhotovitele uvedenych v ¢&l. .X odst. 10 této smlouvy je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdy jednotlivy
pfipad, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

5. Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 30 dni ode dne doruceni pisemného
vyuctovani pfislusné vyse povinné strané.

6. Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody,
objednatel ma narok na nahradu Skody vedle smluvni pokuty v pIné vySi. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dot€ena povinnost splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty
zajisténa.

Clanek IX
Ukonéeni smlouvy

Smluvni strany mohou ukongit smlouvu na zakladé pisemné dohody podepsané obéma smluvnimi
stranami.

Objednatel je opravnén s okamzitou platnosti smlouvu vypovédét z téchto davodu:

a) poskytovatel neni schopen poskytovat nékteré ze sluzeb objednateli, a to ode dne, kdy
poskytovatel pisemné prohlasi objednateli, ze neni schopen sluzbu poskytovat,

b) poskytovatel je v prodleni s poskytnutim sluzeb objednateli po dobu delSi nez 96 hodin,

c) poskytovatel opakované podstatnym zplsobem porusSil smluvni podminky vymezené touto
smlouvou, na které byl objednatelem upozornén.

Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu i bez uvedeni didvodu, a to s vypovédni Ihdtou 2
mésice, ktera zacina béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice od pfijeti ozndmeni.

Poskytovatel po dobu 4 let mlze tuto smlouvu vypovédét z diivodu, Ze objednatel je v prodleni
s uhradou faktury poskytovatele za poskytnuti sluzeb déle nez dva mésice oproti datu splatnosti
této faktury, a objednatel byl na jeji neuhrazeni pisemné poskytovatelem upozornén spolu
s moznym disledkem vypovédi této smlouvy a po tomto upozornéni ji ani do jednoho tydne
neuhradil. Vypovédni IhGta je 2 mésice a zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice od
pfijeti oznameni.

Po uplynuti doby 4 let mize Poskytovatel vypovédét smlouvu i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou 6 mésicu, ktera zac€ina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice od pfijeti oznameni.

Clanek X
Zavére€na ujednani

Poskytovatel je rovnéZz povinen poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost pro vykon finanéni
kontroly ve smyslu ust. § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé
a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisll, a to
v souvislosti s provadénim dila dle smlouvy.
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2. Poskytovatel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci nejméné po dobu 10 let od finanéniho
ukon&eni projektu. Poskytovatel je povinen minimainé do konce roku 2034 poskytovat
pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancdm nebo
zmocnénclim povéfenych organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského
Ucetniho dvora, Nejvy$Siho kontrolniho Ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich
opravnénych organu statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k
provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly
soucinnost.

3. Poskytovatel prohlasuje, ze si je védom, Zze ve smyslu ust. § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole, ve znéni pozdé&jSich predpisl, povinen spoluplsobit pfi vykonu finanéni
kontroly.

4. Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat po dohodé smluvnich stran pouze pisemnymi,
oCislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

5. Tato smlouva bude podepsana elektronicky.

6. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze on sam ¢&i poddodavatel, ktery se podili na plnéni této smlouvy z
vice nez 10 % hodnoty této smlouvy neni osobou, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce dle
zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjSich predpist ve
spojeni s ¢l. 5k nafizeni Rady (EU) €. 833/2014 ze dne 31. ¢ervna 2014, o omezujicich opatfenich
vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, ve znéni nafizeni Rady (EU) €.
2022/578 ze dne 4. dubna 2022 a zaroven Ze zadné finan¢ni prostfedky, které obdrzi za plnéni
dle této smlouvy, nepouzije v rozporu s mezinarodnimi sankcemi uvedenymi v § 2 zakona ¢&.
69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpisu, zejména, Ze tyto
finanéni prostfedky pfimo ani nepfimo nezpfistupni osobam, subjektim ¢i organim s nimi
spojenym uvedenym v sankénich seznamech v souvislosti s konfliktem na Ukrajiné nebo v jejich
prospéch. Poskytovatel se zavazuje, ze jakoukoli zménu skuteénosti, ktera bude mit vliv na
skutecnosti dle tohoto odstavce, oznami pisemné objednateli do 5 pracovnich dna od
okamziku, kdy se o této skutecnosti dozvi.

7. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze souhlasi s jejim
obsahem a Ze nebyla ujednana v tisni a za napadné nevyhodnych podminek. Na ddkaz toho
zastupci a jednajici osoby pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Ptilohy:

pfiloha €. 1 smlouvy — Servisni podminky.

pfiloha €. 2 smlouvy - Nabidkova cena

Za objednatele Za poskytovatele

V Hradci Kralové dne dle el.podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
2024.03. 1. 2024.03.08

MUDr. Libor Seneta, Feditel Ing. Ondfej Havlik, jednatel



RN Spolufinancovano =g S LERSTVO
Ul Evropskou unii &= | fovos cr

Priloha €. 4: Servisni sluzby

V této priloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZadavky na servisni sluzby v rdmci této verejné zakazky.
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SEZNAM ZKRATEK A POJMU

Zkratka/pojem Vyznam

24x7
5x10
DB

DC
Paging
EU
HW

ICT

oS
PD
SLA
SoD
SwW
VR
\'/4
ZD
Z0S
vz

ZZS KHK

Poskytovani sluzeb 365 dni v roce, 24 hodiny denné, 7 dni v tydnu
Poskytovani sluzeb v pracovni dny, v pracovni dobé, 10 hodin denné
Databaze

Datové centrum

Pagingovy systém

Evropska unie

Hardware

Informacni a komunikaéni technologie

Informacni systém

Operacni systém

Projektovd dokumentace

Uroverl a podminky poskytovani sluZeb technické a technologické podpory.
Smlouva o dilo

Software

Vybérové fizeni

Verejna zakazka

Zadavaci dokumentace nebo zdravotnicka dokumentace (dle kontextu)
Zdravotnické operacni stredisko

Zakon o zadavani verejnych zakazek

Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu
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1 PREDMET PLNENI

Pfedmétem plnéni verejné zakazky (dilem) je komplexni dodavka a implementace pagingového systému
(Paging) pro ZZS KHK, dodavka vysilaéli a prevadéci, koncovych HW zafizeni (pagert), integraéniho
rozhrani a doddvka souvisejicich technologii, SW, systémového SW a provozni infrastruktury a
souvisejiciho vybaveni a sluzeb. Soucasti plnéni VZ jsou dale provozni a servisni sluzby pro zajisténi
provozu dodanych systémd, jejich uprav a technologii na dobu neurcitou.

Predmétem plnéni této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb dodanych Uprav informacnich systémd,
technologii, SW, systémového SW, HW a komunikacni infrastruktury a souvisejici vybaveni dodanych
v ramci dila realizovaného v ramci smlouvy o dilo (dale jen ,SoD“) na dobu neurcitou od dodani dila.

Pro potreby tohoto dokumentu je dale vyuZivan souhrnny nazev ,Systém® pro vSechny soucasti dodavky
dle SoD.
Pfedmét pInéni je tedy nasledujici:
1. Zajisténi technické a technologické podpory a nezbytnych servisnich sluzeb Paging.
Uvedené sluzby jsou nad ramec zaruky, jak je definovana ve SoD.
Sluzby budou poskytovany v reZimu uvedeném v ndsledujicim textu dle poZzadované dostupnosti
prislusné Casti feSeni — Cast systém0 a sluzeb bude k dispozici uzivatellm v reZzimu 24x7x365,
protozZe ZZS KHK poskytuje sluzby v tomto rezimu.

4. Soucasti bude maintenance technologii a dodaného SW, technickd a technologickd podpora
nad ramec zaruky s kratSimi SLA neZ v pfipadé zaruky — SLA jsou specifikovana ddle vtomto
dokumentu.

5. Nezbytné Upravy systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné dalSich zavaznych
dokument.

6. Pozarucni servis provozni infrastruktury a SW infrastruktury.

7. Rozsitena podpora pro feseni dodatecnych pozadavkd na provoz Paging.

2 VYCHOzZi STAV

Vychozi stav dila pro poskytovani servisnich sluzeb je dan dodanym dilem v ramci Smlouvy o dilo.

Zahajeni plnéni dle této smlouvy je ode dne predani a akceptace dila dle smlouvy o dilo.

3 Servisni sluzby



Spolufinancovano MINISTERSTVO
P s ;?* PRO MISTNI
Evropskou unii L ROZVOJ CR

3 POZADAVKY NA SLUZBY

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na servisni sluzby, tj. maintenance a zakladni podpora a rozsifena
podpora technologii a IS dodanych v ramci smlouvy o dilo.

3.1 KATEGORIE SLUZEB

V rdmci zabezpedeni provozu jsou pozadovany ndsledujici sluzby k Systému:
1. Provoz a zajisténi dostupnosti
2. Maintenance a zakladni podpora
3. Rozsitend podpora

Pozadavky a parametry sluzeb jsou uvedeny v nasledujicim textu.

3.2 MAINTENANCE A ZAKLADNi PODPORA

V této kapitole je uvedena specifikace sluzeb maintenance a zakladni podpory.

3.2.1 Poskytované sluzby
Jsou pozadovany nasledujici sluzby:

1. Poskytovani sluzby Hotline véetné zakladni servisni technické podpory Systému pfi odstrafiovani
zavad Systému. Hotline bude k dispozici v rezimu 24 x 7, nicméné sluzby budou poskytovany dle
drovné v kap. 4 — Uroven pozadovanych sluzeb.

2. Poskytovani pravidelné profylaxe Systému v¢. indikace a predchazeni moznych problém( pri
uzivani Systému min. 1x ro¢né.

3. Zajisténi souladu funkénosti a vlastnosti systému s aktualni legislativou v¢. bezplatného provadéni
nezbytnych Uprav systému pro splnéni tohoto pozadavku.

Poskytovani aktualizaci Softwarovych produkt( a technologii a opravnych patchda.

5. Dokumentace k aktualizacim Softwarovych produktll a technologii, aktualizace provozni
dokumentace Systému tak, aby odpovidala aktualnimu stavu provozovaného Systému.

6. Aplikace service packl a hotfixG nutnych pro bezchybny chod systému, které byly identifikovany
na zakladé profylaxe a jejich aplikace byla dohodnuta s Objednatelem.

Vycet Softwarovych produkt( a technologii, na které se vztahuji servisni sluzby je v kap. 4 — Uroveri
pozadovanych sluzeb.

3.2.2 Podminky poskytovani sluzeb
Druhy poruch:

P1. Porucha kategorie P1 — Urgentni — za Urgentni poruchu se povaZuje stav:

a. celkové nefunkénosti systému a nemoZnost vyuzivat klicové funkcionality reseni
nadpolovi¢nim poctem vsech uZivatel(.

b. Zavaziné poruseni bezpecnosti— pristup k systému a datim bez autentifikace, ¢i autorizace
(obejiti pFistupovych prav); neopravnény pristup k technickym prostifedkiim; neopravnéné
zachazeni s daty (pfistup neodpovidajici pfifazené roli v systému); pfihlaseni do sytému
pomoci neplatnych certifikat(, ¢i hesel; pristup k systému (jinym systémem, nebo fyzickou
osobou) pomoci jinych sluzeb neZ definovanych; a jiné, které ohroZuji integritu,
dlvéryhodnost, ¢i neodvolatelnost ulozenych a poskytovanych dat.

q Servisni sluzby



Spolufinancovano =g~ | MINISTERSTVO
P .o =~ | PRO MISTNI
Evropskou unii L ROZVOJ CR

P2. Porucha kategorie P2 — Béina — za Béinou poruchu se povaZuje stav, ktery neodpovida

pozadavkim ZD, schvélené implementacni analyze nebo platné dokumentaci, pfipadné
bezpecnostni problémy mimo Uroven P1, ale neohroZuji klicové funkcionality reseni, systém je
mozné provozovat vomezeném rozsahu, neohroZujicim jeho vérohodnost a zajistujicim
kompletnost a Uplnost zpracovdvanych dat

Reseni poruch:

1. Vpfipadé, Ze se jedna o poruchu na Systému dle této Smlouvy, vztahuji se na ni SLA dle této
Smlouvy.

2. V pfipadé, Ze se jedna o poruchu integrovaného systému nebo HW a SW infrastruktury mimo tuto
Smlouvu s dopadem na Systém uvedeny v této Smlouveé, nevztahuji se na tuto poruchu SLA dle této
Smlouvy do doby odstranéni poruchy integrovaného systému nebo infrastruktury.

3. V pfipadé, Ze bude sniZena zdvaZnost poruchy, snizuji se pomérné k tomuto SLA a lhity ve vztahu
k nové zdvazinosti poruchy.

4. Poskytovatel je opravnén navrhnout nebo poskytnout nahradni reSeni poruchy tak, aby doslo
k eliminaci dopadi této poruchy na provoz ZZS (snizeni zavaznosti nebo omezeni poruchy) do
koneéného systémového feseni.

5. Dohodnou-li se obé strany na provedeni zasahu v terminu po Ihité na odstranéni poruchy, nebude
toto povazovano za nedodrZeni Ihity na odstranéni poruchy ze strany Poskytovatele. Takova
dohoda musi byt dokumentovana v rdmci popisu fesSeni dané poruchy a opravnénost jejiho pouziti
vznika po jejim schvaleni odpovédnym zdastupcem Objednatele (Zadatel, pripadné vedouci
projektu).

Zpusob ohlasovani poruch:

Poruchy Objednatel (opravnéné osoby Objednatele) hldsi na kontaktni misto Poskytovatele (Hot-line)
prostfednictvim elektronického systému pro spravu pozadavk( (helpdesk), telefonicky a/nebo
elektronickou postou.

Poruchy kategorie P1 objednatel vidy hlasi telefonicky a dopliiujici informace poskytuje prostiednictvim
helpdesku nebo elektronickou postou. Kontaktni Udaje a opravnéné osoby Objednatele jsou uvedeny
v samostatné priloze smlouvy.

Poruchy nahldsené telefonicky nebo emailem budou zaznamendany do helpdesk Poskytovatelem.
Poruchy budou do systému zadavany jednotlivé — samostatné hlaseni pro kazdou zavadu.
Reakce Poskytovatele:

Sluzba Hot-line Poskytovatele dle sjednané reakéni doby potvrdi Objednateli elektronickou postou, Ze
obdrZela vyzvu Objednatele k odstranéni poruchy. V potvrzeni uvede oznaceni evidované poruchy a termin
zahdjeni praci na odstranovani poruchy. Tyto informace doruci osobé, kterd problém za Objednatele
nahlésila (dale jen Zadatel) a pracovisti Helpdesku Objednatele.

Lhdta na odstranéni poruchy

Konecna Ihlita na odstranéni poruchy je dana okamzikem ohlaseni poruchy Objednatelem (opravnénou
osobou Objednatele) do doby vyreseni poruchy.

Rezimy

e 24 x7x365— poskytovani sluZzeb non-stop, tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

5 Servisni sluzby
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e 5x10- poskytovani sluzeb v pracovni dny, v pracovni dobé

Pracovni dny: pondéli — patek, vyjma statnich svatk(, pracovni doba v pracovnich dnech od 7:00 do

17:00 h.
Lhaty
Porucha ReZim Zahijeni odstrafiovani poruchy | Lhiita na odstranéni poruchy
(reakéni doba)
P1 24 x 7 x | 4 hodiny 12 hodin
365
5x10 4 hodiny v pracovni dobé 2 pracovni dny
P2 24 x 7 x | Nasledujici pracovni den 5 pracovnich dni
365
5x10 3 pracovni dny 5 pracovnich dnl

V pripadé poruchy, kterd pominula, a neni mozné identifikovat pfi prvotnim vyskytu jeji pricinu (neexistuji
logy, nejsou podklady od Objednatele) a potfeby monitoringu v delSim ¢asovém Useku, bude zadana
porucha na helpdesku po vzdjemné dohodé mezi Poskytovatelem a Objednatelem prevedena do specifické
kategorie pro tento Ucel — kategorie ,OdloZeno”. V pfipadé opakovaného vyskytu bude porucha znovu
oteviena (k datu nahlaseni) a feSena v souladu s dohodnutymi SLA. Poskytovatel je povinen vyvinout
aktivitu k identifikaci pticiny chyby jiz po prvnim vyskytu. Pfi jejim opakovaném vyskytu plati v piném
rozsahu dohodnuta SLA, Ihita k odstranéni pocina bézet okamzZikem ohlaseni druhého vyskytu.

V pfipadé poruch provozni infrastruktury, systémového software ¢i informacniho systému Objednatele je
Poskytovatel povinen zajistit instalaci Systému a zalohovanych dat na novou provozni infrastrukturu v ramci
pausalni platby.

3.2.3 Ostatni podminky
Ostatni podminky na poskytovani maintenance a zakladni podpory jsou:

1. Servisni vyjezdy (prace a cestovni ndklady) na Gzemi Kralovéhradeckého nebudou Poskytovatelem
Objednateli G¢tovany (bezplatné plnéni).

2. Legislativni Upravy systému v ndvaznosti na zmény legislativy, vyhlasek a nafizeni CR a EU a
zdravotnich pojistoven — v ramci pausalni platby.

3. Upravy nastaveni zabezpeceni na viech serverech tak, aby bylo v souladu s Best Practices vyrobce
SW, jak na Urovni Sifrovani (pouze bezpecné sifrovaci algoritmy a protokoly), na trovni komunikace
(zakazani nepouzivanych a malo bezpecnych sluzeb), tak i sitového provozu (omezeni komunikace
pro predem definované rozsahy adres).

4. Poskytovani soucinnosti dalSim poskytovatelim sluZzeb zabezpeceni provozu integrovanych
systémuU v ramci poskytovani maintenance nebo zakladni podpory v ramci zabezpeceni provozu.

5. Vramci provozu Systému bude v soucinnosti Objednatele a Poskytovatele dochazet k instalacim
novych verzi SW, bezpecénostnich a opravnych balick( systémového SW (OS, DB apod.) a obména
HW a komunikacni infrastruktury (,modernizované provozni prostiedi“). Sluzby budou na Systém
poskytovdny i na modernizované provozni prostifedi, pokud bude zajisténo ve vzajemné
soucinnosti s Poskytovatelem nebo nebudou v rozporu se standardnimi pozadavky na chod
Systému a tento stav mulZe byt vramci vybérového ftizeni nebo provozu modernizovan
(zménén/rozsiten/povysen).

6 Servisni sluzby
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3.3 ROzSIiRENA PODPORA

Jedna se o sluzby pro feseni dodatecnych pozadavk( na provoz a vyuzivani Systému nad ramec zaruky a

ostatnich uvedenych sluzeb.

3.3.1 Pozadované sluzby

Jsou poZadovany nasledujici sluzby:

1. Skoleni pracovnikd Objednatele k Systému.

2. Analytické a konzultacni sluzby k Systému.

3. Reporting a analyza dat Systému.

4. Programové Upravy pro zajisténi funkcionality pro ¢astec¢né procesni zmény nebo nové moduly a
funkce v ramci Systému, pfi kterych nevznika Gplné novy Systém (dilo).

5. Soucinnost pri feSeni systémovych problému a pfi implementaci systému tretich stran.

6. DalsiZadavatelem pozadované Sluzby ve vazbé na Systém — datové prace v systému, kontrola béhu
systému, zakladani uzivateld, ostatni servisni ¢innosti nad ramec zakladni technické podpory.
7. Aktualizace stdvajici dokumentace Systému o nové dodané ¢i zménéné funkce Systému.

3.3.2 Rozsah poskytovanych sluzeb
Rozsah poskytovanych sluzeb je nasledujici:

1. 15 hodin /1 kalendarni Ctvrtleti.
2. NevycCerpané hodiny v ramci jednotlivych Ctvrtleti jsou kumulativné prevoditelné maximalné do
1 roku od vzniku jejich naroku, nasledné narok na nevycerpané sluzby zanika.

3.3.3 Podminky poskytovani sluzeb
Sluzby budou poskytovany nasledujicim zplsobem:

1. Objednatel (kontaktni osoba) predloZi vyzvu na Poskytovatele (kontaktni osobu) obsahujici
specifikaci pozadovanych sluzeb rozsitené podpory, véetné pozadovaného terminu plnéni.

2. Poskytovatel pfedloZi Objednateli nabidku na poskytnuti poZzadovanych sluzeb.

a. PredloZeninabidky Objednateli do 30-ti kalendarnich dn(. Lhita je zavazna a jeji nesplnéni
bude pokutovano v souladu se Smlouvou.

b. Nabidka bude ocenéna poftem hodin a sazbou dle poloZkového rozpoctu, ktery je
samostatnou pfilohou Smlouvy.

c. Pokud poZadované sluzby budou vyZadovat jakékoliv souvisejici naklady nad ramec sluzeb
rozsifené podpory (rozsifeni licencovaného SW apod.) bude toto nabidka obsahovat
véetné nacenéni a zdGvodnéni.

d. Platnost nabidky bude min. 30 kalendarnich dnu.

3. Pokud se Objednatel rozhodne, ze ptijme nabidku Poskytovatele, zasle Poskytovateli vyzvu
k poskytnuti sluzeb dle nabidky (,,Dil¢i objednavku®).

4. Poskytovatel do 5 pracovnich dnl potvrdi pfijeti Dil¢i objednavky k poskytnuti sluzeb a zahaji
poskytovani v souladu se svou nabidkou a Dil¢i objednavkou. Poskytovatel neni oprdavnén
neprijmout Dil¢i objednavku, pokud nedoslo ke zméné rozsahu poskytovanych sluzeb nebo
neuplynula doba platnosti nabidky Poskytovatele.

5. Pftijetim Dilci objednavky se terminy dle nabidky Poskytovatele stavaji zdvaznymi a jejich nesplnéni
bude pokutovano v souladu se Smlouvou.

6. Tyto sluzby budou odsouhlaseny v ramci vykazu sluzeb po dokonéeni a akceptaci plnéni.

7 Servisni sluzby
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4 UROVEN POZADOVANYCH SLUZEB

V nasledujici tabulce je uvedena Uroven poZzadovanych sluzeb k jednotlivym ¢dstem doddavky:
# Polozka rozpoctu Rezim poskytovani  Dopliujici informace

1 Dodavka centralniho systému 24 x 7 x 365
pagingové sité (Paging)

2 Vysilate a prevadéce pagingového 24 x 7 x 365
systému
3 Koncova zatizeni pagingového systému Jen zéaruka Neni predmétem této smlouvy,
pfipadna plosnd nefunkénost
bude vadou polozky 1.
4 Dodavka nezbytné provozni 24 x 7 x 365

infrastruktury pro pagingovy systém

5 Doddavka nezbytného systémového SW 24 x 7 x 365
pro pagingovy systém

Tabulka 2: Uroven pozadovanych sluzeb

8 Servisni sluzby
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5 MISTA PLNENI

Realizace pfedmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech plnéni:

Misto

Zdravotnicka
zachranna  sluzba
Kralovéhradeckého

kraje

Zdravotnické

operacni stredisko
228 KHK (DC,
dispecink)

Ostatni lokality
realizace projektu
na uzemi

Kralovéhradeckého
a okoli

Tabulka 3: Mista plnéni

Adresa / GPS

Hradeckd 1690/2A,
Hradec Krélové

PSC: 500 12

230/153z,
Hradec Kralové

PSC: 500 04

Prazska

Polohy wvysilac¢l dle
SoD.

Pfedmét realizace

centrum ZZS KHK — néavaznost

na technologie umisténé vtomto DC a dodavku casti

Primarni datové

technologii.

Poskytovani servisnich sluzeb pro dodané IS a technologie
umisténé do této lokality.

Sidlo ZZS KHK — misto predavani poskytovanych sluzeb.

IS Z0S 775 KHK -
na technologie umisténé vtomto DC a dodavku casti

Datové centrum navaznost

technologii.

Poskytovani provoznich a servisnich sluzeb pro dodanou
Cast Systému a technologie umisténé do téchto lokalit.
Poskytovani servisnich sluzeb k dodanym vysilactim.

GPS polohy vysila¢l dle dodavky (Smlouva o dilo) a
dokumentace skutecného provedeni

Servisni sluzby
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6 OSTATNi PODMINKY

Kvalita a zaruky:

1. Kvalita sluzeb bude zcela odpovidat poZadavkim kladenym na HW i SW ve shodé
s touto Zadavaci dokumentaci.

2. Poskytovatel se bude zavazovat provadét sluzby v kvalité odpovidajici icelu této Smlouvy, obecné
zavaznym predpistim a platnym technickym normam.

3. Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli Skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo
zpozdéné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li k nim v dasledku plsobeni
vySsSi moci. Plsobenim vyssi moci se rozumi okolnosti vylucujici odpovédnost podle Zakona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, zejména pak negativni vliv takové Skody v dobé platnosti
Smlouvy, nepredvidatelné udalosti (Zivelna pohroma, priimyslova katastrofa, ozbrojeny konflikt,
revoluce nebo obdobna zména statniho rezimu), jejichZ vyskyt a vliv podstatné pusobi na plnéni
Smlouvy, aniz by tomuto vlivu Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli s pouZitim veskerych jim
pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostredk( ucinné zabranit.

Obnova dat, bezpecénost a pravidla pro update aplikace:

1. Poskytovatel nebude odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu pocitaCového systému
Objednatele zpUsobenou pouZivanim systému v rozporu s projektovou dokumentaci. Pfipadnou
obnovu dat bude provadét Poskytovatel ze zaloh vytvarenych jim v souladu s pozadavky ZD a
legislativnim rdmcem.

2. Poskytovatel se zavaze zachovat pred provedenim update serverové ¢asti systému nebo jeho ¢ésti
predchozi funkéni konfiguraci systému nebo jeho ¢asti pro pfipad jeji opétovné potreby.

3. Poskytovatel v plném rozsahu odpovidd za provadéni patch-managementu serverl a mobilnich
zafizeni.

4. Nové verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem predany Objednateli k ovéreni deklarované
funkénosti. Vlastniimplementace nebo instalace bude provedena Poskytovatelem po odsouhlaseni
Objednatelem. Toto se netykd odstranéni zavad v ramci pInéni zakladni podpory.

Servis vybaveni provadény pracovniky Objednatele:

1. Pracovnikim Objednatele bude umoznéno provadét drobné opravy zavad vybaveni vlastnimi
silami pfi dodrZeni vSech zdvaznych podminek a ustanoveni jakoz i veSkerych pracovnich postupt
a doporuceni stanovenych Poskytovatelem.

2. Pracovnik Objednatele bude povinen vyzadat si souhlas Poskytovatele v kazdém pripadé, kdy
nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi silami a souc¢asné si vyzadat
doporucenivhodného postupu provedeni opravy. Souhlas Poskytovatele i jim doporuceny pracovni
postup musi byt zaevidovan v helpdesku, provozovaném Poskytovatelem.

3. Stejné tak veskeré informace o zjisténych zavadach a provedenych opraviach bude Objednatel
povinen radné evidovat prostrednictvim helpdesku, provozovaného Poskytovatelem.

4. Za opravy provedené pracovniky Objednatele neponese Poskytovatel Zadnou zodpovédnost a na
tyto opravy nebude poskytovat Zadné zaruky. Poskytovatel dale neponese Zadnou zodpovédnost
za jakékoli zavady nebo skody, zplsobené pracovniky Objednatele pti provadéni oprav vybaveni.
Tyto zdvady nebude moiné povaZovat za chyby informacéniho systému a pfipadné odstranéni
téchto zavad Poskytovatelem bude placenou sluzbou.
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7 SPECIFICKE UDAJE POSKYTOVATELE

Udaj Hodnota

Helpdesk (odkaz na elektronicky systém pro sprdvu <doplini poskytovatel v ramci své nabidky,
poZadavku): tento text poté smaze>

E-mail (alternativni zpisob hldseni poruch): <doplni poskytovatel v ramci své nabidky,
tento text poté smaze>

Telefon (alternativni zpisob hldseni poruch): <doplni poskytovatel v ramci své nabidky,
tento text poté smaze>

Jednotkova cena pro rozsifenou podporu (v K¢ bez DPH):  <doplIni poskytovatel v ramci své nabidky,
tento text poté smaze>

Tabulka 4: Specifické udaje Poskytovatele

Podminky provozu Systému v ramci provozni infrastruktury:
<Doplni poskytovatel v ramci své nabidky.
Z popisu musi byt ziejmé:
1. Ze pro Objednatele nevznikaji v ramci doddvky ani provozu Zadné ndklady nad ramec plateb v ramci

této servisni sluzby.
2. Podminky pripadného prevodu smluvniho vztahu k zajisténi provozni infrastruktury na Objednatele

Tento text poté smaze>

KONEC ZAKLADNI CASTI DOKUMENTU

11 Servisni sluzby



Priloha ¢. 05: Nabidkova cena — tabulka do ZD a nabidky

Legenda Takto barevné oznacena pole vyplni dodavatel

Polozka ceny

Celkova nabidkova cena za dodavky dle vzorové Smlouvy o dilo

Celkova nabidkova cena za servisni sluzby dle vzorové Servisni smlouvy

Celkova nabidkova cena za plnéni této VZ (dodavky i servisni sluzby)

Sazba DPH

5

ZAR
RP
Celkem

Polozka

Dodavka centralniho systému pagingové sité (Paging) vcetné
zéruky na dobu 36 mésict

Vysilace a prevadéce pagingového systému vcetné zdruky na
dobu 36 mésict

Koncova zafizeni pagingového systému

Dodavka nezbytné provozni infrastruktury pro pagingovy
systém véetné zaruky na dobu 36 mésict

Dodévka nezbytného systémového SW pro pagingovy systém
véetné zaruky na dobu 36 mésicu

Rozsiteni zaruky nad 36 mésicd po polozky 1 - 5

Rozsifena podpora

Jednotkova cena pro rozsifenou podporu (v K¢ bez DPH):

21%

Pocet

1 soubor

10 ks
100 ks

1 soubor

1 soubor

1 soubor
#NAME?

2.000,00 K¢

Cena v K¢ bez DPH

11.070.490,00 K¢
4.128.000,00 K¢
15.198.490,00 K¢

Cena za dodavku (v K¢
bez DPH)

3.750.000,00 K&

2.650.490,00 K¢
1.490.000,00 K&

1.250.000,00 K&

1.350.000,00 K¢

580.000,00 K¢

11.070.490,00 K¢

DPH v K¢

2.324.802,90 K¢
866.880,00 K¢
3.191.682,90 K¢

Cena za dodavku (v K¢ s

DPH)

4.537.500,00 K&

3.207.092,90 K¢
1.802.900,00 K&

1.512.500,00 K&

1.633.500,00 K¢

701.800,00 K¢

13.395.292,90 K¢

Cena v K¢ s DPH

13.395.292,90 K¢
4.994.880,00 K¢
18.390.172,90 K¢

Cena za servisni sluzby /

kalendarni ctvrtleti (v K¢
bez DPH)

79.000,00 K¢

59.000,00 K¢

45.000,00 K¢

35.000,00 K¢

10.000,00 K¢
30.000,00 K¢
258.000,00 K¢

1.264.000,00 K¢

944.000,00 K¢

720.000,00 K¢

560.000,00 K¢

160.000,00 K¢
480.000,00 K¢
4.128.000,00 K&

Cena za servisni sluzby / Cena za servisni sluzby /

4 roky (v K¢ bez DPH) 4 roky (v K¢ s DPH)

1.529.440,00 K¢

1.142.240,00 K¢

871.200,00 K&

677.600,00 K&

193.600,00 K¢
580.800,00 K¢
4.994.880,00 K¢
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