CENOVA NABIDKA

Vratenska a recepéni sluiba pro objekty SUZ CVUT

Priloha ¢. 1

1.]Objekt zadavatele - Podoli kolej, Na Lysiné 772/12, 147 45 Praha 4
1.1.]pozice rozsah v pracovni dny véetné SO,NE a svatky cena za hodinu
1.2. LEDEN - PROSINEC bez DPH cena celkem bez DPH
1.3. od do poéet hodin / den |celkem hodin/ pramér rok
1.4.|recepcni 0,00 24,00 24 8760 220,00 Ké 1927 200,00 K¢
1.5.]Celkem 24 8760 1927 200,00 K¢

.|Objekt zadavatele - Sinkuleho kolej, Zikova 702/13,, 166 06 Praha 6

2.1.]|pozice rozsah v pracovni dny véetné SO,NE a svatky cena za hodinu

2.2, LEDEN - PROSINEC bez DPH cena celkem bez DPH

2.3. od do pocet hodin / den [celkem hodin/ primér rok

2.4.|recepcni 0,00 24,00 24 8760 220,00 Ké 1927 200,00 K¢
2.5.]Celkem 24 8760 1927 200,00 K¢

.|Objekt zadavatele - Sinkuleho kolej , Zikova

702/13,,166 06 Praha 6

3.1.]pozice rozsah v pracovni dny véetné SO,NE a svatky cena za hodinu

3.2 CERVENEC - ZARI bez DPH cena celkem bez DPH

3.3. od do poéet hodin / den |celkem hodin/ pramér rok

3.4.|hostelovy vratny 9,00 15,00 6 540 230,00 K¢ 124 200,00 K¢

3.5.]Celkem 6 540 124 200,00 K¢
4.|Objekt zadavatele - Dejvicka kolej ,Zikova 538/19, 166 06 Praha 6

4.1.|pozice rozsah v pracovni dny véetné SO,NE a svatky cena za hodinu

4.2, LEDEN - PROSINEC bez DPH cena celkem bez DPH

4.3. od do pocet hodin / den [celkem hodin/ primér rok

4.4.|vratny 0,00 24,00 24 8760 220,00 Ké 1927 200,00 K¢

4.5.]Celkem 24 8760 1927 200,00 K¢
5]Objekt zadavatele - Orlik kolej, Terronska 694/6, 166 06 Praha 6

5.1.]pozice rozsah v pracovni dny véetné SO,NE a svatky cena / hodinu

5.2. LEDEN - PROSINEC bez DPH cena celkem bez DPH

5.3. od do pocet hodin / den [celkem hodin/ primér rok

5.4.]recepcni 0,00 24,00 24 8760 220,00 K¢ 1927 200,00 K¢

5.5.]Celkem 24 8760 1927 200,00 K¢
6.|Objekt zadavatele - Hlavkova kolej, Jen3tejnska 1966/1, 120 00 Praha 2

6.1.]pozice rozsah v pracovni dny véetné SO,NE a svatky cena / hodinu

6.2. LEDEN - PROSINEC bez DPH cena celkem bez DPH

6.3. od do pocet hodin / den [celkem hodin/ primér rok

6.4.|recepcni 0,00 24,00 24 8760 220,00 Ké 1927 200,00 K¢

6.5.]Celkem 24 8760 1927 200,00 K¢
7.|Objekt zadavatele - Hlavkova kolej, Jenstejnska 1966/1, 120 00 Praha 2

7.1.]pozice rozsah SO,NE a svatky cena / hodinu

7.2 CERVENEC - ZARI bez DPH cena celkem bez DPH

7.3. od do (so + ne +svatky) |celkem hodin/ pramér rok

7.4.]hostelovy vratny 11:00 15:00 4 120 230,00 K¢ 27 600,00 K¢

7.5.]Celkem 4 120 27 600,00 K¢

.|Objekt zadavatele - aredl koleji Strahov, Vanickova 7, 160 00 Praha 6

8.1.]pozice rozsah v pracovni dny véetné SO,NE a svatky cena / hodinu

8.2. LEDEN - PROSINEC 11 bloka (2,3,4,5,6,7,8,9,10,11+12 = 1 vrétnice) bez DPH cena celkem bez DPH

8.3. od do pocet hodin / den |celkem hodin/

8.4.Jvratny 0,00 24,00 240 86400 220,00 Ké 19 008 000,00 K¢

8.5.]Celkem 240 86460 19 008 000,00 K&
9.|Objekt zadavatele - areal koleji Strahov, Vanickova 7, 160 00 Praha 6

9.1.|pozice rozsah v pracovni dny véetné SO,NE a svatky cena / hodinu

9.2, CERVENEC - ZARI (11 blokd, personalné chceme Fesit max. 5 bloka) bez DPH cena celkem bez DPH

9.3. od do poéet hodin / den |celkem hodin/ pramér rok

9.4.]hostelovy vratny 9,00 15,00 6 2550 230,00 K& 586 500,00 K&

9.5.]Celkem 6 2550 586 500,00 K¢

10.]Objekt zadavatele - Strahov blok 1, Centralni recepce, Vanitkova 7, 160 00 Praha 6

10.1.]pozice rozsah v pracovni dny véetné SO,NE a svatky cena / hodinu

10.2. LEDEN - PROSINEC bez DPH cena celkem bez DPH

10.3. od do pocet hodin / den [celkem hodin/ primér rok

10.4.|recepcni 19:00 7:00 12 4380 230,00 Ké 1 007 400,00 K¢

10.5.|Celkem 12 4380 1007 400,00 K¢
11.]Objekt zadavatele - Bubeneéska kolej - Terronska 1023/28, 166 06 Praha 6

11.1.]pozice rozsah v pracovni dny véetné SO,NE a svatky cena / hodinu

11.2. LEDEN - PROSINEC bez DPH cena celkem bez DPH

11.3. od do pocet hodin / den [celkem hodin/ primér rok

11.4.|recepcni 0,00 24,00 24 8760 220,00 K¢ 1927 200,00 K¢

11.5.|Celkem 24 8760 1927 200,00 K¢
12.]|Objekt zadavatele - Bubeneéska kolej - Terronska 1023/28, 166 06 Praha 6

12.1.]pozice rozsah v pracovni dny véetné SO,NE a svatky cena / hodinu

12.2. LEDEN - PROSINEC bez DPH cena celkem bez DPH

12.3. od do pocet hodin / den [celkem hodin/ primér rok

12.4.|vratny 0,00 24,00 24 8760 220,00 K¢ 1927 200,00 K¢

12.5.|Celkem 24 8760 1927 200,00 K¢




13.|Objekt zadavatele - Masarykova kolej, Thakurova 1, 160 00 Praha 6
13.1.|pozice rozsah v pracovni dny véetné SO,NE a svatky cena za hodinu
13.2. LEDEN - PROSINEC bez DPH cena celkem bez DPH
13.3. od do poéet hodin / den |celkem hodin/ pramér rok
13.4.|vratny 0,00 24,00 24 8760 220,00 Ké 1927 200,00 K¢
13.5.|Celkem 24 8760 1927 200,00 K¢
14]Objekt zadavatele - Masarykova kolej, Thakurova 1, 160 00 Praha 6

14.1.|pozice rozsah v pracovni dny véetné SO,NE a svatky cena / hodinu

14.2. LEDEN - PROSINEC bez DPH cena celkem bez DPH

14.3. od do poéet hodin / den |celkem hodin/ pramér rok

14.4.|strazny 22:00 6:00 8 2920 220,00 Ké 642 400,00 K¢|

14.4.|Celkem 8 2920 642 400,00 K¢
15.]Objekt zadavatele - Studentsky diim, Bila 6, 160 00 Praha 6

15.1.|pozice rozsah v pracovni dny véetné SO,NE a svatky cena / hodinu

15.2. LEDEN - PROSINEC bez DPH cena celkem bez DPH

15.3. od do poéet hodin / den |celkem hodin/ pramér rok

15.4.|vratny 6:00 18:00 12 4380 220,00 K¢ 963 600,00 K¢

15.5.|Celkem 12 4380 963 600,00 K¢
16.|Objekt zadavatele - Studentsky diim, Bila 6, 160 00 Praha 6

16.1.]pozice rozsah v pracovni dny véetné SO,NE a svatky cena / hodinu

16.2. LEDEN - PROSINEC bez DPH cena celkem bez DPH

16.3. od do pocet hodin / den [celkem hodin/ primér rok

16.4.|strazny 18:00 6:00 12 4380 220,00 Ké 963 600,00 K¢

16.5.|Celkem 12 4380 963 600,00 K¢

Vysvé

Cenova nabidka BEZ DPH za 1 kalendaini rok

38 740 900,00 K¢|

Cenova nabidka BEZ DPH za 2 kalendaini roky

77 481 800,00 K¢|

ICenov{{ predpoklad na viechny objekty BEZ DPH na 24 mésici

77 481 800,00 K&|

tlivky:

v bodech 3.4., 7.4., 9.4.,- hostelovy vréatny- obdobi Cerven - Zafi - jedna se o rozpéti max. 100 dni, kdy zacatek tohoto obdobi miize zasahovat do druhé
poloviny Cervna a muze koncit v prvni poloviné zafi. Ve je zavislé na odchodech studentd, kdy v ¢ervnu vétsina odjizdi a uvolnéna kapacita je poskytnuta
pro hostel a nebo v druhé poloviné zafi, kdy jiz za¢inaji najizdét novi studenti. Terminy nejsou znamy dopfedu, proto neni mozné presné specifikovat rozsah

od-do. Vie je zavislé od stanoveni terminu nastupl studentd na koleje dle Harmonogramu ubytovani, ktery neni dopfedu znam.
Fakturace v tomto pfipadé bude podle skute¢né odpracovanych hodin/smén dle doloZeného pfehledu odpracovanych smén dodavatelem.

3.4. - hostelovy vratny koleje Sinkuleho muiZe byt vyuZit i pro zajisténi této sluzby na koleji Dejvicka

7.4. - hostelovy vratny Hlavkovy koleje - zajisténi sluzby pouze SO, NE a statni svatky. Obdobi Cerven - Zafi. Kdy zatatek tohoto obdobi mize zapotit ke
konci Cervna a ukonéeni se predpokldda v druhé poloviné Z&fi. Ve je zavislé od stanoveni terminu nastup( studentd na koleje dle Harmonogramu

ubytovani, ktery neni doptredu znam.
Jednd se tedy o max. 30 dni. Fakturace v tomto pfipadé bude podle skute¢né odpracovanych hodin/smén dle dolozeného pirehledu odpracovanych smén

8.4. - vratny Koleji Strahov - aredl se skladd z bloka 2,3,4,5,6,7,8,9,10,11+12 (jedna vratnice pro dva bloky), celkem 10 vrétnic

9.4. - hostelovy vratny Koleji Strahov - obdobi Cervenec - Zafi - jednd se o rozpéti max. 85 dni, kdy zacatek tohoto obdobi muZe zapocit ke konci Cervna a
ukonceni se predpoklada v prvni poloviné Z&fi. Ve je zavislé od stanoveni terminu nastupl studentd na koleje dle Harmonogramu ubytovani, ktery neni

dopredu znam.

UvaZujeme o obsazeni max. 5 blokii, kazdy rok jinych. Fakturace v tomto pfipadé neni narokova a bude podle skuteéné odpracovanych hodin/smén dle
dolozeného prehledu odpracovanych smén dodavatelem a dle pozadavku zadavatele.

v Praze dne 18/01/2024
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¢vuTt

CESKE VYSOKE
UCENIi TECHNICKE
V PRAZE

Vratenska a recepéni sluzba na kolejich a Studentském domé CVUT

Specifikace predmétu plnéni

1. Popis Cinnosti:

Recepcni, vratenska ¢innost a ¢innost straznych v objektech objednatele bude zajistovana pracovniky
za podminek stanovenych objednatelem.

1.1 Dodavatel sluZeb v rdmci predmétu verejné zakdzky pini:

udrzovat a rozvijet ochranu zdravi osob a majetku,

prostfednictvim pracovniky v objektech objednatele zajistovat reprezentativni a profesionalni
kontakt s klienty a zaméstnanci objednatele,

provadét veskeré ¢innosti v souladu se zdkonem ¢&. 262/2006 Sb. a provadécim predpisem
zédkona ¢. 309/2006 Sb. — BOZP, a dale v souladu se zdkonem ¢. 133/1985 Sb. a provadécim
predpisem ¢. 246/2001 Sb. - PO

provadét vykony ¢innosti na dohodnutém misté a v dohodnutém case,

zajistovat vybaveni svych pracovnikl odpovidajicimi pracovnimi a ochrannymi pomuckami v
souladu s platnymi predpisy,

zajistovat, aby pracovnici dodavatele pfi vstupu do objektl objednatele a pfi pohybu v nich se
Fidili vnitfnimi predpisy objednatele, se kterymi je objednatel seznamil,

zajistovat, aby si pracovnici dodavatele pfi provadéni ¢innosti pocinali maximalné hospodarné
a v nejvyssi mozné mire chranili zajmy objednatele,

zajistovat, aby pracovnici dodavatele dbali na vnéjsi ipravu svého celého vzhledu a Cisty odév,
zajistovat slusné vystupovani jeho pracovnikd viéi zaméstnancim objednatele i vici tfetim
osobam, se kterymi budou pracovnici dodavatele pfichazet pfi své ¢innosti do styku,
zajistovat stridani vykonnych pracovnik(i mezi sménami, minimalné 15 min. pred zapocetim
smény,

zajistovat stfidani vykonnych pracovnikl do 1 hodiny v ptipadé, Ze urceny vedouci
zaméstnanec objednatele (pfipadné zastup vedouciho objednatele) o vystfidani pozada
opravnéného zastupce dodavatele, na zakladé zjisténi nedostatkl ve vykonu sluzby,
zajistovat svym pracovnikim dostate¢nou vybavenost mobilnimi komunikaénimi prostredky k
nutnému pokryti a dosahu mezi pracovniky dodavatele (telefonni pfistroje),

upozornovat objednatele na potencialni rizika vzniku $kod na zakladé zjisténych nedostatkd,
zajistovat okamiZitou informovanost uréenych vedoucich zaméstnancl objednatele
v pfipadech vzniku mimoradnych udalosti

zajistovat komplexni odbaveni pfichozi, ubytované, ¢i odchazejici klientely z mista vykonu
¢innosti

zajistovat proskoleni nové ptichozich pracovnikl dodavatele dle vyzadované pracovni naplné
véetné proskoleni ubytovaciho programu (ubytovani klientl, vybér financnich prostredkd,
vyuctovani etc.)



Priloha ¢. 2

- zajistovat proskoleni pracovnikd dodavatele sluzby v souladu se zakonem ¢&. 262/2006 Sb. a
provadécim predpisem zakona ¢. 309/2006 Sb. — BOZP, a déle v souladu se zdkonem ¢.
133/1985 Sb. a provadécim predpisem ¢. 246/2001 Sb. — PO

- zajistit vybaveni kontrolnich stanovist pro vykon obchlzkové sluzby &ipy a cteckou
elektronického obchizkového systému

2. Pozadavky na osoby vykonavajici strazni, vratenské a recepcni sluzby

2.1 Stanoveni mista, predpoklddand délka doby plnéni, délky smén a jejich funkéni obsazeni

PODOLI KOLE) 2 roky od MIiSTO VYKONU Neptetrity NAZEV FUNKCE
Na Lysiné 772/12, podpisu Pro vratnici provoz 1 sména/1 recepcni
147 45 Praha 4 smlouvy nebo v administrativni budové 07.00-19.00
do vycerpani 19.00-07.00 | (celkem 24 hodin -2
hodnoty recepcni)
zakdzky
SINKULEHO A 2 roky od Vratnice/recepce koleje Pravidelné 1 sména/ 1 hostelovy
DEJVICKA KOLE) podpisu Sinkuleho (provadi ¢innost | rozvrzena vratny

Zikova 702/13 a
Zikova 538/19,

smlouvy nebo
do vycerpani

také pro Dejvickou kolej)

pracovni doba

(celkem 6 hodin 1 hostelovy

166 06 Praha 6 hodnoty vratny)
zakdazky Datum zahajeni / ukonéeni | 9.00 —15.00
hostelového provozu 6 hodin
Pro letni mésice 07-09 denné/7dna v
(pozn.: letni komeréni tydnu
sezdéna muZe zacit koncem
¢ervna daného roku)
SINKULEHO A 2 roky od Vratnice/recepce Sinkuleho | NepretrzZity 1 sména/1 recepcni
DEJVICKA KOLE) podpisu koleje provoz
Zikova 702/13 a smlouvy nebo 07.00-19.00 | (celkem 24 hodin -2
Zikova 538/19, do vycerpani (V letnich obdobich 19.00-07.00 | recepcni)
166 06 Praha 6 hodnoty funguijici jako recepce pro
zakdzky komercni hostel)
Vratnice Dejvické koleje Nepretrzity 1 sména/1 vratny
provoz
07.00-19.00 | (celkem 24 hodin - 2 vratni)
19.00 - 07.00

(pozn.: vratnice/recepce
Sinkuleho koleje ubytovava
vsechny klienty i pro
Dejvickou kolej)
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BUBENECSKA 2 roky od Vratnice/recepce koleje Nepretrzity 1 sména/ 1 recepcni
KOLE)J podpisu Bubenedska provoz
Terronska 1023/28, | smlouvy nebo 07.00-19.00 | (celkem 24 hodin -2
166 06 Praha 6 do vycerpani 19.00-07.00 | recepcni)

hodnoty

zakdzky
BUBENECSKA 2 roky od Vratnice/recepce koleje Nepretrzity 1 sména/ 1 vratny
KOLE)J podpisu Bubenedska provoz
Terronska 1023/28, | smlouvy nebo 07.00-19.00 | (celkem 24 hodin - 2 vratni)
166 06 Praha 6 do vycerpani 19.00 - 07.00

hodnoty

zakdzky
KOLEJ ORLIK 2 roky od Vratnice/recepce koleje Nepretrzity 1 sména/ 1 recepcni
Terronska 694/6, podpisu Orlik provoz
166 06 Praha 6 smlouvy nebo 07.00-19.00 | (celkem 24 hodin -2

do vycerpani 19.00-07.00 | recepcni)

hodnoty

zakdzky
HLAVKOVA KOLEJ 2 roky od Vratnice/recepce Hlavkovy | Nepfetrzity 1 sména/ 1 recepéni
Jenstejnska podpisu koleje provoz
1966/1, 120 00 smlouvy nebo 07.00-19.00 | (celkem 24 hodin -2
Praha 2 do vycerpani 19.00-07.00 | recepcni)

hodnoty (V letnich obdobich

zakdazky funguijici jako recepce pro

komercni hostel)

HLAVKOVA KOLE) 2 roky od Vratnice/recepce Hlavkovy | Pravidelné 1 sména/ 1 hostelovy
Jenstejnska podpisu koleje rozvrzena vratny

1966/1, 120 00
Praha 2

smlouvy nebo
do vycerpani

pracovni doba

(celkem 4 hodiny 1 hostelovy

hodnoty Datum zahajeni / ukonéeni | 11.00—15.00 | vratny)
zakdzky hostelového provozu 4 hodiny so +
Pro letni mésice 07-09 ne + svatky
(pozn.: letni komeréni
sezéna muZze zacit koncem
¢ervna daného roku)
AREAL KOLEJi 2 roky od Vrétnice blok( 2—11 (vé&. Neptetrity 1 sména/ 1 vratny / 1 blok
STRAHOV - BLOK podpisu 12) provoz
2-11 (11 jei pro smlouvy nebo 07.00-19.00 | (celkem 24 hodin — 2 vratni)
blok 12) do vycerpani *Hostelovy vratny — 19.00 - 07.00

Vanic¢kova 315/7,
160 17 Praha 6

hodnoty
zakdazky

nenarokova polozka
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(pozn.: vratny na bloku 11
funguje i pro blok 12)

MASARYKOVA 2 roky od Vratnice koleje Masarykova | Nepfretrzity 1 sména/ 1 vratny
KOLE)J podpisu provoz (celkem 24 hodin — 2 vratni)
Thakurova 1, smlouvy nebo 07.00-19.00
160 00 Praha 6 do vycerpani 19.00 - 07.00
hodnoty
zakdzky
MASARYKOVA 2 roky od Vratnice koleje Masarykova | Pravidelné 1 sména/ 1 strainy
KOLE)J podpisu rozvrzena (1 sména 8 hodin—-1
Thakurova 1, smlouvy nebo pracovni doba | strazny)
160 00 Praha 6 do vycerpani 22:00-6:00

hodnoty *viz. specifické pozadavky
zakazky denné/7dnG v
tydnu
Strahov blok 1 2 roky od Centralni recepce Nocni sména 1 sména/ 1 recepéni
Centralni recepce podpisu 19:00 - 7:00 (1 sména 12 hodin—-1

Vanickova 315/7

smlouvy nebo

recepcni)

160 00 Praha 6 do vycerpani
hodnoty
zakdazky
STUDENTSKY DUM | 2 roky od Vratnice Denni sména 1 sména/ 1 vratny
Bila 6, Praha 6 podpisu 06.00-18.00
Dejvice 160 00 smlouvy nebo Nocni sména 1 sména / 1straziny
do vycerpani 18.00 - 06.00

hodnoty
zakdzky
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1 sména = 12 hodin (funkce recepcni, vratny, hostelovy vratny, strazny).

Letni mésice — 07—09 mésic /nékdy i od 03 mésice daného roku/ — v ndvaznosti na uvolnénou
kapacitu po odchazejicich studentech, funguji koleje i jako hostely. Stanovena maximalni doba pro
Iéto na 100 dni (funkce recepcni, hostelovy vratny).

Blizsi specifikace k sezonam a funkcim je uvedena také v Cenové nabidce, ktera je nedilnou
soucasti zadavaci dokumentace.

Rozdéleni dle naplné prace a pozadavk(l na dodavatele

2.2 PoZadavky na osoby vykondvajici recepéni a vratenskou sluZbu:

Funkce

Napln ¢innosti

Pozadovana kvalifikace

Recepéni

misto vykonu sluzby: recepce v hlavnim
vchodu budovy objednatele,

kontrolovat oprdvnénost vstupu osob do
objektu,

kontrolovat vnaseni véci do objektu a
jejich vynaseni z objektu na vyzvu,

sledovat monitory kamerového systému,
pokud jsou nainstalovany,

vydavat a evidovat zapujceni klice od
mistnosti a zajistit jejich radné uloZeni po
navraceni,

pfedchazet a snaZit se zabranit vzniku
mimoradné udalosti, dale jen ,MU“,
provadét nezbytné kroky k minimalizaci
nasledkd MU (véetné havarii, ¢i poruch
vytahl — zajisténi vyprosténi), v pfipadé
MU nebo pfi poskozovani majetku
objednatele tesit situaci volanim na
prislusné organy (pult ochrany, hasici,
policie etc) o MU informovat
objednatelem urceného  vedouciho
zaméstnance,

vsouladu spravni Jdpravou vyfizovat
reklamace a stiznosti klientd a pfijimat
napravna opatfeni, o uplatnénych
reklamacich a stiznostech véetné zpravy o
jejich wvyfizeni a pfijatych opatfenich
informovat uréeného vedouciho
zaméstnance objednatele,

podavat klientidm vseobecné informace

trestni bezuhonnost,

velmi dobré znalost CJ (Groven
rodily mluv¢i)

znalost AJ na komunikativni
arovni (min. B1) — slovem i
pismem (praxe minimalné 3
roky)

znalost prace sPC (tvorba
pfimé rezervace ubytovani,
BOOKING. COM, PREVIO. CZ,
MS OFFICE, zadavani navstév
do ubyt. systému, rezervaci
sluZzeb spojenych s ubytovanim
(Cerpani pracky/susicky,
studovny etc.)

hmotna  zodpovédnost za
svéfeny majetek a ceniny

proskoleni BOZP a PO
pracovnikd ze strany
dodavatele

fyzickd zdatnost dokladovana
cestnym prohlasenim uchazece

zdravotni zpUsobilost k vykonu
prace dle nafizeni vlady ¢.
352/2003 Sh., o posuzovani
zdravotni zpUsobilosti
zaméstnancl jednotek
hasi¢skych zachrannych sborf
podnik( a ¢lenll jednotek sbort
dobrovolnych hasic¢l obci nebo
podnik(, dle §2 s pracovnim
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vést denni zdznamy o prlbéhu sluzby a | zafazenim dle pfilohy ¢.1
vést dalsi definovanou dokumentaci, | funkce B poradové cislo 1.
evidovat pfichozi klienty (ubytovaci knihy,
pfihlasovaci listky etc.)

pfebirat postovni obycejné  zdsilky
ubytovanych klientd v listinné podobg,
mimo zpoplatnénych zasilek, rozdélovat
doslou postu,

monitorovani stavu otevienych dvefi —
ULICE, SKLEP, DVUR,

uzavira hlavni vstupni dvere v dobé urcéené
objednatelem,

v pribéhu smény provadét kontrolu
objektu objednatele a jeho uzamcdeni,
v pfipadé zjisténi zdvad zajistit provedeni
napravy a provést zapis do elektronického
Zavadového systému nebo kontrolni knihy
zavad,

pfevzit pfi nastupu do sluzby veskerou
pokladni hotovost a nést za ni hmotnou
odpovédnost; dodrzovat bezpecnostni
pravidla pti nakladani s hotovosti (uloZeni
do trezord, ftesSeni odvodl trZeb
hospodarce nebo vedouci koleje),

evidovat veskeré trzby a provadét denni
vyuctovani na predepsanych formulafich
objednatele a v pocitaCovém systému,
v objednatelem  uréenych terminech
odevzdat hotovost a vyplnény formulafr
objednatelem  ur¢enému vedoucimu
zameéstnanci,

provadét evidenci a shromaZdovat
potfebnou dokumentaci ubytovanych
klientl, provadét kontrolu spravnosti
pouzitych cen,

vyfizovat objednavky pres rezervacni
portaly (PREVIO.CZ, BOOKING.COM, etc.),
feSit srezervatnimi portdly pfipadné
dotazy a reklamace klientl, tvorba
primych rezervaci od pfichozich pasantl
(pouze v dobé letnich mésicd (komeréni
prodej kapacit objednatele)); rfesit zmény
v rezervacich,
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zajistovat vyhotoveni predavek min. 15
min. pred zapocetim nasledujici smény,

plnit dalsi pokyny zadané urcenym
vedoucim zaméstnancem objednatele
souvisejici se zajiSténim provozu,

o statnich svatcich a vikendech Fesi
ubytovani pfichozich klientl — studentd,
dle pokynli hospodarky nebo vedouci
koleje,

Uzkd spoluprdce svybéréimi misty -
Masarykova kolej, Centralni recepce,
Podoli kolej,

u Bloku 9 fesi pracovnik navic vybér za
sluzbu vyuzivani hrist, obsluha
rezervacniho systému,

u Bloku 8 fesi pracovnik navic vpousténi
vozidel do aredlu Strahov, vybér plateb
spojenych s touto sluzbou,

U HIdvkovy koleje teSi pracovnik navic
vydavani a vraceni klicd pfi vstupu a
odchodu z koleje.

vykondvajici pracovnik zadava sluzby do
rezervacniho systému (studovny, pracky,
susicky)

vykonavajici pracovnik na koleji Bubenec
zadava rezervace a sluzby u sportovisté do
systému, vybér plateb pres platebni
terminal

kontrola uklidu pokojd po uklidové firmé
/odchody klientl/; obchlizky objektu po 2
hodinach

obsluha EPS, EZS, a pfipadné dalsich
systémt

obsluha OUTLOOKU, odesilani zavad dle
uréenych pravidel v Zdvadovém systému

Uzce spolupracuje i s Centralni recepci
Strahov
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Funkce

Napln ¢innosti

Pozadovana kvalifikace

Vratny

misto vykonu sluzby: recepce (vratnice)
v hlavnim vchodu budovy objednatele i v
zadnim vchodu budovy objednatele,

kontrolovat opravnénost vstupu osob do
objektu,

kontrolovat vnaseni véci do objektu a
jejich vynaseni z objektu na vyzvu,

sledovat monitory kamerového systému,
pokud jsou nainstalovany,

vydavat a evidovat zapujceni klicd od
mistnosti a zajistit jejich fadné uloZeni po
navraceni,

pfedchdzet a snaZit se zabranit vzniku
mimoradné udalosti, dale jen ,MU“,
provadét nezbytné kroky k minimalizaci
nasledkd MU (vCetné havarii, ¢i poruch
vytahl — zajisténi vyprosténi), v pripadé
MU nebo pfi poSkozovani majetku
objednatele Fesit situaci volanim na
pfislusné organy (pult ochrany, hasici,
policie etc) o MU informovat
objednatelem ur¢eného  vedouciho
zameéstnance,

zabezpecleni obchlizek Aredlu Podoli,
koleje  Bubenec¢ska v nepravidelnych
intervalech, minimdlné 1x za 2 hodiny.
Vykon obchiizky oznaci v Knize predani
sluzeb.

vsouladu spravni Upravou vyfizovat
reklamace a stiznosti klientd a pfijimat
napravna opatfeni, o uplatnénych
reklamacich a stiznostech véetné zpravy o
jejich vyfizeni a pfijatych opatfenich
informovat uréeného vedouciho
zaméstnance objednatele,

podavat klientim vseobecné informace

vést denni zdznamy o pribéhu sluzby a
vést dalsi definovanou dokumentaci,
evidovat prichozi klienty (ubytovaci knihy,
pfihlasovaci listky etc.)

trestni bezuhonnost,

velmi dobré znalost CJ (Groven
rodily mluvci)

znalost AJ na komunikativni
urovni — slovem i pismem
(praxe minimalné 3 roky)

znalost prace s PC, MS OFFICE,

zadavani ndavstév do ubyt.
systému, sluZzeb spojenych
s ubytovanim (Cerpani

pracky/susicky, studovny etc.)

hmotna  zodpovédnost za
svéreny majetek a ceniny

proskoleni BOZP a PO
pracovnikd ze strany
dodavatele

fyzickd zdatnost dokladovana
cestnym prohlasenim
uchazece,

zdravotni zpUsobilost k vykonu
prace dle nafizeni vlady ¢.
352/2003 Sh., o posuzovani
zdravotni zpUsobilosti
zaméstnancl jednotek
hasi¢skych zachrannych sborl
podnikl a ¢lenl jednotek sbort
dobrovolnych hasic¢l obci nebo
podnik(i dle §2 s pracovnim
zarazenim dle ptilohy ¢.1
funkce B poradové Cislo 1
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pfebirat postovni obycejné  zdsilky
ubytovanych klientl v listinné podobg,
mimo zpoplatnénych zasilek, rozdélovat
doslou postu,

monitorovani stavu otevienych dvefi —
ULICE, SKLEP, DVUR,

uzavira hlavni vstupni dvere v dobé uréené
objednatelem,

v pribéhu smény provadét kontrolu
objektu objednatele a jeho uzamcdeni,
v pripadé zjisténi zdvad zajistit provedeni
napravy a provést zapis do elektronického
Zavadového systému nebo kontrolni knihy
zavad,

u vratného Masarykova kolej pfi vykonu
sluzby se Fidi smérnici pro vykon sluzby na
MK — smérnice se muUZe ménit podle
aktualnich pozadavk( provozu,

pfevzit pfi nastupu do sluzby veskerou
pokladni hotovost a nést za ni hmotnou
odpovédnost; bezpelnostni pravidla pfi
nakladani s hotovosti (uloZeni do trezord,
feSeni odvodll trzeb hospodarce nebo
vedouci koleje),

evidovat veskeré trzby a provadét denni
vyuctovani na predepsanych formuldfich
objednatele a v pocitaCovém systému,
v objednatelem  uréenych terminech
odevzdat hotovost a vyplnény formulafr
objednatelem  ur¢enému vedoucimu
zameéstnanci,

provadét evidenci a shromaZdovat
potfebnou dokumentaci ubytovanych
klientl, provadét kontrolu spravnosti
pouzitych cen,

zajistovat vyhotoveni predavek min. 15
min. pred zapocetim nasledujici smény,

plnit dalSi pokyny zadané uréenym
vedoucim zaméstnancem objednatele
souvisejici se zajiSténim provozu

o statnich svatcich a vikendech resi

o

ubytovani prichozich klientl — studentd,
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dle pokynl hospodarky nebo vedouci
koleje,

uzkd spoluprace svybéréimi misty -
Masarykova kolej, Centralni recepce,
Podoli kolej,

u Bloku 9 resi pracovnik navic vybér za
sluzbu vyuzivani hfist, obsluha
rezervacniho systému,

u Bloku 8 fesi pracovnik navic vpousténi
vozidel do aredlu Strahov, vybér plateb
spojenych s touto sluzbou,

vykonavajici pracovnik zadava sluzby do
rezervacniho systému (studovny, pracky,
susicky)

vykondvajici pracovnik na koleji Bubenec
zaddva rezervace a sluzby u sportovisté do
systému,

na kolejich Podoli fesi vpousténi vozidel do
aredlu, provadi vybér parkovného

kontrola uklidu pokojd po uklidové firmé
/odchody klient(/. Na kolejich Strahov
tuto ¢innost provadi vratny pouze v AR (od
zafi do Cervna véetné)

obsluha EPS, EZS, a pfipadné dalSich
systému

Uzce spolupracuje i s Centralni recepci
Strahov

obchlizky objektu, kontrola objektu
minimalné jednou za dvé hodiny, o
provedené kontrole provadi zapis do Knihy
predani sluzeb,

obsluha OUTLOOKU, odesilani zavad dle
urcenych pravidel

Funkce

Napln ¢innosti

Pozadovana kvalifikace

U pracovnikli Studentského domu -
vratnych

se fidi vykon sluzby v objektu SD smérnici
pro vykon sluzby v objektu SD — mozZna
zména dle aktudlnich potreb provozu

trestni bezihonnost,

velmi dobrd znalost CJ (Groveri
rodily mluvci)

hmotna  zodpovédnost za
svéfeny majetek a ceniny

10
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nosi predepsané obleceni dle smérnice,
podava klientdim vieobecné informace,

kontroluje opravnénost vstupu osob do
objektu,

kontroluje opravnénost parkovani vozidel
na parkovisti,

kontroluje vnaseni véci do objektu a jejich
vynaseni z objektu na vyzvu,

sleduje monitory kamerového systému,
pokud jsou nainstalovany,

vydava a evidovat zapUljceni klicd od
mistnosti a zajisti jejich fadné uloZeni po
navraceni,

pfedchdzet a snaZit se zabranit vzniku
mimoradné udalosti, dale jen ,MU“,
provadét nezbytné kroky k minimalizaci
nasledkd MU (vCetné havarii, ¢i poruch
vytahl — zajisténi vyprosténi), v pfipadé
MU nebo pfi poskozovani majetku
objednatele Fesit situaci volanim na
prislusné organy (pult ochrany, hasici,

policie etc.) o MU informovat
objednatelem ur¢eného  vedouciho
zaméstnance,

podava klientim vseobecné informace

vede denni zaznamy o prlibéhu sluzby a
vede dalsi definovanou dokumentaci,

prebird postovni obycejné zasilky v listinné
podobé, mimo zpoplatnénych zasilek,
rozdélovat doslou postu,

monitoruje stav otevienych dveri — ULICE,
SKLEP, DVUR,

uzavird hlavni vstupni dvefe a ostatni
dvere v dobé urcené objednatelem,

v pribéhu smény provaddi kontrolu
objektu objednatele a jeho uzamceni,
v pfipadé zjisténi zavad zajistit provedeni
napravy a provést zapis do kontrolni knihy
zavad,

zajistuje vyhotoveni predavek min. 15
min. pred zapocetim ndsledujici smény,

proskoleni BOZP a PO
pracovnikl ze strany dodavatel
EPS apod.

fyzickd zdatnost dokladovana
cestnym prohlasenim
uchazece,

zdravotni zpUsobilost k vykonu
prace dle nafizeni vlady ¢.
352/2003 Sh., o posuzovani
zdravotni zpUsobilosti
zaméstnancl jednotek
hasi¢skych zachrannych sborf
podnik( a ¢lend jednotek sbort
dobrovolnych hasicl obci nebo
podnikd dle §2 s pracovnim
zafazenim dle pfilohy ¢.1
funkce B poradové Cislo 1

11
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plni dalsi pokyny zadané uréenym
vedoucim zaméstnancem objednatele
souvisejici se zajisténim provozu

obsluha EPS, EZS, a pfipadné dalsich
systému

déla obchizky objektu dle smérnice pro
vykon sluzby

Funkce

Napln ¢innosti

Pozadovana kvalifikace

Strdiny Studentsky

ddm

misto vykonu sluzby: vratnice u zadniho
vchodu budovy objednatele,

pfi vykonu sluzby se Fidi smérnici pro
vykon sluzby v objektu SD — moZna zména
dle aktudlnich potfeb provozu

nosi predepsané obleceni dle smérnice
podava klientdim vieobecné informace

kontroluje opravnénost vstupu osob do
objektu,

kontroluje opravnénost parkovani vozidel
na parkovisti,

kontroluje vnaseni véci do objektu a jejich
vynaseni z objektu na vyzvu,

sleduje monitory kamerového systému,
pokud jsou nainstalovany,

vydava a evidovat zapUjceni klich od
mistnosti a zajisti jejich fadné uloZeni po
navraceni,

pfedchdzet a snaZit se zabranit vzniku
mimoradné udalosti, dale jen ,MU“,
provadét nezbytné kroky k minimalizaci
nasledkd MU (vCetné havarii, ¢i poruch
vytahl — zajisténi vyprosténi), v pfipadé
MU nebo pfi poskozovani majetku
objednatele tesit situaci volanim na
prislusné organy (pult ochrany, hasici,
policie etc) o MU informovat
objednatelem urceného  vedouciho
zaméstnance,

podava klientim vseobecné informace

trestni bezuhonnost,

velmi dobré znalost CJ (Groven
rodily mluvci)

uzivatelska znalost PC

fyzicka zdatnost dokladovana

¢estnym prohlasenim
uchazece,

|ékarsky posudek zdravotni
zpusobilosti k vykonu prace,

3 roky  praxe v oblasti
poskytovani strazni a
bezpecnostni sluzby

osvédceni o} odborné
zpUsobilosti  pro  profesni

kvalifikaci Strazny (68-008-E)

12
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vede denni zaznamy o prlibéhu sluzby a
vede dalsi definovanou dokumentaci,

prebira postovni obycejné zasilky v listinné
podobé, mimo zpoplatnénych zasilek,
rozdélovat doslou postu,

monitoruje stav otevienych dvefi — ULICE,
SKLEP, DVUR,

uzavird hlavni vstupni dvefe a ostatni
dvere v dobé uréené objednatelem,

v pribéhu smény provadi kontrolu
objektu objednatele a jeho uzamcdeni,
v pripadé zjisténi zavad zajistit provedeni
napravy a provést zapis do kontrolni knihy
zavad,

zajistuje vyhotoveni predavek min. 15
min. pred zapocetim ndsledujici smény,

plni dalSi pokyny zadané uréenym
vedoucim zaméstnancem objednatele
souvisejici se zajiSténim provozu

obsluha EPS, EZS, a pfipadné dalSich
systému

provadi obchlizky uvnitf i vné objektu dle
pozadavkll zadavatele dle presné
stanovené trasy a daného harmonogramu
obchlzek a vysledek zaznamenat
prostfednictvim elektronického
obchlzkového systému, harmonogram
obchlizek dle smérnice vykonu sluzby

Funkce

Napln ¢innosti

Pozadovana kvalifikace

Strdzny Masarykova

kolej

misto vykonu sluzby: dispecink ostrahy
v hlavnim vchodu budovy objednatele,

pfi vykonu sluzby se Fidi smérnici pro
vykon sluzby na MK — smérnice se mize
ménit podle aktudlnich poZadavkl
provozu

dodrZuje predepsané obleceni

kontroluje opravnénost vstupu osob a
identifikuje osoby prostrednictvim ctecky
a programu ISKAM do objektu Masarykova

trestni bezuhonnost,

velmi dobré znalost CJ (Groven
rodily mluv¢i)

znalost AJ na komunikativni
urovni — slovem i pismem
(praxe minimalné 3 roky)

uzivatelska znalosti PC

13
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kolej namdtkovou kontrolou, nebo pfi
podezieni na osobu, kterd by mohla
zpUsobit Skodu na majetku ¢i zdravi
objednatele, kontrolovat vnaseni véci do
objektu a jejich vynaseni z objektu

predchazet a snaZit se zabranit vzniku

MU, provadét nezbytné kroky
k minimalizaci nasledkd MU (véetné
havarii, ¢i poruch vytahll — zajisténi

vyprosténi,  vsoucinnosti s udrzbou

Masarykova kolej),

pini Ukoly na zakladé poZadavkl recepce
MK

vydava klice od spolecenskych mistnosti
ve spolupraci se studentskym klubem
Masarka

vydava klice od grilu na zakladé

podepsanych Zadosti

vydava klice pokojskym a pracovnikim
gastra na zakladé povoleni od vedouciho
zaméstnance

kontroluje dodrzovani noc¢niho klidu a
dodrZovani provozniho fadu Masarykovy
koleje

obsluha systému hldsek vjezdu a vyjezdu
vozidel do objektu

kontroluje a v pfipadé potfeby rozsvécuje
a zhasina svétla v hale a na chodbach

v pfipadé nepfitomnosti recepce podava
klientlim vSeobecné informace

vede denni zdznamy v knize ostrahy o
prabéhu sluzby a vede dalsi definovanou
dokumentaci,

provadi obchlzky uvnitf i vné objektu dle
pozadavkll zadavatele dle presné
stanovené trasy a daného harmonogramu
obchlizek a vysledek zaznamenava
prostfednictvim elektronického
obchlzkového systému, harmonogram
obchlzek dle smérnice vykonu sluzby,

zvySenou pozornost je potfeba zaméfit na
rezimové zony a vstupy do objektu,

fyzickd zdatnost dokladovana
¢estnym prohlasenim
uchazece,

|ékarsky posudek zdravotni
zpUsobilosti k vykonu prace,

3 roky praxe voblasti
poskytovani strazni a
bezpecnostni sluzby

osvédceni o odborné
zpUsobilosti  pro  profesni

kvalifikaci Strazny (68-008-E)

14
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zjisténé odchylky od normalniho stavu
zapsat do knihy ostrahy,

monitoruje  elektrické protipoZzarniho
zafizeni (EPS), elektricky zabezpecovaci
systém EZS, kamerovy systém CCTV

adekvatné reaguje na poplachové stavy
EPS a EZS, CCTV

monitorovani stavu otevienych dvefi,
oken — ULICE, DVUR, sklady, unikové
vychody, prostor nakladatelstvi CVUT,
Skolky Lvicata

monitorovani  stavu  parkovisté a
parkovanych voz(, dohlizi na dodrzovani
pravidel provozu parkovisté

kontroluje uzamceni hlavnich vstupnich
dvefi a vstupu na parkovisté — dvere se
uzamykaji na zakladé elektronickych
zamkl, casy zamknuti stanovené ve
smérnici vykonu sluzby (na podnét zvonku
umozni prichod osob ubytovanych,
zaméstnanych nebo parkujicich v objektu),

plni dkoly velitele objektu/smény,

kontroluje opravnénost vjezdu vozidel a
vSechny vozidla bez opravnéni eviduje do
knihy,

béhem 24/7 dohlizi, aby drevéné
vchodové dvere byly uzaviené

umozni vjezd pouze vozidlim objednatele
a vozidlim, ktera disponuji jednorazovym,
¢i opakovanym povolenim kvjezdu do
objektu objednatele,

namatkové provadi pti vjezdu kontrolu
vnitfnich, zavazadlovych a ndakladovych
prostor vozidel servisnich a
dodavatelskych firem nebo vozidel cizich
osob

namatkové provadi kontrolu sluzebnich
vozidel a soukromych vozidel
zaméstnancd,

o provedenych kontrolach provadi strazny
zapis do knihy zdznamd,

15



Priloha ¢. 2

uréi  fidicdm  vozidel zasobovacich,
servisnich a jinych dodavatelskych firem,
kterda maji povoleni ke vjezdu do objektu,
misto pro zaparkovani a informuje je o
pravidlech pohybu v objektu,

Funkce

Napln ¢innosti

Pozadovana kvalifikace

Hostelovy vratny

Misto vykonu nebo

vratnice koleji

sluzby: recepce

Zajistuje vcéasny check out hostelovych
hostl a plynuly check in.

Kontroluje pokoje po odchodu hostl (pfi
poskozeni majetku resi Skody za poniceni
v kooperaci s recepnim nebo vratnym —
pfip. blokace pokoji hospodarkou,
vedouci koleje, Centralni recepci).

Kontroluje vraceni klicd od hostelovych
pokojl (v opacném pripadé resi skody za
ztratu klice v kooperaci s recepénim nebo
vratnym a s hospodarkou).

Uzkd kooperace s Uklidovou firmou,
kontrola uklidu pokoji 10,00 -14,00 pred
nastupem hostelovych hostll, podani
informace hospodafce (o vikendech
recepénimu nebo vratnému).

Kontrola uklidu, pfipravenosti a
vybavenosti pokoji pro hostelové hosty
(pfi nedostatcich reseni s recepénim nebo
vratnym a s hospodarkou koleje — pfr.
blokace pokoje).

Pfi ndjezdech vétSich skupin pomaha
recepénimu nebo vratnému —vydava klice,
hostelové karty, uvadi hosty do pokoje,
zajistuje uloZeni zavazadel (v pfipadé
koleji Strahov zajistuje uloZeni zavazadel
hostli  Centrdlni recepce), pomaha
klientdm s vyplnénim nastupnich
formulara.

Podava hostim zakladni informace o
vybavenosti koleje.

Vykonava dalsi ¢innosti spojené s pozici a
na zakladé ukolll zadanych hospodarkou
koleje.

trestni bezuhonnost,

velmi dobré znalost CJ (Groven
rodily mluvéi) a komunikativni
AJ (min. droven B1)

Nepracuje v ISKAM4, neni tifeba
PC znalosti

hmotna zodpovédnost za
svéreny majetek

proskoleni BOZP a PO
pracovnikt ze strany
dodavatele

fyzickd zdatnost dokladovana
¢estnym prohlasenim
uchazece,

zdravotni (fyzickd) zpUsobilost
k vwkonu prace dle nafizeni
vlady ¢. 352/2003 Sb., o
posuzovani zdravotni
zpUsobilosti zaméstnancu
jednotek hasicskych
zachrannych sbor(i podnikl(i a
clentd jednotek sboru
dobrovolnych hasic¢l obci nebo
podnikli dle §2 s pracovnim
zarazenim dle pfilohy ¢.1
funkce B poradové Cislo 1
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Vedouci zaméstnanci jednotlivych objektd objednatele:

Podoli kolej XXXXXXXXXXXX tel.: 234 678 451, 724247692
Na Lysiné 772/12, 147 45 Praha 4

Sinkuleho a Dejvicka kolej XXXXXXXXXXXX

Zikova 702/13 a tel.: 234678401, 774061685

Zikova 538/19, 166 06 Praha 6

Bubenecdska kolej XXXXXXXXXXXXX tel.: 234678421, 774061685
Terronska 1023/28, 166 06 Praha 6

Orlik kolej XXXXXXXXXXXXX tel.: 234678421, 774061685
Terronska 694/6, 166 06 Praha 6

Hlavkova kolej XXXXXXXXXXXXX tel.: 234678441, 602645414
Jenstejnska 1966/1, 120 00 Praha 4

Areadl koleji Strahov blok 2—12 XXXXXXXXXXXX

Vanickova 315/7, 160 17 Praha 6 tel.:234678346, 724244523

Studentsky diim XXXXXXXXXXXX tel.: 234678272, 775921327

Bila 6, 160 00 Praha 6

Masarykova kolej XXXXXXXXXXXXX tel: 234678282, 771125898
Thékurova 1, 160 00 Praha 6

Obecné pozZadavky objednatele:
SKOLENI

Skoleni manaZera zakazky do ubytovaciho systému objednatele zajisti 14 dnl pfed zapo&nutim
platnosti smlouvy na své naklady objednatel (IT oddéleni). Dodavatel je povinen zajistit proskoleni
vSech svych pracovnik(l min. 14 dni pred zapocnutim platnosti smlouvy.

Skoleni bude provedeno v prostorach objednatele, ktery zajisti i potfebny pocet vypocetni techniky.

Skoleni dalsich provoznich &innosti spojenych s vedenim vratnice/recepce zajistuje manazer zakazky, a
to neprodlené po prichodu nového pracovnika dodavatele do smény.

FIREMNi KULTURA
Pozadavek objednatele:
Pracovnici dodavatele obleceni v jednotné uniformé dle sezdny (letni/zimni)

MUZI — ¢erné kalhoty, pevna uzaviena obuy, bila kogile s dlouhym ¢&i kratkym rukdvem, jednobarevna
kravata /napf. v barvé dodavatele/

e Pro zimni obdobi navic jednobarevny svetr ¢i sako, ktery/é bude nést znak firmy dodavatele, ¢i nazev
dodavatele a bude viditelné umistén na daném obleceni.

ZENY — &erné kalhoty nebo &ernd sukné, pevna uzaviena obuv, bild halenka s dlouhym ¢&i kratkym
rukdvem, jednobarevny Satecek kolem krku /nap¥. v barvé dodavatele/

e  Pro zimni obdobi navic jednobarevné sako — nejlépe Cerné, které bude nést znak firmy dodavatele, Ci
nazev dodavatele a bude viditelné umistén na daném obleceni.
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Priloha ¢. 2

V obou uvadénych ptipadech je vyZzadovano, aby pracovnik dodavatele mél svou jmenovku, umisténou
na sobé tak, aby byla viditelna a citelna.

Dokumentace vedena na objektu:

Dodavatel povede povinnou provozni evidenci a dokumentaci, véetné dalsi dokumentace v rozsahu a
formé stanovené zadavatelem a v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, technickymi normami a
predpisy zadavatele. Dodavatel doda vedouci koleje a na recepci / vratnici smérnici pro vykon ostrahy
objektu koleje nejpozdéji 14 dnli pred zapocnutim platnosti smlouvy.

Hlavni vchod — recepce / vratnice:

- smérnice pro vykon fyzické ostrahy objektu koleje,

- plan sluzeb na mésic,

- kniha predani sluzby s evidenci mimoradnych udalosti,

- kniha evidence vjezdu vozidel,

- seznam odpovédnych osob objednatele,

- pozarni poplachové Smérnice,

- pozarni evakuacni pldn,

- fad ohlasovny pozarq,

- planek s ndkresem hlavnich uzavérl vody, plynu a elektfiny,

- pokyny pro recepci/ vrétnici pfi stfezeni zabezpecenych objektl a ovladani systému elektrické
zabezpecovaci signalizace, elektrické poZarni signalizace, kamerového systému CCTV.

Technické vybaveni recepéni / vratni:

zajisti dodavatel:

- svitilna,
- mobilni telefon,

zajisti zadavatel:

- koncova signalizace elektricky zabezpecovaciho systému,
- koncova signalizace elektrické pozarni signalizace,
- monitorovaci systém CCTV

Ostatni soucasti a podminky sluzby:

Pracovnici dodavatele musi byt prokazatelné sezndmeni s obsluhou a provozem instalovanych a
vyuzivanych technickych prostredkl a zafizeni a tyto bezpecné ovladat.

Ostraha se fidi ,Smérnici pro vykon fyzické ostrahy objektu”. Smérnice bude vypracovana
dodavatelem na zakladé béznych standard(l a poZzadavk{ zadavatele do 14 dnti od podpisu smlouvy
na plnéni verejné zakazky. Smérnice bude uloZena u vedouci koleje a v recepci / vratnici objektu.
Schvalovatelem smérnice je objednatel. Se smérnici budou pracovnici dodavatele prokazatelné
sezndmeni.

Dodavatelem predloZend smérnice bude fesit nasledujici postupy:

- obecné povinnosti pracovnik( ostrahy
- obsluha EPS, EZS, CCTV, ERO
- povinnosti na stanovisti
- obchizkova Cinnost
- zakladni povinnosti na obch(zce
18



Priloha ¢. 2

- dokumentace vedena na stanovisti

- frekvence obchizek,

- reakce na mimoradné udalosti (pozar, vybuch, nalez podezielého predmétu, hrozba pumovym
utokem, telefonicka vyhrizka bombou, provozni havarie, napadeni recepce / vratnice nebo
pracovnikd recepce / vratnice),

- vyhodnocovani a reakce na vystupy elektrické zabezpecovaci signalizace — EZS, elektrické
pozarni signalizace EPS, kamerového systému CCTV a zpUsob jejich provadéni,

- kontroly vstupu, vjezdu, vystupu a vyjezdu z objektu

Pracovnici dodavatele, ktefi budou zajistovat ostrahu objektl objednatele, povedou dokumentaci
(sluzebni zdznam) kazdého neobvyklého nebo podezielého jevu (mimoradné situaci v knize predani
sluzby).

Pracovnici dodavatele budou napomocni pfi dofeseni jakéhokoli pfipadu naruseni ¢i poskozeni
majetku objednatele, nebo ohrozeni Zivota a zdravi, jemuz byli pfitomni nebo k jehoz Setfeni mohou
poskytnout jakékoli informace.

Objednatel preda dodavateli schvalené interni predpisy a dokumentaci potfebné k vykonu recepéni /
vratny / hostelovy vratny:

- pozarni poplachové smérnice,
- evakuacni plan,
- dokumentace zdolavani poZaru a pozarnich rada,
- seznam a umistnéni hlavnich uzavérd plynu, vody, pary, elektro apod. véetné seznamu
umistnéni vécnych prostfedkl pozarni ochrany a mist umisténi lékarnicek,
- evakuacni plan.
Objednatel poskytne dodavateli:

- nezbytné prostory uzivané vyhradné v souvislosti s pInénim cinnosti ostrahy objektu (socialni
zafizeni apod.),

- informace nezbytné pro radny vykon sluzby a dale po dobu plnéni smlouvy a informace o vSech
skuteénostech, které mohou mit vliv na radné plnéni smlouvy,

- v€asné informace o zdsadnich organizacnich zménach, poznatcich z kontrolni innosti,
podnétech vlastnich zaméstnanc( a dalSich skute¢nostech vyznamnych pro plnéni smlouvy.

* hostelovy vratny Koleji Strahov

UvaZujeme o obsazeni max. 5 blok(, kazdy rok jinych. Fakturace v tomto pfipadé neni narokova a bude
podle skuteéné odpracovanych hodin/smén dle doloZzeného prehledu odpracovanych smén
dodavatelem a dle poZadavku zadavatele.

Za dodavatele provadi kontrolni ¢innost v oblasti vykonu sluzby fyzické ostrahy objektu objednatele
vedouci koleje / hospodarka.

V knize preddni sluzby provede kontrolni organ pisemny zaznam o provedeni kontroly, pfipadné
nedostatky budou fesSeny ihned manazerem zakazky.

Dodavatel je povinen zabezpecit pfipadné pozadavky objednatele na mimoradné zvySeni rozsahu
sluzeb.

*Specifické pozadavky na funkci STRAZNY na objektu Masarykovy koleje:

Technické vybaveni straznych:

zajisti dodavatel:
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- svitilna,

- mobilni telefon,

- radiostanice,

- tonfa,

- obranny spray,

- elektronicky obchlzkovy systém (Cip, ¢tecka),
zajisti zadavatel:

- koncova signalizace elektricky zabezpecovaciho systému,
- koncova signalizace elektrické pozarni signalizace,

- monitorovaci systém CCTV

- komunikacni a spojovaci prostredky,

Sluzba v objektu zadavatele je vykonavana ve spolecenském stejnokroji dodavatele.

Sluzba je vykonavana beze zbrané.

Dokumentace vedend na stanovistich ostrahy objektu:

Dodavatel povede povinnou provozni evidenci a dokumentaci, véetné dalsi dokumentace v rozsahu a
formé stanovené zadavatelem a v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, technickymi normami a
predpisy zadavatele.

Hlavni vchod — dispecink ostrahy:

- smérnice pro vykon fyzické ostrahy,

- plan sluzeb na mésic,

- kniha ostrahy s evidenci mimoradnych udalosti,

- kniha evidence vjezdu vozidel,

- seznam odpovédnych osob objednatele,

- planek arealu s vyznacenim trasy obchuzky,

- pozarni poplachové Smérnice,

- pozarni evakuacni plan,

- fad ohlasovny pozar(,

- planek s nakresem hlavnich uzavérd vody, plynu a elekttiny,

- pokyny pro ostrahu pfi stfezeni zabezpecenych objektl a ovladani systému elektrické
zabezpecovaci signalizace, elektrické poZarni signalizace, kamerového systému CCTV.

Pochlizkova ¢innost:

Pochlizkovou ¢innost provadi strazny v intervalech dle smérnice vykonu sluzby v ramci nocni sluzby.

Obchlizky jsou provadény nepravidelné a dle pfesné stanovené trasy tak, aby nebylo pfedem ziejmé,
kdy bude nasledovat pochlizka dalsi.

Po-Ne, véetné svatkd, a to od 22:00 hod. do 6:00 hod.

Strazny provadi pochlizku po stanovené trase a ve vyznacenych prostorech provadi evidenci do
prenosného pochlzkového systému. Pocet kontrolnich stanovist minimalné 33.

Strazny je v pribéhu pochlzky v radiovém spojeni s dispecinkem ostrahy v hlavnim vchodu do objektu
zadavatele.
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Pribéh pochlzky je on-line monitorovan a vyhodnocovan. Zaznam za konkrétni obdobi je povinen
dodavatel predat zadavateli na jeho vyzadani. Zaznam pribéhu pochlizek dodavatel zalohuje
minimalné po dobu 6 mésicl.

Strazny pfi pochlzce kontroluje zejména:

- signalizaci stavu zabezpecenych a jednacich oblasti v objektu zadavatele,
- neporusenost oplasténi budovy zadavatele,

- uzavrenost oken a dvefi,

- Unik vody a plynu,

- vznik poZaru,

- parkujici vozidla,

- neporusenost hasicich pfistroj(,

- vyskyt technickych zavad,

- Unik nebezpecnych latek,

- vyskyt podezrelych predméti

- pohyb nepovolanych osob v objektu

- dodrzovani Domovniho Ffadu vysokogkolské koleje CVUT v Praze

Dispozice elektrickych a dalSich bezpecnostnich systému dislokovanych v recepci hlavniho vchodu do
objektu zadavatele:

Elektricky protipozarni systém (EPS)

- vedouci objektu/strazny pravidelné monitoruje EPS, jehoZ koncové vyvedeni je k dispozici v
dispecinku ostrahy budovy zadavatele,

- strdiny reaguje na poplachové stavy vyhlasené EPS,

- v pripadé vzniku poplachu, vedouci objektu/strazny vdenni dobé telefonicky informuje
odpovédnou osobu daného prostoru a provéri, zda se jedna o plany poplach nebo zda
v prostoru vypukl poZzar,

- vmimopracovni dobé ihned vysila druhého strazného k provéreni prostoru vyhlaseni poplachu
EPS,

- v pfipadé planého poplachu provede ukony k obnoveni funkce EPS,

- pokud v objektu vypukne pozar, strazny postupuje podle poZarni poplachové smérnice

Elektrické zabezpecovaci zatizeni (EZS)

- v objektu zadavatele jsou instalovany EZS,

- vedouci objektu/strazny monitoruje systémy EZS a reaguje na poplachové stavy,

- v pracovni dobé ihned telefonicky informuje odpovédnou osobu a ve spolupraci s ni déle
postupuje, v mimopracovni dobé provadi fyzickou kontrolu stfeZené oblasti,

- natento systém jsou napojeny vstupy do budovy a prostory ve zvlastnim rezimu (zabezpecené
a jednaci oblasti v objektu zadavatele),

Kontrolni ¢innost:

Kontrolovat vykon sluzby straznych v objektu zadavatele jsou opravnéni vyjmenovani pracovnici
objednatele, zejména:

- vedouci Masarykovy koleje
- vedouci servisni sluzby Masarykovy koleje

Za dodavatele provadi kontrolni ¢innost v oblasti vykonu sluzby fyzické ostrahy objektu objednatele
vyjmenovani pracovnici, jejich seznam schvaluje vedouci Masarykova koleje.
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V knize ostrahy provede kontrolni orgdn zaznam o provedeni kontroly. Ndsledny zaznam se zjisténimi,
respektive s uvedenim napravnych opatreni, pfreda odpovédny pracovnik dodavatele odpovédnému
pracovnikovi zadavatele do 48 hodin od okamZiku provedeni kontroly. V ptipadé zjisténi nedostatk(
zadavatelem, zpracuje zaznam, ktery preda dodavateli, ktery ve Ih(té 5 pracovnich dnl preda
zadavateli zpétnou reakci.

Ostatni soucasti a podminky sluzby:

Pracovnici dodavatele musi byt prokazatelné sezndmeni s obsluhou a provozem instalovanych a
vyuzivanych technickych prostredkl a zafizeni a tyto bezpecné ovladat.

Ostraha se fidi ,Smérnici pro vykon fyzické ostrahy objektu”. Smérnice bude vypracovana
dodavatelem na zakladé béznych standard(l a poZzadavk( zadavatele do 14 dnti od podpisu smlouvy
na plnéni verejné zakazky. Smérnice bude uloZena v dispecinku ostrahy v hlavnim vchodu do objektu
zadavatele, dalsi vytisk bude uloZen u vedouciho Masarykovy koleje. Schvalovatelem smérnice je
objednatel. Se smérnici budou pracovnici dodavatele prokazatelné seznameni.

Dodavatelem predlozend smérnice bude fesit nasledujici postupy:

- obecné povinnosti pracovnikd ostrahy

- povinnosti na stanovisti

- obchlzkova ¢innost

- zakladni povinnosti na obch(izce

- dokumentace vedend na stanovisti

- frekvence obchuzek,

- zfizeni obchlzkovych bodi a vedeni zaznam a kontrola jejich dodrZzovani,

- reakce na mimoradné udalosti (pozar, vybuch, ndlez podezielého predmétu, hrozba pumovym
utokem, telefonicka vyhrizka bombou, provozni havérie, napadeni pokladny recepce nebo
pracovnikl recepce),

- doba reakce a provedeni zasahu ostrahy v pfipadé pfijeti poplasného nebo nouzového signalu
z objektu nebo zabezpecené oblasti,

- zpusob vybaveni pracovnikl ostrahy prostifedky umoznujicimi spojeni se stanovistém pro staly
vykon ostrahy,

- Ukony provadéné v pripadé naruseni objektu nebo zabezpecené oblasti a zplsob jejich
provedeni,

- pravni zasady zasahl

- vizudlni kontrola prichodu osob do objektu a zplsob jejiho provadéni,

- vyhodnocovdani a reakce na vystupy elektrické zabezpecovaci signalizace — EZS, elektrické
poZarni signalizace EPS, kamerového systému CCTV a zpUsob jejich provadéni,

- namatkové kontroly a prohlidky pfi vstupu, viezdu, vystupu a vyjezdu z objektu a zpUsob jejich
provadéni,

- kontrola opravnéni osob a dopravnich prostfedk(l pro vstup a vjezd do objektu a zplsob jejiho
provadéni,

- kontrola opatfeni pfi vstupu do objektu a zpUlsob jejiho provadéni,

- kontrola pohybu osob v objektu a zpUsob jejiho provadéni,

Pracovnici dodavatele, ktefi budou zajistovat ostrahu objektl objednatele, povedou dokumentaci
(sluzebni zaznam) kazdého neobvyklého nebo podezielého jevu (mimoradné situaci), jez béhem sluzby
zaznamenaji a dle jeho zdvaZnosti a momentalni situace jej budou fesit vlastnim zasahem, popfr.
zajisténim pachatele, zajisténim mista &inu a pfivolanim Policie CR.

Pracovnici dodavatele budou ndpomocni pfi doreSeni jakéhokoli pFipadu naruseni di
poskozeni majetku objednatele, nebo ohrozZeni Zivota a zdravi, jemuz byli pfitomni nebo k
jehoz Setfeni mohou poskytnout jakékoli informace.
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Objednatel predd dodavateli schvalené interni predpisy a dokumentaci potfebné k vykonu strazini
sluzby, zejména:

- pozarni poplachové smérnice,

- evakuacni plan,

- dokumentace zdolavani pozaru a pozarnich radq,

- seznam a umistnéni hlavnich uzavérd plynu, vody, pary, elektro apod. véetné seznamu
umistnéni vécnych prostfedkl pozarni ochrany a mist umisténi Iékarnicek,

- evakuacni plan.

Objednatel poskytne dodavateli:

- nezbytné prostory uzivané vyhradné v souvislosti s plnénim Cinnosti ostrahy objektu (dispecink
ostrahy, socialni zafizeni apod.),

- informace nezbytné pro radny vykon sluzby a dale po dobu pIlnéni smlouvy a informace o vSech
skuteénostech, které mohou mit vliv na radné plnéni smlouvy,

- v€asné informace o zdsadnich organiza¢nich zménach, poznatcich z kontrolni innosti,
podnétech vlastnich zaméstnanc( a dalSich skute¢nostech vyznamnych pro pinéni smlouvy.

Dodavatel je povinen zabezpecit pfipadné pozadavky objednatele na mimoradné zvySeni rozsahu
sluzeb.
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