&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Pojistna smlouva ¢é. 7721048421

pro jednorazové pojidténi zasilek béhem pFepravy

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
se sidlem Praha 8, Pobfezni 665/21, PSC 186 00, Ceska republika

1€O: 47116617

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1897

(dale jen ,pojistitel"),

zastoupeny na zakladé zmocnéni niZe podepsanymi osobami

Pracovisté: Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group Praha 8, Pobiezni 665/21, PSC 186 00
tel. 956 421 111 fax 956 449 000

a

Vyssi odbornd sSkola a Stfedni zemédélskd skola, Benesov,

Mendelova 131
se sidlem Bene$ov, Mendelova 131, PSC 256 01

1€0: 61664651
(dale jen ,pojistnik")
zastoupeny PaeDr. Bc. Ivanou Dobe3ovou, feditelkou

Koresponden¢ni adresa pojistnika je totoZn4 s korespondenéni adresou pojiétovaciho makléte.

uzaviraji

ve smyslu zakona & 89/2012 Sb., obanského zikoniku, tuto pojistnou smlouvu, ktera spolu s pojistnymi
podminkami pojistitele a pfilohami, na které se tato pojistna smlouva odvolava, tvot nedilny celek.

Tato pojistna smlouva byla sjednana prostfednictvim pojistovacitho makléfe

CUE.BC, aUSD
se sidlem Praha 2, Lublafiska 57, PSC: 120 00
ICO: 27429741

(dale jen ,pojistovaci makléF")

Korespondencni adresa pojidtovactho makléfe je totozna s vye uvedenou adresou pojistovaciho maklére.
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) Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Pojisténym je vlastnik zasilky.

K pojisténi se vztahuji: Vieobecné pojistné podminky pro pojisténi zasilek b&hem piepravy VPP P-690/14
(déle jen ,VPP P-690/14").

Clanek II.
Druhy a zplsoby pojisténi, predméty a rozsah pojisténi

Obecné ujednani pro jednorazové pojisténi zisilek béhem pFepravy

. Pravidla pro stanoveni wy3e pojistného plnéni jsou podrobné upravena v pojistnych podminkach

vztahujicich se ke sjednanému pojisténi a v dalsich ustanovenich této pojistné smlouvy. Na stanoveni vyie
pojistného plnéni tedy maze mit vliv napf. stupef opotiebeni, provedeni opravy &l znovupoiizeni nebo
zplisob zabezpetent pojisténych véci.

Rozsah pojisténi

(*) zvolené oznatcte

Pojidténi se vztahuje na zasilku®:

a) Kt dle zdznamu z plemenné knihy ¢eského teplokrevnika v priloze

b) pfepravovanou dopravnim prostiedkem: (*)

[[] vlastni vozidlo pojistnika

[] vefejny silni¢ni dopravce

[] zeleznice

[] letadlo

] ndgmoint lod t¥. 1, ne staréi 15-ti let, dle ,Institute Classification Clause No. 354/01/01/01"

B jiny (dale specifikovany): soukromé vozidlo zaméstnance pojistnika

¢) odeslanou dne: 23.6.2017
d) prepravovanou po trase;

z: Benegov, stat: Ceska republika
do: Holcerode, stat: Némecko
azpét*) X ano [1ne s datem odeslani zp&t: 25.6.2017.

Pojisténi: @

O

X
0
O

se podle &. 9 odst. 1) VPP P-690/14 se vztahuje na potkozeni, zni¢eni nebo pohtefovani zasilky
nahodilou skute¢nosti, kterd nent z poji3téni vyloucena (resp. dle ICC (A) No. 382/01/01/09)

se vztahuje na poskozeni, zni¢eni nebo pohfedovani zasilky vyjmenovanymi pojistnymi nebezpec1m1
uvedenymi v &l. 9 odst. 2) VPP P-690/14 (resp. dle ICC (B) No. 383/01/01/09)

se odchylné od ¢l 10 odst. 1) pism. a) VPP P-690/14 vztahuje i na jakékoliv udalosti, které vznikly v
dasledku vale¢nych udalosti (resp. dle IWC No. 385/01/01/2009)

se odchylné od ¢l 10 odst. 1) pism. a) VPP.P-690/14 vztahuje i na jakékoliv udalosti, které vznikly v
disledku vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych nasilnych nepokojl, stavky, sabotaZe a
teroristickych aktd (tj. nasilnych jednani motivovanych politicky, socialng, 1ideologicky nebo
nabozensky) (resp. dle ISC No. 386/01/01/2009).

V pfipadé, Ze jsou pojistné podminky v rozporu s ustanovenim ICC, IWC nebo ISC, maji pfednost ustanovent,
ktera jsou vyhodné&j&i pro pojisténého,
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Pojistna ¢astka: 150.000,- K¢

Spoludgast: 10 %, minimalné viak 5 000,- K.

Nebyla-li pH silni¢ni dopravé zasilka pfepravovana vefejnym silniénim dopravcem, poskytne pojistitel

pojistné pln&ni v souvislosti s pohfeSovanim pouze tehdy, pokud vozidlo s pojidténou zésilkou:

a) bylo v dobé, kdy nastala pFitina pohfesovant zasilky, umisténo v uzaméené gard#i nebo ve stfezeném
objektu, nebo

b) nebylo v dobég, kdy nastala pfitina pohfefovant zasilky, umisténo v uzaméené garazi ani ve stfeZeném
objektu a zaroven byly soutasné splnény nasledujici podminky:
i) vozidlo nebylo ponechano bez dohledu,
ii) pFitina pohieSovant zasilky vznikla prokazateln& v dobé od 6:00 do 22:00 hod.

Stfezenym objektem se rozumi 1 parkovisté stfezené fyzickou ostrahou.

Clanek III.
Vyse a zplsob placeni pojistného

Pojistné je sjednano jako jednorazové ve vysi 3.000,-K¢ a je splatné k datu 30.6.2017

Pojistnik je povinen uhradit pojistné v uvedené vysi na et pojistovaciho makléfe ¢.0.: £200191436/6800
variabilni symbol: 7721048421,

Clanek IV.
Hlaseni skodnych udalosti

Vznik ¥kodné udalosti je pojistnik (pojistény) povinen oznamit pfimo nebo prostiednictvim
zplnomocnéného pojistovactho makléfe bez zbytetného odkladu na jeden z nize uvedenych kontaktnich
Gdaji;

Kooperativa pojistovna, a.s.,, Vienna Insurance Group

CENTRUM ZAKAZNICKE PODPORY

Centralni podatelna

Brnénska 634,

664 42 Modrice

tel.: 957 105 105

fax: 547 212 602, 547 212 561
E-mail: podatelna@koop.cz
www.koop.cz

Na vyzvu pojistitele je pojistnik (pojistény neb o jakakoliv jind osoba) povinen oznamit vznik $kodné
udalosti pisemnou formou.

Clanek V.
Zvlastni ujednani

Nesjednavaji se.

Clanek VI.
Prohlasent pojistnika

Pojistnik potvrzuje, Ze pfed uzavfenim pojistné smlouvy prevzal v listinné nebo, s jeho souhlasem, v jiné
textové podobé (napf. na trvalém nosi¢i dat) Informace pro zdjemce o pojisténi a seznamil se s nimi.
Pojistnik si je védom, Ze se jedna o daleZité informace, které mu napomohou porozumét podminkam
sjednavaného pojisténi, obsahuji upozornéni na dilezité aspekty pojistdni i vyznamna ustanoventi
pojistnych podminek. .

Pojistnik potvrzuje, Ze pfed uzavfenim pojistné smlouvy mu byly oznameny informace v souladu
s ustanovenim § 2760 ob&anského zakontku.



Pojistnik potvrzuje, Ze byl informovén o rozsahu a Gtelu zpracovéani jeho osobnich tdajii a o pravu
pHistupu k nim v souladu s ustanovenim § 11, 12, 21 zakona ¢ 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajd.

Pojistnik potvrzuje, Ze pfed uzavfenim pojistné smlouvy prevzal v listinné nebo jiné textové podobé (napt.
na trvalém nosi¢i dat) dokumenty uvedené v ¢l I bodu 2. této pojistné smlouvy a seznamil se s nimi.
Pojistnik si je védom, Ze tyto dokumenty tvoi nedilnou souZést pojistné smlouvy a upravuji rozsah
pojidténi, jeho omezeni (vEetn& vyluk), prava a povinnosti ugastnikd pojitént a nasledky jejich poruseni
a dal3i podminky pojisténi a pojistnik je jimi vazan stejné jako pojistnou smlouvou.

Pojistntk potvrzuje, Ze adresa jeho sidla/bydli3t&/trvalého pobytu/mista podnikant a kontakty elektronické
komunikace uvedené v této pojistné smlouvé jsou aktualni, a souhlast, aby tyto idaje byly v pFipadé jejich
rozporu s jinymt ddaji uvedenymi v dHve uzavienych pojistnych smlouvach, ve kterych je pojistnikem
nebo pojisténym, vyuZzivany i pro (cely takovych pojistnych smluv. S timto postupem pojistnik souhlasi
ipro pfipad, kdy pojistiteli oznami zménu jeho sidla/bydlidté/trvalého pobytu/mista podnikani nebo
kontakt(l elektronické komunikace v dobé& trvani této pojistné smlouvy. Tim neni dotéena moznost
pouzivani jinych Gdaji uvedenych v diive uzavienych pojistnych smlouvach.

Pojistnik souhlast, aby pojistitel predaval jeho osobni udaje ¢lentim pojidtovaci skupiny Vienna Insurance
Group a Finangni skupiny Ceské spofitelny, a.s. (dale jen ,spiiznéné osoby"). Pojistnik dale souhlast, aby
pojistitel i spFiznéné osoby pouZivali jeho osobni tidaje, véetné kontakt pro elektronickou komunikaci, za
U¢elem zasilani svych obchodnich a reklamnich sdélent a nabidky sluzeb.

Pojistnik prohlauje, Ze ma opravnénou potfebu ochrany pred nasledky pojistné udalosti (pojistny zajem)

. Pojistntk prohlasuje, Ze véci nebo jiné hodnoty pojistného zdjmu pojisténé touto pojistnou smlouvou
nejsou k datu uzavieni pojistné smlouvy pojistény proti stejnym nebezpetim u jiného pojistitele, pokud
neni v této pojistné smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvnt strany se dohodly, Ze pokud tato pojistna smlouva podléha povinnosti uvefejnéni podle zikona
¢ 340/2015 Sb., o zvldtnich podminkach w&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (dale jen ,zékon o registru smluv"), je tuto smlouvu povinen uvefejnit pojistnik, a to
ve lhiit& a zplisobem stanovenym timto zakonem. Pojistnik je povinen bezodkladné informovat pojistitele
o zaslant smlouvy spravci registru smluv zpravou do datové schranky ID: n6tetn3.

Nezajisti-li pojistnik uvefejnént této pojistné smlouvy podle pfedchoziho odstavce ve Lhaité 30 dni ode
dne jejiho uzavieni, je pojistitel oprévnén sam tuto pojistnou smlouvu uvefejnit. Pro tento piipad
pojistnik vyslovné souhlasi s poskytnutim/uvefejnénim informaci o této smlouvé, a to v rozsahu
nezbytném pro splnéni povinnosti dle zikona o registru smluv. Pojistnik, je-li osobou odliZnou
od pojisténého, dile potvrzuje, Ze pojistény dal souhlas s poskytnutim/zvefejnénim informaci o této
pojistné smlouvé na zakladé plné moci udélené mu pojisténym. Takové uvefejnéni nebude porugenim
povinnosti mltenlivosti pojistitele ve smyslu platnych pravnich predpisi.

Clianek VII.
Zavérecna ustanoveni

Nent-li ujednano jinak, je pojistnou dobou doba od okamziku dle ¢l. 2 odst. 3) VPP P-690/14, nejdive viak
od 23.6.2017 (pocatek pojistént), do konce pojisténi ve smyslu &L 2 odst. 4) VPP P-690/14, nejpozdéji viak
25.6.2017 (konec pojidténi).

Odpové&d pojistnika na navrh pojistitele na uzavient této pojistné smlouvy (dale jen ,nabidka") s dodatkem
nebo odchylkou od nabidky se nepovazuje za jeji prijeti, a to ani v pFipadg, %e se takovou odchylkou
podstatné nemént podminky nabidky.

Ujednava se, Ze tato pojistna smlouva musi byt uzavfena pouze v pisemné formé, a to i v piipadé, Ze je
pojistént touto pojistnou smlouvou ujedndno na pojistnou dobu kratdi nez jeden rok. Tato pojistna
smlouva mize byt ménéna pouze pisemnou formou.

Subjektem vécné piislusnym k mimosoudnimu Fedeni spottebitelskych sport z tohoto pojistént jé Ceska
obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

Pojistnik prohladuje, Ze uzavfel s pojidtovacim makléfem smlouvu, na jejimz zakladé pojittovaci makléf
vykonavéa zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi pro pojistnika, a to vrozsahu této pojistné
smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ?e vetkeré pisemnosti majici vztah k pojistént sjednanému touto



pojistnou smiouveu derufované pojistitelem pojistnikovi nebo pojisténému se povazujl za dorudené
pojistntkovi nebo pojiiténému dorutenim pojistovactmu makléi. Odchylng od &L 25 VPP P-690/14 se pro
tento pripad ,adresatem” rozumi pojiitovact makléd, Dale se smiluvni strany dohodly, %e veikeré
pisemnosti majici vztah k pojidtént sjednanému touto pojistnou smlouvou dorufované pojitovacim
makléfem za pojistntka nebo pojidténého pojistiteli se povazuil za dorutené pojistiteli od pojistnika nebo
pojisténého, a to dorutenim pojistiteli.

6. Pojistnd smiouva byla vypracovina ve 4 stejnopisech, poiistnik obdrZl 1 stejnopls, pofistitel si ponechd 2
stejnopisy a pojistovact makléf obdri{ 1 steinopis.

7. Tato pojistnd smiouva obsahuje 5 stran a 1 pHlohu Jeil soudasti jsou pojistngé podminky pojistitele
uvedené v ¢l L této pojistné smlouvy a dokument Informace pro zéjemce o poildténi V pHpad?, Ze je

jakékoli ustanoveni uvedené v Informacich pro zdjemce o pojisténi vrozporu s ustanovenim pojistné
smiouvy, ma pfednost pfisiudné ustanovent pojistné smiouvy,

. .
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Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

VSeobecné pojistné podminky

pro pojistént zasilek béhem prepravy

OBSAH

Clanek 1 lvodni ustanoveni
Clanek 2 Vznik a trvin pofiftani
Clének 3 Zména pojistént
Clanek & Znik pojistani

Clinek 5 Zmény Giastniki pojistént, pFechod prav a povinnosti ..............._.
Clanek 6 Pojistny zijem
Clinek 7 Pojisténi ciziho pofistného nebezped
Clinek 8 Predmit pojisténi

Cléinek 9 Pojistné nebezpe&l
Clinek 10 Viluky z pojisténi
Clinek 11 (izemni platnost poji3téni
Clinek 12 Pojistn4 udalost
Clanek 13 Pojistné
Clének 14 Pojistns hodnota, pojistni ¢istka
€linek 15 Podpojisténi

O e
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€linek 1 (vodni ustanoveni

1) Pojistén{ zésilek behem prepravy (dile jen ,pojisténi’) se Fdi pofistnou
smlouvou, témito pojistnymi podminkamt, zikenem ¢, 89/2012 Sb,, obéanskym
zakontkem (dale jen ,obZansky zakontk"), a dal3imi piislunymi pravnimi
predpisy.

2} Tyto pojistné poedminky jsou soudsti pojistné smlouvy a v pojistné smlouvé
se od nich lze odchylit. v pipadé, Ze je jakékoli ustanovent pojistnych podminek
v rozporu s ustanovenim pojistné smlouvy, ma prednost pHisluiné ustanovent
pojistné smlouvy. Nejsou-li ustanoveni pojistné smlouvy a pojistnych podminek
v rozpory, plat{ ustanoveni pojistné smlouvy i pejistnych podminek zirover,

3) Pojistént se sjednava jako pojittént tkodove,

4) Je-li pojistnikem podnikatel, ujednava se, Ze pro vztah zalozeny touto
pojistnou smlouvou se nepouZiji ustanoveni § 1799 a 1800 obtanského zakoniku
o smlouvich uzaviranych adheznim zptisobem.

Clanek 2 Vanik a trvani pojisténi

1) Pojiétént se sjednava na pojistnou dobu, kterd je vymezena dnem pocitku
pojisténi a v piipadé pojisténi na debu uréitou i dnem konce pojidtént.

2) Nent-li ujednano jinak, plati:
a) pojisténi se sjednva na dobu neuréitou,
b) pojistént vznika prvnim dnem po uzavFent pojistné smlouvy.

3) Pojistént zating okamzikem, kdy je se zasilkou v mista jejiho dosavadniho
uloZent zahajena manipulace za Géelem provedeni nakladky bezprostedna
predchizejici jeji prepravé (dale jen ,misto odesldni").

&) Pojistént koné{ v okamiiky, kdy je zasilka dodana pFijemci, nejpozdéji viak
uplynutim patnacti dni po prichodu zasilky na misto urent (dile jen ,misto
uréent’); pFi namofn{ prepravé viak nejpozdéji uplynutim dedesati dni)

po dokantent vykladky zasilky v konezném piistavu uréent.

5} Pojisténi trvé i po dobu prekladky, skladovani mimo misto ur€ent, odchyleni

P-690/14
Clanek 16 Limit pojistného plnéni 4
Clinek 17 Plnénd pojistitele 4
Clanek 18 Setfent pojistitele 4
Clanek 19 Zachraitovaci naklady A
Clinek 20 Povinnosti pofistitele 5

Clanek 21 Povinnosti pojistnika, pojiSténého a jiné osoby, kters uplatiiuje

Clanek 26 Rozhodné prévo a rozhodovani spori
Clanek 27 Naklady pojistitele
Clanek 28 Vjklad pojmi

pravo na pojistné plnéni 5
Clének 22 Disledky porusent povinnosti 5
Clanek 23 Pojistny certifikt 6
Clanek 24 Forma jednani. 6
Clanek 25 Doruovani 6
7

7

7

od stanovené trasy a zdr¥ent, na které nems pojistnik nebo pojistény vliv.

6) Pojistént se pferutuje po dobu, po kterou je z podnétu pojistnika nebo
pojisténéhe preprava pojisténé zasilky preruiena, doba prerugent pojidténi se
zapotitivd do pojistné doby,

Clinek 3 Zména pojigtani

1) Pojistnou smlouvu Lze zménit dohodou pojistnika a pojistitele (napf. dodatkem
k pojistné smlouvé). Pro uzavient takové dohody plati stejna pravidla jako

pro uzavient pojistné smlouvy. Okamzik Geinnosti zmény pojistné smlouvy je
uveden v dohod o jeji zméné,

2) V souvislosti se zménou pojistné smlouvy nedochézi ke zmén& potatku a konce
pojistnych obdobi ani pojistnéha roku uvedenych v pojistné smlouvé, To plati

i v piipadé, Ze dohodou o zméné pojistné smlouvy je sjednano nové pojitténi.
Prnt pojistné obdobi dodatkem sjednaného pojistént viak zatind pocitkem
tohato nového pojidtént a konti uplynutim dne, ktery pfedchizi potitku dal¥iho
pojistného obdobi vypljvajiciho ze smlouvy.

3) Pojistnou smlouvu lze postoupit teti osobé pouze se souhlasem pojistitele.
4) V pHpads nezaplacent pofistného se pojisténi nepferusuje.
Clének 4 Zanik pojistani

1) Pojidténi zaniks v pripadech stanovenych v pojistné smlouvg, v pojistnych

podmiinkdch & v obtanském zakoniku, Pojisténi zanika zejména dnem:

a) uplynuti pojistné doby, jde-li o pojistént sjednané na dobu urtitou,

b) zaniku pojistného z3jmu; pojistitel mé viak pravo na pojistné aZ do doby, kdy
se o zéniku pojistného zajmu pojistnika dozvidsl, Pojistnik je povinen zanik
pojistného zajmu pojistiteli prokazat,

<) zaniku pojistného nebezpeti,

d) zéniku pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce. Dochdz(-li viak
v diisledku takavého zéniku ke zméné vlastnictvi pojisténé zasilky posoudi se
zanik, resp. zména Uastnika pojiténi podle ustanovent upravujicich dsledky
zmény vlastnictvi pojisténé zasilky uvedenych v ¢l 5,

&) smrti pojisténé fyzické osoby. Dochdzii viak v dissledku smrti pojisténého



ke zmé&né vlastnictvi pojisténé zasilky posoudt se zanik, resp. zména fastniki
pojisténi podle ustanoveni upravujicich disledky zmény vlastnictvi pojisténé
zasilky uvedenych v €L 5.

2) Pojistént dale zanika v pFpadé prodlent pojistntka s Ghradou pojistného, a to
marnym uplynutim dodatené lhity k zaplacent dluzného pojistného stanovené
pojistitelem v upomince pojistnikovi.

3) Pojistnik 1 pojistitel mohou pojistént ukontit vypovédi:

a) k poslednimu dni kazdého pojistného obdobi, jde-li o pojistént s béznym
pojistnym; tato vypovéd musi byt druhé strané dorutena nejméné 3est tydni
pfed koncem pojistného obdobi, v opaéném pFpadé pojistént zanika az
ke konci nasledujictho pojistného obdobt, pro které je 3est tydni dodrzeno,

b) dorugenou druhé strané do dvou mésici ode dne uzavient pojistné smlouvy;
pojisténi zanikne uplynutim osmidennt vypovédni doby,

o) dorutenou druhé strané do tH mésicl ode dne ozndment vzniku pojistné
udélosti pojistiteli; pojisténi zanikne uplynutim mésiént vypovédni doby.

&) Pojistitel dale miiZe pojidtént ukontit vypovédi bez vypovédni doby v pfipad?,
7e pojistnik & pojidtény porusi svou povinnost oznamit pojistiteli zvydent
pojistného rizika; pojiténi zanikne dnem dorucent vwypovédi pojistnikovi.

5) Pojistnik i pojistitel mohou od pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné
odstoupit v piipadech a za padminek uvedenych v obéanském zakoniku.

6) Pojistitel miZe od pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné odstoupit zejména
v pripadé, Ze pojistnik & pojiitény umyslng & z nedbalosti nezodpovi pravdivé

a Giplné pisemné dotazy pojistitele v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy
¢i dohody o jeji zméné, pekud by pojistitel pi pravdivém a (plném zodpovézent
takovych dotazli pojistnou smlouvu & dohodu o jeji zméné neuzavel.
Odstoupenim se pejistna smlouva zruSuje od potatku a smluvni strany jsou
povinny st vratit vie, co jiZ bylo ze smlouvy plnéno.

7) Pojistitel mize od pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné odstoupit také
do dvou mésict ode dne, kdy se dozvédél o rozhodnuti o tpadku pojisténého
nebo o zpiisobu Fedeni upadku pojisténého. Odstoupenim se pojistnd smlouva
zruuje s (&inky do budoucna a pojisténi zanikne dnem dorucent odstoupent
pojistnikovi.

8) Pojisténi zanika dnem dorucent ozndmeni pojistitele o odmitnuti pojistného
plnéni. Pojistitel miZe pojistné plnént odmitnout, pokud je pitinou pojistné
udalosti skute¢nost, o které se pojistitel dozvédél a2 po vzniku pojistné udilosti
a kterou nemohl dfive zjistit vzhledem k tomu, Ze pojistnik & pojistény umyslné
ti z nedbalosti odpovédéli nepravdivé & nediplné na pisemné dotazy pojistitele
pH uzavirani pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné, pokud by pojistitel
pojistnou smlouvu & dohodu o jeji zméné neuzavfel, popfipadé ji uzaviel

za jinych podminek, kdyby o této skuteénosti vdél.

9) Zanik pojiétént se Fidi pFislusnymi ustanovenimi obtanského zdkontku, neni-li
v pojistnych podminkach nebo smlouvé uvedeno jinak.

Clinek 5 Zmény GEastniki pojisténi, prechod prav a povinnosti

Zménou vlastnictvi ani spoluvlastnictvi pojisténé zasilky pojistént nezanika.
Prava a povinnosti ze sjednaného pojisténi pfechazeji z dosavadntho viastnika
na nového vlastnika pojisténé zasilky.

Clinek 6 Pojistny zdjem

1) Pojistny zéjem je oprévnénd potFeba ochrany pied nasledky pojistné udalosti.
Pojistny zajem pojistnika je podminkou vzniku a trvani pojistént. Pojistnik

ma vidy pojistny zijem na vlastnim majetku. Pojistntk ma pojistny zéjem

ina majetku jiné osoby, pokud by mu bez jeho existence a uchovani hrozila pFima
majetkova ztrata. Ma se za to, Ze pojistntk mé pojistny zdjem na pojisténé zasilce
bez ohledu na to, kdo je jejim vlastnikem. Dal-li pojistény k pojistént souhlas, ma
se za to, ¥e pojistny zdjem pojistnika byl prokazan.

2) Pojistil-li pojistnik védomé neexistujici pojistny zdjem, ale pojistitel o tom -
neviédél, ant nemohl védét, je smlouva neplatna. Pojistiteli viak nélez{ odména
odpovidajici pojistnému a2 do doby, kdy se o neplatnosti dozvédél

3) Pojistnik je povinen ozndmit pojistiteli, Ze dolo k zaniku pojistného zajmu. Toto
ozndmeni must byt uinéno v pisemné formé a must v ném byt uvedeny informace a
k nému prilozeny dokumenty, ze kterych bude zanik pojistného zéjmu vyplyvat.
Clinek 7 Pojidténi ciztho pojistného nebezpeti

1) Pajistnik miize uzaviit smlouvu vztahujici se na pojistné nebezpei tfeti

osoby (pojisténéha), ktera je odlitné od pojistnika (dale jen ,pojisténi ciziho
pojistného nebezpeti'), pokud mé na takovém pojisténi pojistny zdjem.

2) Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je pojidténi ciziho pojistného nebezpeti
sjednano ve prospéch pojisténého, tj. pravo na pojistné plnéni ma pojittény, a to
i tehdy, je-li pojistitel povinen vyplatit pojistné plnént, na néz ma narok
pojistény, osobé odlisné od pojidténého.

3) Pouze je-li tak vyslovné uvedeno ve smlouvd, je pojistén ciziho pojistného
nebezpet{ sjednano ve prospéch pojistnika & jiné tfet{ osoby. V takovém piipadé
mohou tyto osoby uplatnit prévo na pojistné plnéni, pouze pokud prokaZi, Ze
seznamily pojiiténého s obsahem smlouvy a Ze pojistény, védom si, Ze privo

na pojistné plnéni nenabude, souhlasi s tim, aby pojistnik ¢i jina tfeti osoba
pojistné plnént piijali.

4) Neprokaze-li pojistnik tento souhlas pojist&ného nejpozdéji do konce sjednané
pojistné doby, zanikd pojistént uplynutim této doby. Nastane-li pojistna udalost,
ani? byl tento souhlas pojisténého udélen, nabyvd pravo na pojistné plnéni
pojistény. ;

Je-li pojistény, ktery nent plné svépravny, potomkem pojistnika, musi byt souhlas
pojisténého s vyplatou pojistného plnént pejistnikovi nahrazen zvlastnim
souhlasem.

5) Dnem pojistnikovy smrti, nebo dnem jeho zaniku bez pravniho néstupce
vstupuje do pojisténi na misto pojistnika pojistény. Oznami-li viak pojistiteli

v pisemné formé do 30 dnil ode dne pojistnikovy smrti nebo ode dne jeho zaniku,
e na trvani pojistén{ nema zajem, zanika pojistén{ dnem smrti nebo dnem zdniku
poijistnika. Uzinky prodlent viiéi pojisténému nenastanou diive neZ uplynutim
patnicti dnii ode dne, kdy se pojistény o svém vstupu do pojisténi dozvédél.

Clanek 8 Predmét pojisténi
1) Predmétem pojistént jsou zasilky, které jsou specifikoviny v pojistné smlouvé.

2) Neni-li ujednano jinak, pojistént se nevztahuje na:
a) zavazadla a véci osobni potfeby,

b) finan¢ni prostedky,

¢) dokumentaci,

d) silni¢n{ motorova a pFipojnéd vozidla,

e) plavidla a letadla,

f) vybusniny, zbrang, stfelivo a radioaktivni latky,
g) Fivé zvifata,

h) rostliny.

Clanek 9 Pojistné nebezpedi

Pojistént zasilek se vztahuje na poskozent, zniteni nebo pohfesovant pojiSténé
zasilky:
1) nahodilou skutetnosti, ktera neni z pojisténi vylou¢ena, nebo

2) vyjmenovanymi pojistnymi nebezpecimi, kterymi jsou:

a) nehoda dopravniho prostiedku,

b) néraz nebo zicend letadla, jeho Easti nebo jeho nékladu, pad stromd, stoZari
nebe jinych predméta,

¢) nakladka, vykladka zasilky,

d) pozér a jeho privodni jevy, vybuch, Gder blesku, aerodynamicky tfesk
pi preletu nadzvukového letadla,

e) zéplava, povodefi, vichFice, krupabitf, sesuv pldy, zFcent skal nebo zemin,
plovouct led, sesouvant nebo zFcent lavin, tiha snéhu nebo ndmrazy, zficent
skladovacich budov,

f) voda vytékajici z vodovodnich zaFizent,

g) zemétieseni nebo sopelna &innost.

€lanek 10 Viluky z pojisténi

1) Pojidtént se nevztahuje na jakékoliv udélosti, které vznikly v disledku:

a) vile¢nych udalosti, pirétstvi, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokoji, stavky, vyluky, blokady, sabotaZe, teroristickych aktli
{tj. nésilnych jednant motivovanych politicky, sociélng, ideologicky nebo
nabozensky) véetné chemické nebo biologické kontaminace,

b) zasahu statni moci nebo vefejné spravy,

o) plisobent jaderné energie.

2) Z pojistént nevznika prive na plnéni za skodu zplisobenou Gmyslné
pojitténym, pojistnikem, opravnénou osobou nebo jinou osobou z podnétu

nékterého z nich.

3) Prévo na pojistné plnén & jiné plnén z pojistént nevznikne v piipads, Ze



jeho poskytnuti by bylo v rozporu s prévnimi pedpisy jakéhokoliv statu (véetng
mezindrodnich imluy) upravujicimi mezindrodn sankce za icelem udrzent nebo
obnovent mezindrodntho miru, bezpenosti, ochrany zékladnich lidskych prav

a boje proti terorismu.

&) Pojistént se nevztahuje na skody vzniklé v diisledku:

a) vady, kterou méla zésilka jiz v dobé pred zahajenim manipulace s ni v misté
odeslant za G¢elem provedent nakladky bezprostiedné predchazejict jeji prepravé,

b) vadného, nevhodného nebo nedostate¢ného obalu, balent nebo ochranného
prostredku zasilky,

©) nevhodného zplisobu prepravy, véetné nevhodného nebo technicky
nezplisobilého dopravniho prostfedku, nebo skladovant zasilky,

d) obwyklych obchodnich rozdill & obvyklych Gbytki v mnozstvi, objemu
a hmotnosti zasilky,

e) obwyklych vihkosti vzduchu & obwyklym kolisanim teplot,

f) zpronevéry osobou v zaméstnaneckém nebo obdobném poméru k pojisténému,

g) nededrzent sjednané nebo obvyklé dodaci Lndity,

h) porugent celnich, zisilkovych a deklaragnich predpist,

1) kybernetickych nebezpeéi.

5) Neni-li ujednano jinak, pojistitel neposkytne pojistné plnéni za $kody

zplisobené:

a) prirozenou povahou zasilky zejména za Skody projevujici se jeji vnit¥ni
zkdzou, nebo (bytkem, jejim lomem, rozpadnutim, roztavenim, rozpusténim,
chemickym rozkladem, vypry3ténim, vytetenim, vypafenim, vyprchénim,
okyslitenim, vysusenim, rozsypanim, rozprasenim, zapafenim, samovznicenim,
plesnivénim, hnitim),

b) piisabenim povétrnostnich vlive, lodnich vypard, hmyzu, hlodavctl a jinych
Zivotichd,

) poskrabanim nebo odfenim,

d) vnitfni vadou, zejména ztratou funkénosti, zkratem, prepétim, indukci,
implozi, poruchou elektroprvki a jejich soudasti,

e) nevhodnym naloenim nebo ulo¥enim zasilky na dopravnim prostiedku.

6) Pokud je ve smlouvé ujednano, e se pojistént odchylné od pojistnych
podminek vztahuje 1 na pfipad, ktery je z pojistént jinak vyloucen, nema takové
ujedndnt vliv na platnost a i¢innost ostatnich vyluk z pojigtént ani jinych
ustanovent omezujicich pojistné kryti,

7) Na pojisténi se mohou vztahovat jests dals{ vjluky uvedené v pojistné smlouvé
nebo vyplyvajici z prévnich pFedpist.

Clanek 11 Uzemni platnost pojistént

Pojisténi se vztahuje na Skody nastalé na Gzemi celého svéta, nent-li ujednano
jinak.

Clinek 12 Pojistn udilost

Pojistnou udalestt je poskozent, znicent nebo pohfesovant pojisténé zasilky
zapricinéné nékterym z pojistnych nebezped{ uvedenych v pojistné smlouvé,

které pisobilo na pojisténou zasilku v dobg trvani pojisténi, s nim# je spojena
povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Clanek 13 Pojistné
1) Pojistnik je povinen Fadné a véas platit pojistné,

2) Pojistné se sjednava jako bézné, nent-li v pojistné smlouvé uvedeno, e se
jedna o jednorazové pojistné.

3) Jednorazové pojistné se sjedndva za celou pojistnou dobu. B&zné pojistné

se sjedndva za jednotliva pojistna obdobt, jejichZ délka je uvedena v pojistné
smlouvé. Nent-li ujednano jinak, je pojistnym obdobim 12 mésici. Prvni pojistné
obdobi za¢ina dnem poéatku pojisténi.

4) Nent-li ujednano jinak, je b&2né pojistné splatné vidy prvni den prislusného

pojistného obdobi a jednordzové pojistné dnem pocatku pojistént.

5) Pojistné se povaZuje za zaplacené véas, je-li nejpozdéji v den jeho splatnosti
piipsano na bankovni Géet pojistitele nebo jim uréené osoby s variabilnim
symbolem stanovenym pojistitelem, popipadé uhrazeno v hotovosti pojistiteli
nebo zastupci pojistitele, ktery je pojistitelem zmocnén pojistné inkasovat.

6) Pojistné zaplacené pod variabilnim symbolem uréenym pojistitelem se
povaZuje za uhrazené pojistnikem &1 jinou osobou s jeho souhlasem.

7) Pojistitel mé prévo na pojistné za dobu trvani pojistént, nent-li dohodnuto

nebo obéanskym zikonikem stanoveno jinak.

8) Pojistitel miize zm&nit vyii pojistného jednostranné v pFipadech stanovenych
obéanskym zékontkem & uvedenych v ndsledujicim odstavci tohoto élanku, nebo
dohodou s pojistnikem. Za dohodu s pojistnikem 0 zméné pojistného se povazuje
také (prava pojistného na zakladé podminek uvedenych ve smlouvé, ze kterych je
zfejmy zplisob stanovent nové vyde pojistného (napf. systém bonus / malus).

9) Pojistitel mize jednostranné zménit vyii bézného pojistného na dalé{ pojistné

obdobt, zméni-li se podminky rozhodné pro stanovent vyse pojistnéhe, zejména:

a) obecné zévazné pravn predpisy nebo ustilend soudni praxe napf. v oblasti
nahrady 3kody, které maji vliv na stanoveni vy3e pojistného nebo pojistného
plnéni nebo na vy nakladdi pojistitele (napf. zména dani & povinného rozsahu
pojistné ochrany),

b) faktory vedouci ke zvyiovani pojistného plnéni, které nejsou zavislé
na jeho viili {napf. v dissledku zmény cen zbo#, ndhradnich dild, sluzeb nebo
v diisledku zmény Zetnosti Skodnych udilost),

¢} obecn zvazné pravn predpisy, které ukladaji pojistitelt dodateéné vydaje
(napf. povinné odvody), k nim# v dobé uzavieni smlouvy nebyl pojistitel
povinen, '

d) nent-li pojistné dostateéné k zajidténi trvalé splnitelnosti zavazki pojistovny
podle zakona upravujiciho pojistovnictvi.

10) Pokud pojistnik se zménou vyse pojistného podle prechoziho odstavce
nesouhlast, must sv(j nesouhlas uplatnit pisemné do jednoho mésice ode dne,
kdy se o navrhované zméné vjie pojistného dozvédél V takovém piipadé zanikne
pojistént uplynutim pojistného obdobi pfedchazejictho pojistnému obdobf,

ve kterém mélo dojit ke zméné vyse pojistného, upozornil-i pojistitel pojistnika
na tento nasledek a nedojde-li k jiné dohodé mezi pojistnikem a pojistitelem.

“Pojisténi viak z divodu nesouhlasu pojistnika s novou vyl pojistného nezanikne,

je-li pojistné pro nové pojistné obdobi upravené podle tohoto ¢élanku nizsi nez
pojistné za pFedchazejict pojistné obdobi{. Pokud nent v uvedené (hité nesouhlas
vyjadren, pojidténi nezanikd a pojistitel mé prévo na nové stanovené pojistné.

11) Pojistitel mé pravo ze zaplaceného pojistného uhrazovat své pohledavky
za pojistnym v pofadi, v jakém po sobé vznikly. Jiné své pohledavky souvisejici
s pojisténim ma pojistitel pravo uhradit pfednostné.

12) Pokud pojistné nebylo zaplaceno véas a ve sjednané vy&i, je pojistitel
opravnén pozadovat urck z prodlent a naklady spojené s upominanim
a vymahanim tohoto pojistného.

€lanek 14 Pojistn hodnota, pojistna Eistka
1) Pojistn hodnota je hodnota zasilky rozhodna pro stanovent pojistné &astky.

2) Pojistna hodnota zasilky, kterou je obvykle fakturn{ hadnota, miize byt

vyjadfena jako:

a) nova cena, tj. cena, za kterou lze stejnou nebo srovnatelnou véc, slouzict ke
stejnému dcelu, znovu pofidit v daném ¢ase a na daném mist2 jako v&c novou
(pojisténi na novou cenu),

b) Easovd cena, tj. cena, ktera se stanovi z nové ceny véci, pricems se piihliz(
ke stupni cpotfebent nebo jiného znehodnocent anebo ke zhodnocent véci
opravou, modernizaci nebo jinym zpiisobem (pojisténi na Easovou cenu),

c) obwykld cena, tj. cena, kterd by byla dosazena pi prodeji stejné, popf. obdobné
véci v obvyklém obchodnim styku v daném &ase a na daném misté (pojisténi
na obvyklou cenu).

3) Pojistnou ¢astku stanovi pojistnik tak, aby odpovidala pojistné hodnoté
pojisténé zasilky v dobé uzavieni pojistné smlouvy, neni-li ujedndno jinak.

&) Cena osobn obliby nent podkladem pro stanovent pojistné hodnoty.

5) Je-li ujednéno, mohou byt sougésti pojistné hodnoty i niklady souﬁsejict’
s prepravou zasilky, pojistné, clo a ofekdvany zisk.

6) Pojistnou Edstku stanovi pojistnik tak, aby odpovidala pojistné hodnoté
pojidténé zdsilky v dob& uzavient pojistné smlouvy, nent-li ujedndno jinak.

Clanek 15 Podpojisténi

1) Je-li v dobé vzniku pojistné udélosti pojistna stka nizét ne? pojistnd hodnota
pojisténé zasilky, md pojistitel pravo snizit plnéni ve stejném poméru, v jakém je
pojistna Eastka k pojistné hodnoté pojisténé zasilky.

2) Ustanoveni odst. 1) neplati, odpovidala-li v dobé sjednant pojisténi pojistna
tastka pojistné hodnoté zdsilky a pojistnik neporuil povinnost oznamit
pojistiteli zvy3ent pojistné hodnoty pojisténé zasilky alespori 0 10 % nebo ji
odpovidajici povinnost ulozenou mu ve smlouve.



Clinek 16 Limit pojistného pln&ni

1) Limit pojistného plnéni se stanovi jako horni hranice pojistného plnént

v piipads, kdy:

a) nelze v dobé sjednani pojitént uréit pojistnou hodnotu (,pojisténi na pruni
riziko"),

b) se limit pojistného plnént sjednava v ramci stanovené pojistné astky,
pro tyto piipady plati povinnost pojistnika stanovit pojistnou Zastku ve vysi
odpovidajici pojistné hodnoté pojisténé zasilky v dobé uzavent pojistné
smlouvy, povinnost oznamit pojistiteli zvy3ent pojistné hodnaty alespofi
0 10 %, pFipadné ji odpovidajici povinnost uloZend ve smlouvé, a opravnént
pojistitele uplatnit podpojidténi v pfipadé poruent vy3e uvedenych povinnosti.

2) Pojistitel poskytne pojistné plnéni z jedné pojistné udalosti maximalné

do vye sjednaného limitu pojistného plnéni. Na thradu viech pojistnych udalosti
nastalych bghem jednoho pojistného roku poskytne pojistitel pojistné plnént

v souhrnu maximalné do vy3e sjednaného limitu pojistného plnént. Je-li pojistént
sjednano na dobu krat3{ neZ jeden pojistny rok, poskytne pojistitel na Ghradu
viech pojistnych udalosti nastalych b&hem doby trvani pojistént pojistné plnéni
v souhrnu maximélng do w3e sjednaného limitu pojistného plnént.

3) Bylo-li v priibéhu trvani pojistného roku v dsledku vzniku pojistné udalosti
terpano z limitu pojistného plnént, maZe si pojistnik na zakladé dohody

s pojistitelem pro zbytek pojistného roku obnovit limit pojistného plnént

do plivodni vy3e za dodateéné pojistné.

Clanek 17 Plnéni pojistitele

1) Pojistné plnéni je omezeno horn{ hranict, ktera je urena pojistnou Eastkou
nebo limitem pojistného plnéni.

2) Pojistitel poskytne pojistné plnént, pokud osoba, kterd uplatfiuje prave

na pojistné plnént, prokaze a detfent pojistitele potvrd, 2e se jednd o nahodilou
udalost krytou pojidténim, tj. existuje povinnost pojistitele plnit a je zjistén
rozsah této povinnosti

3) Oprévnénou osobou (tj. osobou, ktera ma prévo na pojistné plnéni z pojidtént)
je pojistény, neni-li v pojistné smlouvé nebo v estatnich ustanovenich téchto
pojistnych podminek uvedeno jinak.

&) Opravnéné osoba se podili na pojistném plnént dohodnutou spolulicasti.
Spoluiéast mze byt vyjadrena pevnou Estkou, procentem, ¢asovym Usekem nebo
jejich kombinaci. Spoludtast pojistitel odeéte od celkové vySe pojistného plnéni.
Celkovou vt pojistného plnéni se rozumi Eastka, v niZ by bylo stanoveno pojistné
plnéni pred odeétenim dohodnuté spolutiéasti. Pokud celkova vyse pojistného
plnéni nepfesahuje dohadnutou spoludast, pojistitel pojistné plnéni nepeskytne.

5) Pojistné plnéni se poskytuje v pendzich. Pojistné plnént 1 jakakoliv jina
plnént z poji¥téni budou hrazena v tuzemské méné, pokud z prévnich pfedpisq,
véetné mezinarodnich dohod, kterymi je Ceska republika vézana, nebo z dohody
s pojistnikem nevyplyva povinnost plnit v jiné méné. Pro (cely stanovent vy3e
plnént se pro pfepatet mén poutije kurz vyhlaseny Ceskou narodni bankou

ke dni vzniku pejistné udalosti. Pro Géely vyplaty v cizi méné se pouZije kurz
banky pojistitele platny ke dni vyplaty plnéni. Pro vylouteni pochybnosti se
uvadi, 7e pojistitel nenese jakékoliv kurzové riziko souvisejici s pfepottem mén.

6) Ma-li opravnéna osoba, resp. poikozeny subjekt pfi opravé nebo nahradé
souvisejici s pojistnou udalosti narok na odpotet dané z pridané hodnoty (dile
jen ,DPH"), poskytne pojistitel plnéni ve wyii vyZislené bez DPH. V pfipadech, kdy
oprévnéna osoba, resp. poskozeny tento ndrok nemd, poskytne pojistitel plnén{
ve vyii vylislené véetné DPH.

7) V pripadé pohFedovani cel# zasilky nebo dojde-li k jejimu celkovému

znikent, poskytne pojistitel plnént, které odpovid pojistné hodnoté v dobé
bezprostfedné pred vznikem pojistné udélosti. Je-li pohfedovana nebo znigena
pouze E4st pajisténé zasilky, poskytne pojistitel plnén{ odpovidajict pojistné
hodnoté v dobé bezprostfedné pfed vznikem pojistné udalosti sniZzené o hodnotu
pouzitelnych véci. )

8) Pri pokozent zasilky poskytne pojistitel pojistné plnént ve wy3i:

a) priméFenych nakladi na opravu, které jsou potfebné pro uvedent poskozené
zasilky do stavu bezprostfedné pfed vznikem pojistné udalosti, vietné
nakladii na rozebrani a sestaveni, nakladd na dopravu do opravny a z opravny
a celnich a jinych poplatki souvisejicich s opravou. Od takto stanovenych
nakladi odette pojistitel cenu vyuZitelnych zbytki nahrazovanych gasti. Takto
vypottené plnéni viak soutasnd nesmf pFevysit plnéni vypottené podle odst. 3,

b) rozdilu pojistné hodnoty zasilky bezprostfedné pfed vznikem pojistné
udélosti a ceny v poskozeném stavu, nelze-li zasilku opravit. Pro ti¢ely tohoto

porovnani se clo nezapotitava. Cenou pokozené zasilky je Castka stanovend
adbornym posudkem nebo souhlasi-li s tim pojistitel, je to ¢isty vytéZek
z prodeje poskozené zasilky.

9) Pojigtény ma kromé zachrafovacich nakladd podle ¢L 19 pravo na:

a) pHispévky ke spolecné havarii, jejichz vy3e je urcena dispasi zévazneu
pro pojisténého,

b) thradu nakladi na vyetfent pojistné udalosti, zejména nakladd spojenych
s Einnosti zmocnénce pojistitele a nakladdi na ohledant a odhad vanikié skody.
Naklady spojené s éinnosti zmoenénce pojistitele hradi pojistitel tehdy, pokud
Gtast zmocnénce odsouhlasil.

Clanek 18 Setfend pojistitele

1) Pojistitel zahdji getfent bez zbytetného odkladu po obdrzeni oznament

o 3kodné udalosti a pokracuje v ném tak, aby bylo skonteno nejpozdéji do tii
mésic po obdrzent takevéha ozniment. Nebude-li moZné Setfenti v této Lhité
ukontit, je pojistitel povinen sdélit osobg, ktera uplatnila pravo na pojistné
plnéni, divody této skutetnosti.

2) Do doby 3etfent se nezapoitavé doba, po kterou probtha Fizent pfed organem
vetejné moct (zejména obéanskopravni nebo trestnf soudnt Fizeni, pFestupkové
nebo jiné spravni Fizen{) nebo rozhodei Fizent, jehoZ visledek je rozhodny

pro stanovent povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni, nebo Hzent

ve viici trestniho oznament pro podezfent z pojistného podvodu, které bylo
podano z divodu nepravdivych nebo zamlZenych ddajli v souvislosti s ozndmenou
udalosti. Po tuto dobu nent pojistitel v prodlent s plnénim své povinnosti
vyplatit pojistné plnént, popF. zalohu na pojistné plnént.

3) Pojistné plnént je splatné do 15 dnt: ode dne skongent Setfeni pojistitele
nutného ke zjisténi existence a rozsahu jeho povinnosti plnit. Setfent je skonceno
sdélenim jeho vysledk( osob, kterd uplatnila pravo na pojistné plnént.

4) Pojistitel mize v odtvodnénych piipadech doporutit zpiisob opravy nebo
wyménu zésilky, ke které se vztahuje sjednané pojistént. Pokud opravnéna osoba
presto zasilku opravila nebo vyménila jinjm zplisobem, je pojistitel povinen
plnit jen do vyse, kterou by plnil, kdyby opravnénd osoba postupovala podle jeho
doporuéent.

5) V pHpads, Ze nelze ukonit Setfent do tH mésict ode dne oznament, poskytne
pojistitel na pisemnou zidost osoby, kterd uplatnila pravo na pojistné plnént,
priméfenou zilohu na pojistné plnéni. PH stanoveni pFiméFené vy3e zalohy
poiistitel zohledn{ zejména dosavadni vysledky Setfent a w3 prokdzané
a doloZené tkady. Pojistitel zalohu neposkytne, je-li rozumny divod jejt
poskytnuti odepfit, zejména:
a) nent-li z vysledki dosavadntho Setfent jisté, zda se na skodnou udalost bude
vztahovat pojisténi nebo kdo je opravnénou osobou,
b) porudil-li pojistnik, pojistény nebo jind osoba, ktera uplatfiuje pravo
na pojistné plnéni, povinnost souvisejici s uplatnénim préva na pojistné
plnént a detfenim pojistitele, zejména obsahuje-li ozndment tkodné udalosti
nebo jakékoliv iné podint ¢i doklad ke 3kodné udalosti nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Gdaje tykajici se skodné udalosti nebo jsou-li takové lidaje zamlZeny,
nebo neposkytuje-li Fadné souinnost,
0 je-li proti osobé uplatiiujict pravo na pojistné plnéni nebo opravnéné osobé
vedeno trestni Fzeni ve véci souvisejicl s ozndmenou skodnou udilosti, nebo
d) existuje-li divodné podezfent, Ze pi uplatnéni prava na pojistné plnéni
doilo ke spachani trestného Einu, pfitemz o dlivodné podezrent ze spachani
trestného &inu jde vidy, kdyZ je v souvislosti s takovym uplatnénim prava
na pojistné plnéni podéno trestni ozndment na pojistnika, pojisténého,
opravnénou osobu, osobu, kterd uplatnila pravo na pojistné plnéni nebo jinou
osobu jednajici z jejich podnétu.
6) Pojistitel ja opravnén odet{st od pojistného plnén splatné pohledavky
pojistného nebo své jiné pohledavky z pojisténi. To neplati pro povinné pojistént.

7) Pojistitel je opravnén zapotist proti plnéni z pojistént svoji pohleddvku viiEl
0sobé, ktera méd pravo na plnéni z pojistént, i pokud pohledavka za touto osobou
vznikla z jiného pajisténi.

Clanek 19 Zachrafiovaci niklady

1) Zachrafiovacimi naklady se rozumi (Zelné vynaloZené naklady na:

a) odvracent bezprostfedné hrozici pojistné uddlosti,

b) zmirnéni nasledka jiz nastalé pojistné udalosti,

¢) odklizen{ pojitténéhe majetku poskozeného pojistnou udalosti nebo
jeho zbytkd, pokud je povinnost toto utinit z hygienickych, ekologickych &
bezpeZnostnich divodu.



2) Neni-li ujednano jinak, nahract pojistitel zachraiovact naklady a $kodu
utrpénou v souvislosti s &innosti uvedenou v odst. 1) a# do vy&e 10 % z horni
hranice pojistného plnént pro jednu pojistnou udalost sjednané pro konkrétnt
rozsah pojiténi (ve vztahu k pojistnému nebezpei, pfedmétu pojisténi apod.),
ze kterého hrozil vznik pojistné uddlosti nebo ze kterého nastala pojistna
udalost, s niZ souvisi vynaloZent zachrafovacich nakladi nebo vznik $kody;
maximalné viak do vyse 10 % z pojistné hodnoty pojidténého majetku, resp. téch
jeho €4sti, které byly ohroZeny nebo dotéeny vznikem pojistné udalosti, se kterou
souvis{ vynaloZeni zachrafiovacich nékladi nebe vznik Zkody.

3) Jde-li o zachranu #ivota nebo zdravi osob, nahradi pojistitel zachrafiovact
naklady a 3kodu utrp&nou v souvislosti s éinnosti uvedenou v edst. 1) aZ do wie
30 % z hornt hranice pojistného plnéni pro jednu pojistnou udélost sjednané pro
konkrétni rozsah pojistént (ve vztahu k pojistnému nebezped!, pfedmétu pojistént
apod.), ze kterého hrozil vznik pojistné udalosti nebo ze kterého nastala pojistna
udalost, s niz souvisi vynaloZent zachrafovacich nakladi nebo vanik tkody.

4) Omezeni vyplyvajici z odst. 2) a 3) neplati pro zachrafiovaci naklady, které
pojistnik, pojistény nebo jina osoba vynaloZili se souhlasem pojistitele a které by
jinak nebyli povinni vynaloZit.

5) O vyplacenou nhradu zachrafiovacich nikladd a nahradu $kody podle tohoto
¢lanku se hornt hranice pojistného plnéni nesnizuje.

6) Pojistitel nehradi néklady vynaloZené:

a) na obvyklou Gdrbu a o3etfovan{ zasilky,

b) na plnéni povinnosti predchazet vzniku Skody, s vyjimkou nékladi podle odst.
1) pism. a),

o) pojisténym nebo jinou osobou v ramei povinnesti stanovenych jim jinym
zakonem nez obcanskym zékontkem.

Clanek 20 Povinnosti pojistitele

1) Pojistitel je povinen dodrZovat povinnosti stanovené v pojistné smlouvé,
téchto veobecnych pojistnych podminkach a v obéanském zakeniku &i jinych
pravnich pFedpisech.

2) Pojistitel je zejména povinen:

a) zodpovédét pravdivé a Gplné pisemné dotazy, které zijemce o pojiétént nebo
pojistnik poloZil pfijednant o uzavfenti &i zméné pojistné smlouvy,

b) zachovavat mlenlivost o skute¢nostech tykajicich se pojistént,

o) vratit doklady, které si vyZidé osoba, ktera je predlozila, neni-li nezbytné, aby
v origindle ziistaly soucdsti pFisluiné spisové dokumentace pojistitele.

€lanek 21 Povinnosti pojistnika, pojisténého a jiné osoby, kters uplatiiuje
prévo na pojistné plnéni

1) Pojistnik, poji3tény a jina osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnént, jsou
povinni dodrzovat povinnosti stanovené v pojistné smlouvg, téchto vieabecnych
pojistnych podminkach a v ob&anském zakontku & jinych prévnich pFedpisech.

2) Pojistnik a pojitény jsou zejména povinni:

a) umoZnit pojistiteli nebo osobadm jim povérenym posoudit pojistné riziko.
Déle jsou povinni umoZnit pojistiteli ovéFit spravnost podkladdi pro vypotet
pojistného,

b) zodpovédét pravdivé a Oplné pisemné dotazy pojistitele tykajic se
sjednavaného pojistént,

¢) oznamit bez zbyteéného odkladu pojistiteli zmény tykajici se skuteznostf,
na které byli pojistitelem tazani nebo které jsou uvedeny ve smlouvé, zmény
osobnich a dal¥{ch ddajil uvedenych ve smlouvé veetné zmény pHjment, adresy
bydli3té nebo sidla a korespondenZni adresy, viech dal3ich kontaktnich Gdaji
poskytnutych za Ggelem vzéjemné komunikace, bankovnthe spejent aj,,

d) neutinit bez souhlasu pojistitele nic, co zvyiuje & by mohlo zwyiit pojistné
riziko, a neumoznit takové jednant teti osobé, zvygent pojistného rizika je
pojiétény povinen bez zbyteéného odkladu ozndmit pojistiteli,

e) vynaloZit vegkeré Gsili, které po nich lze rozumné pozadovat, aby predesli
vzniku pojistné udalosti, zejména nesm{ poruovat povinnosti sméfujici
k odvraceni nebo zmen3eni nebezpet, které jsou jim uloZeny pravnimi
predpisy nebo na jejich zaklad& nebo které na sebe vzali jakoukoli smlouvou,
a nesmi strpét porusovani téchto povinnosti ze strany tfetich osob,

f) oznamit bezodkladné pojistiteli ostatni pojistitele, u kterych jsou pojidtént
proti témuZ pojistnému nebezpeti, a hranice pojistnych plnéni (pojistné
Eastky, limity pojistného plnéni apod.) uvedené v ostatnich smlouvéch,

g) ozndmit pojistiteli zménu pojistné hodnoty pojidténé zésilky, zvygila-li se
v dobé trvani pojisténi alespori o 10 %, nent-li ujednéno jinak, piH nesplnéni
této povinnosti mé pojistitel prave uplatnit podpoji¥tént,

h) oznémit pojistiteli bez zbyteéného odkladu, %e zanikla moZnost vzniku
pojistné udalosti (napF. ze doslo k zéniku pojistného nebezpeti nebo

pojistného rizika),

1) ozndmit pojistiteli bez zbyteZného odkladu rozhodnut{ o (padku a o zplisobu
feseni ipadku pojistnika a pojidténého,

j) predlo¥it pojistiteli dokumenty, které si vyzada v souvislosti s uzavirinim,
zménou &1 zanikem pojistné smlouvy a poskytnout mu v této souvislosti
veskerou dalit poZadovanou soudinnost,

k) do sedmi dni od sjednani pojitént upfesnit pojistiteli predlozené daje,
pokud bylo pojidtént sjedndno podle predb&nych nebo nediplnych Gdajo.

3) Nastane-li skodna udalost, jsou pojistnik, pojistény a jina osoba, ktera

uplatfuje pravo na pojistné plnéni, zejména povinni:

a) ufinit veskerd opatfent k tomu, aby nezvét3oval rozsah nasledki skodné
udalosti,

b) oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu, Ze nastala tkodné udalost, podat
vysvétleni o vzniku (za jakych okolnosti ke $kodné udlosti dolo) a rozsahu
nasledk této udalosti a tyto skutecnosti prokazat, podat vysvétlenti o pravech
tfetich osob, predlozit doklady, které si pojistitel vyzad3, umoZnit poFizeni
jejich kopie a postupovat zpiisobem stanovenym pojistitelem. Viechny Gdaje
mus byt pravdivé a nezkreslené a zadné ddaje tykajici se Zkodné udélosti
nesmt byt zamlceny,

) predlo#it doklady po¥adované pojistitelem v éeském jazyce. Je-li doklad
vystaven v jiném jazyce, doloZit na zakladé Zadosti pojistitele jeho original
a jemu odpovidajici autorizovany preklad do ¢eského jazyka, ktery pojistnik
nebo jind osoba uplatiiujict pravo na pojistné plnént zajisti na své naklady,

a umoznit pofizent jejich kopie,

d) neménit stav zpdsobeny $kednou udélosti bez souhlasu pojistitele, nejdéle
viak po dobu péti dnli od ozndment $kodné udalosti pojistiteli. To neplati,
pokud bylo potfeba z bezpetnostnich, hygienickych, ekologickych nebo jinych
zavainych divodd s opravou majetku nebo s odstranénim jeho zbytkl zatit
drive. V téchto pFipadech jsou povinni zabezpetit dostate¢né ditkazy o rozsahu
poskozeni, napf. Setfenim provedenym policii nebo jinymi vySetfovacimi
organy, fotografickym &i filmovym ziznamem,

e) umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam veskera $etient nezbytna
pro pesouzent naroku na pojistné plnéni a jeho v, zejména prohlédnout
poskozenou zasilku a zajistit ditkazy o vzniku Zkody a jejim rozsahu,

f) postupovat v souladu s pokyny pojistitele,

g) oznamit bez zbytetného odkladu organtim &nnym v trestnim nebo
prestupkovém fizeni vznik udalosti, ktera nastala za okolnosti nasvédéujicich
spachani trestného ¢inu nebo piestupku,

h) plnit oznamovaci povinnost ulofenou obecn& zavaznymi pravnimi predpisy.

4) Nastane-li pojistna udilost, jsou pojistnik, pojistény a opravnéna osoba také

povinni:

a) predat pojistiteli doklady potfebné k uplatnéni prava na nahradu skody
zplsobené pojistnou udlosti nebo jiného prava, které na pojistitele pfeilo
wyplatou plnéni z pojidténi, a postupovat tak, aby pojistitel mohl vii€i jinému
tato prava uplatnit,

b) bez zbyteéného odkladu oznamit pojistiteli nalezent zasilky, za kterou
pojistitel poskytl pojistné pln&ni. Pokud se pojistitel a oprévnéna osoba
nedehednou jinak, je oprévnénd osoba povinna vratit pojistné plnéni
po odetteni pFiméFenych nakladd na opravu této zasilky, jsou-li Géelné a nutné
k odstranéni zavad, které vznikly v dobg, kdy byla zbavena moZnosti se
zasilkou nakladat.

5) Pii uplatnéni naroku na pojistné plnéni predloz{ pojistnik, pojistény
a opravnéna osoba zejména:

a) viechny doklady prokazujici existenci pojiitént, které pojistitel vydal,
b) obchodni fakturu s uvedenim dodaci podminky,

o) original prepravniho dokladu,

d) originil skodniho zapisu,

e) vytislent skody (faktura),

f) identifikaci opravnéné osoby,

g) original zpravy o pii¢ing a rozsahu Ekody.

Clanek 22 Diisledky poruent povinnosti

1) Pojistitel ma prave odstoupit od smlouvy, pokud pojistnik nebo pojistény
porusil dmysiné nebo z nedbalosti povinnost odpovédét pravdivé a Gplné

na pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednévaného pojiitén, jestliZe by
pojistitel pojistnou smlouvu neuzaviel, kdyby o této skutetnosti vadél

2) Pojistitel m pravo sniZit pojistné plnéni imérné tomu, jaky je pomér
pojistného, které obdriel, k pojistnému, které mél obdrzet:
a) pokud bylo v diisledku porusent povinnosti pojistnika nebo pojisténého
pH jednani o uzavfent smlouvy nebo o jeji zméné ujednano nii pojistné,
b) pokud pojistnik nebo pojistény porusil povinnost oznamit pojistiteli
bez zbyteéného odkladu zmény tykajici se skuteénosti, na které se pojistitel
pisemné dotazoval nebo které jsou uvedeny ve smlouvg, a pojistitel v disledku



toho nemohl stanovit novou vy3i pojistného,
o) pokud pojistnik nebo pojistény porusil povinnost bez zbyteného odkladu
oznamit zvyient pojistného rizika a nastala-li po této zméné pojistna udalost.

3) Pojistitel m privo sniZit pojistné plnéni, pokud porueni povinnosti
pojistnika, pojisténéhe nebo jiné oprévnéné osoby mélo podstatny vliv na vznik
pojistné udalosti, jeji pribéh, na zvétient rozsahu jejich ndsledkd nebo na zjitténi
& urdeni vyde pojistného plnént. Pojistitel sniZ{ pojistné plnéni tmérné tomu,
jaky vliv mélo porusent povinnosti na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit.
Pojistitel ma v takovém pipadé pravo neposkytnout pojistné plnént & v piipadé
opakovaného plnéni pozastavit jeho vyplatu aZ do splnéni povinnosti.

4) Pojistitel m privo odmitnout poskytnuti pojistného plnéni, pokud je
pHitinou pojistné udalosti skuteénost, o které se pojistitel dozvédél a2 po vzniku
pojistné udalosti a kterou nemahl dve zjistit vzhledem k tomu, Ze pojistnik &
pojistény umyslné ¢i z nedbalosti odpovédsli nepravdivé ¢ nedplng na pisemné
dotazy pojistitele pfi uzavirani pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné, pokud
by pojistitel pojistnou smlouvu & dohodu o jeji zméné neuzavfel, popHpadé

ji uzavfel za jinych podminek, kdyby o této skutetnosti védéL Pojisténi dnem
doruéent ozndment pojistitele o edmitnuti pojistného plnéni zanikne.

5) Pojistitel neposkytne pojistné plnéni, pokud opravnéna osoba uvedla
pft uplatiiovant prava na plnéni z pojidténi védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené (daje tykajict se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné (daje
tykajict se této udalosti zamléela.

6) Pojistitel ma privo vypovédst pojiténi bez vjpovédni doby, pokud pojistnik

nebo pojistény porusil povinnost oznamit avydent pojistného rizika. Pojistitel
miiZe pojidtént vypovidét do dvou mésicd ode dne, kdy se o zvydent pojistnéhe
rizika dozvédél. V takovém pFipadé nale#i pojistiteli pojistné do kence
pojistného obdabi, v némz pojistént zaniklo; jednordzové pojistné mu néle# celé.

7) Pojistitel ma pravo na ndhradu nakladd uvedenych niZze v tomto odstavci.
Tyto naklady mdZe pojistitel zapotist proti plnéni z pojisténi nebo je odeéist
od pojistného plnéni. Pojistitel ma pravo na nahradu:

a) naklad( vynaloZenych na Setfent skuteénosti tykajicich se tkedné udalosti,
o nichz mu byly oznameny védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené tdzje
nebo o nichz mu byly tyto Udaje zamléeny,

b) nakladii vynalozenych na Setfenti skodné udalosti, pokud je vyvolali porusenim
své povinnosti pojistnik, pojistény nebo jind osoba, kterd uplatfiuje pravo
na pojistné plnén,

o) kody vzniklé v disledku poruSent povinnosti pojistnika, pojisténého nebo
jiné osoby, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, a néhradu zbyteéné
vynaloZenych nakladd, véetné nakladd na vedent soudniho sporu, vzniklych
z téhoz divodu.

€linek 23 Pojistny certifikat

1) Pojistitel na Z4dost pojistnika vyda pojistny certifikat jako potvrzent
o pojistént zasilky.

2) Obsahuje-li pojistny certifikat opravnéni pojistnika prevést pravo z pojistné
smlouvy rubopisem (indosamentem), a to i nevyplnénym, na dalé{ osoby, jsou

i tyto osoby opravnény k dalimu pFevodu. Tento pfevod rubopisem mé Geinky
postoupent pohledavky 1 v pfipadech, kdy pojistitel o tom nebyl vyrozumén,
Pojistitel neni povinen ovéfovat platnost rubopisu.

Clinek 24 Forma jednént
1) Smlouva musi byt uzavFena v pisemné formé, nestanovi-li obéansky zakontk jinak.

2) V piipadg, ze bude pFijeti nabidky ze strany pojistnika shledéno neplatnym

z divodu nedodrzenti pisemné formy neba jiného divodu a pojistnik uhradi prvnt
pojistné &ijeho splétku ve vyt a Lh(té uvedené v nabidce (nent-li thiita

v nabidce uvedena, do jednoho mésice od dorugent nabidky), povazuje se nabtdka
za pfijatou zaplacenim tohoto prvntho pojistného & jeho splatky.

3) Prévni jednéni, oznamen a Zadosti vyZaduji pisemnou formu, maji-li viiv na:”
a) trvani a zanik pojistént,

b) zmény pojistnéhe,

) zmény rozsahu pojistént.

&) Pravni jednant, pro které je nutna pisemnd forma, je platné, zejména je-li
vlastnoruéné podepsano jednajict osobou, je-li uéinéno prostfednictvim datové
schranky, je-li opatfeno zaruéenym elektronickym poadpisem podle zvlastniho
zékona ¢i je-li ucinéno prostfednictvim internetové aplikace pojistitele se
zabezpetenym pfistupem.

5) Pravni jednani, ozndment a zadosti neuvedené v odst. 3), mohou byt utinény %
pisemné, telefonicky, e-mailem, prostrednictvim internetové aplikace pojistitele

nebo prostfednictvim datové schrénky, pokud pojistitel doru€ovani do datové

schranky umoZfiuje. To plat{ zejména pro hladent pojistné udalosti,

pro ozndment pojistnika nebo pojisténého ohledné zmény pijment, adresy

bydlisté, korespondenéni adresy a dalSich kontaktnich tdajt, uvedenych ve

smlouvé, a 2adost pojistnika o zménu zplisobu placeni bé#ného pojistného

(vyjma placeni pojistného na zakladé souhlasu s inkasem z Gétu). Pravnd jednant,
oznament a Zadosti dle tohoto odstavce utinéné jinak neZ v pisemné formé must

byt dodatecné doplnény pisemnou formou, vy2ada-li si to pojistitel.

6) V zéleZitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti se spravou pojiéténi
a feSenim pojistnych udalost(, je pojistitel opravnén kontaktovat ostatn{
Ocastniky pojisténi i elektronickymi nebo jinymi technickymi prostfedky

(napf. telefon, SMS, e-mail, fax, datova schranka), pokud nent dohodnute jinak.
Pojistitel pii volbé formy kemunikace pfihlizi k povinnostem stanovenym
pHislusnymi pravnimi pfedpisy a k charakteru sdélovanych informaci.

7) Pravni jednani, ozndment a 7adost1 jsou Géinné viiet druhé smluvni strang,
jakmile ji byly doruceny.

Clanek 25 Dorugovini

1) Pisemnosti doruéované prostfednictvim dritele poétovni licence budou

zasilany:

a) pojistiteli na adresu Kooperativa pojistovna, a.s, Vienna Insurance Group,
Brnénska 634, 664 42 ModFice, popfipadé jinou adresu, kterou pojistitel
pojistnikovi ozndmi,

b) pojistitelem na korespondenéni adresu p¥isluiné osoby (adreséta) uvedenou
v pojistné smlouvé ¢i jinak oznamenou pojistiteli. Neni-li korespondenéni
adresa v pojistné smlouvé uvedena &1 pojistiteli dodateéné ozndmena,
budou pisemnosti zasilany na adresu uvedenou ve smlouvé nebo oznamenou
pojistiteli jako bydlisté nebo trvaly pobyt, popf. sidlo takové osoby.

2) Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu jakoukeliv
zménu korespondenéni adresy a adresy svého trvalého pobytu, bydli3té nebo
stdla. Pokud pojistnik zmaF{ doruent pisemnosti tim, Ze pojistiteli fadné
neaznam{ zménu své korespondentnt adresy, adresy svého trvalého pobytu,
bydlisté ¢i sidla, plati, Ze zasilka fadné dola tret{ pracovni den po edesléni

a jde-li o doruovani na adresu v finém statu ne? Ceské republice, pak patnicty
pracovni den po odeslani.

3) Nejde-li o doru¢ent podle odstavcii 4) a3 6), je pisemnost odeslan pojistitelem
doporutenou zésilkou s dodejkou povaZovana za doru¢enou dnem uvedenym jako
den pfijeti pisemnosti na dodejce (dorugence) a pisemnost odesland pojistitelem
doporuéenou zasilkou bez dodejky, popf. odeslana obygejnou zasilkou, tieti
pracovni den po odeslant a jde-li o doruovént na adresu v jiném statu nez Ceské
republice, pak patnacty pracovni den po odeslani.

4) Zmati-li adres4t dojitl pisemnosti tim, Ze ji odepFe prevzit, plati, Ze Fadné
dosla dnem, kdy adresat pisemnost odepfel prevzit.

5) Zmafi-li adresat dojit{ pisemnosti tim, Ze si nepfevezme pisemnost
(odeslanou poiistitelem doporugenou zisilkou nebo doporutenou zésilkou

s dodejkou) uloZenou na poité v dlozni Lhité, plati, 7e Fadné dosla dnem uplynuti
tlezni Lhity.

6) Zmat{-li adresat dojiti pisemnosti jinak, nes je uvedeno v predchozich
odstavcich (napf. tim, Ze neoznaé{ po3tovni schranku svym jménem a pHjmenim
nebo ndzvem), plati, Ze Fadné dotla dnem jejtho vraceni pojistiteli.

7) Pi{semnost odeslana pojistitelem doporugenou zasilkou nebo doporuéenou
zasilkou s dodejkou se povazuje za doruéenou i v pripadg, Ze ji namisto adresita
pFevezme jind osoba (napfiklad rodinny pFislunik), jemuz posta doruila zasilku
v souladu s pravnimi pFedpisy o postovnich sluzbéch.

8) Pokud nent dohodnuto jinak, lze pisemnosti dorutovat 1 elektronicky {napf.
prostfednictvim datové schranky, internetové aplikace pojistitele, elektronickou
zpravou, popiipadé elektronickou zpravou opatfenau zarutenym elektronickym
podpisem), a to na kontaktni (daje poskytnuté za Gelem elektronické
komunikace. P{semnost odeslané pojistitelem elektronicky

na posledni adresdtem poskytnuty kentaktni adaj se povaZuje za dorugenou
deséty den po jejim odeslani, nelze-li datum jejtho dorutent zjistit nebo nent-li
v pHisludnych pravnich pFedpisech stanoveno jinak, 1 kdyZ se adresat o jejim
obsahu nedozvédél, pokud to prévni predpis nevylucuje.

9) Pisemnosti miiZe dorutovat rovné zaméstnanec pojistitele nebo jina
pojistitelem povéFend osoba, a to zejména na adresy podle odst. 1) pism. b),



ale i na jakékoli jiné misto, kde bude adresat ochoten pisemnost prevzit. Takto
dorutovana pisemnost se povazuje za dorucenou dnem jejtho pFevzeti.

Clanek 26 Rozhodné privo a rozhodoviani sporii

1) Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici éi s ni souvisejici se Hdi
Eeskym préavem.

2) Spory vyplyvajici z pojistné smlouvy & s ni souvisejici budou pfedlozeny
k rozhodnuti prislusnému soudu v Ceské republice.

€lanek 27 Niklady pojistitele

Za sluzby uvedené v Prehledu naklad® nalei pojistiteli uhrada podle Prehledu
naklad uéinného v den vyzadani sluzby. Aktudlni znéni Prehledu nakladd je
zvefejnéno na viech obchodnich mistech pojistitele a na jeho internetovych
strankach.

Clanek 28 Viyklad pojmii

Pro éely pojistént podle téchto pojistnych podminek plati tento vyklad pojmi:
1) Cenou osobni obliby se rozumi hodnota, kterou vlastnik pFisuzuje dané véci
podle svého osobntho vztahu k ni.

2) Za cenné predméty se povazuji:

a) drahé kovy, perly a drahokamy a pfedméty z nich vyrobeng,

b) drobné luxusni predméty, jejich? hodnota pFesahuje 15 000 KZ za jeden
kus (hodinky, plnici pera, bryle apod.); za cenné pfedméty se nepovazuje
elektronika.

3) Casovou cenou je cena, ktera se stanovi z nové ceny véci, pritems se prihlizi
ke stupni apotfebeni nebo jiného znehodnocent anebo ke zhodnoceni véci
opravou, modernizaci nebo jinym zplisobem.

4) Dokumentaci se rozumt:
a) pisemnostt, plény, obchodni knihy a obdobna dokumentace, kartotéky, vykresy,
b) nosiZe dat a zaznamy na nich ulofené, u¥ivané pro vlastni potiebu pojisténého.

5) Finanénimi prostfedky se rozumi:

a) penize, tj. platné tuzemské 1 cizozemské bankovky a mince,

b) ceniny, tj. poStovni znamky, kolky, losy, j{zdenky a kupony MHD, dobiject
kupony do mebilnich telefont, dlni¢ni znamky, stravenky apod,

¢) platebni karty a jiné obdobné dokumenty, cenné papiry, vkladni a Sekové knizky.

6) Krupobitim se rozumf pad kouskii ledu vytvofenych v atmosfére.

7) Letadlem se rozum zafizeni schopné vyvozovat sily nesouc jej v atmosfére
{veetné napf. horkovzduiného balénu, vzducholodg).

8) Nahodilou udalosti je udalost, kterd je mozna a u které nent jisté, zda v dobi
trvani pojisténi viibec nastane, nebo neni znama doba jejtho vzniku.

9) Nehodou dopravniho prostfedku se rozumi udalost, pfi niZ dopravni
prostfedek dopravujici zasilku utrpi vécnou Skodu nésledkem bezprostredniho
plsobent vnéjiich mechanickych sil.

10) Nevhodnym dopravnim prostfedkem se rozum{ dopravni prostredek, ktery
svymi uZitnymi viastnostmi nebo technickymi parametry neodpovidé drubu
ptepravované zasilky nebo klimatickym nebo atmosférickym vliviim, které mohou
na pfepravovanou zasilku pasobit.

11) Novou cenou je cena, za kterou lze stejnou nebo srovnatelnou véc, slouFci
ke stejnému Uéelu, znovu poFidit v daném Case a na daném misté jako véc novou.

12) Obvyklou cenou je cena, ktera by byla dosazena pH prodeji stejné, popt.
obdobné véci v obvyklém obchodnim styku v daném Ease a na daném misté.

13) Padem stromu, stoZarii nebo jinych pfedmétd se rozumi takovy pohyb
télesa, ktery ma znaky padu zplsobeného zemskou gravitaci.

14) Piratstvim se rozumi pievzet{ moci nad ndmofni lod{ za icelem z{skan{
majetkového prospéchu jednou osobou nebo skupinou osob s pouZitim nasili
nebo pod pohriizkou nasili.

15) PohFeZovanim zasilky nebo jeji €asti se rozumi stav, kdy zasilka nebo jeji
ast nebyla prepravena na misto urcent, pokud se nejedné o znicent neba prodej
zasilky nebo jeji Easti béhem pojisténé pfepravy.

16) Pojistnikem se rozumt osoba, kterd uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu.
17) Pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojistént sjednano.
18) Pojistnyim nebezpetim se rozumi maina pHtina vzniku pojistné udalosti.

19) Pojistnym obdobim je obdob{ dohodnuté ve smlouvé, za které se plati
pojistné. Prvni pojistné obdobi zaéina potatkem pojidténi. Jsou-li pojistnd
obdobi uréena v mésicich nebo letech, zatiné dalii pojistné obdobi dnem,

ktery se swym ¢{selnym oznagenim shoduje se dnem pocatku prvniho pojistént
sjednaného smlouvou. Neni-li takovy den v pfislusném mésici, pFipadne poéatek
pojistného obdobi na posledni den takového mésice. Pojistné obdobi konti
uplynutim dne, ktery pfedchdz{ dni po¢atku nasledujicthoe pojistného obdobi.

20) Pojistnym rokem je doba 12 mésicil. Prvni pojistny rok zafina dnem poéitku
prvniho pojistént sjednaného smlouvou. Dalsi pojistny rok za¢ind dnem, ktery

se svym ¢iselnym oznacenim shoduje se dnem pocatku prvniho pojistného roku.
Nent-li takovy den v pF{sluiném mésici, pFipadne potitek pojistného roku

na posledni den takového mésice. Pojistny rok koné{ uplynutim dne, ktery
predchazi dni potatku nasledujictho pojistnéhe roku.

21) Pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti
vyvolané pojistnym nebezpetim. Pojistné riziko se zvwy3{, zmént-li se okolnosti,
které byly uvedeny ve smlouvé nebo na které se pojistitel tazal pfi jednant

o uzavfen{ nebo zmén& smlouvy pro pot¥ebu ohodnocent pojistného rizika,

tak podstatné, Zze zvy3uji pravdépodobnast vzniku pojistné udalosti z vyslovné
ujednaného pojistného nebezpedi.

22) Pojistnou udilosti je nahodila udélost kryt pojisténim.

23) Pojisténym je osoba, na jejiz majetek (pfip. jinou hodnotu pojistného zajmu)
se pojistént vztahuje.

24) Pogkozenim zésilky se rozumi zména stavu véci tvoFicich zésilku, kterou je
mo#né odstranit opravou, nebo takova zména stavu, kterou neni moZné odstranit
opravou, presto viak jsou véci pouzitelné k pivodnimu tgelu.

25) Povodni se rozumi piechodné vyrazné zvyient hladiny vodnich toki nebo
jinych povrchovych vod, pri kterém voda jiz zaplavuje misto pojisténi mimo
koryto vodniho toku. Povedni je 1 stav, kdy voda z uréitého (zem{ nemize
dotasné pFirozenym zplsobem odtékat nebo jeji odtok je nedostatecny, pfipadné
dochizi k zaplavent izemi pfi soustfedéném adtoku srazkowych vod.

26) Pozarem se rozumi ohef, ktery vznikl mimo urZené ohniité nebo ktery uréené
ohni’té opustil a ktery se vlastni silou roz{Fil nebo byl pachatelem tmyslné
rozi{Fen. Pozirem neni pisobent uZitkového chné a jeho tepla, Zhnuti a2 doutndn{
s omezenym pHstupem vzduchu ani plsobeni tepla pfi zkratu v elektrickém
vedeni nebo zaFizen{, pokud se hofent vzniklé zkratem déle nerozsifilo.

27) P¥imym Gderem blesku se rozumi pHmé a bezprostfedn{ pisobent energie
blesku nebo teploty jeho vjboje na zasilky. Skoda vznikld pFimym tiderem blesku
must byt zjistitelnd podle viditelnych destrukénich Gginki na zasilce nebo

na budové, v ni# byla zésilka v dobé pojistné udalosti uloZena. Primym tderem
blesku nent dotasné pFepéti v elektrorozvodné nebo komunikaéni siti, k némuz
doslo v dissledku pisobent blesku na tato vedent.

28) Privodnimi jevy poZaru se rozumi teplo a zplodiny hofent vznikajici
pHi poZiru a dile pisobent hasebni litky pouité pi zésahu proti poZaru.

29) Sesouvinim piidy, zFicenim skal nebo zemin se rozumi pohyb hornin

z vy3iich poloh svahu do niZsich, ke kterému dochazi piisobenim prirodnich sil
nebo lidské &innosti pFi porugent podminek rovnovahy svahu. Sesouvanim pady
nent klesani zemského povrchu do centra zemé v disledku pasobent pirodnich
sil nebo lidské Einnosti. Za sesouvan( pldy se dale nepovazuje pokles rovinatého
terénu nebo zmény zakladovych poméri staveb, napF. promrzanim, sesychanim,
podmétenim pldy bez porusent rovnovahy svahu.

-30) Sesouvinim nebo zFicenim lavin se rozumi jev, kdy masa sndhu nebo ledu se

néhle uvede do pohybu a fiti se do Udoli.

31) Skodnou udilosti je udélost, ktera by mohla byt dévodem vzniku prava
na pojistné plnént,

32) Skodou zpiisobenou dmyslné je skoda, kterd byla zpisobena Gmyslnym
konanim nebo dmyslnym opomenutim, pokud 3kiidce védél, ze miize zpiisobit
gkodlivy nisledek a chtél jej zpisabit, anebo védél, Ze Skodlivy nasledek mize
zplsobit, a pro pripad, Ze jej zplsobi, byl s tim srozumén.



33) Skodou vzniklou v disledku kybernetickych nebezpeti se rozumi skoda

zplsobena:

a) uzivanim, zneuZitim nebo selhanim internety, kterékoli vnitfn{ nebo
soukromé sité, internetové stranky, internetové adresy nebo podobného
zafizent ¢i sluzby,

b) jakymikoli daty nebo jinymi informacemi umisténymi na internetové strance
nebo podobném zafizent,

¢) projevem jakéhokoli pogitatového viru nebo obdobného programu,

d) jakymkoli elektronickym pFenosem dat nebo jinych informaci,

e) jakymkoli porusenim, znitenim, zkreslenim, zborcenim, narusenim,
vymazanim nebo jinou ztrétou €i potkozenim dat, programového vybavent,
programovactho souboru & souboru instrukel jakéhokoli druhu,

f) ztratou moZnosti vyuZivan{ dat nebo omezenim funkZnosti dat, kédovani,
programd, programového vybavent jakéhokoli potitace ¢&i potitatového
systému nebo jiného zaf{zent zavislého na jakémkoli mikrotipu nebo
vestavéném logickém obvodu, véetné vypadku &innosti na strané pejisténého.

34) Skodovym pojisténim je pojistént, jeho? Géelem je vyrovnat v ujednaném
rozsahu tbytek majetku pojisténého vznikly v disledku pojistné udalosti.

35) Tihou snéhu nebo namrazy se rozumi destruktivni plsebent jejich nadmérné
hmotnosti na pojistény stroj. Za nadmérnou se povazuje takové tiha snéhu nebo
namrazy, kterd se v dané oblasti mista pojistént béiné nevyskytuje.

Za $kody zpisobené tthou snéhu nebo namrazy se nepovazuji skody zplsobené
rozpinavosti ledu a prosakovanim tajictho snéhu nebo ledu.

36) (iéastnikem pojidténi jsou pojistitel a pojistnik jakoZto smluvni strany a dile

pojistény a kaZd4 dali{ osoba, které z pojisténi vzniklo pravo nebe povinnost.

37) Udalostmi, které vznikly v diisledku pisobeni jaderné energie, se rozum{

udalosti vzniklé:

a) z ionizujiciho zafent nebo kentaminacemi radioaktivitou z jaderného paliva
nebo jaderného odpadu anebo ze spalovani jaderného paliva,

b) z radicaktivnich, toxickych nebo jinak riskantnich anebo kontaminujicich
vlastnosti nuklezrniho zafizeni, reaktoru nebo nuklearni montaZe nebo
nuklearniho komponentu,

o) z pasobent zbrand vyuZivajict atomové nebo nukledrni Stépent, syntézu nebo
jinou podobnou reakci, radioaktivni sily nebo materialy.

38) Za véci umélecké, historické nebo sbératelské hodnoty se povazujt:

a) véci umélecké hodnoty (obrazy, grafick a sochaFska dila, vyrobky ze skla,
keramiky a porceldnu, ruénd vazané koberce, gobeliny apod), jejich? hodnota
neni déna pouze vyrobnimi naklady, ale i uméleckou kvalitou a autorem dila,

b} véci historické hodnoty, tj. véci, jejichz hodnota je déna tim, e maji vztah
k historii, historické osobé ¢i udélosti apod,

¢) staro¥itnosti, tj. véci zpravidla staréi nez 100 let, které maji taktéZ? uméleckou
hodnotu, piipadné charakter unikatu,

d) shirky.

39) VichFici se rozum{ dynamické pasobent hmoty vzduchu, kterd se pohybuje
rychlosti 20,8 m/s a vy35i. Za Skodu zpiisobenou vichFicl se déle povazuji { tkody
zplsobené vrzenim jiného predmétu vichficl na pojisténou zasilku.

40) Vodovednim zaFizenim se rozumi:

a) potrub{ pro pfivod, rozvod a odvod vody véetné armatur a zafizent na né
pFipojenych

b) rozvody topnych a klimatizacnich systéma vetné téles a zafizen{ na né
piipojenych

Za vodovodnt zaFzen{ se nepovaZuji stfeni Zlaby a vngjit dedtové svody.

41) Vybuchem se rozumi nahly nicivy projev tlakové sily spotivajici

v rozpinavesti plyni nebo par. Vybuchem se dale rozumi prudké vyrovnant tlaku
(imploze). Vybuchem nent aerodynamicky tfesk nebo vybuch ve spalovacim
prostoru spalovactho motoru a jinych zafzent, ve kterjch se energie vybuchu
cilevédomé wyuziva.

42) Ziplavou se rozum vytvoFent souvislé vodni plochy, kter po uréitou dobu
stoji nebo proudi v misté pojistént. :
43) Zasilkou se rozumf jedna nebo vice movitych hmotnych véci, které byly, jsou

nebo maji byt pfepravovény z mista adeslani do mista urcent.

i44) ZemétFesenim se rozumi otfesy zemského povrchu vyvolané pohyby zemské
kdiry, dosahujict intenzity alespofi 6. stupné mezinarodni stupnice MSK - 64,
uddvajici makroseismické Uginky zemétfesent, a to v misté pojidtént (nikoli

v epicentru).

45) Znigenim zasilky se rozum{ zména stavu viech véc, které ji tvoH, pokud

tento stav neni moZné odstranit opravou, a proto je nelze dale pouZivat

k plvodnimu dgelu,

46) Zpronevérou se rozumt pFisvojent svéfené zasilky.
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\P) POJISTENI RIDI

Pojistna smlouva se Hdi Zeskym pravem. Pojidtént se Fidi zakonem &islo 89/2012 Sb,, ob&anskym zakonikem {déle jen obZansky zékonik),
pajistnou smlouvou a vieobecnymi a zvld$tnimi pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistne smlouvé. Pojistné podminky jsou soudasti

pojistné smlouvy. Pokud jste pojistné podminky obdrzel/a v elektronické podobé (na CD) a tato forma Vam nevyhovuje, miZete o jejich
tisténou verzi pozadat v kterémkoliv obchodnim mist& Kooperativy. Pojistné podminky jsou Vam rovnéz k dispozici na wwwkoop.cz.

OBCHODNI FIRMA

-

3. KDY POJISTENI VZNIKA
] AKDY A JAK ZANIKA

Pojigtént vznika v okamziku uréeném datem a ¢asem, ktery je uvedeny ve smlouvé jako poatek pojistént. Neni-li uveden pfesny &as
potstku pojidténi, vznika pojisténi dnem uvedenym v pojistné smlouvé; nenii v pojistné smlouvé tento den uveden, vzniks pojisténi dnem
nasledujicim po dni uzavfent pojistné smlouvy. Pejistna smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuritou.

Pojisténi mie zaniknout z divodi, jejichz pFehled je uveden v tomto Elanku a dale v Elancich & a 5 niZe a které jsou déle podrobné
popsany v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v obZanském zikoniku.

Hlavnimi divody zaniku pojisténi jsou:

» uplynuti pojistné doby;

» zanik pojistného zjmu & pojistného nebezpedi;

» zanik pojisténé pravnické osoby bez pravntho nastupce;

» ozndmeni zmény vlastnictvi pojiténé vici.

Pojiténi miize rovné: zaniknout jako nasledek prodlent s placenim pojistného. V takovém pFipadé Vim zafleme upominku, ve které
uréime dodateénou Lhiitu k zaplaceni dluzného pojistného. Neni-li pojistné zaplaceno ani v této dodatedné Lhinté, pojisténi bez dal&tho
zanikne, Tuto lhiitu je mozné dohodou pred jejim uplynutim prodlouZit.
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Q, & VJAKYCH PRIPADECH §
MUZETE POJISTENE VYPOVEDET

» do dvou mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy; pojidtént zanikne uplynutim osmidennt vypovédni doby;
» k poslednimu dni kazdého pojistného obdobi, jde-li o pojisténi s b&Znym pojistnym; tato vypovéd musi byt

Pojisténi je moiné druhé strané doru¢ena nejméné Zest tydni pred koncem pojistného obdobi, v opaéném pHpadé pojisténi
vypovéd ét zanikne aZ ke konci pojistného obdobi, pro které byla tato Sestitydenni vypovédni doba dodrzena;
» do tii mésich ode dne oznament vzniku pojistné udalosti pojistovné; pojisténi zanikne uplynutim mésiént
vypovédni doby.

Pojistovna mize dale pojistént vypovédét bez vypovédni doby v piHpadé, Ze Vy nebo pojistény porusite svou povinnost oznamit nam zvy3eni
pojistného rizika.

- 5. KDY MUZETE OD POJISTNE SMLOUVY
ODSTOUPIT

pokud bychom nepravdivé & nedplné zddpovédéli Vage pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné
Odstoupit smlouvy & dohody o jeji zméné nebo Vas neupozornili na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a Vadimi
mizete, pozadavky. V té&chto ptipadech miZete od smlouvy odstoupit do dvou mésich ode dne, kdy jste se o porudeni
povinnosti dozvédél ¢i se o ném musel dozvédét.

Od pojistné smlouvy uzaviené mimo nae obchodni prostory miZete odstoupit, pokud jste smlouvu sjednal jako spotfebitel, a to ve
" Lhidté 14 dnt: od jejiho uzavient.

Pojidtovna mize od pojistné smlouvy &i dohody o jeji zméné odstoupit, pokud jste Vy nebo pojistény zodpoveédél nepravdivé &i

& netiplné nase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné, pokud bychom pfi pravdivém
a tplném zodpovézenti takovych dotazi pojistnou smlouvu €i dohodu o jeji zméné neuzavieli. Odstoupeni Vam musime doruéit
nejpozdéji do dvou mésicth ode dne, kdy jsme se dozvédéli o poruient povinnosti ¢i se o ném museli dozvédét.

Odstoupenim se pojistna smlouva ¢i dohoda o jeji zméné od potatku rusi a strany si musi vratit vedkera poskytnuta plnéni. Pokud jsme od
pojistné smlouvy &i dohody o jeji zméné odstoupili my, mdme préavo zapotist si naklady spojené se vznikem a spravou pojidténi

6. KDY A JAKYM ZPUSOBEM
= PLATITE POJISTNE

Pojistné se sjednéava jako b&2né nebo jednorédzové. BEiné pojistné se plati pravidelné za jednotliva pojistna obdobi zpravidla po celou dobu
trvani pojisténi s tim, Ze délka pojistného obdobi je dohodnuta v pojistné smlouvé. Jednorazové pojistné se plati za celou dobu, na kterou
bylo pojisténi sjednano. Vy3e pojistného je vidy uvedena v pojistné smlouvé a jeho splatnost ve vieobecnych pojistnych podminkach;

u b&zného pojistného je pak vidy uvedena vy3e pojistného za jedno pojistné obdobi.

Pojistné lze platit zejména prevodem z bankovniho ti¢tu (piikaz k Ghrad®, trvaly pFikaz nebo souhlas s inkasem ~ SINK), potovni poukézkou,
prostfednictvim SIPO nebo platebnich terminalti a bankomatd bank, s nimiZ mame uzavienou dohodu o tomto zplisobu placent pojistného
(jefich seznam zvefejfiujeme na svych webowych strankach wwwkoop.cz), nenii pojistnou smlouvou néktery zpiisob vyloucen.

(@ . 7. JAK NAHLASIT
POJISTNOU UDALOST

Pojistnou udalost je tfeba pojistiteli oznamit bez zbyte¢ného odkladu na néktery z nize uvedenych kontaktd:
Na kterémkoliv naem obchodnim misté. '
» NA INFOLINCE & 957 105 105 '
» PISEMNE NA ADRESU:
Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group
Centrum zékaznické podpory
Brnénska 634
664 42 Modfice
» PROSTREDNICTVIM www.koop.cz



; 8. JAK URCUJEME VYSI POJISTNEHO PLNENI
@ ANA CO SE POJISTEN] NEVZTAHUE

Vy3e pojistného plnént se odviji od sjednané horni hranice plnéni, tj. od limitu pojistného plnéni nebo pojistné &astky. Horni hranice plnént
je uvedena v pojistné smlouvé. Pro nékteré specifické pfipady je tato hranice uvedena v prisludnych pojistnych podminkach. Je-li pojisténi
sjednéno jako tkodové, nemilZe pojistné plnéni zdroven presihnout bytek majetku, ktery vznikl v disledku pojistné udalosti.

Vztahuje se pojisténi na viechno?

Jaké osobni Gdaje
zpracovavame

K jakému aéelu
a jak dlouho
osobni tdaje
Zpracovavame

Obchodni sdéleni

Pfedavani
osobnich adaji

Monitoring
telefonické
komunikace

Vase prava
v souvislosti
s osobnimi udaji

PrestoZe pojistént poskytuje Siroky rozsah kryti, existuji pfipady, na
které se pojistént nevztahuje, tzv. vyluky z pojisténi Vycet vyluk je

uveden v prislusnych pojistnych podminkach, které si prosim
peclivé prostudujte.

9. JAK NAKLADAME
S VASIMI OSOBNIMI UDA)I

Vaie osobni tdaje zpracovavame pouze na zikladé zikona nebo s Vasim souhlasem. Zpracovavame osobni
udaje, které nam poskytnete v ramci jednani o uzavieni pojistné smlouvy nebo jeji zméné a pii plnéni prav

a povinnosti z pojistné smlouvy. Osobni Gidaje zpracovavame v rozsahu jména a pHjmeni, adresy, rodného
¢isla &1 data narozent, (idajli o Vadem zdravotnim stavu, popf. dal3ich osobnich Gdaji nezbytnych pro plnéni
pojistné smlouvy. V nékterych piipadech (zejména skupinové pojistné smlouvy) zpracovavime rovné? osobni
Gdaje, které ndm opravnéné, resp. na zaklad® Vadeho souhlasu, pfedal jiny sprévee (napi. zaméstnavatel).

Vaie osobni (idaje zpracovavame za G€elem vykonu pojidtovact ¢innosti, zejména vykonu prav a povinnosti

z pojistné smlouvy, spravy pojiiténi, fedeni pojistnych udalosti a plnéni poZadavki dozorovych a jinych
statnich orgénd. Citlivé ddaje tykajici se Va3eho zdravotnihoe stavu zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném
pro ohodnocenti pojistného rizika nebo pri likvidaci pojistné udalosti na zékladé zvla3tniho souhlasu, ktery
nam udélujete pii podpisu pojistné smlouvy, zdravotniho dotazniku nebo hlaseni pojistné udalosti.
Poskytnuti osobnich Gdajl je ve viech pfipadech dobrovolné, aviak nutné k tomu, aby pojistna smlouva
mohla byt uzaviena, resp. k tomu, aby pojistna udilost mohla byt fadné prodetiena a aby na zakladé vysledk(
tohoto $etfeni mohlo byt vyplaceno pojistné plnéni.

Vade osobni Gdaje zpracovavéme po dobu trvani prav a povinnosti z pojistné smlouwy, resp. po del3{ dobu,
pokud je to nezbytné podle pFisluinych pravnich pFedpisd.

Vaie osobni tdaje, véetné prostfedkl elektronické komunikace, rovnéz pouzivame, abychom Vas mohli
informovat o naich nowych produktech nebo slufbach. Za Gelem nabidky sluZeb €i jinych obchodnich
sdéleni miZeme Vase osobni daje pfedat rovnéZ osobdm patiicim do skupiny Vienna Insurance Group

a Finanént skupiny Ceské spofitelny, ass.

MiiZzete nam viak kdykoliv sdélit, Ze si nepiejete byt za timto U¢elem oslovovani, a my Vae osobni udaje
vymaZeme z databaze pouZivané pro marketingové Glely.

Osobni (idaje zpracovavame sami nebo prostfednictvim povéfenych zpracovateld. Ve viech piipadech pHsné dbame
na to, aby byly zachovany viechny povinnosti, které spravci a zpracovateliim plynou ze zikona o ochrané osobnich
Uidaji, a aby byl subjekt Gdajl chranén pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota.

Vaie osobni Gdaje mohou byt zpHstupnény rovnéz tietim osobam v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi
ochranu osobnich tdajti a pojistovnictvi, zejména Ceské asociaci pojidtoven a daléim zpracovateltm, ktef{

nam poskytujt slufby v souvislosti s plndnim zékonnych a smluvnich prav a povinnost{ (napf. poskytovatelum
asistenénich nebo externich likvidatnich sluzeb).

V souvislosti s vykonem pojistovad &innosti a daldich &innosti vymezenych zikonem o pojiftovnictvi
muzZeme nahravat piichozi i odchozi telefonni hovery na zvukovy zaznam a tento zdznam pouzit. Stejné
mohou postupovat poskytovatelé asistenénich sluzeb. Zdznam hovoru miiZe byt vyu¥it za Ggelem ochrany
prév vyplyvajicich z pojistné smlouvy, zejména jako dirkazni prostfedek v soudnim, spravnim ¢&i jiném Hzend,
jehoZ Utastniky jsme my, poskytovatel sluZeb, Vy nebo nZktery z pojisténych.

V piipadé, ze méate zdjem o poskytnutl informace o osobnich tdajich, které jsou o Vadi osobé zpracovévany,
kontaktujte nés prosim na adrese pro dorufovani uvedené v ¢lanku 1 vyse.

Pokud se domnivéte, Ze Va3e osobni adaje, které zpracovavame, jsou s chledem na Gcel jejich zpracovant nepfesné,
méZete se na nas obratit se 2adost{ o vysvétleni nebo se 2adosti o odstranéni tohoto stavu (napf. blokovant,
provedent opravy, doplnéni nebo likvidace osobnich tidajt). Vagi Zadost budeme bezodkladné fedit. Se svou Zadostl
se miiZete rovni$ obrétit na UFad na ochranu osobnich idajii se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 Q0 Praha 7.

Podrobné aktudlni informace tykajici se ochrany osobnich Gdajd najdete na nasich webovych strankach www.koopcz.
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(@ . 10. JAK A KAM MUZETE
PODAT STIZNOST

Co kdyz nejsem spokojen? ‘ i - ;
Pokud nejste s na3imi sluzbami spokojeni, miizete podat pisemné ¢i

ustné stiznost na jakékoli nase kontaktni misto, jejich? seznam je

uveden na naich internetovych strénkdch wwwkoop.cz.

Pro urychleni vyfizent stiznosti viak doporuéujeme adresovat stifnost na adresu pro doru€ovani, pFipadné na e-mailovou adresu
uvedenou v élanku 1 wie.

Pokud je stiZnost podana tstné, je o ni pofizovan ziznam. StiZnosti vyfizujeme v co nejkratdim terminu s tim, Ze jejt pFijeti Vam vidy do
deseti pracovnich dnd potvrdime a nasledn& Vs pisemn& seznamime s vysledkem Setfenti.

Se stiZnostmi je rovn#z mozné se obracet na Ceskou narodni banky, ktera plni funkci dohledu v pojidtovnictvi.

Podéanim stiZnosti neni dotéeno Vase pravo obratit se na soud.

Vm-129 (11/2016)



