Servisni smlouva ¢. S0S/2017/02

1. Objednatel:

Zastoupena:
ICO:
DIC:

Bankovni spojeni:

Zapis v obchodnim rejstiiku:

2. Zhotovitel:

Zastoupena:
ICO:
DIC:

Bankovni spojeni :

Zapis v obchodnim rejstiiku:

Pfedmétem smlouvy je:

S| BRAIN

computers

¢l. I. Smluvni strany

Zakladni Skola a materska skola, Ostrava-Zabieh,
Horymirova 100, prispévkova organizace
Horymirova 2978/100, 700 30 Ostrava-Zabieh

Mgr. Marii Lukovskou, feditelkou
70944628
CZ70944628 - neplatce

KS v Ostrave, oddil PR, vlozka ¢.58

BRAIN computers s.r.o.
Kalvodova 1087/2, 709 00 Ostrava — Marianské Hory

Ing. Jitim Kovicem, jednatelem
25397265
CZ25397265

Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vlozka 18524

¢l II. Predmét smlouvy

a) sprava serverové a sitové infrastruktury - serverd, diskového tulozisté a aktivnich prvka
pocitacové sité v sidle objednatele. Konkrétné se bude jednat o nésledujici prace:

- vzdélena sprava, HW a SW monitoring

- sledovani a vyhodnocovéni zatiZeni syst¢émovych zdrojii (CPU, RAM, disk, controllery)
- sprava serverového OS, zabezpeceni sité

- kontrola a aplikace ,,patchli” na serverech

- optimalizace vykonu a udrzba systému

- identifikace problému pfi poruse servert

- kontrola spravné funkce aktivnich prvku sité

- poradenstvi a konzultace pii odborné ¢innosti

b) sprava zélohovani virtudlnich servert, véetné aktualizace novych verzi a provadéni
piipadnych obnov soubort ¢i celych servert.



¢l III. Termin plnéni

Servis a udrzba vySe uvedenych zatizeni bude provadéna pievazné prostiednictvim vzdalené
spravy pres zabezpecCené internetové piipojeni, v piipadé potteby i v sidle objednatele.
Standardni doba odezvy je do druhého pracovniho dne od nahl4Seni poruchy. Nepfetrzité bude
provadéno monitorovani spravné cinnosti servert. V piipadé¢ zdvazné zavady se zhotovitel
zavazuje k zahijeni servisniho zasahu co nejdiive, nejpozdé€ji do 4 hodin od nahlaseni zdvady.
Ve vsech ptipadech bude mozné problémy fesit telefonicky okamzit¢.

V pripadé poruchy bude tato bez zbytecného odkladu oznamena zhotoviteli na telefonnim ¢isle
XXX, popripadé e-mailem na adresu xxx nebo na webové strance xxx.

Technickd podpora bude poskytovdna objednateli v piipad€ potieby a to telefonicky nebo
elektronickou poStou: e-mail: xxx

€. IV. Cena
V souladu se zdkonem €. 526/90 Sb. se cena praci sjednava jako smluvni ve vysi:

- zapredmét smlouvy dle ¢l. IT a) 2 000,- K¢ bez DPH mésicné.
- zapfedmét smlouvy dle ¢l. II b) 500,- K¢ bez DPH mé&sic¢né.

V cené je zahrnut profilacni servis a vzdalena sprava serverové a sitové infrastruktury, jeden
pravidelny a 1 mimotfddny vyjezd servisniho technika v pracovni dobé od 8 do 16:30 hodin
v rozsahu 2 hodin, a telefonicka technickd podpora (pfipadné technicka podpora elektronickou
postou).

V uvedenych cenach neni zahrnuta cena materidlu pouzitého k udrzbé a opravam. V piipadé
potieby dalS$iho zasahu v sidle objednatele v pracovni dobé bude objednateli ti¢tovana hodinovi
sazba 550,- K¢/hod.

V ptipadé€ expresniho servisniho zdsahu mimo pracovni dobu bude objednateli uctovana ¢astka
1000,- K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu.

¢l. V. Platebni podminky

1. Uhrada &astky bude provadéna na zikladé faktury zhotovitele vydané vzdy k poslednimu dni

kalendarniho mésice.

2. Platba faktury objednatelem bude provedena piikazem k uhrad€. Platba bude poukizana na
béZzny tucet zhotovitele uvedeny v ¢l. L./2. Splatnost faktury ¢ini 21 dnii od doruceni
objednateli. V pochybnostech se mé za to, Ze objednatel obdrZel fakturu 3. pracovni den po
jejim odeslani na adresu objednatele. V piipad¢ prodleni objednatele s thradou faktury uhradi
objednatel zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfeno pravo zhotovitele na nahradu Skody, kterd mu
vznikla v pti¢inné souvislosti s timto poruSenim smlouvy ze strany objednatele.

¢l. VI. Zména a zruseni zavazku




. Tato smlouva se uzavird na dobu neur¢itou a miZe se ménit a dopliiovat jen pisemnymi
dodatky oboustranné odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami, které ke své platnosti musi
byt podepsany osobami opravnénymi k jednani v ramci této smlouvy. Pisemné dodatky budou
vyhotoveny ve stejném poctu jako tato smlouva. Smluvni strany se zavazuji vyjadfit se ke
zménam pisemné ve lhité do 5 pracovnich dnli od obdrZeni pisemného navrhu zmén.

. Objednatel muze jednostranné odstoupit od smlouvy v piipad¢€, Ze zhotovitel pies obdrzeni
pisemného upozornéni objednatele na poruSovani smlouvy porusi podstatnym zplisobem své
zavazky dle ¢l. III této smlouvy. Zhotovitel miZe od této smlouvy odstoupit v piipade
prodleni objednatele s tihradou ceny dle €1.V této smlouvy.

. Tuto Smlouvu Ize dale ukoncit pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo jednostrannou
pisemnou vypovéedi kterékoliv strany, a to i bez uvedeni diivodu, pfi¢emZ vypovédni doba se
sjednava v délce 2 meésicti a zacind béZet prvnim dnem nésledujictho mésice po doruceni
pisemné vypovédi druhé strané.

¢l. VII. Zavére¢na ustanoveni

. Pravni vztahy smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto smlouvou, se fidi
piisluSnymi ustanovenimi obCanského zakoniku a dalSimi, ke dni uzavieni smlouvy obecné
platnymi pravnimi predpisy.

. Smluvni strany se zavazuji udrZovat veSkeré informace zjiSt€né pii plnéni této smlouvy
Vv tajnosti, nezvefejnovat je ve vztahu k tfetim osobam.

. Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu pted jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena
po vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule, urcité, vazné a srozumitelné,
nikoli v tisni za ndpadn€ nevyhodnych podminek. Smluvni strany spolecné 1 kazda samostatné
vyslovné potvrzuji, Ze pied uzavienim této Smlouvy méli plnou a neomezenou pitilezitost
konzultovat obsah této smlouvy se svymi pridvnimi poradci AutentiCnost této smlouvy
potvrzuji svym podpisem.
. Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely této Smlouvy se neuplatni nisledujici ustanoveni
ob¢anského zdkoniku: §§ 1740, odst.3, 1748, 1765, 1766, 1793, 2002-2005. Smluvni strany
se dohodly, Ze uplatnéni ustanoveni obCanského zdkoniku vyjmenovand v tomto ¢lanku jsou
timto vylou¢ena. Smluvni strany prohlaSuji, Ze znéni této smlouvy je vysledkem vzajemného
vyjednavéni, jeji znéni je pro obé¢ strany plné akceptovatelné a vzdjemné si sdclily vSechny
nutné skutkové a pravni okolnosti. Objednatel prohlasuje, Ze tuto Smlouvu uzavird
v souvislosti s vlastnim podnikdnim a nepovazuje se za slabSi stranu ve smyslu § 433
obcanského zakoniku.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originilu.
Kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

. Smluvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim celého textu této smlouvy, a to véetné vSech
piipadnych pfiloh a dodatkti, v centralnim registru smluv, ziizeném dle zékona ¢islo 340/2015
Sb., zdkon o registru smluv, je-li povinnost tuto smlouvu uvefejnit dana timto zadkonem.
Registr smluv je trvale vefejné piistupny a obsahuje udaje zejména o smluvnich stranéch,
pfedmétu smlouvy, Ciselném oznaceni smlouvy a o datu podpisu smlouvy. Smluvni strany
dale prohlasSuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu pfislusnych ustanoveni pravnich predpisti a ud€luji souhlas k jejich uziti a zvefejnéni
bez stanoveni dalSich podminek.

. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem uvetejnéni v centralnim registru smluv dle zékona ¢islo

340/2015 Sb., zakon o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpisi.



8. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu zvetejni Zakladni Skola a matetska Skola Ostrava-
Zabteh Horymirova 100, ptispévkova organizace.

V Ostravé dne 30. 6. 2017 V Ostravée dne 30. 6. 2017

za objednatele za zhotovitele
Ing. Jifi Kovae Mgr. Marie Lukovska



