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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Zdravotni pojist'ovna ministerstva vnitra Ceské republiky,

se sidlem Praha 3, Vinohrady, Vinohradska 2577/178, PSC 130 00,

ICO: 471 14 304,

zapsana v obchodnim rejstiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 72186,
zastoupena MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim feditelem,

bankovni spojeni: Eislo Gctu 2115202031/0710, vedeny u Ceské narodni banky,

(dale téz jako ,Objednatel” nebo ,ZP MV CR"),
a

SmartSelling a.s.

se sidlem Netroufalky 797/5, Bohunice, 625 00 Brno

ICO: 29210372

zapsana v obchodnim rejstiku, vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B, viozka 7559
zastoupena Martinem Strouhalem, ¢lenem predstavenstva

bankovni spojeni: Cislo G¢tu 2600065018/2010, vedeny u Fio banka a.s.

(dale téz jako ,Poskytovatel"),

(Objednatel a Poskytovatel spolegné téz jako ,Smluvni strany”), nebo jednotlivé jako
womluvni strana*"),

uzavreli nize uvedeného kalendafniho dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1724 ve spojeni
s ust. § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu (dale jen ,obéansky zakonik') a na zakladé vysledki vefejné zakazky s nazvem
»Zajisténi hromadné adresné e-mailové komunikace ZP MV CR.“ (dale jen ,verejna
zakazka")

tuto
SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB

(déle jen ,,Smiouva")

evidovanou u Objednatele pod &.j. 000013-000/2024-00
evidovanou u Poskytovatele pod &j. 000069-420/2024

Clanek I.
Predmét Smlouvy

1. Pfedmétem plnéni této Smlouvy je zajisténi nastroje pro hromadnou adresnou e-mailovou
komunikaci ZP MV CR s jejimi klienty a zaji§téni pravideinych rozesilek (dale jen
.Jkampani').

Pfedmét pinéni obsahuje:

a) zajisténi nastroje a zfizeni Uétu Objednatele,

b) spravu vytvofeného Uétu a naleZitosti pro zaji§téni kampani,
¢) nakup poZzadovaného poétu kreditd,

d) spravu databaze kontakt(,

N Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
¥ [ frervpes sidio Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, kéd pojistovny 211, 1ICO 47114304,
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e) vedeni databaze odhlaSenych kontaktu,
f) technickou a grafickou pfipravu kampani,
g) distribuci kampani,

h) technickou a komunikacni podporu pfi komunikaci Objednatele s podporou nastroje,
i) vyhodnoceni kampani.

spolec¢né téz ,Sluzby".

2.

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét této Smiouvy podle konkrétnich Ukoll a zadani
Objednatele (véetné poctu oslovenych adresatll) v dohodnutém rozsahu a
harmonogramu na zakladé pisemné dohody s Objednatelem dle Pfilohy €. 1 této
Smiouvy.

Detailni technicka specifikace pfedmétu pinéni je uvedena v Priloze &. 1 této Smlouvy.

Clanek Il
Technologie

Poskytovatel zajisti na své naklady specializovany nastroj pro realizaci kampané e-mailového
newsletteru a zavazuje se nastroj provozovat po dobu platnosti Smiouvy.

Poskytovatel na své naklady vybuduje rozhrani pro synchronizaci dat o adresatech
poskytnutych Objednatelem.

Pfi ukonéeni Smlouvy se Poskytovatel zavazuje jednat v souladu s pozadavkem Objednatele
a pfedat databazi odhlaSenych adresatd do jeho rukou a vymazat z nastroje Poskytovatele
véechny adresaty Objednatele, nebo odevzdat G¢et Objednatele Objednateli, aby
Poskytovatel nemél k Gctu po skonceni Smiouvy pfistup a Objednatel mohl spravovat ucet
sam nebo prostfednictvim tfeti osoby. V obou ptipadech se Poskytovatel zavazuje do 10
pracovnich dni pfedat Objednateli aktualizovanou kompletni databazi odhlasenych adreséatd
v elektronické formé a vymazat existujici kopie, pokud pravo EU nebo Ceské pravo
nepozaduje uloZeni danych osobnich Udaju. Piedana databaze bude zaktualizovana tak, aby
neobsahovala adresaty, ktefi odvolali svij souhlas se zasilanim newsletterti. Adresy téchto
adresat( budou pfidany k databazi odhladenych, jez Poskytovatel obdrzel na po¢atku pinéni
této Smiouvy.

Clanek Iil.
Doba, misto a zpusob piné

Sluzby budou poskytovany Poskytovatelem na pracoviti Objednatele nachazejicim se na
adrese Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky, feditelstvi Praha, budova
Crystal, Vinohradska 2577/178, Praha 3, a to v souladu s pravidly pro sluzby vymezenymi
touto Smiouvou. Pokud to povaha plnéni umoZiuje a Objednatel bude souhlasit, je
Poskytovatel opravnén poskytovat pinéni také ve svych provozovnach.

Sluzby specifikované v Priloze ¢. 2 této Smlouvy v poloZce &. 1 a 2 bude Poskytovatel dodavat
Objednateli v souladu s poZadavky a zplisobem jejich zadavani podle Pfilohy & 1 této
Smlouvy po dobu trvani této Smiouvy.

Sluzby specifikované v Pfiloze €. 2 této Smlouvy v polozce &. 3 bude Poskytovatel poskytovat
na zakladé vyzadani Objednatele. Pozadavek Objednatele na poskytnuti takovych sluzeb
bude ucinén v pisemné formé, a to prostrednictvim e-mailu, prostfednictvim kontaktnich osob
uvedenych v &l. XIV. odst. 8 této Smlouvy. Nebude —~ li termin pinéni v poZzadavku stanoven,
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pak je Poskytovatel povinen poskytnout poZadované sluzby do 10ti pracovnich dni ode dne,
kdy Objednatel pozadavek Poskytovateli predal (lhtita zacina bézet ode dne nasledujiciho po
dni pfedani), pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak.

Objednatel se zavazuje za podminek dle této Smiouvy uhradit Poskytovateli za dodani Sluzeb
dle této Smlouvy dohodnutou odménu a poskytnout mu potfebnou souginnost pfi plnéni
predmétu této Smiouvy.

Clanek IV.
Cena

Objednatel si vyhrazuje pravo Gerpat Sluzby dle &l. I. této Smlouvy dle svych pozadavkd,
pficemz Smiuvni strany se dohodly, ze maximaini vy$e celkovych nakladd na véechna pinéni
vyplyvajici z této Smiouvy nepfesahne ¢astku 1 500 000 K& (slovy: jeden milion pét set tisic
korun Ceskych) bez DPH za dobu ucinnosti této Smiouvy. Uvedena &astka véak nemusi byt
vygerpana.

Poskytovatel a Objednatel se dohodli, 2e Sluzby specifikované v Pfiloze & 2 Smiouvy
v polozce €. 1 budou fakturovany vzdy jednorazové na 12 mésici soutasné s dolozenim
pinéni za cenu, ktera je uvedena v Pfiloze & 2 Smlouvy. Pfed koncem platnosti Smiouvy
budou Sluzby fakturovany v poniZzeném poméru pro dokoupeni nezbytné nutnych kreditt pro
kampané.

Poskytovatel a Objednatel se dohodli, Zze Sluzby specifikované v Pfiloze & 2 Smiouvy
vpoloZzce €. 2 budou fakturovany vzdy za jednu uskute¢nénou kampai soudasné
s predlozenim poZzadovaného vyhodnoceni v rozsahu dle Prilohy & 1 a za cenu, ktera je
uvedena v Pfiloze ¢. 2 Smiouvy.

Sluzby specifikované v Priloze &. 2 v polozce & 3 budou fakturovany za jednotkovou cenu
uvedenou v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy v pfipadné poZadavku Objednatele na toto plnéni.

. Dohodnuta cena dle této Smiouvy je cenou neprekrogitelnou a nejvyée pripustnou. Cena
zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele pfimo souvisejici se spinénim predmétu této
Smiouvy.

Cenou za plnéni pro ucely vyactovani smiuvni pokuty podie &l. XI. této Smiouvy se rozumi
ceny podle Pfilohy &. 2 této Smlouvy véetné DPH.

Clanek V.
Platebni podminky

Uhrada za pinéni Smlouvy se provadi v ¢eské méné.

2. Zélohy Objednatel neposkytuje.

Uhrada bude provedena na zakladé Ggetnich dokladii vystavenych Poskytovatelem se thitou
splatnosti 21 dnl od data jejich doru¢eni Objednateli.

Uhrada bude provedena bezhotovostnim platebnim stykem na tcet Poskytovatele. Za thradu
dohodnuté ceny se povazuje jeji odepsani z uétu Objednatele.

Veskeré ucetni doklady musi obsahovat naleZitosti dle zakona o Udetnictvi a § 435
obcanského zakoniku a dohodnuté dle této Smiocuvy. V pfipadé, Ze vyGétovani nebudou
obsahovat vsechny zadkonem a touto Smiouvou stanovené nalezitosti, je Objednatel opravnén
zaslat je ve Ihuté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni & opravé, aniz se tak dostane do
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prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti po¢ina béZet znovu od opétovného zaslani nalezité
dopinénych &i opravenych dokladi Objednateli.

. Poskytovatel, ktery je platcem DPH, prohladuje, Ze si je védom své povinnosti pfiznat a

zaplatit dan z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle této Smlouvy dle
zakona &. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen
_zékon & 235/2004 Sb."), a e mu nejsou ke dni uskute¢néni zdaniteineho pinéni dle této
Smiouvy znamy zadné skutecnosti uvedené v § 109 zakona €. 235/2004 Sb., které by spinéni
téchto povinnosti branily.

. Adresa Objednatele pro fakturaci je: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3. Dodaci adresa je totozna s fakturacni.

. Utetni doklad je mozné zaslat Objednateli elektronicky ve formatu PDF prostfednictvim

datové schranky ZP MV CR, kod: 9swaix3. Nedisponuje-li Poskytovatel datovou schrankou,
faktury Ize téZ odeslat na e-mailovou adresu info@zpmvcr.cz Do predmétu zpravy je tfeba
v obou pfipadech uvést text ,Fakturace_R".

 Kazda faktura musi kromé naleZitosti uvedenych v odst. 5. a 7., pfip. 8 tohoto Clanku
obsahovat &islo 000013-000/2024-00, pod kterym je Smlouva evidovana u Objednatele.

Clanek VL.
Pinéni Smlouvy

. Poskytovatel je povinen pfi vykonu své &innosti zejména beéhem poptéavky Sluzeb ihned po

zjisténi nevhodnosti pokynu pisemné upozornit Objednatele na tuto ziejmou nevhodnost jeho
pokyn(, jejichz nasledkem muze vzniknout skoda nebo nesoulad se zékony nebo obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Poskytovatel bude pfi své €innosti dbat, aby nebyla poskozena
dobra povést Objednatele. Pfi poskytovani pinéni musi Poskytovatel vzdy sledovat zajmy
Objednatele.

. Zjisti-i Objednatel, ze Poskytovatel pini pfedmét této Smlouvy v rozporu se svymi
povinnostmi, stanovenymi touto Smliouvou, je Objednatel opravnén poZadovat, aby
Poskytovatel odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a pinil tuto Smlouvu fadnym
zpusobem. Jestlize Poskytovatel tak neucini ve Ihité 10 kalendatnich dnu od prokazatelného
oznameni vyskytu vad na pfedmétu pinéni Smiouvy a postup Poskytovatele by vedl
nepochybné k porudeni této Smiouvy podstatnym zpUsobem, je Objednatel opravnén
postupovat v souladu s ¢lankem XII. odst. 4 této Smlouvy. Poskytovatel je v takovém pripadé
povinen uhradit Objednateli vedkeré S$kody vznikle z divodu poruseni této Smiouvy
Poskytovatelem.

. Vystupy z realizace této Smlouvy, dokumentace a jiné materialy, které vzniknou v pribéhu a
v souvislosti s realizaci Smiouvy se stavaji okamZikem jejich pfedani vyluénym viastnictvim
Objednatele.

Clanek VII.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je v ramci Sluzby dle Cl. | této Smlouvy povinen zajistit a spravovat nastroj pro
hromadnou e-mailovou komunikaci, a to dle dohodnutého rozsahu die Pfilohy €. 1 této
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze umozni Objednateli pfistup k dattim, které ziska z kampani.

Smiouva o poskytovani sluzeb — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky — SmartSelling a.s.
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10.

11.

Objednatel ma povinnost piné spolupracovat s Poskytovatelem a davat mu veskerou
soucinnost tak, aby Poskytovatel mohl Sluzby poskytnout ve sjednaném rozsahu a terminu.
Termin kampané je zavisly na dodani poZzadovanych podklad(i od Objednatele. Objednatel
nesmi zatajovat skutecnosti, které by mohly mit za nasledek zmareni poskytnuti Sluzby.

Objednatel ma povinnost pfedat Poskytovateli veskeré potfebné podklady k poskytnuti
Sluzeb a to:

a) Databazi adresatu, ktefi se jiz v minulosti odhlasili z odbéru obchodnich sdéleni
Objednatele

b) Grafické a testové podklady pro pfipravu kampané
¢) Databazi adresatu pro kazdou kampari
d) Harmonogram a kontaktni osoby pro testovaci kampari

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebne pro fadné pinéni svych zavazk({. Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou
Smiuvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné
plnéni této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pinénim jednotlivych terminG a k prodieni splatnosti jednotlivych
finangnich zavazku.

Poskytovatel prohladuje, Ze pfedmét pinéni dle této Smlouvy nebude zatizen pravy tetich
osob, ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dal$i finanéni nebo jiné naroky ve
prospéch tfetich stran. V opatném pfipadé Poskytovatel ponese veskeré dusledky takového
poru$eni prav tfetich osob.

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti ze Smlouvy na treti
osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel musi byt schopen zajistit a na vyzadani Objednatele prokazat pinéni této
Smiouvy v souladu s podminkami stanovenymi v této Smlouvé a vyzvy, ktera byla podkladem
k vefejné zakazce k této Smlouvé.

Smiuvni strany ujednavaji, Ze obchodni zvyklost nema pfednost pied ustanovenim zakona,
jeZ nema donucuijici uginky.
Poskytovatel se po celou dobu pinéni této Smlouvy zavazuje udrZovat v platnosti pojisténi

odpovédnosti za 8kodu zpUsobenou Poskytovatelem tfeti osob& ve vys$i pojistného pinéni
min. 10 000 000 K¢ a platnost pojisténi na vyzadani Objednateli prokazat.

Clanek VIIl.
MicCenlivost a zpracovani osobnich adaji

Smiluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které se Poskytovatel dozvédé! v ramci
uzavirani a pinéni této Smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, které Poskytovateli
Objednateli sdéli nebo jinak vyplynou z pinéni Smiouvy, musi byt Poskytovatelem dle vile
Objednatele utajeny (dale jen ,divérné informace"). Poskytovatel nesmi duvérné informace
Objednatele pouzit pro jiné ucely nez pro poskytnuti pinéni dle této Smlouvy, nesmi je
zverejnit ani poskytnout jiné osobé. Uvedené ustanoveni se nevztahuje na obsah Smiouvy,
jejich pfiloh a pfipadnych dodatku.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nesdéli diivérné informace tfeti osobé a pfijme
takova opatreni, ktera znemozni jejich pristupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty
se nevztahuje na pfipady, kdy:
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a. ma Poskytovatel opaénou povinnost stanovenou zakonem,
b. se takové divérné informace stanou vefejné znamymi &i dostupnymi jinak
nez porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku, nebo
c. Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni davérné informace pisemny
souhlas.
3. Povinnost zachovavat micenlivost trva i po skonéeni tohoto smiuvniho vztahu.

V souvisiosti s pinénim této Smiouvy Smiuvnimi stranami bude dochazet i ke zpracovani
osobnich Gdaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o voiném pohybu
téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd)
(dale jen ,Nafizeni) a zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju ve znéni
pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,Zakon").

5. Objednatel jakozto spravce osobnich Gdaji (dale v tomto élanku oznaden jen jako ,spravce”),
timto povétuje ve smyslu ¢lanku 28 Narizeni Poskytovatele jako zpracovatele osobnich Gdajl
(dale v tomto &lanku oznadena jen jako ,zpracovatel”) zpracovanim osobnich Gdaji pro
spravce za Gcelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy. Zpracovani se tyka téchto
kategorii osobnich Gdaji — jméno, pfijmeni, e-mailova adresa a zpracovanim se rozumi
operace nebo soubory operaci s osobnimi Gdaji, spodivajici konkrétné v jejich vyuziti pro
rozeslani kampané a spravé databaze odhlasenych adres.

6. Zpracovatel bude pfi své ¢innosti zpracovavat osobni Gdaje ve smyslu Zakona a Nafizeni.
Zpracovatel zpracovava osobni Udaje v rozsahu a v souladu se Zakonem, Nafizenim, 1SO
normami, pokud se na zpracovani vztahuji a daldimi pravnimi pfedpisy v rozsahu
stanoveném touto Smiouvou tak, aby byla zajisténa zakonnost celého procesu zpracovani
osobnich tidaji véetné zajisténi prav subjektl Udaju. Zpracovatel zpracovava osobni Gdaje
pouze na zakladé doloZzenych pisemnych pokynl spravce. Jiné zpracovani muze zpracovatel
provést i bez dolozeného pokynu spravce v pfipadé, Zze mu je takové zpracovani ulozeno
pravnim pfedpisem jako pravni povinnost.

7. Dalsi povinnosti zpracovatele jsou nasledujici:

a) Zpracovatel osobnich Gdaji zpracovava osobni Udaje ve vySe uvedeném
rozsahu nezbytném pro pinéni G&elu podle této Smiouvy, a to pouze po
nezbytné nutnou dobu;

b)  Zpracovatel spravce neprodlené pisemné informuje v pfipadé, kdy dle podle
jeho nazoru pokyn spravce porusuje pravni pfedpisy v oblasti ochrany osobnich
adaju.

c) Povinnost uvedena v odst. 6 tohoto &lanku se vztahuje rovndZz na otazku
pfedavani osobnich (daju do tfetich zemich nebo mezinarodni organizaci.
Pokud existuje takovy pravni pozadavek viéi zpracovateli, ma zpracovatel
povinnost informovat 0 ném jesté pred zapoc&etim zpracovani spravce osobnich
Udajl, ledaze by pravni predpisy takové informovani z dilezitych davodd
vefejného zajmu zakazovaly.

d) Zpracovatel neni opravnén predat osobni Udaje tfeti osobé bez pfedchoziho
pisemného povoleni spravce, ledaZe by takové predani zpracovateli ukladal
pravni pfedpis.

e) Zpracovatel s ohledem na stav techniky, nakladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu aucelim zpracovani a s pfihlédnutim krGzné
pravdépodobnym a rtzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych
osob pfijme vhodna technickd a organizaéni opatfeni zajistujici uroven
zabezpedleni odpovidajici danému riziku, a to véetné

i. pseudonymizace a Sifrovani,
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g)

h)

k)

m)

ii. schopnosti zajistit neustalou davérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systému a sluzeb zpracovani,
iii. schopnosti obnovit dostupnost osobnich udaju a pfistup k nim
v pfipadé fyzickych &i technickych incident a problémd,
iv. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti
zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi
. bezpeénosti zpracovani.
Pfi posuzovani vhodné Grovné bezpecénosti zpracovatel zohledni zejména
rizika, jako je nahodné nebo protipravni zniCeni, ztrata, pozménovani,
neopravnéné zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych
osobnich udajl, nebo neopravnény pfistup k nim.

Zpracovatel na vyzvu spravci sdéli, jaka technicka a organizaéni opatieni pfijal,
aby zajistil UroveR zabezpedeni odpovidajici danému riziku. V pfipadé, ze
spravce shleda opatfeni nedostatenymi, mlze zpracovateli navrhnout pfijeti
jinych nebo dalsich opatfeni. Tim neni dotéena odpovédnost zpracovatele za
spinéni povinnosti podle pism. e) tohoto odstavce.

Zpracovatel pfijme opatfeni, ktera zajisti, ze kterakoli fyzicka osoba, ktera jedna
na pokyn zpracovatele a ma pfistup k osobnim Udajum, bude tyto osobni Udaje
zpracovavat pouze na zakladé pokyni spravce, pokud ji zpracovani neukladaji
pravni pfedpisy. Zpracovatel ma povinnost na Zadost spravce tato opatfeni
dolozit.

Zpracovatel nesmi s poskytnutymi osobnimi Udaji, jakkoliv nakladat nad rémec
tcelu, za kterym mu byly poskytnuty, v ramci tohoto téelu pak Zpracovatel musi
s osobnimi Gdaji nakladat jen v rozsahu nezbytné nutném:;

Zpracovatel zajisti informovanost a $koleni svych zaméstnancl pracujicich s
osobnimi udaji. Pfedevsim zajisti, aby jeho zaméstnanci pracujici s osobnimi
udaji byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy vazani povinnosti mi¢enlivosti
ve smyslu Zakona a Nafizeni a pouceni o moznych nasledcich pro pfipad
poruseni této povinnosti. Migenlivost dle tohoto ustanoveni se vztahuje na
vesdkeré aspekty zpracovani osobnich udaji veetné bezpecnostnich opatieni.
Zavazky k miCenlivost zpracovatel na zakladé #adosti spravce dolozi;

Zpracovatel nezapoji do zpracovani zadného daléiho Zpracovatele bez
predchoziho konkrétniho pisemného souhlasu spravce;

Pokud dojde k zapojeni dal$iho zpracovatele postupem podle pism. k) tohoto
odstavce, zpracovatel ma povinnost zajistit, aby dal$i zpracovatel byl smluvné
zavazan ve stejném rozsahu, jako je vazan sam zpracovatel vici spravci dle
této Smlouvy. Na 2adost spravce zpracovatel dolozi smiuvni ujednani mezi nim
a dal$im zpracovatelem.

Zpracovatel se zavazuje ohlasit spravci nejpozdéji do 4 hodin od zjisténi
jakékoliv poruseni zabezpeéeni osobnich udaju, a to e-mailem opravnéné
osobé zpracovatele. OhlaSeni zpracovatele musi obsahovat vSechny
informace, které vyZaduje &lanek 33 odst. 3 pism. a) a ¢) GDPR, a dale
navrhovana opatfeni k vyfeseni daného poruseni. NemU(zZe-li zpracovatel
poskytnout veskeré informace tykajici se poruSeni zabezpeceni soutasng,
poskytne je spravci postupné, aviak vzdy bez zbyteéného odkladu.

Po skonceni této Smiouvy se zpracovatel zavazuje, Z2e preda zpracovavané
osobni Gdaje spravci, a to ve Ih(té uvedené v &l. Il. odst. 3 Smlouvy. Zpusob
pfedani osobnich UGdaji uréi samostatné ujednani mezi spravce a
zpracovatelem.
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0)

u)

X)

Zpracovatel po predani osobnich Gdajd dle pism. n) tohoto odstavce provede
likvidaci veskerych dosud zpracovanych osobnich udaju véetné jejich
pfipadnych kopii a o této likvidaci poda spravci pisemnou zpravu do dvou (2)
pracovnich dnl ode dne likvidace. Do doby pfedani osobnich Gdaju spravci
zpracovatel zajisti, Ze osobni Udaje budou nadale chranény tak, aby nemohlo
dojit k ztraté, zni¢eni nebo neopravnénému vyuziti.

Zprava podle pism. o) tohoto odstavce bude obsahovat kategorie subjekt

" Gdajl, jejich potet, kategorie osobnich Gdaji, zplsob likvidace véetné pfipadne

likvidace médii, na kterych byly osobni udaje zpracovany, datum likvidace a
podpis opravnénych osob.

Zpracovatel nemusi postupovat dle pism. n) — p) tohoto odstavce, pokud od
spravce obdrZi jiny pisemny pokyn.

Zpracovatel se zavazuje, ze s ohledem na povahu zpracovani a informace,
které ma k dispozici, poskytne spravci nezbytnou soucinnost pfi:

i. posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaju pfi zavadéni nového
zpracovani, které pro spravce bude (byt zc&asti) provadét
zpracovatel,

ii. ohladovani a Setfeni pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich adajl,
ke kierému doslo u zpracovatele,

ii. pinéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav
subjektu Gdaja, pokud mozno prostfednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatreni.

Na zadost spravce poskytne zpracovatel veskeré informace nutné k doloZeni
toho, Ze byla pfijata opatfeni a pinény povinnosti stanovené v ¢lancich 28 a
32 az 36 GDPR av této Smlouvé, a umozni spravci nebo jinemu jim
povéfenému subjektu provedeni auditu a inspekci a poskytne pfi nich pinou
soucinnost.

Zpracovatel poskytne spravci nezbytnou soucinnost, spolupraci a informace

i. kvyfizeni zadosti, stiznosti nebo dotazu subjektu udaju tykajici se
zpracovani jeho osobnich Gdajq,

ii. vsouvislosti se zmirdovanim a napravou poru$eni zabezpeceni
osobnich udaju,

ii. zauéelem opravy, zmény, pfeneseni nebo vymazani osobnich udajl

iv. za ucelem dali povinnosti, které se na spravce vztahuji na zakladé
pravnich predpist v oblasti ochrany osobnich tdaju.

Pokud v souvislosti s ukonéenim této Smlouvy hrozi spravci $koda, je
zpracovatel povinen upozornit spravce na potfebu pfijmout opatfeni, ktera
jsou nezbytna pro jeji odvraceni.

Zpracovatel se zavazuje, Zze osobni tidaje pro spravce bude zpracovavat
vyluéné na Gzemi Evropské unie. Obdobné plati i v pfipadé, Ze zpracovatel
vyuzije dalsiho zpracovatele postupem podie pism. k) tohoto odstavce.

Zpracovatel se zavazuje na vyzvu spravce predlozit posouzeni rizik, a pokud
dojde spravce k zavéru, Ze toto posouzeni rizik neni dostadujici, je spravce
opravnén se zpracovatelem projednat opatfeni ke snizeni rizik.

Zpracovatel se zavazuje poskytnou veskerou nutnou soucinnost Utadu pro
ochranu osobnich udaju (dale jen ,Urfad") pfi vykonu dozoru u spravce nebo
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u zpracovatele v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji pro spravce dle
této Smlouvy. Zpracovatel se zejména zavazuje Fadné a véas reagovat na
dotazy a pfedkladat pisemnosti obdrzené od spravce. Pokud se vykonu
pravomoci Ufadu bude vztahovat na sluzby, které spravci poskytuje
zpracovatel, pak ma zpracovatel povinnost uvédomit spravce o vykonu
dozoru ze strany Ufadu, a to do dvou (2) pracovnich dnil ode dne dorugeni
oznameni o zahajeni kontroly. Zpracovatel dale umozni spravci vyjadrit se
k pisemnosti a odpovédim vramci provadéného vykonu dozoru ve
stanovenych Ihitach a informovat spravce o jednotlivych pozadavcich Uradu
v souvislosti s jeho vykonem dozoru ve vztahu ke sluzbach, které
zpracovatel spravci poskytuje.

y) Zpracovatel ma povinnost v néavaznosti na pism. x) tohoto odstavce
informovat spravce o doruceni protokolu o kontroly a kopii tohoto protokolu
spravci do dvou (2) pracovnich dnt od jeho dorudeni predat. Zpracovatel je
rovnéz povinen uvédomit spravce o zahajeni spravniho fizeni, a to do dvou
(2) pracovnich dnli od okamziku, kdy se zpracovatel o tomto zahajeni
dozvédél. Zpracovatel je povinen podat spravci do dvou (2) pracovnich dnd
podrobné informace o provadéné kontroly & spravnim fizeni. Zpracovatel,
pokud se nachazi v postaveni kontrolované osoby dle zviastniho pravniho
predpisu, Ci v postaveni Ucastnika fizeni dle zvlastniho pravniho predpisu,
ma v navaznosti na pism. x) tohoto odstavce zejména tyto povinnosti:

i. podat vzakonném terminu namitky proti kontrolnim zji§ténim
uvedenym v protokolu o kontrole, pokud o to spravce pozada, tuto
povinnost zpracovatel nema, pokud by namitky byly zjevné
neopodstatnéné,

ii. informovat spravce bezodkladné, nejdéle véak do tficeti (30) dndi, od
ukon&eni spravniho fizeni o provadéni opatfeni k odstranéni
nedostatkul zjisténych Uradem,

iii. respektovat poZzadavky spravce na odstranéni zjisténych nedostatku
v souladu s opatfenimi uloZzenymi Ufadem, a to na naklady
Zpracovatele.

8. Spravce dle této Smiouvy

a) je povinen pfedat zpracovateli véas Uplné, pravdivé a prehledné informace a
podklady nezbytné ke zpracovani osobnich udaji, pokud zjejich povahy
nevyplyva, Ze je ma zajistit zpracovatel v ramci své &innosti,

b) je povinen poskytnout zpracovateli po dobu pinéni Smlouvy v pfipadé potreby dalsi
nezbytné nutnou soucinnost k fadnému pinéni této Smiouvy,

¢) je opravnén kdykoli kontrolovat dodrzovani této Smiouvy u zpracovatele, a to i bez
pfedchoziho upozornéni. Za tim Gcelem muZe spravce sam & prostfednictvim
jinych osob predevsim provadét audity zpracovani osobnich tdajl u zpracovatele,
vyZadovat dokumenty vztahujici se ke zpracovani osobnich idaju dle této smiouvy
a pozadovat odpovédi na pfipadné otazky vztahujici se ke zpracovani osobnich
udajl zpracovatelem.

9. Smluvni ujednani o zpracovani osobnich Gdajl ve smyslu tohoto ¢lanku se uzavira na dobu
trvani této Smiouvy. Tim nejsou dotéeny povinnosti zpracovatele, které dle této Smiouvy &
ze své povahy trvaji i po jejim zaniku, jakoZ i naroky spravce z divodu poruseni takovych
povinnosti.
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10. Dal$i vzajemna prava a povinnosti Smiuvnich stran, prava a povinnosti Smiuvnich stran vuéi

1.

12.

tretim osobam a vefejnym organum v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja, vyplyvajici
ze Zakona nebo Nafizeni, nejsou shora uvedenym dotCeny.

Z tohoto ujednani o zpracovani osobnich tUdaji neplynou pro Smiuvni strany Zadne financni
zavazky, odména za zpracovani osobnich tdajl je jiz zahrnuta v odméné Poskytovatele
stanovené dle této Smiouvy.

Smiuvni .strany se zavazuji pfedavat osobni Udaje v Sifrované nebo jinak zabezpelené
podobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k osobnim Udajim nebo k jakémukoli
zneuziti neopravnénou osobou. Pfi pfedani velkého objemu osobnich tdajl nebo pfi predani
zvlastni kategorie osobnich Udaju bude o tomto pfedani vyhotoven protokol.

Clanek IX.
Nahrada skody

Poskytovatel je povinen nahradit veskerou zpisobenou 8kodu, a to porudenim ustanoveni
této Smlouvy v piné vyéi. Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud neuvédomi Objednatele o
jakékoli hrozici &i vznikié $kodé a neumozni tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni
vzniku 8kody &i k jejimu zmirnéni, ma Objednatel proti Poskytovateli nérok na nahradu skody,
ktera tim Objednateli vznikia.

O nahradé $kody dle této Smiouvy plati obecna ustanoveni obdanského zakoniku, a to v¢.
ustanoveni ob&anského zakoniku tykajicich se nadhrady nemajetkove Gjmy.

Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Smluvnich stran na thradu zplsobené skody
vzniklé v souvislosti s pinénim pfedmétu této Smiouvy.

Clanek X.
Zaruky

Poskytovatel odpovida za to, ze pfedmét této Smlouvy bude zajiStén podle podminek této
Smlouvy, jejich pfiloh a vyzvy, které byly podkladem k vefejné zakazce k této Smiouve.
Jakékoliv odchylky od tohoto vymezeni budou chapany jako vadné pinéni.

Poskytovatel odpovida za vady, které zptisobi pfi pinéni SluZeb této Smiouvy.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zjisténi vad Sluzeb pfed kampani ma Objednatel
pravo pozadovat jejich odstranéni. V takovém piipadé se Poskytovatel zavazuje nést veskere
s tim spojené naklady véetné véech nakiadu s provedenim opravy vad.

Vady pinéni bude Objednatel v prib&hu pinéni této Smiouvy reklamovat pisemné na adrese
Poskytovatele nebo telefonicky nebo e-mailem vudi kontaktni osobé Poskytovatele dle €l. XIV.
odst. 8 této Smiouvy.

Objednatelem Fadné nahlagené vady musi byt Poskytovatelem bezplatné odstranény do
druhého pracovniho dne od nahlaseni zavady, pokud se jedna o zavadu znemoznujici
kampan. Tuto Ihitu Ize pro konkrétni vadu pfiméfené zkratit nebo prodlouzit formou pisemné
dohody obou Smiuvnich stran. PInéni bude po odstranéni vad pfedano Objednateli ke
schvaleni.

Pfi nespinéni povinnosti uvedené v pfedchozim odstavci, tj. nedojde-li k odstranéni vady
Poskytovatelem ve stanovené Ihité, je Objednatel opravnén odstranit vadu prostiednictvim
tfetiho subjektu na naklady Poskytovatele.
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10.

Ustanovenim tohoto &lanku neni dotéeno pravo Objednatele odstoupit od této Smlouvy z
dlvodu vad pfedmétu pinéni v téch pfipadech, kdy vada predstavuje podstatné porudeni této
Smiouvy.

Naroky z vad pInéni vad se nedotykaji prav Objednatele na nahradu kody vznikié Objednateli
v disledku vady ani na smluvni pokutu vazici se na poruseni povinnosti, jez vedlo ke vzniku
vady.

Clanek XI.
Sankéni ustanoveni

V pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele pfi pinéni pfedmétu Smiouvy podle &1 I. odst. 1
teto Smiouvy za podminek uvedenych v Pfiloze &. 1 této Smlouvy je Objednatel opravnén
poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 5 000 K& za kazdé jednotlivé
porudeni, a to i opakované.

Nedodrzi-li Poskytovatel zadani a harmonogram podie &!. 1 odst. 2 této Smiouvy za podminek
uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, ma Objednatel pravo poZzadovat zaplaceni smiuvni
pokuty ve vysi 5 000 K& za kazdé jednotlivé porudeni, a to i opakované.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim Sluzby na zakladé jednotlivého pozadavku
Objednatele podie ¢l. Ill odst. 2 této Smlouvy v terminu dohodnutém Smluvnimi stranami je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty ve vys$i 0,2 % z
celkove ceny Sluzby uvedené v jednotlivé objednavce, a to za kazdy i zapo&aty den prodieni.

V pfipadé, Ze nastroj pro hromadnou adresnou e-mailovou komunikaci nebude spliiovat
technické poZadavky na nastroj uvedené v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy, je Objednatel opravnén
poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 10 000 K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

V pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele o pfenosu dat zabezpedenym kanalem je
Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vy$i 30 000 K& za kazdé
porudeni, a to i opakované.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedenych v &asti Povinnosti Poskytovatele
v Priloze €. 1 této Smlouvy (s vyjimkou povinnosti Poskytovatele po ukon&eni Smlouvy), je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 5 000 K&
za kaZdé jednotlivé poruseni, a to i opakované.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele pfedat po ukondeni platnosti Smiouvy
Objednateli databazi odhlasenych adresatl a vymazat z nastroje Poskytovatele viechny
adresaty Objednatele véetné dalSich povinnosti Poskytovatele podle &l II. odst. 3 Smiouvy,
je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 150 000
K&, ato i opakované.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele podle &l. VII. 7 odst. 2, 7, 8 nebo 9 této Smiouvy
je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 10 000
K¢, ato i opakované.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele k prokazani pojisténi podle &. VII. odst. 11 této
Smiouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty ve
vy$i 20 000 K¢, a to opakované.

V pripadé porudeni zavazku micenlivosti & ochrany davérnych informaci nebo poruseni
povinnosti pfi zpracovani osobnich Udaji podle ¢l. VIII. této Smlouvy, s vyjimkou ustanoveni
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odst. 7 pism. n) tohoto ¢lanku, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 150 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni, a to i opakované.

V pfipadé neodstranéni vady ve haté podle &l. X. odst. 5 této Smiouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodieni Objednatele se zaplacenim ceny dohodnuté dle této Smlouvy, je
Poskytovatel opravnén poZzadovat po Objednateli zaplaceni uroku z prodieni ve vysi 0,05 %
z vyuétované ¢astky, a to za kazdy i zapocaty den prodieni.

Smiuvni pokuty za prodieni sjednanych termin( se nevztahuji na prodleni vyvolané
provoznimi, popf. jinymi dlivody na straneé Objednatele.

Objednatel nepfipousti jakakoliv omezeni vySe nahrady Skody, jakoz i sankci uvedenych v
této Smiouvé.

Splatnost smiuvnich pokut nebo Uroku z prodieni je 30 kalendarnich dni ode dne doruceni
pisemné vyzvy k jejich Uhradé druhé Smiuvni strané.

Ujednani o smluvnich pokutach nema vliv na pravo poskozené Smiuvni strany domahat se
nahrady $kody v piné vysi, ani na jeji pravo odstoupit od Smlouvy. Zaplaceni smluvni pokuty
nezbavuje Poskytovatele povinnosti fadné poskytnout pinéni dle této Smiouvy.

Clanek XIlI.
Doba trvani Smilouvy a zanik zavazkového vztahu ze
Smiouvy

Tato Smiouva se uzavira na dobu uréitou 48 mésicl ode dne uéinnosti Smlouvy nebo na dobu
do vy&erpani Eastky 1 500 000 K¢, podle toho, ktera skutecnost nastane dfive.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu,
vypovédni doba ¢ini 2 mésice a pocind bézet od prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Smiuvni strané.

Dojde-li k pfeméné spoleénosti Poskytovatele, je Poskytovatel povinen pisemné oznamit tuto
skuteénost Objednateli ve Ihité 10 kalendarfnich dnl od zapisu této zmény do vefejného
rejstiiku. Objednatel je v tomto pfipadé opravnén pisemné vypovédét Smiouvu z dlvodu
premény spoleénosti druhé Smiuvni strany. Vypovédni doba ¢ini dva mésice a pogina bézet
od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni
strané.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy druha Smluvni
strana poru$i podstatnym zplGsobem ¢&i opakované své povinnosti stanovené zakonem &i
touto Smiouvou.

Za podstatné poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele se povazuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s poskytnutim pozadovaného pinéni dle této Smlouvy o vice
jak 10 kalendarnich dnq;

b) nedodrzi-li Poskytovatel pozadovanou kvalitu a rozsah poskytovaného pinéni dle
této Smiouvy a tuto vadu neodstrani ani do 5 kalendarnich dnl po lhité stanovené
touto Smiouvou, popfipadé v dodate¢né poskytnuté pfimérené thité;

¢) pokud Poskytovatel prestane byt subjektem opravnénym poskytovat pinéni dle této
Smlouvy;

Smiouva o poskytovani sluzeb — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky — SmartSelling a.s.
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10.

&) jestlize Poskytovatel porusi povinnost migenlivosti nebo zpracovani osobnich Gdaju
dle ¢l. VIII. této Smlouvy;

e) jestlize Poskytovatel porusi povinnosti stanovené v &l. X této Smlouvy.
Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smiouvy v piipadé, Ze:

a) v insolventnim fizeni bude zji§tén Upadek Poskytovatele nebo insolvenéni

* navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele (v souladu se

znénim zakona ¢ 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho fegeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi);

b) Poskytovate! vstoupi do likvidace; nebo Ze rozhodnutim spravce dané byl
Poskytovateli pfidélen status nespolehlivého platce

Za podstatné poruseni povinnosti ze strany Objednatele se povaZuje zejména:
a) poruseni povinnosti Objednatele podle &l. VII. odst. 4 této Smlouvy;

b) prodleni Objednatele se zaplacenim poskytnutého pinéni dle této
Smiouvy o vice jak 30 kalendafnich dna.

Za den odstoupeni od Smiouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni
opravnéné Smiuvni strany doruéeno druhé Smiuvni strané.

Smiuvni strany mohou Smilouvu ukonéit pisemnou dohodou. V této dohodé bude sjednan
zpusob vypofadani vzajemnych naroku.

Ukonc&enim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smiuvnich pokut, ndhrady skody,
povinnosti micenlivosti a ochrany davérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav
a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, 2e maji trvat i po skonéeni uéinnosti Smiouvy.

Clanek Xilil.
Uverejinovaci povinnost

Poskytovatel prohladuje, Ze si je védom toho, Ze Objednatel jako povinny subjekt dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisli (dale jen
,zakon o registru smiuv*), je povinen uvefejnit v Registru smiuv, jehoz spravcem je Digitalni
a informacni agentura, tuto  Smlouvu véetné jejich pFipadnych zmén a dodatk(, za spinéni
podminek k uvefejnéni dle zakona o registru smiuv, a s uvefejnénim Smiouvy v plném
znéni/kromé Casti vyslovné oznacenych, které spadaji pod vyjimky z uverejnéni dle zédkona o
registru smiuv, souhlasi. Smiuvni strany berou na védomi, Ze tato Smiouva mize nabyt
ucinnosti nejdfive dnem uvefejnéni podle ustanoveni § 6 odst. 1 zakona o registru smluy.

Objednatel se zavazuje Smilouvu uvefejnit ve hité do 15 dnii od jejiho uzavfeni v Registru
smluv. Poskytovatel je povinen po uplynuti této Ihity, nejpozdéji do 20 dni ode dne, kdy byla
Smilouva uzaviena, v Registru smluv ovéfit, zda Objednatel Smlouvu fadné uverejnil, a pokud
se tak nestalo, je povinen Smlouvu uvefejnit sam a o této skutecnosti informovat Objednatele.

Poskytovatel prohladuje, Ze si je védom toho, Ze Objednatel, jako zadavatel vefejné zakazky,
jez je pfedmétem této Smlouvy, je povinen, v souladu s ustanovenim § 219 odst. 3 zékona &.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZZVZ"),
uverejnit na svém profilu vysi skute&né uhrazené ceny za pinéni Smilouvy, v souladu s
podminkami a ve lhitach stanovenych ZZVZ véetné véech pfipadné daldich povinnosti
Objednatele stanovenych ZZVZ.
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Clanek XIV.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smiuvnimi stranami a acinnosti
dnem 1.3.2024, pokud Smiouva bude do této doby uverejnéna dle ¢I. Xill odst. 2 této Smiouvy,
jinak dnem uvefejnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich prava a povinnosti zalozené touto Smiouvou se fidi
obsahem’ Smlouvy. V otazkach neupravenych touto Smlouvou se fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména pak ob&anskym zékonikem. Smiuvni strany se ve smyslu § 1
odst. 2 ob&anského zakoniku odchyluji od ustanoveni § 2050 ob&anského zékoniku, jehoZ
rezim se pro vztahy Poskytovatele a Objednatele dle této Smlouvy nepouZije.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebira
nebezpedi zmény okolnosti, nedohodnou-li se Smiuvni strany dohody jinak. Timto vSak
nejsou nikterak dotéena prava Smiuvnich stran upravena v této Smiouve.

Smiuvni strany se dohodly, Ze spory, které by pfipadné vznikly ze Smiouvy nebo v souvislosti
s ni, jakoZ i otazky jeji platnosti ¢i neplatnosti nebo jejiho vzniku a zaniku budou pfednostné
FeSeny dohodou Smiuvnich stran. Pokud nebudou vyfeSeny dohodou Smluvnich stran, budou
feseny pislusnymi soudy Ceské republiky, pfitemz pro mistni pfisludnost je rozhodny obecny
soud Objednatele.

Je-li anebo stane-li se n&které z ustanoveni této Smlouvy Caste¢né nebo zcela pravné
neplatnym, neu&innym nebo nesrozumitelnym, neni tim poruSena platnost a ucinnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od okamziku, kdy se o této skutecnosti dozvédély, nahradit
jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim pravnimu a ekonomickému ucelu puavodniho
ustanoveni.

Poskytovatel je dle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zmene
nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, osobou povinnou
spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo
sluzeb z verejnych vydaju.
Postovni adresy pro zasilani jakychkoliv pisemnosti:
Objednatel: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky, Vinohradska
2577/178, 130 00 Praha 3.

Poskytovatel: SmartSelling a.s., Netroufalky 797/5, Bohunice, 625 00 Brno

Hlavni koordinatofi Smiuvnich stran, ktefi jsou opravnéni koordinovat vzajemnou spolupraci
a schvalovat rozsah poskytovanych sluzeb:

e koordinator za Poskitovatele:
» koordinator za Obl'ednatele:

Vesékera komunikace mezi Smiuvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob uvedenych v odst. 8 tohoto &lanku, povéfenych pracovniki nebo statutarnich zastupct
Smluvnich stran.
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Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmeény svého sidla, pracovisté a svych kontaktnich
0sob budou o této zméné druhou Smiuvni stranu pisemné informovat nejpozdsji do 15
(patnacti) kalendarnich dnl od uginky této zmény.

Veskera oznameni vyplyvajici z této Smlouvy budou, pokud neni v této Smlouvé vyslovné
sjednano jinak, pfedana osobné proti podpisu, potvrzujicimu jejich prevzeti nebo zaslana
doporu¢ené postou na adresu druhé Smiuvni strany uvedenou v zahlavi této Smiouvy.
Pisemnost se povazuje za doruéenou, i kdyZ se adresat o ulozeni nedozvédél, a to 5. (slovy:
patym) dnem po jejim odeslani. To plati i v pfipadé, ze nebyla doru¢ena na zménénou adresu
bydlisté nebo sidla, pokud ji pfislusna Smiuvni strana druhé Smluvni strans pisemné
neoznami.

Uklada-li tato Smlouva dorugit néktery dokument v pisemné podobé, mizZe byt doruden bud
v listinné formé, nebo v elektronické (digitalni) formé na adresu pfislusné Smiuvni strany.

Veskeré zmény nebo dopliky této Smlouvy musi byt sjednany pisemné ve formé pisemnych
dodatku k této Smlouvé, oznagenych a ocislovanych vzestupnou fadou. Dodatky musi byt
podepsané opravnénymi zastupci Smiuvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

Tato Smlouva je sepsana ve 2 (dvou) stejnopisech stejné pravni sily. Kazdé smluvni strang
naleZi 1 (jeden) stejnopis s platnosti originalu

Obé Smiuvni strany prohlasuji, ze Smilouva byla sjednana na zakladé jejich pravé, vazné a
svobodné vule, Ze si jeji obsah predetly, bezvyhradné s nim souhlasi, povazuji jej za zcela
urcity a srozumitelny, coZ nize stvrzuji svymi viastnoruénimi podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto piilohy:
e Priloha &. 1 Technickéa specifikace
e Piiloha €. 2 Cenik

Pt ane A5 Lodd

Objednatel:

ravotni pojistovna ministerstva vnitra
Ceskeg republiky,
MUDr. David Kostka, MBA

generalni feditel

V’T/\éo ig dne 2.1 1. Lolh

Poskytovatel:

martseliing a.s.
Martin Strouhal, ¢len predstavenstva
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Priloha €. 1 Smlouvy - Technicka specifikace

Predmétem plnéni Smlouvy je =zajisténi nastroje pro hromadnou adresnou e-mailovou
komunikaci zahrnujici:

e zajisténi nastroje a zfizeni uctu Objednatele,

e spravu vytvofeného Uctu a nalezitosti pro zajisténi kampani,

e nakup pozadovaného poctu kredit(,

e spravu databaze kontakt,

s vedeni databaze odhlasenych kontakt,

» technickou a grafickou pfipravu kampani,

e distribuci kampani,

» technickou a komunikaéni podporu pfi komunikaci Objednatele s podporou nastroje,

¢ vyhodnoceni kampani.

Technické pozadavky na nastroj:
Nastroj:
e bude v ¢eském jazyce,
» podpora (HelpDesk) nastroje bude komunikovat v eském jazyce,

e umozni hromadnou rozesilku vrozsahu az 600000 adres najednou z adresy
info@zpmvcr.cz,

o umozni pfednastavit postupné kampané na mensi segmenty adresatl s pfedem
nastavenym Casem odeslani,

s umozni vést hromadnou databazi adresatll a ¢lenit ji na rizné segmenty,

e ma integrovany zakladni spam test,

» umoznuje jednoduchou synchronizaci a aktualizaci kontaktu,

o umozfiuje personalizaci adresat(,

o umozniuje nahrani databaze kontaktl z CSV souboru v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mail,
= nastroj je ve formé cloudové sluzby typu SaaS (Software as a Service)

s uZivatelské prostfedi sluzby je pfistupne pfes internetové prohlizefe Google Chrome a
Microsoft Edge nezavisle na podporovaném klientském operacnim systému, mezi
které patfi Windows a macOS. Nastroj musi podporovat HTTPS.

vytvafi e-mailovy obsah tak, aby byl responzivni pro rizna zafizeni adresati/klientl a
rizné typy zobrazeni — v8echna bé&zné vyuzivana zafizeni (mobilni telefon, tablet,
stolni PC, notebook) a relevantni software pro praci s e-mailovou schrankou
(internetovy prohlize¢, desktopové & mobilni aplikace e-mailového klienta, napf. Gmail,
Apple Mail, MS Outlook, Thunderbird, Seznam atp.).

systém sluzby musi byt odolny proti znamym bezpecnostnim hrozbam a Gtokam. Systém
nesmi obsahovat zadné znamé kritické zranitelnosti, vysoké zranitelnosti a stfedni
zranitelnosti dle CVSS score. Spinéni poZadavku overi Poskytovatel reportem ze
skenu zranitelnosti.

Smiouva o poskytovani sluzeb — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky — SmartSelling a.s.

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
sidlo Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, kod pojistovny 211, ICO 47114304,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, viozka 7216
datova schranka: 9swaix3, infolinka: 222 222 255, e-mail: info@zpmver.cz, www.211.cz

1SO 9001 16z 20




o systém musi podporovat multifaktorové ovéfovani. Pokud nebude poskytnuto

multifaktorové ovéfovani, musi nastroj pro ovéfeni identity uzivateld, administratord,
ktery pouZiva k autentizaci identifikator Gétu a heslo, vynucovat nasledujici pravidla:

o vynucuje délku hesla alespor
* 12 znak( u uzivatelt a
* 17 znakd u administratord,
o umoZnuje zadat heslo o délice alespori 64 znaki,

o heslo musi obsahovat alespof 1 malé pismeno, 1 velké pismeno, 1 &islice a 1
specialni znak,
© UmoZnuje uZivatelim zménu hesla, pficemz obdobi mezi dvéma zménami
hesla nesmi byt krat§i nez 30 minut,
© neumoZiuje uzZivatelim a administratorom
= zvolit si nej¢astéji pouzivana hesla,

= tvofit hesla na zaklad®é mnohonasobné opakujicich se znakag,
piihlasovaciho jména, e-mailu, nazvu systému nebo obdobnym
zpusobem

© vynucuje bezodkladnou zménu vychoziho hesla & hesla pro obnovu po jeho
prvnim pouziti,
o vychozi heslo &i heslo slouZici k obnoveni pristupu zneplatni po jeho prvnim
pouZiti nebo po uplynuti nejvyse 60 minut od jeho vytvoreni.
systém musi zajistovat zabezpedeni zalozené na definovani uzivatelu a jejich roli
s opravnénimi k pfistupu k datim a rozhranim napfi¢ celym rfesenim.
sluzba musi zajistit pozadavky na zabezpeceni, integritu a dostupnost zpracovavanych
dat.

veSkera zpracovavana data poskytnuta Objednatelem pii realizaci pinéni budou
chranéna vi¢i neautorizovanému pfistupu, nebude-li mezi smiuvnimi stranami v
konkrétnim piipadé dohodnuto jinak.

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

®

®

kazdy mésic rozeslat minimainé jednu kampafi v max. rozsahu 600 000 adres
s vyjimkou mésicu, kdy Objednatel stanovi jinak a kampan nebude zadana,

zpracovat podklady Objednatele a pfipravit $ablonu pro finaini kampan,

zpracovat Sablonu v barvach Objednatele, s jeho grafickymi prvky, proklikovymi buttony,
patiCkou pro odhlaseni a dalgimi povinnymi naleZitostmi obchodnich sdéleni dle zakona
C. 480/2004 Sb., zakon o nékterych sluZbach informadni spole¢nosti a 0 zméné
nékterych zakonl (zdkon o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti), ve znéni
pozdeéjsich predpisu apod.

vyCistit databazi zaslanou v CSV souboru (zbavit ji adres klientt, ktefi se jiz dfive
odhiasili od odbéru newsletter(),

vest databazi klientu, ktefi se od pfijimani newslettert odhlasili,

odeslat testovaci e-maily na Objednatelem stanovené osoby ve stanoveny den,
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» na piipadné dotazy a pfipominky Objednatele v den kampané, kdy bude potfeba upravit
gablonu kampane, reagovat do jedné hodiny od pfijeti podnétu, a to v pracovnich
hodinach od 9:00 do 17:00,

» zanést pfipadné pfipominky Objednatele pfed rozeslanim kampané,

» v8echny Upravy 3ablony si pfed kampani schvalit Objednatelem,

¢ optimalizovat e-maily pro rlizna zafizeni adresat( u kazdé kampané,

° }p()rovéstvspam test a pfipadné predloZit navrh takového feseni, které by zarucilo efektivni
ampan,

» rozdélit kampan do men8ich &asti a nastavit jejich distribuci v ¢asovych intervalech
pozadovanych Objednatelem (napf. kamparn na 600 000 adresatu rozdélit na 10
rozesilek po 60 000 adresatech v dohodnutych intervalech),

¢ nakladat s pfijatymi osobnimi daty v souladu s Nafizenim a ¢&l. VIII Smiouvy,

e zajistit nakup 6 000 000 kreditti pro kampané na poZzadovany pocet adres na 12 mésicl
dle poZadavku Objednatele. V pripadé prebytku nevyuzitych kreditd bude béhem roku
2027 do konce G€innosti Smlouvy dokoupeno pouze nezbytné mnozstvi kreditd,

» garantovat platnost kreditl po dobu 24 mésicl od kazdého jednotlivého nakupu,
» umoznit pfistup do spravy nastroje pro minimainé 2 osoby stanovené Objednatelem,

» zaskolit minimalné 2 osoby stanovené Objednatelem pro praci s nastrojem, $koleni
probéhne po domluvé s Objednatelem v prezenéni formé v sidle Objednatele,

» poskytnout manual pro spravu nastroje,

s po ukongeni platnosti Smlouvy pfedat Objednateli databazi odhlaSenych adresatt do
jeho rukou a vymazat z nastroje Poskytovatele vSechny adresaty Objednatele, nebo
odevzdat uéet Objednatele Objednateli, aby Poskytovatel nemél k Gétu po skonéeni
Smlouvy pfistup a Objednatel mohl spravovat ti¢et sdm nebo prostfednictvim teti osoby.
V obou pfipadech se Poskytovatel zavazuje do 10 pracovnich dnl predat Objednateli
aktualizovanou kompletni databazi odhlasenych adresatl v elektronické formé a
vymazat existujici kopie, pokud pravo EU nebo ¢eské pravo nepozaduje uloZeni danych
osobnich udajl. Pfedana databaze bude zaktualizovana tak, aby neobsahovala
adresaty, kteff odvolali sv(jj souhlas se zasilanim newsletterli. Adresy téchto adreséatl
budou pfidany k databazi odhiaSenych, jez Poskytovatel obdrzel na poéatku pinéni této
Smiouvy.

Povinnosti Objednatele
Objednatel se zavazuje:

o piedat Poskytovateli databazi klient(, ktefi se jiz dfive od odbéru newsletteri odhlasili,
aby je Poskytovatel mohl vyuzit k Cisténi nové zaslanych databazi,

s pfedstihem, alespon 5 pracovnich dni, informovat Poskytovatele o planované kampani,

* soucasné stanovit harmonogram testovani a rozeslani kampané,

» pfedat Poskytovateli kompletni obsahové podklady (v&€. zadani nadpisu apod.)
nejpozdegji 5 pracovnich dni pfed kampani,

schvalit &i pfipominkovat pfedloZzené navrhy do druhého pracovniho dne od piedloZeni,

» pfes zabezpeceny kanal predat Poskytovateli aktualni databazi kontaktl alesport 2
pracovni dny pfed kampani pro vycisténi a nasazeni.
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Pojisténi

S ohledem na praci s databazi (osobnimi tdaji pojisténcl) Objednatele je Poskytovatel
povinen mit po celou dobu platnosti Smlouvy zajisténé pojisténi odpovédnosti Skody treti
osobé v minimailni vysi 10 mil. K&,

Vyhodnoceni

Vyhodnoceni kazdé realizované kampané zpracuje Poskytovatel 10 dni po jejim ukon&eni a
zasle jej elektronicky na kontaktni osobu Objednatele. Jako termin ukon&eni kampané ZP MV
CR stanovuje Ihitu 7 kalendafnich dnii od odeslani poslednich emaill konkrétni kampans.

Vyhodnoceni zahrnuje predevsim:

- datum a ¢as kampané/segmentovanych kampani,

- identifikace e-mailingu,

- pocet a pomér doruéenych zprav,

- pocet a pomér otevienych zprav,

- pocet a pomér proklika,

- Casovou analyzu,

- pocet odhlasenych klientd (vyjadienych nesouhlasu),

- pfedat seznam chybnych e-mailovych adres,

- kolik kreditl se za kampan utratilo a kolik jich jesté zbyva,

- pfipadné dal§i statistické a analytické ukazatele dle dohody mezi Poskytovatelem a
Objednatelem.

Po ukonéeni kazdého kalendainiho &tvrtleti (tedy po 31. 3., 30. 6., 30. 9. a 31. 12.) zpracuje
Poskytovatel vyhodnoceni véech ve &tvrtleti realizovanych kampani a zasle jej elektronicky na
kontaktni osobu Objednatele.

Vyhodnoceni zahrnuje predevéim:

- pocCet kampani a jejich ¢asovani

- pocet a pomér doruéenych zprav,

- pocet a pomér otevienych zprav,

- pocet a pomér prokliky,

- pocet odhlasenych klientd (vyjadrenych nesouhlasu),

- kolik kreditt se za kampané utratilo a kolik jich jesté zbyva,

- pripadné dalsi statistické a analytické ukazatele dle dohody mezi Poskytovatelem a
Objednatelem.

Vyhodnoceni bude Objednateli predlozeno do 10 pracovnich dni od ukonéeni Gtvrtleti.

Smlouva o poskytovani sluzeb - Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky — SmartSelling a.s.
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Pfiloha ¢. 2 Smiouvy - Cenik

Cenav K¢ Cena za
€. Predmét pinéni m.j. bez DPH za 1 | Poget m.j. podet m.j. v
m.j." K¢ bhez DPH
6 000 000
1 Nakup 6 000 000 krediti na 48 mésicl)
kreditd na 12 mésicd 12 mésicl 185.000,- 740.000,-
Zajidténi nastroje a
mésiéni sprava . oot oo
2 v rozsahu Pfilohy &. 1 1 mesic 48 mésica )
této Smlouvy 14.400, - 691.200,-
3 Nakup kazdych 1 000 1000 10
krediti navic kreditu 308,- 3.080,-
Cena celkem v K& bez DPH 1.434.280,-

"'m.j. = mérna jednotka

" Jedna se o modelovou variantu, kdy Objednatel je opravnén tato
pinéni erpat dle svych aktualnich potieb, tedy uvedeny podet
preCerpat, nedogerpat nebo vilbec necerpat.
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