LABYRINT

Strasak. s. r. o.

ICO- 06968112, DIC- CZ06968112,

Petrohradska 2892, 272 04, Kladno,

zapsana u méstského soudu v Praze, odd. C, vlozka 291501
Zastoupeny panem Martinem Kalinou

dale jen spravce na strané jedné

d

Labyrint - SVCVS Kladno,

069681121CO- 00873195, DIC- CZ 00873195,

Arbesova 1187, 272 01, Kladno,

Ziizovatel: StfedoCesky kraj se sidlem Zborovska 11, Praha 5.
Zastoupeny: Lucii PeStovou

dale jen zajemee na strané druhé

uzaviraji za dale uvedenych podminek v souladu s § 269 odst. 2 a nasledujicich obchodniho
zakoniku smlouvu o servisni ¢innosti.

I
Predmét smlouvy
(dale jen Smlouva)

Spravce se zavazuje provadét kontrolu a udrZbu hardware a software zajemce a dalsi
cinnosti,specifikované niZe v odstavci V. (dale jen servisni zasahy), na zajemcové vlastnim
vybaveni(pocitaCovad sit- 8x server, 50-60 stanic, pripojené periferie a kanceldfskd technika),
vzdélenou spravou, dale v zajemcové prostorach na adrese Arbesova 1187, 272 01, Kladno a
pridruzenych pracovistich.

Zaroveii se spravce zavazuje v dostateCném predstihu zdjemci navrhovat potfebné zmény
a doplnéni vybaveni, v souladu s potfebami zijemce, vyplyvajici z jeho ¢innosti a vedouci k
efektivnimu vyuZivani pracovni doby a prostredki a po dohodé zajisténi jeho doddvek za
uplatu. Za tyto servisni zdsahy, odborné konzultace a specializované vykony se zdjemce
zavazuje spravci zaplatit.

II.

Cenové podminky servisni smlonvy

Smluvn{ strany se dohodly na pravidelné mési¢ni plathé za poskytované sluzby ve vysi 39
D17.- K¢ bez DPH (slovy tficetdevéttisicdevétsetsedmnactkorun). Celkovd cena odpavida
nabidce dle VZ ,technickd a servisni podpora I'T* v celkové hodnoté 479.004 K& bez DPH
579.594 K& s DPH. Spravce je platce DPH. Rozsah praci a jejich zpiisob plnéni je popsén v
odstavci V. této smlouvv, Platba bude uskuteCfiovdna pfevodem na Ucel spravce dislo
MRERRRRIRNNNE : Ceoska spofitelna a.s. se splatnosti 10 dni a to vZdy na zdklads spravcem
vydaného dafiového dokladu.


zdenka.lunakova


Smlouva je uzavirana dle podminek stanovené ve Vyzvé ,,Technicka a Servisni podpora
IT((

III.

Doba trvani servisni smlouvy

Tato smiouva je platna od 1. 3. 2024 a ic¢inna dnem podpisu obou smluvnich stran. Smlouva
je uzavrena na dobu urcitou do 31.3. 2025.

Smlouva zanikd pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi.
Smlouvu miZe vypovédét kterdkoli ze smluvnich stran bez udani diivodu s vypovédni hiitou
v délce 3 mésici nebo s okamzZitou platnosti v pripadé zasadniho nedodrzeni smluvnich
podminek. Zasadnost nedodrZeni smluvnich podminek musi posoudit nezavisly arbitr.
Vypovédni lhlita poCind béZet dnem, kdy byla vypovéd ze smlouvy dorucena druhé strané,
popfipadé dnem, kdy byla vypovéd uloZena, protoZe si ji adresat neprevzal a to i kdyby se o
jejim uloZeni nedozvédeél.

Spravce se zavazuje v pripadé vypovédi podané jakoukoli ze smluvnich stran pripravit
predavaci protokol podchycujici aktualni stav infrastruktury zadjemce tak, aby pripadny dalsi
spravce mohl navazat na Cinnost spravce bez prodleni a bez ohroZeni Cinnosti zajemce.
Zdajemce se zavazuje umoznit spravci dostatek ¢asu na pfedani pripadnému novému spravci.
Nezpusobilost k pfevzeti infrastruktury pripadného nového spravce nebo osoby povéfené
zdjemcem ma odkladny ucinek vypovédi.

IV.
Prava a povinnosti smlanvnich stran

Spravce nesmi bez pisemného souhlasu zajemce pofizovat a vynaSet kopie ani opisy dat a
informaci, se kterymi ptijde v souvislosti s vykonem cinnosti, z této smlouvy vyplyvajici, do
styku a ani tfetim osobdm poskytovat divérné informace, které byli spravci v souvislosti s
jeho Cinnosti poskytnuty zdjemcem. V piipadé nedodrZeni tohoto ustanoveni je spravce
povinen uhradit zajemci Skodu, kterda mu nedodrZenim této povinnosti vznikla.

Prava a povinnosti smluvnich stran se déle fidi zakonem ¢.513/1991 Sb., Obchodnim
zakonikem.

Smlouva byla vyhotovena ve dvou vytiscich stejného znéni, z nichZ jeden vytisk vcetné
priloh obdrzi spravce a druhy vytisk vcetné priloh obdrzi zajemce.

Sprava odpovida za vypocCetni techniku zajemce a veskeré presuny jednotlivych komponentl
ihned hlasi ekonomickému oddéleni. Spolupracuje pfi inventarizaci VT a softwaru zajemce.

V.
Rozsah praci a zplsob jejich plnéni



V cené za poskytované sluzby je zahrnuta vzdalend sprava a pripadna pritomnost

servisniho technika nebo odborného konzultanta v sidle zajemce v pracovnich dnech v dobé
od 8:00 do 16:00 hodin, celkem 8 hodin servisnich ¢i konzultacnich praci v obvyklé pracovni
dobé, 5x tydné v provozovné zdjemce. Spravce je vSak povinen v pfipadé naléhavosti FeSeni
daného problému tento vyftesit i po této pracovni dobé a to za dcasti potfebného poctu jim
povérenych vlastnich pracovnikll. Spravce si vyhrazuje pravo rozhodovat o strukture nasazeni
servisniho technika nebo odborného konzultanta v rozmezi pracovniho dne a to tak, Ze musi
byt zabezpeCen plynuly provoz zajemce. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze servisni technik a
odborny konzultant nemusi byt nutné jedna osoba, ale kdokoli z fad spravce ¢i jim
povérenych osob a firem, kdo nejlépe vyhovuje v dany Cas na daném misté potfebé plnit
fadné predmét této smlouvy, specifikovany v odstavci 1. Smlouvy. V piipadé delegovani
feSeni problémii je spravce povinen zajistit veSkeré podminky stanovené odstavcem IV.
Smlouvy a vyZadat si k takovému postupu souhlas zajemce.

Rozsah a specifikace Cinnosti, na které se vztahuje tato smlouva:
Konzultac¢ni ¢innosti:

- pomoc béznym uzivatelim pfi pouzivani IT prostfedki a feSeni nestandardnich situaci v
chovani software. Pfedpoklada se uZivatelska znalost béZné pouZivanych programu a
systémt, které zdjemce vyuZivd pro svoji ¢innost.

- zjiSt'ovani slabych mist v systémovém a programovém vybaveni zéjemce a snaha uvést toto
vybaveni do souladu s HW zajemce a jeho potfeb. Pfedpoklada se poskytnuti informaci o
internich postupech a potfebach zajemce v rozsahu nutném pro zajisténi této cinnosti.

- instalace a reinstalace software na prostfedcich zdjemce a nastavovani prav uZivateld
vyuZzivajicich tento software ke svoji ¢innosti Pfedpoklada se existence platnych licenci
pouZivaného software a instalacnich balicki tohoto software v podobé umoznujici jeho
instalaci.

- vedeni seznamu pouZzivaného software a kontrola uZivatelskych stanic a uvedeni téchto
stanic do stavu odpovidajicimu seznamu software. Pfedpoklada se pravomoc

odinstalovat, vymazat ¢i jinak odstranit software i jiné datové soubory, které neodpovidaji
uvedenému seznam, mohou narusovat chod stanic ¢i jinych prostiedki ¢i dokonce nijak
nesouvisi s ¢innosti zajemce, a to po dohodé se zdjemcem. Dale se

predpokldda po dohodé se zajemcem moznost nainstalovat prostiedky usnadiujici

spravu prostiedki zajemce.

Servisni €innosti:

- komplexni sprava servert a sité (BSD/Linux serveri poskytujicich sluzby IMAP,

SMTP, HTTP, NAT, DNS, DHCP, SAMBA, LDAP, AD a dalSich sluZeb - dale Windows 7-
10 klientskych stanic). Pfedpoklada se existence projektu topologie sité

s ohledem na organizacni Clenéni spoleCnosti zajemce, popt. bude takovy projekt spravcem
vypracovan.

- udrzba stavajici infrastruktury IT a integrace nové — kabelaze, aktivni i pasivni prvky
sité. Predpoklada se existence stavajici infrastruktury zajemce vyhovujici potfebam zajemce,
popf. se pfedpokldda uvedeni infrastruktury do takového stavu po vzajemnych konzultacich.



Rozsah a specifikace Cinnosti, které json mimeo ramee této smlouvy a
spravee za jejich poskytnuti mlUie pozadovat dodatetné ahrady:

- UdrZovani, sprava a instalace software a hardware tfetich stran v pfipadé Ze ty jsou jiZ v
systému integrovany a budou si Zadat kvtli dodrZeni jinych smluvnich podminek nebo zaruky
zéasah od treti strany.

- Navrhy a projektovani zasadnich zmén v systému a jejich integrace, prace mimo rozsah vyse
uvedenych praci.

- Skoleni uZivatelli v pouZivéani hardware a software potfebnych k ¢innosti pro zajemce.

V pripadé, Ze spravce zjisti nedostatecnost znalosti uZivateli’zameéstnanci zdjemce, po
dohodé s povérenou osobou zdjemce je spravce povinen zabezpecit fadné proSkoleni uZivateld
v rozsahu, ktery bude schvalen zajemcem.

VI.
Zavéretna ustanoveni smluvnich stran

Obé strany prohlasuji, Ze svym podpisem pfiloZenym niZe dokladaji sviij souhlas se znénim
smlouvy v plném rozsahu. Prohlasuji, Ze smlouvu Cetli a podepsali svobodné a die viastniho
asudku, bez zfejmé nevyhodnosti pro nékterou ze smluvnich stran a nikoli v tisni ¢i pod
néatlakem. Jakékoli dalsi zmény a upfesnéni této smlouvy budou feSeny pisemnymi dodatky a
to po oboustranné dohodé tak, aby pfipadnymi zménami ¢i dpravami bylo docilovano lepsiho
zabezpeceni pInéni prav a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici. Obé strany prohlasuji, Ze si
nejsou védomy Zadnych skutecnosti, které by branily uzavieni takové smlouvy a Ze jejim
uzavienim neporusuji Zadny z pravnich pfedpist ¢i jinych vztahi,
vyplyvajicich z jinych smluv s jinymi partnery.

V Kladné dne 28.2. 2024

Spréavce Zajemce
Miroslav Suchy feditelka Lucie PeStova



