Dodatek ¢. 1 Smlouvy €. 635/01

DODATEK €.1 KE SMLOUVE C. 635/01

uzavieny mezi

L

0002- -
160 00 Praha 6 02-001/2001-00
zastoupeny: Ing. Vlastislavem Hryzbylem
jednatelem spole€nosti

oo I

1CO: 61855057
DIC: 006-61855057
bankovni spojent : HVB Czech Republic

Cislouétu:  5733864968/2700
Zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka C31481

¢islo zakdzky Poskytovatele: Dodatek ¢1 Smlouvy €.635/01
( déle jen ,,Poskytovatel®).

a
Nabyvatel: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR
Na Micankach 2
101 00 Praha 10
zastoupeny: Ing. Karlem Saterou, MBA

generalnim feditelem

smluvnich a technickych:

ICO: 471143 04
bankovni spojeni: HVB Czech Republic
¢islo uctu: 49945-999/2700

Zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7216
( déle jen ,,Nabyvatel®)

Po petlivém zvazeni vekerych vzajemnych zavazki se ob€ smluvni strany dohodly na
nasledujicim znéni dodatku:

Clanek 1 — Pfedmét dodatku

1.1 Utelem tohoto dodatku je poskytovani poradenskych, skolicich, programatorskych a
jinych odbornych sluzeb na aplikace a systémy dodané Poskytovatelem vletné
systému Lotus Notes/ Domino (déle jen IS) Nabyvateli. Poskytovatel se zavazuje
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Dodatek ¢. 1 Smlouvy €. 635/01

poskytnout a Nabyvatel pievzit a za fadn& poskytnuté sluzby zaplatit za podminek
stanovenych v této smlouve.

Za podporu v oblasti IS se budou povaZovat nasledujici sluzby dale specifikovane
v ptilohach k této smlouve:

a) Sluzba ,.Help desk* (pfiloha €. 1)
b) Sluzba ,,Systémova podpora“ (piiloha ¢.2)

c) Sluzba ,,Softwarové inovace™ (pfiloha ¢. 3)

Clanek 2 - Soudinnost Nabyvatele

Nabyvatel zajisti souCinnost se zodpovédnou osobou (administrator nebo spravee
systému), pro feSeni poskytnuti podpory.

Clanek 3 — Evidence pozadavki a provedenych praci

3.1  Pro evidenci pozadavki dle bodu 1.2 b) Sluzba systémova podpora a provedenych
praci se ob& strany dohodly na tomto postupu:

a) Poskytovatel instaluje Nabyvateli Servisni databazi v systému Lotus Notes.

b) Nabyvatel zajisti vedeni poZadavki od jednotlivych pracovnikli Nabyvatele.
Poskytovatel zajisti realizaci pozadavki kontaktni osobou (nebo jim povéfenym
zastupcem).

¢) Provedené price zaznamena pracovnik Poskytovatele do servisniho listu, ktery
podpisem potvrdi kontaktni osoba (nebo ji povéteny zastupce) Nabyvatele.

d) Potvrzené servisni listy jsou podkladem pro fakturaci za vykonané prace.

e) Pokud bude feSena reklamace v ramci zaruky, nebude do servisniho listu
zaznamenén &as potiebny pro opravu. Pfevzeti opravene reklamace opét potvrdi
kontaktni osoba (nebo ji povéieny zastupce) Nabyvatele.

32  Pro hlageni zavad pro sluzbu systémova podpora a helpdesk bude pouZit formuléf
_Hlaeni o zavadé“ uvedeny v pfiloze 5 této smlouvy. A to v piipadé, Ze nebude
moZno vyuZit Servisni databazi. Vyplnény formulaf bude odfaxovan Nabyvatelem
Poskytovateli na &islo faxu: 02/24 32 16 52. Naésledng provedené prace budou
evidovany dle bodu 3.1 této smlouvy.

Clanek 4 — Odména a platebni podminky

4.1  Nabyvatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za sluzby podpory dila odménu ve vysi
uvedené v ptiloze &. 4 a to nasledovne:

a) za sluzbu ,Help desk* &tyfikrat ro&né, na zakladé faktury vystavené prvni den mésice
nasledujiciho po &tvrtleti kdy byla sluzba ,,Help desk* poskytnuta.

b) za sluzbu ,,Systémova podpora” &tytikrat ro¢né, na zéklad¢ faktury vystavené prvni
den mésice nasledujiciho po &tvrtleti, kdy byla sluZba poskytnuta.
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Dodatek ¢. 1 Smlouvy €. 635/01

¢) za sluzbu ,Softwarové inovace“ &tyfikrat ro¢né, a to na zakladé faktury vystavené
prvni den kalendéiniho Ctvrtleti.

42  Podkladem pro fakturaci budou vyplnéné servisni listy resp. zdznamy v Servisni
databazi.

Clanek 5 - Zavéreéna ustanoveni

5.1  Tento dodatek ke smlouvé &. 635/01 je platny a i¢inny dnem podpisu obou stran.
5.2 Platnost tohoto dodatku se fidi €l. €. 7, odst. 7.1 smlouvy €. 635/01.

5.3  Veskera dodate€na ujednani, vztahujici se k tomuto dodatku musi byt v pisemné formé
a podepsana obéma smluvnimi stranami.

5.4  Dodatek &. 1 smlouvy &. 635/01 se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, kazda ze stran obdrzi
jeden.

Text dodatku ¢. 1 smlouvy €. 635/01 potvrzuji:

Ing. Vlastislav Hryzbyl Ing. Karel Satera, MBA

za poskytovatele za nabyvatele

2{“ YUMS R e
MILEGENE it

» Strzhach 77 P60 00 Prahso
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a)
b)

d)

Telefonni ¢&islo:
e-mail adresa pro podrobn¢€jsi popis problému: helpdesk@legend.cz
1. Doba spojeni pro telefonicky kontakt : od 3:00 do 16:00 kazdy pracovni den

Dodatek &. 1 Smlouvy &. 635/01

Piiloha 1 — Sluzba Help Desk - oblast provozu IS

1. Sluzba Help Desk umoZiiuje povéfené osobé Nabyvatele kontaktovat Poskytovatele a ziskat
odpovédi na vSechny otazky tykajici se fizeni a provozu IS. Sluzba Help Desk je poskytovana
prostfednictvim telefonického spojeni na nasledujicich &islech

0723-166 304

2. Reakce na dotaz: maximalng do 3 hodin od doby telefonického kontaktu

3. Popis fazi feSeni problému pomoci Help Desk:

Poskytovatel obdrZi telefonicky popis problému a zaznamena popis problému
pokud se pro vyfeseni problému vyZaduje specialista, zada se jeho vyfeSeni takovému
specialistovi a jeho jméno se sdé&li Nabyvateli

specialista nebo jiny pracovnik zavola kontaktni osobé Nabyvatele do stanovené doby

o

reakce na dotaz za ucelem sdgleni zpisobu a Casu feseni popiipadé sdéli pozadavek na
soudinnost ze strany Nabyvatele

po vyieSeni problému sdéli Poskytovatel vysledek feSeni Nabyvateli a na pozadavek
Nabyvatele i zptisob vyfeseni
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Dodatek €. 1 Smlouvy €. 635/01

Ptiloha 2 — Sluzba Systémova podpora — oblast provozu IS

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Nabyvateli pomoc pfi zkvalitiovani sluZeb uzivateliim
Nabyvatele, zaloZenych na nebo vyuzivajicich funkce IS, a za tim ucelem se zavazuje
poskytovat poradenstvi a podporu

- pfi vytvafeni novych sluzeb nebo prvkt a charakteristik stavajicich sluzeb pro
uzivatele IS Nabyvatele

- pii testovani novych sluZzeb nebo prvkt a charakteristik stavajicich sluZeb pro
uzivatele IS Nabyvatele

Takovou pomoc se Poskytovatel zavazuje poskytnout na zikladé Zadosti Nabyvatele
nejpozdéji do 7 pracovnich dnti od Zadosti.

2. Nehledé na vySe uvedené se Poskytovatel zavazuje bez ndroku na jakoukoliv odménu
(kromé& odmény za systémové poradenstvi) provadét jednou za mésic pravidelny test IS tak,
aby se vyskyt moznych problému dal zjistit dopfedu a ty se mohli piijatym feSenim
eliminovat.

3. Poskytovatel se v této smlouvé zavazuje poskytovat Nabyvateli technickou podporu na IS v
rozsahu 13 hodin étvrtletné v dohodnutych terminech spocivajici v:

a) konzultacich s Nabyvatelem,

b) feSeni problémd uréenych Nabyvatelem; na feSeni problému bude trvale nasazen
minimdalné jeden pracovnik,

¢) spoluprace na odstrafiovani havarii znemoziujicich praci s IS.

4. Poskytovatel se zavazuje v ramci této sluzby poskytnout na vyZadani Nabyvateli své
skolitele, systémové, softwarové a aplikaéni experty za dohodnuty honoraf pro systémovou a
technickou podporu IS zejména v oblastech:

e instalace systému a nastaveni parametri zpracovani
e optimalizace reZimu provozu IS

prace spojené s rozSifovanim IS

feSeni problému spravel i uZivatell aplikaci na platformé Lotus Notes a systému
Lotus Notes

e postupy pii archivaci a zalohovani souborit

e feleni migrace dat pro platformu Lotus Notes

e obnova funkei systému po havarii

e kontrola historie replikaci a smérovani posty

e kontrola aktualizace plnotextového indexovani databazi, sledovani zdznamu
e kontrola zatiZeni serverdl, vyuZiti databazi, volné diskové kapacity

e instalace a nastaveni klientského software a Lotus Notes
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Dodatek €. 1 Smlouvy €. 635/01

instalaci a testovani software i instalaci hardware, kter€ systém pouziva

poradenska pomoc pfi instalaci dal§ich komponent systému.

nabidky kurzii a $koleni a jejich zajisténi se zaméfenim podle specifickych potieb

Nabyvatele

e konzultaéni podporu

e pomoc pii dlouhodobém planovani vyvoje a inovaci informacniho systému

e systémovou podporu pro usek vyvoje systému

e pomoc pfi vypracovavani a sledovani harmonogramu praci a jejich koordinace

e poradenstvi tykajici se organiza¢nich dopadl zavadéni novych informacnich
technologii u Nabyvatele

e oponovani dil¢ich a pfedb&znych studif a analyz, schvalovani specifickych aplikaci
a odborné pfevzeti dodavek od subdodavateli Nabyvatele

e podporu v oblasti operacnich a sitovych systému

e konzultace v oblasti databazi a vyvojového prostiedi

e programové prace dle schvalenych analyz

e pomoc pfi navrhu zplisobu zavadéni nové aplikace do informa¢niho systému a
pomoc pii navrhu pfevodnich programi mezi jednotlivymi aplikacemi véetné prace
v realiza¢nich tymech Nabyvatele.

Terminy sluzeb a pfipadné dal§i prace a zmény stanovi nabyvatel na zdkladé¢ dohody s
Poskytovatelem.
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Dodatek &. 1 Smlouvy €. 635/01

Ptiloha 3 — Sluzba Softwarové inovace — oblast rozvoje IS

1. Sluzba softwarové inovace spoliva v poskytnuti nejnovéjSich verzi a Uprav softwaru
Nabyvateli (,,releasu* nebo ,,upgradu®), priemz za takové verze a upravy se povazuji ty, které
byly samostatné (v jinych zakazkach) vyvinuty poskytovatelem bez ohledu na zadani IS.

2. Informace o softwarovém ,releasu nebo ,,upgradu” budou k dispozici Nabyvateli do dvou
tydni poté, jak poskytovatel feSeni takového ,.release” nebo ,,upgrade* ukonci.

3. Poskytovatel se zavazuje instalovat u Nabyvatele takovy softwarovy ,release nebo
»upgrade® a integrovat ho do IS jen pokud si to Nabyvatel vyZad4. Instalatni prace nejsou
zahrnuty v odmeéné za softwarovou podporu.
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Dodatek ¢. 1 Smlouvy ¢. 635/01

Piiloha 4 — Cenik sluzeb

Tabulka 1. Cena sluzeb

. Pausilni sazba + hodinovi sazba za provedené
Sluzba
prace
Help Desk 9.000,-/ &tvrtleti 9.450,-/ &tvrtleti (s DPH) 1.300,- (1.365,- s DPH)
Systémové 13.500,- / &tvrtleti 14.175,- / &tvrtleti (s DPH) | Prace nad mesicni limit (15 hodin)
poradenstvi dle sazby za pracovnika viz Tabulka
2
Softwarové 5% z ceny dodanych plnéni/&tvrtleti
inovace
Celkem 22.500,-K&+5% 23.625,-K&+5%
z dodanych pInéni z dodanych plnéni
softwarové inovace softwarové inovace
/&tvrtleti [Etvrtleti (s DPH)
Tabulka 2 Sazby pracovnikii
Pracovnik S Cena K¢/den Cena K&/den s
‘ DPH
Konzultant integrace R/3 14.400,- 15.120,-
Systémovy architekt 12.000,- 12.600,-
Hlavni analytik 12.000,- 12.600,-
Vedouci projektu 11.200,- 11.760,-
Systémovy administrator (NT, Linux, LN) 11.200,- 11.760,-
Administréator integrace 11.200,- 11.760,-
Analytik 10.400,- 10.920,-
Konzultant LN 10.400,- 10.920,-
Skolitel (max 10 ucastniku v kurzu) 8.800,- 9.240,-
Specialista LN 8.800,- 9.240,-
Programator 8.000,- 8.400,-
Tvurce dokumentace 8.000,- 8.400,-
Administrator aplikaci LN 7.200,- 7.560,-
Instalace PC, aplikaci LN 6.400,- 6.720,-

Ceny obsahuji veskeré naklady spojené s poskytnutim dané sluzby v mist& plnéni jak v sidle
Poskytovatele tak i Nabyvatele. V pfipadé plnéni u Nabyvatele je vSak minimalni rozsah
plnéni dan 4 hodinami prace ptislusného specialisty — viz Tabulka 2.
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Dodatek ¢. 1 Smlouvy ¢. 635/01

Priloha ¢. 5 — HlaSeni o zavadé systému

Protokol vyplni a pfeda k dal$imu zpracovani pouze administrator systému nebo osoba uréena
ve smlouvé.

Nézev a adresa (organizace):

Piesna adresa (mista instalace):

Informace nutné pro ptipadny vyjezd (jako napt. zplsob jak kontaktovat urenou osobu
v organizaci, misto setkani, ...):

Kontaktni osoba: Tel:

Fax:

e-mail:

Popis Instalace systému:
Hardware serveru:
Sitova karta:
Operacni systém:
Verze Lotus Domino:
Verze aplikace:

Co nejuplngjsi popis zavady a postup jakym byla zdvada vyvolana:

Jméno a kontakt na osobu, ktera miZe zavadu navodit:

Protokol vystavil:

Jméno:

Datum: .........cccoovvinnnn. Podpis:.....ccoovviiiiiin

VUMS Legend s, o/l. sr.0 strana 9z 9 Zdravotni pojistovna MV CR




