¢islo Ramcové dohody: O20P /1171560
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RAMCOVA DOHODA
O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Botanicka zahrada hl. m, Prahy
Trojska 800/196

171 00 Praha 7

ICO: 00064572

DIC:

spisova znacka, pod kterou je spole€nost

zapsana u pfislusného rejstifkového soudu:

Bankovni spojeni: PPF banka a.s.
¢€.0.: 2000660008/6000

uzaviena mezi

02 Czech Republic a.s.

Za Brumlovkou 266/2

140 22 Praha 4 - Michle

1C0: 60193336

DIG: CZ60193336

spisova znacka, pod kterou je spole¢nost
zapsana u pfislusného rejstiikového soudu:
B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

iso ot R
Cislo G&tu:

V64| LY

zastoupena: zastoupena:
PhDr. Bohumilem Cernym Kristynou Horovou, Account Managerem
feditelem na zakladé povéfeni ze dne 1.12.2023
(dale jen ,U¢astnik") (dale jen ,02%)
1. Pfedmét Ramcové dohody
1.1 Predmétem této Ramcové dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zavazek

i)

1.2

1.3
1.4

21

spolenosti 02 poskytovat Uéastnikovi

sluzby elektronickych komunikaci prostrednictvim mobilnich siti spolecnosti O2 (dale téz jen ,Sluzby") za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky mobilnich telefoni, pfislu$enstvi k mobilnim telefonim a daldich produkta spoleénosti O2 (dale
téz jen ,Zboii") za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na stran& druhé zavazek Ugastnika odebirat Sluzby v objemu sjednaném v &l. 4.5 této Ramcové
dohody a fadné a v&as platit vyuctovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po
celou dobu Géinnosti této Ramcové dohody.

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovatel
mobilnich sluzeb®. O2 prohladuje, Ze akceptuje pozadavky a podminky Uéastnika uvedené ve vyzvé
k predloZeni cenové nabidky verejné zakazky a v pfedloZzené nabidce. V piipadé rozporu mezi textem
Ramcové dohody a vyzvy k piedloZeni nabidek, resp. nabidkou, ma prednost text vyzvy k pfedlozeni
nabidek a nabidky.

Zbozi bude Ugastnikovi dodavano na zakladé jeho dilich objednavek.

O zizeni jednotlivych Sluzeb je Ugastnik opravnén pozadat zplisobem stanovenym Vsecbecnymi
podminkami poskytovani sluzeb vydanymi spoleénosti O2 Czech Republic a.s. (dale téZ jen ,VSeobecné
podminky").

2. Ceny

02 se zavazuje Uttovat Udastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvéni této Ramcové dohody ceny
dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky, Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky
(dale spoleéné téz jen jako ,Cenik") a Ceniku sluzby O2 SMS Connector Business ve znéni Géinném ke
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dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto
jinak. U&astnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni u&inném ke dni uzavieni této Ramcové
dohody. Cenik v aktualnim znéni a dal$i aktualni dokumenty jsou Ugastnikovi k dispozici na
internetovych strankach spole¢nosti O2.

02 se zavazuje G&tovat Ugastnikovi za Zbozi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle
aktualni nabidky spole€nosti O2 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé,
nebude-li dohodnuto jinak.

3. Nepouizije se.

4. Prava a zavazky stran dohody
Utastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu ~ primarniho spravce, ktery bude opravnén s O2 pravné
jednat a zastupovat Ugastnika v zalezitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, u&astnickou
smiouvou, Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Primarni spravce®). Primarni spravce bude zmocnén formulafem
~Zmocnéni Primarniho spravce®. V pfipadé zaniku zmocnéni Primarniho spravce je Ugastnik povinen
bezodkladné& o tom spolegnost O2 pisemné informovat a formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce"
zmochit nového Primarniho spravce.

Spole¢nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu &. 2 této Ramcové dohody. KaZdou
aktualizaci nebo zménu je spoleénost O2 povinna Ug&astnikovi oznamit.

Ugastnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s piisluSnymi ustanovenimi
zékona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. NaleZi-li Ugastnik do okruhu subjektl uvedenych
v ustanoveni § 2 odst 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach d&innosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Ramcovou dohodu, pfipadné
jednotlivé Ugastnické smlouvy v registru smluv v souladu s timto zakonem. Smiuvni strany prohlasuji, ze
skute€nosti uvedené v této Ramcové dohodé nepovazuji za obchodni tajemstvi

Ugastnik bere na v&domi, Ze zvyhodn&né obchodni podminky poskytované mu na zakladé této Ramcové
dohody jsou vyvazeny jeho zavazkem odebirat od spole¢nosti 02 Sluzby v niZe stanoveném minimalnim
mnozstvi, a to po celou dobu trvani této Ramcové dohody, a fadné a véas hradit vyuétovani uvedenych
SluZeb a Ze za porudeni téchto zavazki je sjednana v odstavci 4.6 niZze smluvni pokuta, jejiz vysi smluvni
strany shodné povazuji za pfimérenou.

Utastnik se zavazuje odebirat Sluzby po celou dobu trvani této Ramcoveé dohody v takovém minimalnim
objemu, aby vy$e jeho mési¢niho vyGétovani za tyto Sluzby bez DPH neklesla pod minimaini &astku:
20.000 K¢ (dale jen ,Minimalni ¢astka").

Neodebere-li Ugastnik za obdobi tfi po sobé jdoucich mésict Sluzby v objemu, ktery ve finan¢nim
vyjadfeni odpovida alespoii trojnasobku Minimalni &astky, zavazuje se zaplatit spoleénosti 02 smiluvni
pokutu ve vysi rozdilu mezi trojnasobkem Minimalini Castky a skute¢nou vysi vyuétovani za Sluzby
odebrané Ugastnikem bez DPH za pfedmétné tfi mésice, kdy neodebral Sluzby v objemu ktery ve
finan&nim vyjadfeni odpovida alespof trojnasobku Minimalni &astky. Ugastnik se zavazuje uhradit éastku
predstavujici uvedenou smluvni pokutu ve Ihité uvedené ve vyuétovanl smluvni pokuty. Ocitne-li se
Ugastnik v prodleni s Ghradou vytétovani Sluzeb nebo Zbozi & smiuvni pokuty dle tohoto odstavce, je
spole¢nost O2 opravnéna po dobu uvedeného prodleni neposkytovat Uéastnikovi zvyhodn&né obchodni
podminky sjednané touto Rd&mcovou dohodou.

Ocitne-li se U&astnik v prodleni s Ghradou smiuvni pokuty dle odst. 4.6, je spole¢nost O2 opravnéna od
této Ramcoveé dohody odstoupit. V takovém pfipadé se U&astnik zavazuje uhradit spoleénosti 02 smluvni
pokutu ve vysi (i) sou€inu Minimalni mésiéni Eastky (véetné DPH) dle odst. 4.5 a poétu mésicl zbyvajicich
do konce doby, na kterou byla Ramcova dohoda sjednana a (ii) dotace na nakup HWipfislugenstvi dle
ustanoveni pism. b) Pfilohy ¢&. 1 této Ramcové dohody, a to ve vy$i jejiho skuteéného éerpani Uastnikem
ke dni ukon€eni této Ramcové dohody.

Pro vylouéeni pochybnosti strany shodné& prohladuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za 2adnych
okolnosti povazovana ¢&i interpretovana jako smlouva 0 propojeni ¢&i pfistupu ksiti €i sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. Ué¢astnik bere na védomi, Ze dle &l. 4.1.bod 2
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V3eobecnych podminek nesmi pfenechavat Sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam
(.pfeprodej*) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaéleriovani Sluzeb 02
do technickych feSeni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby
jiného subjektu. V pfipadé poruseni povinnosti U&astnika a stanovenych ¢&l. 4.1.bod 2 V&eobecnych
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim 02 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich &islech, jejichZ prostiednictvim jsou
sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové
dohody s okamzitou Gginnosti v pfipadé porugeni povinnosti dle tohoto &lanku Ugastnikem. O2 je dale
opravnéna pozadovat po U&astnikovi smluvni pokutu ve vysi 70.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti dle tohoto &lanku, ¢imz neni dotéen narok spole€nosti O2 na nahradu $kody. Smluvni strany
prohladuji, ze vysi smluvni pokuty povazuji za pfimérenou.

Smluvni strany se dohodly na tom, ze Ugastnik je opravnén pod zvyhodnéné obchodni podminky této
Ramcové dohody zaradit maximalné 199 u¢astnickych &isel (SIM). To znamena, Ze bude-li mit U&astnik,
aktivnich vice uéastnickych &isel (SIM), nez je uvedeno v tomto &lanku, bude 02 Ugastnikovi Uétovat za
Sluzby odebirané prostiednictvim ucastnickych &isel (SIM) nad limit stanoveny timto ¢&lankem v
standardnich cenach stanovenych pfisluSnym cenikem Sluzeb (nikoli v cenach sjednanych touto
Ramcovou dohodou). Limit Gcastnickych cCisel (SIM) Ize navysit pouze na zakladé pisemné dohody
uzaviené mezi U&astnikem a spoleénosti 02.

5. Zavérecna ustanoveni

Tato Ramcovéa dohoda se uzavira na dobu uréitou 3 let ode dne nabyti Géinnosti této Ramcové dohody.
Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢innosti dnem zveiejnéni
v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych
smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéj$ich
predpist. Smiuvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této Ramcové dohody a jejich pfipadnych dodatkl
v registru smluv provede Ugastnik.

Tuto Rédmcovou dohodu Ize ukonéit oboustrannou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi kterékoliv ze
stran bez udani duvodu s vypovédni dobou tfi mésice.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi smlouvou o poskytovani
sluzeb elektronickych dokumentaci, V8eobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni G&inném ke dni
poskytnuti Sluzby.

Tato Rdmcova dohoda se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist
a dalimi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feseni sporl z této Ramcové dohody je
pfislusny Cesky telekomunikaéni Gfad, a to véetn& namitek proti vyfizeni reklamace. V piipadé
pochybnosti o mistni pfislusnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunikaéniho ufadu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

Pokud smiuvni strany dohodou méni obsah této Ramcové dohody, musi byt vyhotoven pisemny &islovany
dodatek podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Tim neni dotéeno ustanoveni odst. 4.2.

Prava vznikla z této Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vyména e-mailovych &i jinych
elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a véech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pii jednani o této Ramcové dohodé ani projev udinény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smiouvy a nezaklada
Zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vylucuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byly jakékoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Ramcové dohody, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.
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5.9 Strany si sdélily vd8echny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi,
ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé&, nebude mit Zadna ze stran Zadna dal8i prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této Ramcové dohody.

5.10 Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla pfilezitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vyloudeni
pochybnosti smiluvni strany vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku na tuto
Ramcovou dohodu. Spole¢nost O2 na sebe piebira nebezpedi zmény okolnosti v souladu s ust. §1765
odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

5.11 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom. Zmény V&eobecnych podminek a Ceniku se fidi V&eobecnymi podminkami. Cesky text této
Ramcové dohody je zavazny.

5.12Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
plipojuji nize svuj podpis.

V Praze, dne 13.3.2024 V Praze, dne 13.3.2024
Botanicka zahrada hl. m. Prahy 02 Czech Republic a.s.
+[ Digitalné podepsal Bc. I e
BC. BOh u m ' I B;gh]urr:I cpeorn;psa © Krlstyna ﬁ%zz)&ﬁr
. Datum: 2024.03.13 gl e e
Cerny 11:15:22 +01'00" Horova P
PhDr. Bohumil Cerny Kristyna Horova
feditel Account Manager
Na zakladé povéreni ze dne 1.12.2023
Prilohy:

¢. 1 — Zvlastni ujednani
¢. 2 — Kontaktni informace
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Zvlastni ujednani

Pfiloha &. 3 — Polozkovy rozpocet (cenova nabidka)

Zadavatel:

ICO 00064572

Botanicka zahrada hl. m. Prahy
se sidlem Trojska 800/196, 171 00 Praha 7

Verejna zakazka malého rozsahu:
»Poskytovatel mobilnich sluzeb*

zadavana jako verejna zakazka malého rozsahu podle ustanoveni § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZZVZ*)

Dodavatel:

Nazev / Obchodni firma:

02 Czech Republic a.s.

ICO:

60193336

Adresa sidla / mista podnikani:

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

Osoby opravnéné za dodavatele jednat:

Kristyna Horova, Account Manager

Nabidkova cena stanovena na zakladé vyzvy Eini:

Cena
za Pfedpoklad
Nazev polozky Je::ot Jednot ané Cengsﬁll‘:e}a Eee
ku bez | mnozstvi
DPH
Tarif 1 4 monitoring a komunikace Ks 44 K& 20 880 K&
technologii
Tarif 2 — zaméstnanci bez dat Ks 30Ke 57 1710 Ke
Tarif 3 — zaméstnanci s daty Ks 290 K¢ 72 20 880 K¢
Tarif 4 — zaméstnanci s daty + kontinuita . .
« , Ks 450 K¢ 10 4 500 K¢
po vyCerpani
Tarif 5 — mobilnf data v malém objemu Ks 200 K¢ 600 K&
Tarif 6 — mobilni data s kontinuitou Ks 320 K¢ 10 3200Ke
CELKEM* 31770 K¢
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Oznadeni tarifu Specifikace tarifu

— Bez volnych dat

— 40 volnych SMS/mésic

Tarif 1 = monitoring a komunikace — Zvyhodnéna cena SMS do vlastni sité
technologii — Tarifikace — 60s+30s

Cena za 1 minutu narodniho volani 3,1 K& bez DPH,
cena za 1 SMS 0,60 K& bez DPH do v8ech siti

— Bez moznosti dat — nelze pro tento tarif Zadnym
zplUsobem aktivovat.

— Bez volnych SMS
— 30 volnych minut / mésic

Tarif 2 = zaméstnanci bez dat ~ Jednotna cena volani a SMS do vaech siti po
vyc&erpani volnych minut

— Tarifikace 60s+60s

Cena za 1 minutu narodniho volani 0,80 K¢ bez DPH,
cena za 1 SMS 0,80 K¢ bez DPH do v3ech siti

— 10 GB dat/ mésic

— Bez kontinuity dat po vy&erpani a bez moznosti
Tarif 3 — zamé&stnanci s daty dokoupeni
— VoIné SMS a volani do v3ech siti

— Tarifikace roamingu 1s+1s

— 20 GB dat/ mésic

Tarif 4 — zaméstnanci s daty + kontinuita po — Rychlost po vy&erpani datového tarifu min. 5Mb/s
vylerpani ~  VoIné SMS a volani do vech siti

- Tarifikace roamingu 1s+1s

- 10 GB dat/ mésic

Tarif § — mobilni data v malém objemu - Bez kontinuity dat po vy&erpani a bez moznosti
dokoupeni

— 15 GB dat/ mésic
— Rychlost po vy&erpani datového tarifu min. 5Mb/s

Tarif 6 — mobilni data s kontinuitou

b) Dotace na nakup HWi/pfisluSenstvi

Ugastnik mlze po dobu platnosti této Ramcové Dohody &erpat prostiedky na nakup HW vybaveni /
pfisludenstvi formou slevy z prodejni ceny, a to az do celkové vyse 275 000 K¢, véetné DPH.

Uvedené prostiedky je mozné Cerpat v obdobi 1. az 18.mésic kontraktu do vy3e 50% uvedené Castky a od
zacatku 19.mésice kontraktu do vy$e 100% pridélenych prostfedkd.
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Piiloha €. 2

Kontaktni informace
02:

Centrum péce o zakazniky vefejné spravy 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich Gkond je Vam
v ramci nadstandardni pece k dispozici specialista Centra péce o zakazniky vefejné spravy.

Zakladni udaje o Centru péce o zakazniky vefejné spravy pro Ugastnika Ramcové dohody:
Centrum je uréeno pouze pro kontaktni osoby (viz formulaFf Zmocnéni primarniho spravce)

Zakaznicka linka pro vefejnou spravu (pro jednoduché poZzadavky, napi. podavani zékladnich informaci o
produktech a sluzbéach, aktivace a zmény sluzeb, blokace SIM karet, podévani informaci o fakturaci a zadavani
reklamaci, hlaseni poruch mobilnich sluzeb apod.)

Zadavani poZadavk( je moZné prostrednictvim telefonu éi e-mailu.

800 111 777 nebo z mobilniho telefonu O2 *77 - dovolatelnost v rezimu 24x7x365
ze zahranic¢i: +420 720 720 777

e-mail;

firemni stranky: www.o2.cz

Portal www.firemnitelefony.cz (pro objednavky HW vybaveni, telefont a modema):
www.firemnitelefony.cz

SamoobsluZny portal ,,Moje 02" (pro zabezpeceny pfistup k podrobnému vyaétovani za sluzby a fakturam,
internetova samoobsluha pro spravu sluzeb):

https:/fmoje.o2.cz/
Ukastnik:

Kontaktni osoba:

Ing. Lukas Gombik,
e-mail: [
tel.: I



