Smlouva ¢. 2024-534

o poskytovani datovych sluzeb v letech 2023 - 2025

Objednatel (zadavatel):

Nazev:
Sidlo:
ICO:
DIC:

Zapis v obchodnim rejstriku:

Bankovni spojeni:
Cislo G¢tu:
Zastoupeny:
Osoby zastupujici
ve vécech technickych:

ID datové schranky:
a

Poskytovatel (Ucastnik):

Nazev:
Sidlo:
ICO:
DIC:

Zapis v obchodnim rejstriku:

Bankovni spojeni:
Cislo tctu:
Zastoupen:
Osoba zastupujici

ve vécech technickych:

tel., e-mail:
ID datové schranky:

. SMLUVNi STRANY

Vojenské lesy a statky CR, s.p.

Pod Juliskou 1621/5, Dejvice, 160 00 Praha
00000205

CZ00000205

u MS v Praze, spis. zn. ALX 256

Ing. Romanem Vohradskym, reditelem s. p.

bjds93z

T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4
64949681

CZ64949681

B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

Stépanem Cekalem, na zakladé povéreni

ygwchbi

dale spolecné ,,smluvni strany“ a jednotlivé ,strana“

uzavrely tuto smlouvu o poskytovani datovych sluzeb (dale jen ,,smlouva®) podle ustanoveni § 63 zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZEK“), a ustanoveni § 1746 odst.
2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0. z.%),
dle vysledku zadavaciho fizeni na verejnou zakazku ,,Datové sluzby v letech 2023-2025“ - ¢j. VLS-NAK-
2023-256-1900 a v souladu s prislusSnymi pravnimi predpisy.

Il. PREDMET SMLOUVY

1. Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele k poskytovani internetovych pripojek vcetné
koncovych zafizeni (router(i/modemu) k pripojeni do sité Internet véetné souvisejicich sluzeb (dale
jen ,,sluzby“) v rozsahu a za podminek dle prilohy €. 1 této smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu. Jednotkové ceny
za poskytované sluzby jsou uvedeny v priloze C. 2 této smlouvy.

3. Skutecné realizovany rozsah sluzeb nemusi dosahnout rozsahu uvedeného v priloze ¢. 2 této smlouvy.
Objednatel se v zadném pripadé nezavazuje k odbéru veskerych sluzeb; veskeré pocty jsou uvedeny
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pouze jako pocty orientacni a objednatel jimi neni jakkoliv vazan. Objednatel bude sluzby odebirat
dle svych aktualnich potreb.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze béhem plnéni predmétu této smlouvy mize dojit ke
sniZzeni rozsahu plnéni.

I1l. DOBA A MiSTO PLNENi

Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 36 mésicl od nabyti jeji t¢innosti.

Zahajeni cinnosti potrebnych pro provedeni realizace datovych linek dle ¢l. VI. této smlouvy musi
byt ze strany poskytovatele zapocato do 5 pracovnich dn( od nabyti G¢innosti (uverejnéni smlouvy
v registru smluv).

Misty plnéni jsou lokality objednatele uvedené v priloze €. 3 této smlouvy.

IV. CENA

Celkova nabidkova cena za realizaci plnéni sjednaného touto smlouvou je stanovena dle nabidky
poskytovatele a v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu, jako
cena maximalni a platna po celou dobu platnosti smlouvy. Detailni kalkulace celkové ceny za
poskytovani sluzeb a dalSich cCinnosti poskytovatele v rozsahu cl. Il. a prilohy ¢. 1 této smlouvy je
uvedena v priloze C. 2 této smlouvy.

Celkova nabidkova cena zahrnuje veskeré primé i neprimé naklady poskytovatele spojené s realizaci
sluzeb.

DPH bude G¢tovana dle platnych pravnich predpist.

V pripadé, ze se pri poskytovani sluzeb zjisti skutecnosti majici vliv na cenu poskytovanych sluzeb,
které nebyly v dobé uzavreni smlouvy znamy, poskytovatel je nezavinil a ani je nemohl predvidat,
budou tyto FeSeny formou oboustranné odsouhlasenych a podepsanych dodatkd ke smlouvé.

Smluvni strany sjednavaji, Ze poskytovatel je opravnén z divodu inflace kazdorocné za podminek
uvedenych v této smlouvé navysit cenu poskytovanych sluzeb dle této smlouvy objednateli. Navyseni
cen o inflaci se bude vzdy tykat vyhradné cen sluzeb/polozek individualné sjednanych v této smlouvé.

Navyseni cen jednotlivych sluzeb/polozek z divodu inflace je poskytovatel opravnén provést
automaticky vzdy na podkladé miry inflace vyjadrené pfiristkem pridmérného rocniho indexu
spotrebitelskych cen (vyjadfuje procentni zménu pramérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicl
proti priiméru 12 pfedchozich mésicll) zvefejnéné Ceskym statistickym afadem (dale jen ,,CSU“) vzdy
v mésici lednu kazdého kalendarniho roku. Smluvni strany sjednavaji, Zze k navyseni cen o inflaci dle
tohoto ustanoveni dojde pouze v pripadé, kdy zverejnéna mira inflace cini 2 % a vice; nizsi mira
inflace se na sjednané ceny nebude aplikovat. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany potvrzuji,
Ze navyseni ceny jednotlivych sluzeb/polozek o inflaci se aplikuje na cenu individualné sjednanou,
resp. UCtovanou po prip. slevach sjednanych ve smlouvé a zaroven vidy maximalné do vyse
standardnich cen uvedenych v planém Ceniku sluzeb. Smluvni strany se dohodly, Ze toto navyseni
cen z divodu inflace se poprvé aplikuje na Vyuctovani sluzeb vystavena za plnéni poskytnuta
objednateli vzdy nejpozdéji do 2 mésicli ode dne zverejnéni miry inflace ze strany CSU, pFicemz pred
dorucenim konkrétniho vyGctovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o konkrétnim zohlednéni
inflace do sjednanych cen sluzeb/polozek, je nutné, aby poskytovatel objednatele informoval
(zpravidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena navysena o inflaci se vzdy stava
zakladem pro zohlednéni inflace zverejnéné v nasledujicich letech.



V. PLATEBNi PODMINKY

Poskytovatel bude objednateli fakturovat maximalné 1x mésicné, a to na zakladé skutecné
poskytnutych sluzeb a dalSich ¢innosti v uplynulém meésici dle jednotkovych cen uvedenych v priloze
¢. 2 této smlouvy. Datem zdanitelného plnéni je posledni den prislusného mésice.

Platby budou provadény bezhotovostnim zplsobem v ¢eské méné na zakladé danovych dokladl (dale
jen ,faktur®) poskytovatele.

Fakturu poskytovatel zasle objednateli nejpozdéji do 15 dnl od vzniku prava fakturovat. Lhlta
splatnosti faktury je dohodnuta na 21 dnil ode dne doruceni faktury objednateli. V pochybnostech se
ma za to, Ze faktura je dorucena treti den po jejim odeslani. Faktura se poklada za vcas uhrazenou,
pokud je fakturovana ¢astka nejpozdéji v den splatnosti odepsana z Uctu objednatele. Fakturovana
platba bude uhrazena bezhotovostné na Ucet poskytovatele uvedeny ve smlouvé a tento Ucet je
poskytovatel povinen uvadét i na faktufe. Nejpozdéji do 7 kalendarnich dnd od terminu vystaveni
vyUctovani poskytovatel zpristupni elektronické vyUctovani za prislusné zictovaci obdobi.

Faktura musi obsahovat: oznaceni (faktura nebo dobropis), Cislo této smlouvy, dale veskeré
nalezitosti uvedené v ustanoveni § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu a rozsah skute¢né poskytnutého plnéni (sluzeb) v daném z(c¢tovacim obdobi.

V pripadé, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené v ¢l. V. odst. 4 této smlouvy, je
objednatel opravnén ji vratit k opravé nebo doplnéni. Poskytovatel fakturu opravi a zasle ji obratem
objednateli. V pripadé opravnéného vraceni faktury objednatelem bézi lhita splatnosti opravené
nebo doplnéné faktury znovu od pocatku, tj. ode dne jejiho opétovného doruceni.

Objednatel nebude poskytovat zalohy, platby predem, ani primérenou cast odmény podle
§ 2611 0. z.

Poskytovatel je opravnén fakturovat prostrednictvim elektronické faktury az po predchozim souhlasu
objednatele, ledaze je prijeti elektronické faktury garantovano pravnimi predpisy (zejm. ZVZ,
smérnice 2014/55/EU ze dne 16. dubna 2014 o elektronické fakturaci pri zadavani verejnych zakazek
- dale jen ,,garantovana elektronicka fakturace“). Souhlas podle predchozi véty je opravnéna udélit
osoba zastupujici objednatele ve vécech ostatnich/technickych. V pripadé elektronické fakturace se
ustanoveni o fakturaci, ktera se svou povahou vztahuji k fakturaci v listinné podobé, nebo ta, jez
nelze pro elektronickou fakturaci splnit (zejm. ustanoveni o poltu stejnopist, fyzické zasilaci
adrese), pouziji primérené. Pro odstranéni pochybnosti se pro elektronickou fakturaci stanovi, Ze:

a) jsou-li stanoveny poZadavky na dalSi dokumenty tvorici soucast faktury (zejm. oboustranné
odsouhlaseny soupis praci a dodavek, radné predanych a prevzatych podle polozkového rozpoctu
technickym dozorem objednatele - dale jen protokol o prevzeti praci) a nelze-li tyto pozadavky
splnit pro elektronicky format faktury, pak objednatel na navrh poskytovatele (dle posledni véty
tohoto odstavce) upresni zplsob predani ostatnich soucasti faktury pro elektronickou fakturaci;
za okamzik doruceni faktury se v takovém pripadé povazuje okamzik, kdy objednatel obdrzi
veskeré predpokladané dokumenty k fakture,

b) neuziji se ustanoveni o doruceni vétsiho poctu vyhotoveni/stejnopist faktury.

Z divodu predchazeni technickym a organiza¢nim komplikacim se smluvni strany dohodly, zZe

v pripadé, kdy poskytovatel hodla vyuzit elektronickou fakturaci, projedna a upresni poskytovatel

proces zasilani elektronickych faktur a odchylky od listinné fakturace s osobou zastupujici

objednatele (ve vécech ostatnich/technickych) uvedenou v této smlouvé, a to alespon 15 dni pred
zaslanim prvni elektronické faktury.

Na vystavenych fakturach musi byt uvedena nasledujici adresa:
Vojenské lesy a statky CR, s.p.

Pod Juliskou 1621/5, Dejvice, 160 00 Praha 6

ICO 00000205, DIC CZ00000205.



10. V pripadech, kdy muzZe objednateli vzniknout ruceni za nezaplacenou DPH ve smyslu zakona o DPH,

11.

je objednatel bez dalSiho opravnén odvést za poskytovatele DPH z fakturované ceny plnéni primo
prislusnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH, tj. na Ucet spravce dané. Timto postupem zanikne
objednateli jeho smluvni zavazek zaplatit poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH. O takové Uhradé
bude objednatel informovat poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou pracovnich
dna od jejiho provedeni.

Poskytovatel se zavazuje, ze pri prebirani dat a Cisel od dosavadniho poskytovatele sluzeb zachova
stavajici strukturu fakturacnich kodud (kazda organizac¢ni jednotka objednatele ma minimalné jeden
fakturacni kod).

VI. REALIZACE SLUZBY

Poskytovatel se zavazuje realizovat prechod objednatele na poskytovani sluzeb dle této smlouvy dle
¢asového harmonogramu a postupem dle prilohy ¢. 4 této smlouvy, jez byly v ramci zadavaciho rizeni
soucasti nabidky poskytovatele.

Objednatel mlZe provést pred samotnou realizaci sluzeb ovéreni datovych sluzeb dle SLA na
vybranych lokalitach uvedenych nize. Tyto vzorové datové linky budou podrobeny kontrolnimu
méreni kvality propustnosti a porovnany dle pozadovanych SLA. Pro kontrolu pozadované kvality
datovych linek - méreni propustnosti - bude pouzita technologie zadavatele - iPerf. Méreni
propustnosti datové linky bude realizovano z pobockového firewallu zadavatele s uplinkem datové
sluzby poskytovatele na centralni uzel datové sité v datacentru zadavatele. Realizace datové sluzby
na vSech vzorovych lokalitach musi byt dokonéena a predana objednateli ke kontrolnimu méreni do
15 pracovnich dn( od nabyti ucinnosti smlouvy.

Skupina | Nazev OJ Adresa r;z:lig:ané GPS
B |Nouzov Unhost, Suchomlynska &.p. 4 50 Mbps ?gzggggzggg’
D Myslivna Uhlikov Zelnava, Zahvozdi ¢.p. 31 20 Mbps ?gggg?g?gg’
B |SRZ OGina Olgina 338, 382 26 Horni Plana 50 Mbps | g 2271217
C LS Hamr Hamr na Jezere 9, 471 28 Hamr na Jezere 20 Mbps ?ggi?gjggg’
¢ |srub Zidlov Plouznice, 471 24 Mimofi 20 Mbps | 29- 5371731
D i‘re;{r‘]f:;“t - Skelna hut 272, 471 24 Ralsko - Plouznice 20 Mbps ?2:%328(5)22’

Objednatel poZzaduje realizaci sluZzeb provést do 50 kalendarnich dna od zahajeni ¢innosti dle ¢L. 1.
odst. 2 této smlouvy, pokud tomu nebudou branit prekazky na strané objednatele. V pripadé vyskytu
prekazek na strané objednatele, které zplsobi prodlouzeni procesu transformace, se lhdta pro
provedeni transformace prodluzuje o dobu, po kterou prekazka na strané objednatele trvala.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel udrzuje systémy navazujici na obecné zavazné pravni
predpisy v oblasti ochrany Zivotniho prostredi (EMS) a bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci (SMS)
v souladu s aplikaci systémovych norem ISO 14001 a ISO 45001. Poskytovatel se zavazuje respektovat
tuto skutecnost, seznamit se se stanovenymi zasadami a standardy objednatele v oblasti QMS, EMS a
SMS a Fidit se v této souvislosti pokyny odpovédnych zaméstnanct objednatele, coZ se vztahuje na
poskytovatele a dalsi osoby pro poskytovatele pracujici. Politiky objednatele v oblasti QMS, EMS a
SMS jsou zverejnény na webovych strankach objednatele (www.vls.cz).

Vsichni pracovnici poskytovatele, véetné pracovnikd pripadnych poddodavatel(, jsou povinni Fidit se
pokyny odpovédnych zaméstnancl objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pro objednatele sluzby s vyuzitim vlastnich kapacit a pripadné
i tretich osob uvedenych v priloze ¢. 5 této smlouvy. Tyto treti osoby (dale a vyse jen
»,poddodavatelé®) se budou podilet na realizaci sluzeb vyhradné v rozsahu ur¢eném smlouvou.
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11.

12.

13.

14.

Poskytovatel mize provést zménu v osobé nékterého z poddodavateld pouze s predchozim pisemnym
souhlasem objednatele. Objednatel se zavazuje neodepfrit takovy souhlas bez zavazného divodu.
Poskytovatel se zavazuje veskeré prace poddodavateld radné koordinovat. Poskytovatel odpovida
v plném rozsahu za veskeré sluzby poskytnuté poddodavateli.

Zména poddodavatele, prostrednictvim kterého byla prokazana kvalifikace, je v pribéhu realizace
sluzeb mozna pouze v dusledku objektivné nepredvidatelnych skutecnosti a po pisemném souhlasu
objednatele, a to pouze za predpokladu, Ze nahradni poddodavatel prokaze splnéni kvalifikace
pozadované v zadavacich podminkach, a to minimalné v rozsahu jako poddodavatel ptvodni.

V pripadé, Ze poskytovatel zada ¢ast plnéni poddodavatelim, jednoznacné se stanovi, Ze jedinym
garantem plnéni této smlouvy je poskytovatel a na jeho vrub budou reseny veskeré zaruky a sankce.
Pokud cinnosti poskytovatele dojde ke zpUsobeni $kody objednateli nebo tretim osobam z titulu
opomenuti, nedbalosti nebo neplnénim podminek vyplyvajicich ze zakona, technickych nebo jinych
norem nebo vyplyvajicich z této smlouvy, je poskytovatel povinen bez zbyteéného odkladu tuto skodu
odstranit a neni-li to mozné, tak financné uhradit. Veskeré naklady s tim spojené nese poskytovatel.
Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze bez ohledu na jina ustanoveni této smlouvy objednatel nema
pravo na nahradu skody v pripadé, ze pravo pozadovat nahradu skody vylucuje jiny pravni predpis
(zejm. § 64 odst. 12 ZEK).

Poskytovatel i objednatel se zavazuji neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vSech
skutecnostech, které znemoznuji, resp. podstatné omezuji plnéni smlouvy nebo zavazky smluvnich
stran, a to do 7 pracovnich dnll ode dne vzniku takové skutecnosti. Smluvni strana, u které tyto
skutec€nosti vznikly, se zavazuje navrhnout zpUsob reseni jejich odstranéni.

Vsechny informace ziskané v pribéhu jednani a pri plnéni predmétu smlouvy jsou divérného
charakteru.

Poskytovatel pri ukonceni smlouvy poskytne bezplatné nezbytnou soucinnost pro bezproblémovy
prechod sluzeb k novému poskytovateli (budoucimu smluvnimu partnerovi objednatele).

Poskytovatel si je védom skutecnosti, Ze objednatel ma zajem o plnéni predmétu této smlouvy dle
zasad socialné odpovédného zadavani verejnych zakazek. Poskytovatel se proto vyslovné zavazuje,
ze pri realizaci plnéni dila dle této smlouvy bude dodrzovat veskeré pracovnépravni predpisy (a to
zejména, nikoliv vSak vyluéné, predpisy upravujici mzdy zaméstnancl, pracovni dobu, dobu
odpocinku mezi sménami, placené prescasy) dale predpisy tykajici se oblasti zaméstnanosti a
bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci, tj. zejména zakon ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpist a zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisu, a to
v(ci véem osobam, které se na realizaci plnéni dle této smlouvy podileji a to bez ohledu na to, zda
bude predmét plnéni provadén poskytovatelem ¢i jeho poddodavatelem. Poskytovatel se zavazuje
zaroven plnit veskeré povinnosti, které mu uklada zakon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi
pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy
(zakon o zajisténi dalsich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci), ve znéni pozdéjsich
predpis(, zejména povinnost dodrzovani BOZP.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat veskeré povinnosti z hlediska zaméstnavani zahranicnich
zaméstnancl. Poskytovatel neni opravnén k provedeni praci dle této smlouvy vyuzivat jiné nez
legalné zaméstnané zahranicni zaméstnance. Dale je poskytovatel povinen na vyzvu objednatele
predlozit k nahlédnuti opravnéni zahrani¢nich zaméstnanct k vykonu prace a pobytu na Gzemi CR a
pripadné dalsi dokumenty, jako napriklad zaméstnanecka viza zahranicnich zaméstnancd.
Poskytovatel odpovida za skutecnost, Ze uvedena opravnéni a viza budou platna minimalné po celou
dobu Ucinnosti smlouvy. Objednatel je opravnén toto kontrolovat opakované a poskytovatel je
povinen predlozZit vyzadana opravnéni bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnd
od doruceni vyzvy k jejich predlozeni.



15.

16.

Pro pripad, Ze prislusny organ verejné moci (napr. Statni drad inspekce prace ¢i oblastni inspektorat
prace, Krajska hygienicka stanice, atd.) zjisti svym pravomocnym rozhodnutim v souvislosti s
realizaci plnéni predmétu dle této smlouvy poruseni stanovenych predpisi v predchozich dvou
odstavcich tohoto ¢lanku ze strany poskytovatele, je poskytovatel povinen predat objednateli
nejpozdéji do 7 dnli od pravomocného rozhodnuti kopii tohoto pravomocného rozhodnuti.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

a) verejny funkcionar uvedeny v ustanoveni § 2 odst. 1, pism. c) zakona ¢. 159/2006 Sb., o stretu
zajmd, ve znéni pozdéjsich predpisu, nebo jim ovladana osoba nevlastni v poskytovateli ani v
zadné z osob, jejichz prostrednictvim poskytovatel v zadavacim rizeni na verejnou zakazku
prokazoval kvalifikaci, podil predstavujici alespon 25 % Ucasti spolecnika;

b) Ze on sam, i jeho poddodavatel, jehoz prostrednictvim v zadavacim rizeni na verejnou zakazku
prokazal kvalifikaci, maji v evidenci skutecnych majitelt zapsany Uplné, presné a aktualni tdaje
o skutecném majiteli, které odpovidaji pozadavkim zakona ¢. 37/2021 Sb., o evidenci
skutec¢nych majitelld, ve znéni pozdéjsich predpisd;

c) jeho skutecnym majitelem v postaveni osoby s koncovym vlivem ani skuteCcnym majitelem v
postaveni osoby s koncovym vlivem jeho poddodavatele, jehoZz prostrednictvim v zadavacim
rizeni na verejnou zakazku prokazal kvalifikaci, neni verejny funkcionar uvedeny v ustanoveni §
2 odst. 1, pism. c) zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajm(, ve znéni pozdéjsich predpisu.

VIl. POJISTENiI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje mit uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpUsobenou treti osobé v souvislosti s plnénim této smlouvy, s pojistnym
plnénim ve vysi nejméné 10 000 000 K¢ a jeho spolulicast neprevysuje 10 %.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu zustane Gc¢inné po celou dobu
platnosti této smlouvy a do 5 pracovnich dnl od vyzvy objednatele je poskytovatel povinen toto
objednateli prokazat.

VIll. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Smluvni strany se dohodly, Zze kazda z nich ma pravo odstoupit od této smlouvy nebo jeji Casti pro

jeji podstatné poruseni.

Za podstatné poruseni této smlouvy obé smluvni strany povazuji tyto pripady:

a) prodleni poskytovatele s plnénim svych zavazk( dle této smlouvy po dobu delsi 30 kalendarnich
dnq,

b) opakované (min. 10x) porusovani povinnosti poskytovatele dle této smlouvy,

c) prodleni poskytovatele s plnénim harmonogramu realizace sluzby o dobu delsi nez 20
kalendarnich dnu,

d) poskytovatel uvedl v ramci zadavaciho fizeni, na jehoz zakladé byla uzavrena tato smlouva,
nepravdivé i zkreslené informace, které by mély zrejmy vliv na vybér poskytovatele po uzavreni
této smlouvy,

e) poskytovatel pozbude trvale nebo dlouhodobé podnikatelské opravnéni vyzadovaného pravnimi
predpisy k ¢innostem, k jejichZ provadéni je poskytovatel povinen dle smlouvy; poskytovatel je
povinen neprodlené oznamit objednateli i pouhy fakt, Ze je proti nému vedeno spravni fizeni o
odebrani podnikatelského opravnéni k vykonu c¢innosti podle této smlouvy,

f) vaci majetku poskytovatele probiha insolvencni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku
nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele nepostacuje k Ghradé
nakladud insolvencniho Fizeni nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek poskytovatele byl zcela
nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisu,

g) poskytovatel vstoupi do likvidace,



h) poskytovatel porusi jakékoliv povinnosti tykajici se pojisténi podle této smlouvy,

i) celkova vyse smluvnich pokut dosahne limitu 10 % z celkové nabidkové ceny bez DPH.

Tato smlouva muze byt predc¢asné ukonéena téz vypovédi ze strany objednatele, ktery je opravnén

vypovédét smlouvu, jestlize je splnéna kterakoliv z téchto podminek:

a) s prihlédnutim ke vsem okolnostem je zrejmé, Ze ¢innost poskytovatele nevede z diivodq, které
leZi na jeho strané, k radnému poskytovani sluzeb,

b) poskytovatel podstatnym zplsobem porusuje tuto smlouvu tak, ze v dusledku toho nemuze
objednatel dostat cilim, pro které tuto smlouvu sjednal nebo jestlize v disledku toho vznikne
objednateli skoda velkého rozsahu,

c) v pripadé prenechani / prevodu / prechodu prav a povinnosti poskytovatele z této smlouvy
na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy:

a) v pripadé jejiho podstatného poruseni objednatelem. Za podstatné poruseni se povazuje
opakované prodleni objednatele s Uhradou ceny za plnéni predmétu dle této smlouvy, pokud
objednatel nezjedna napravu ani do 30 kalendafnich dn( od doruceni pisemného oznameni
poskytovatele o takovém prodleni se zadosti o jeho napravu,

b) objednatel pres predchozi pisemné upozornéni neposkytuje poskytovateli potrebnou soucinnost,
ac se k ni touto smlouvou zavazal nebo poskytovateli jinak brani v poskytovani sluzeb nebo jej
v tomto podstatné omezuje, a to do té miry, Ze poskytovatel jiZ v dusledku toho neni s to dostat
svym zavazkim nebo pozadavkdm zavaznych predpisu.

Objednatel je opravnén smlouvu pisemné vypovédét v pripadé, ze kterékoli prohlaseni poskytovatele
ucinéné v cl. VI. odst. 15 smlouvy je nebo se ukaze byti nepravdivym nebo pokud poskytovatel porusil
jakykoli zavazek pro néj z c¢l. VI. odst. 15 smlouvy vyplyvajici. Vypovédni doba v takovém pripadé
¢ini 60 dni a poCne béZet prvni den kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd’ dorucena objednateli. V pribéhu vypovédni doby poskytovatele zabezpedi ¢innosti v plném
rozsahu dle smlouvy, zejména s prihlédnutim k tomu, aby nedoslo k ohroZzeni plnéni predmétu
verejné zakazky a ohrozeni osob a majetku objednatele.

Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni dle této smlouvy. Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel
plni v rozporu se svymi povinnostmi, je objednatel opravnén pozadovat, aby poskytovatel odstranil
vady vzniklé vadnym provadénim a plnil fadnym zpUsobem. JestliZe tak poskytovatel neucini ani
v pfimérené Lhité mu k tomu poskytnuté a postup poskytovatele by vedl nepochybné k podstatnému
poruseni smlouvy, je objednatel opravnén odstoupit od smlouvy. Poskytovatel je v takovém pripadé
povinen uhradit objednateli veskeré skody vzniklé z diivod( poruseni smlouvy poskytovatelem.

V pripadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy jsou smluvni strany povinny ve
(haté 30 dnd od dorudeni pisemného odstoupeni od smlouvy vyporadat vzajemné své zavazky a
pohledavky vyplyvajici z této smlouvy. Smluvni strany se dale dohodly na vyporadani vzajemnych
zavazkl prednostné formou zapoltl vzajemné fakturovanych castek, a to vcetné vyporadani
smluvnich pokut, sankci a skod uplatnénych opravnénou smluvni stranou. Praci nedokoncenou nebo
praci do vySe uvedené lhity poskytovatelem nepredanou, objednatel poskytovateli nehradi.

Vypovédni lh(ta pri ukonceni smlouvy vypovédi z divodu stanovenych touto smlouvou se sjednava na
60 dnl pro obé smluvni strany, jeji béh zacina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz
doslo k doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby ve
sjednaném rozsahu a kvalité az do okamziku skutecného faktického ukonéeni smlouvy.

IX. VYHRAZENE POSTOUPENi SMLOUVY

Objednatel si, v pripadé nedodrzeni podminek dle Cl. VI. odst. 2 smlouvy, na zakladé ust. § 100 odst.
2 ZVZ a ve smyslu § 222 odst. 10 pism. a) ZVZ vyhrazuje pravo provést zménu této smlouvy, a to

nasledovné:
a) bude provedena:



(i) zména subjektu smlouvy v osobé poskytovatele, a to postoupenim smlouvy na Ucastnika
zadavaciho rizeni, ktery se dle vysledku hodnoceni nabidek umistil druhy v poradi, pokud
takovy (novy) dodavatel souhlasi s tim, ze poskytne objednateli plnéni v souladu s jeho
navrhem smlouvy predlozenym jako soucast nabidky podané v zadavacim rizeni. Pokud
dodavatel druhy v poradi souhlasit nebude, je objednatel opravnén se stejnym zpusobem
obratit i na dalsi dodavatele, a to postupné dle jejich poradi v hodnoceni nabidek
v zadavacim rizeni. U nového dodavatele si zadavatel pred podpisem smlouvy vzdy ovéri
splnéni kvalifikacnich predpokladl/podminek Ucasti, ve stejném rozsahu, v jakém tyto
pozadoval v zadavacim Fizeni, a taktéz predlozeni doklad(, které ZVZ vyzaduje po
dodavateli predlozit pred podpisem smlouvy. K prevodu smlouvy podle tohoto clanku je
povinen puvodni dodavatel poskytnout soucinnost a provést prislusna pravni jednani. Dale
bude provedena

(i) zména v obsahu tak, ze nabidnuté plnéni, kontaktni osoby a dalsi ustanoveni, ktera
vyplnuje do smlouvy dodavatel, se nahradi tak, Ze se méni za ujednani, ktera by ve smlouvé
byla, pokud by smlouva byla uzaviena v plvodnim zadavacim fizeni s dalsim dodavatelem
v poradi (tj. ujednanimi vyplyvajicimi z podané nabidky, resp. z prokazované kvalifikace).

b) Pokud nebude mozné zménu provést pravnim jednanim podle predchoziho bodu, vyhrazuje si
zadavatel pravo provést zménu dodavatele (poskytovatele) a jeho nahrazeni Ucastnikem
zadavaciho rizeni - dalSim dodavatelem, ktery bude urcen obdobné, jak bylo popsano v pismenu

a), a to tak, Zze po ukonceni smlouvy s puvodnim dodavatelem uzavie smlouvu dal$im

dodavatelem, pricemz obsah této smlouvy musi odpovidat nabidce tohoto dalsiho dodavatele.

X. VYSSi MoC

Smluvni strany jsou zprostény odpovédnosti za caste¢né nebo Uplné neplnéni smluvnich zavazkd,
jestlize k nému doslo v disledku vys$i moci. Za vyssi moc se pro Gcel smlouvy povazuji okolnosti,
které vznikly po uzavieni smlouvy v disledku stranami nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti
mimoradné povahy, jez maji bezprostredni vliv na realizaci sluzby.

V pfipadé, Ze nastane vyss$i moc, prodluzuje se lhdta ke splnéni smluvnich povinnosti o dobu, béhem
niz vys$si moc trva. JestliZze v disledku vyssi moci dojde k prodleni s terminem realizace sluzby o vice
nez 60 dnl, dohodnou se smluvni strany na dal$im postupu realizace.

V pripadé, Ze néktera smluvni strana neni schopna plnit své zavazky ze smlouvy v disledku vyssi
moci, je povinna neprodlené a pisemné o této skutecnosti vyrozumét druhou smluvni stranu.
Obdobné poté, co ucinky vyssi moci pominou, je smluvni strana, jez byla vyssi moci dotéena, povinna
neprodlené a pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu o této skutecnosti.

Xl. SMLUVNi POKUTY A SANKCE

V pripadé, Ze poskytovatel bude v prodleni se zahajenim realizace sluzeb v terminu dle cl. Ill. odst.
2 této smlouvy, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ bez DPH za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni poskytovatele se sjednanym terminem realizace sluzby dle cl. VI. této smlouvy
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové nabidkové ceny
bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni s Uhradou faktury se obé smluvni strany dohodly na Uroku z prodleni ve vysi 0,05
% z dluzné Castky bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni az do Uplného zaplaceni.

Za poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci specifikované v této smlouvé je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ bez DPH, a to za kazdy jednotlivy
pripad poruseni povinnosti.

V pripadé, ze dojde k prokazatelnému poruseni terminu predlozeni kopie pravomocného rozhodnuti,
nebo poruieni BOZP, PO, OZP & porueni pracovnépravnich predpisi (L. VI. odst. 14) v pribéhu
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provadéni plnéni této smlouvy, a to ve vysi 10 000 K¢ bez DPH za kazdy zjistény pripad. Pro ulozeni
této smluvni pokuty neni rozhodujici, zda se poruseni smluvni povinnosti dopustil poskytovatel nebo
dalsi osoby podilejici se na provedeni dila (poddodavatelé). Za poruseni smluvni povinnosti
poddodavatelem odpovida v plném rozsahu poskytovatel.

V pripadé poruseni povinnosti poskytovatele predloZit doklady o pojisténi ve stanovené Lhité dle ¢l.
VII. této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 200 000,- K¢
bez DPH.

V pripadé poruseni povinnosti poskytovatele provést zménu poddodavatele pouze s predchozim
pisemnym souhlasem objednatele dle Cl. VI. odst. 5 této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ bez DPH za kazdy jednotlivy pripad.

V pripadé sniZeni dostupnosti poskytovanych sluzeb v koncovych lokalitach z pozadovaného SLA je
poskytovatel povinen uhradit objednateli nasledujici mésic¢ni smluvni pokuty:

Dostupnost (v %) Vyse smluvni pokuty (v K¢ bez DPH)
snizeni az 0 0,2 5 000,-
snizeni 0 0,21 - 0,6 10 000, -
snizeni 0 0,61 - 0,9 15 000, -
snizeni 0 0,91 a vice 20 000,-

Celkova vyse smluvnich pokut neni omezena jakymkoliv limitem a smluvni pokuty mohou byt
kombinovany (tzn., ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylucuje soubézné uplatnéni jakékoliv jiné
smluvni pokuty).

V pripadé, Ze objednatel zjisti, ze nebyl dodrzen pozadavek zadavacich podminek verejné zakazky,
jez vedly k uzavreni této smlouvy, na to, aby veskeré informace, které uvedl poskytovatel jakozto
dodavatel v nabidce a pri jakékoli komunikaci s objednatelem jakoZto zadavatelem (zejména pri
vysvétleni nabidky), odpovidaly skutecnosti, vyhrazuje si pravo odstoupit od smlouvy bez jakychkoli
sankci a soucasné vymahat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ bez DPH.

Objednatel musi poskytovateli oznamit ulozeni smluvni pokuty nebo pozadavku nahrady skody.
Oznameni musi vzdy obsahovat popis a ¢asové urceni udalosti, ktera v souladu s odkazem na prislusné
ustanoveni smlouvy zaklada pravo objednatele Uctovat smluvni pokutu nebo nahradu skody.
Oznameni musi dale obsahovat informaci o zpUsobu Uhrady, pri¢emZ poskytovatel souhlasi, aby
objednatel urcil zpusob Uhrady smluvni pokuty nebo nahradu skody, na niz mu vznikne narok, a to
vcetné formou zapoctu proti kterékoliv pohledavce poskytovatele vici objednateli. Pokud by nedoslo
k tomuto zapocteni v plném rozsahu, zavazuje se poskytovatel k doplaceni dluzné castky, a to do
14 kalendarnich dnl ode dne prevzeti pisemného oznameni objednatele.

Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 30 kalendarnich dnl od jejich uplatnéni u druhé smluvni
strany.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050 o. z., a vyslovné sjednavaji to, Ze ujednani smluvni
pokuty za poruseni povinnosti poskytovatele nema vliv na pravo objednatele na nahradu skody vzniklé
z poruseni povinnosti poskytovatele, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

Xll. SERVIS A REKLAMACE

Objednatel pozaduje, aby poskytovatel zabezpecil poskytovani nize uvedenych zarucnich, servisnich

a reklamacnich podminek:

a) preSetreni nahlasené zavady ¢i potreby provedeni opravy ve lhité 24 hodin od prijeti oznameni
o vyskytu zavady ¢i potreby provedeni opravy. Dale pak je poskytovatel povinen v této lhité
s objednatelem sjednat zavazny termin odstranéni zavady ¢i provedeni opravy.



b) objednatel bude reklamace u poskytovatele uplatnovat telefonicky se soucasnym pisemnym
potvrzenim (e-mail). Objednatel oznami poskytovateli popis zavady spolecné s informaci o misté,
kde se zavada vyskytla.

c) objednatel poZaduje servisni sluzbu 24 hodin denné véetné dnu pracovniho volna a svatkd.

d) poskytovani zarucnich servisnich sluzeb a vyrizovani reklamaci je bezplatné.

e) poskytovatel se zavazuje zajistit zakaznickou podporu dle prilohy €. 1 této smlouvy.

XIll. UKONY, DORUEOVANI, POCITANI CASU

Ukony mezi smluvnimi stranami jsou opravnény ¢init statutarni (odpovédni) zastupci, pripadné osoby
k témto GkonUm prislusnou smluvni stranou pisemné zmocnéné. Zmény ve statutarnich
(odpovédnych) zastupcich jsou smluvni strany povinny si navzajem oznamit a dolozit aktualnim
vypisem z obchodniho rejstfiku, jsou-li do néj zapsany, ¢i jinym odpovidajicim zpGsobem.
Vyzaduje-li smlouva u nékterého Ukonu smluvni strany pisemnou formu, oznameni takového Ukonu
musi byt druhé smluvni strané doruceno postou, dorucovaci sluzbou, e-mailem s elektronickym
podpisem nebo osobné proti podpisu.

Smluvni strany se dohodly, ze veskera korespondence souvisejici s realizaci sluzeb podle smlouvy
bude dorucovana na adresy uvedené ve smlouvé.

Oznameni o Ukonu smluvni strany se povazuje pfi osobnim doruceni za dorucené ve chvili, kdy je
zanechano na ve smlouvé urcené adrese s tim, ze stane-li se tak mimo béznou pracovni dobu
adresata, povazuje se za dorucené nasledujici pracovni den v 8:30 hodin.

Odmitne-li smluvni strana, jez je adresatem, prevzit oznameni o Ukonu druhé smluvni strany,
povazuje se oznameni za dorucené dnem odmitnuti. V pripadé, Ze je oznameni o Ukonu zasilano
postou, povazuje se za den doruceni treti den po podani oznameni k postovni prepravé. Pisemnosti
se povazuji za dorucené i v pripadé, ze kterakoliv ze stran jeji doruceni jinak znemozni.

XIV. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami. Smlouva se uzavira na dobu
36 mésicl jako pisemna za pouziti elektronickych prostfedk( a nabyva G¢innosti dnem uverejnéni
v registru smluv.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy mezi stranami se Fidi touto smlouvou

ao. z., jakoz i dalsimi pravnimi predpisy, zejm. zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou a mize byt ukonéena dohodou smluvnich stran. PFi ukonceni
smlouvy jsou smluvni strany povinny vzajemné vyporadat své zavazky a uhradit veskeré splatné
penézité zavazky podle smlouvy.

Smlouvu lze ménit pisemné formou Cislovanych dodatkd ke smlouvé podepsanych obéma smluvnimi
stranami. Smluvni strany se zavazuji vyjadrit se pisemné k navrhu zmény smlouvy predloZzeného
druhou stranou, a to nejpozdéji do 15 dni od doruceni tohoto navrhu.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této smlouvy treti
osobé nebo jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele. Poskytovatel vsak
prohlasuje, ze souhlasi s pripadnym postoupenim prav a povinnosti objednatele z této smlouvy nebo
Z jeji Casti treti osobé.

Smluvni strany se dohodly, ze v pripadé vzniku spor( z této smlouvy budou k jejich Feseni vécné
prislusné soudy Ceské republiky. V souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky
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soudni rad, ve znéni pozdéjsich predpisu, se smluvni strany dale dohodly, Ze mistné prislusnymi soudy
v prvnim stupni budou vyluc¢né Obvodni soud pro Prahu 6 a Méstsky soud v Praze.

Jestlize jednotliva ustanoveni této smlouvy jsou nebo se stanou zcela nebo Castecné neplatnymi,
jestlize néjaka ustanoveni zcela chybi nebo jsou nevymahatelna, neni tim dotcena platnost ostatnich
ustanoveni. Namisto neplatného, chybéjiciho ¢i nevymahatelného ustanoveni dohodnou smluvni
strany takové platné ustanoveni, které nejvice odpovida smyslu a Ucelu chybéjiciho ¢i nahrazovaného
ustanoveni.

Smluvni strany berou na védomi, ze smlouva, jakoz i jeji dodatky, ke své Ucinnosti vyzaduji
uverejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, a s timto uverejnénim
souhlasi. Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti objednatel neprodlené po uzavreni smlouvy.
Objednatel se soucCasné zavazuje informovat poskytovatele o provedeni registrace tak, Ze zasle
poskytovateli kopii potvrzeni spravce registru smluv o uverejnéni smlouvy bez zbytecného odkladu
poté, kdy sam potvrzeni obdrZi, popr. jiz v pravodnim formulari vyplni prislusnou kolonku s ID datové
schranky poskytovatele.

Bude-li od této smlouvy odstoupeno nebo tato smlouva bude povazovana za nelicinnou, neplatnou ¢i
zrusenou dle prislusnych pravnich predpisd, a pokud je z takové smlouvy jiz plnéno, smluvni strany
se zavazuji, Ze bez zbyte¢ného odkladu po tomto zjisténi uzaviou dohodu o vyporadani bezdivodného
obohaceni, a to v cenach dohodnutych v této neGcéinné, neplatné Ci zrusené smlouvé nebo uzaviou
novou smlouvu stejného predmétu plnéni a podminek jako v nelGcéinné, neplatné ¢i zrusené smlouvé.
Toto ustanoveni zlstava v platnosti i po odstoupeni, neplatnosti, neucinnosti nebo zruseni této
smlouvy. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze § 2999 odst. 1 0. z. o cenach obvyklych se neuplatni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil se zadavacimi podminkami a predmétem verejné zakazky,

na jejimz zakladé se tato smlouva uzavira, plné jim porozumél a bezvyhradné s nimi souhlasi.

Poskytovatel prohlasuje, ze smlouvu bude vykladat ve smyslu zadavacich podminek, v¢. informaci

vyplyvajicich z pribéhu zadavaciho fizeni verejné zakazky (zejm. odpovédi na Zadosti o vysvétleni

zadavaci dokumentace a vysvétleni nabidky).

Poskytovatel prohlasuje, ze souhlasi se zverejnénim nabidkovych cen, jakoz i dalSich dokument( a

Udajd, které musi byt ze zakona zverejnény.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1 - Zavazna specifikace predmétu smlouvy

Priloha ¢. 2 - Dolozeni vypoctu nabidkové ceny

Priloha ¢. 3 - Seznam lokalit

Priloha ¢. 4 - Harmonogram realizace sluzby

Priloha €. 5 - Seznam poddodavatell (neni relevantni)

Priloha €. 5a - Vseobecné obchodni podminky poskytovatele upresnujici ustanoveni poskytovatele dle
daldich vefejnopravnich predpisi - zpracuje poskytovatel, pricemz zde mj. uvede
informace o plnéni povinnosti dle predpisi o ochranné osobnich dajd (GDPR) a dalsi
Udaje vyzadované ZEK, nevyplyvaji-li z téla smlouvy

S ohledem na to, Ze tato smlouva je uzavrena objednatelem jako verejnym zadavatelem na zakladé

verejné zakazky, nesmi podminky doplnéné poskytovatelem (priloha ¢. 5a) jakkoliv zhorsovat

postaveni objednatele ¢i stézovat uplatnéni prav objednatele oproti tomu, co si objednatel vyminil

v zadavacich podminkach a nesmi pripoustét zmény smlouvy, ledaze tyto zmény smlouvy objednatel

mdze provést v souladu s § 222 ZVZ. Pro podminky doplnéné poskytovatelem (priloha ¢. 5a) se tedy

stanovi zejména Ze:

a) nesmi umoznit zmény smluvnich podminek stanovenych zadavaci dokumentaci; pripoustéji se
pouze zmény formalni (napf. zpusobu komunikace, zplsobu predavani pozadavkud poskytovateli
apod.); to se tyka ustanoveni o jednostrannych zménach smlouvy, jakoz i ustanoveni, ktera by
ke zméné podminek objednatele fakticky donucovala (napr. pravo ukoncit smlouvu, zvysit cenu
¢i jina plnéni objednatele ¢i jinak zhorsit postaveni objednatele v pripadé neprijeti zmény);



13.

14.

poskytovatel je povinen s objednatelem zahajit jednani o zméné vzdy alespon 20 dnu pred jejim
planovanym provedenim, ledaze s kratSim terminem jednani o zméné objednatel souhlasi;

z téchto podminek nesmi vyplyvat zadné dalsi financni naroky poskytovatele za plnéni ¢i bez
ohledu na plnéni nad ramec stanoveny ve zbytku této smlouvy, ledaze takovy financni narok
priznava ZEK a ZEK uréuje jeho maximalni vysi nebo zplsob jeho vypoctu a jeho vyse zaroven
neni sjednana v této smlouveé;

je-li obsazen popis a detaily sluzby, musi byt v souladu s ostatnimi ¢astmi smlouvy a nabidkou
poskytovatele podanou do zadavaciho rizeni;

jsou zakazana ujednani stanovici objednateli povinnost hradit dalsi smluvni pokuty, skody, nebo
ujednani stanovici objednateli povinnosti nad ramec ostatnich ¢asti této smlouvy, ledaze takové
povinnosti pouze primérené upresiuji povinnost, ktera je ostatnimi castmi této smlouvy
stanovena;

jsou zakazana ujednani stanovici poskytovateli pravo predcasné ukoncit smlouvu, zvysit cenu
nebo ujednani stanovici jina prava poskytovateli nad ramec ostatnich casti této smlouvy, ledaze
takova prava pouze primérené upresnuji prava, ktera jsou ostatnimi c¢astmi této smlouvy
stanovena.

Smlouva ma prednost pred jakymikoliv odchylnymi ustanovenimi uvedenymi v priloze ¢. 5a této
smlouvy. Ujednani vyplyvajici z prilohy €. 5a, ktera jsou v rozporu s ostatnimi ¢astmi této smlouvy,
zejm. s odst. 11 a 12 tohoto ¢l. smlouvy, se povazuji za nesjednana.

Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze ji uzavrely na zakladé své svobodné
a vazné vile; na dikaz této skutecnosti pripojuji své podpisy.

Za objednatele 12.3.2024 Za poskytovatele 12.3.2024
Vojenské lesy a statky CR, s.p. T-Mobile Czech Republic a.s.
Ing. Roman Vohradsky Stépan Cekal

reditel s. p. na zakladé povéreni



Priloha ¢. 1 — Zavazna specifikace predmétu smlouvy

Dodavatel predklada zadavateli nabidku na verejnou zakazku ,Datové sluzby v letech 2023-2025 ¢j.
VLS-NAK-2023-256-1900“. V nasledujicich kapitolach je popsano technické reseni jednotlivych
poptavanych sluzeb dodavatele.

L2 sluzby:

Dodavatel ve svém feSeni zajisti pfipojeni lokalit 0 a A Ethernetem a FiberChanel pomoci technologie
DWDM, prosttednictvim sluzby Lambda. Sluzba Lambda umoZiuje vysokorychlostni datovy prenos na
optické infrastruktufe spolec¢nosti T-Mobile. Sluzba Lambda neni prondjmem celého fyzického vlakna,
ale spociva v poskytnuti ¢asti kapacity v ramci jedné (nebo vice) A (lambda/barva) v optickém viakné.
Sluzba Lambda je poskytovana vyhradné jako bitové transparentni sluzba typu bod — bod v ramci
DWDM sité. Jednotlivé sluzby budou preddvany na rozhrani dle specifikace verejné zakazky, Pfiloha €.
77D = Priloha €. 1 smlouvy, bod €. 1 L2 sluzby.

Veskeré optické pfipojeni k DWDM siti je single mode (SM).

V lokalité 0 (skupina DC L) a v lokalité A (skupina DC Il.) bude dodavatel predavat zadavateli
dvouvldknové Ethernety s kapacitou 10 Gbps a dale dvouvldknové FiberChannely kapacitou 16 Gbps.
Ve vSech pripadech bude predavacim rozhranim SFP (small form-factor pluggable). V obou lokalitach
u poptdvanych L2 sluzeb dodavatel garantuje dostupnost na tUrovni 99,99% v souladu s podminkami
zadavaci dokumentace.

Internetové sluzby:

Dodavatel ve svém feSeni zajisti pfipojeni lokalit zadavatele do sité Internet v rozsahu poptdvaném
zadavaci dokumentaci dle specifikace verejné zakazky, Priloha ¢. ZZD = Pfiloha ¢. 1 smlouvy, bod €. 2
Internetové sluzby. Internetové pfipojeni bude feSeno sluzbou Profesionalni internet, ktera zajistuje
konektivitu dané lokality k siti internet, a to poZadovanou kapacitou mezi koncovym bodem sluzby a
internetovou branou Dodavatele. Dodavatel je ¢lenem NIX sdruZeni provozovatell sité internet v
Ceské republice a vyuZivd k tomuto U&elu v ramci vlastni patefni pfenosové sité tfi nezavislych
vzajemné se zalohujicich bod{l — dva se nachazeji v Ceské Republice a tieti je zakon&en v siti Deutsche
Telekomu. Predkladané reseni Dodavatele umozZni navyseni kapacity dle pozadavku zadavatele.

Parametry sluzeb jsou nasledujici a platné pro vSechny skupiny internetovych pfipojek :

e PoZadovand kapacita pfipojeni do sité internet

e Poskytnuti verejnych IPv4 nebo IPv6 adres

* Provoz SMTP serveru

e Rozhrani Ethernet ( Ethernet 10, FastEthernet 100 Mbit/s nebo 1/10 GigabitEthernet)
e Konektor RJ45 nebo opticky

e Prenosovy protokol ethernet

e Sitovy protokol IP

e Zajisténi provozu sekundarniho DNS serveru

e Provozni statistiky

¢ Proaktivni dohled
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Pripojky skupiny 0 a A (s kapacitou 1 Gbps)
budou realizovany optickym vedenim.

Pripojka skupiny A (s kapacitou 100 Mbit/s)
budou realizovany optickym vedenim.

P¥ipojky skupiny B
budou realizovany prostfednictvim mikrovinnych spojeni v licencovaném pasmu.

P¥ipojky skupiny C
budou realizovany prostfednictvim mikrovinnych spojeni v licencovaném pasmu, metalickym nebo
optickym vedenim.

Pfipojky skupiny D
budou realizovany prostfednictvim mikrovinnych spojeni v licencovaném pdsmu nebo metalickym
vedenim nebo mobilni siti (LTE).

Konkrétni typ ptipojeni (pfenosova technologie) je u kazdé lokality uveden v sloupci ,F“ Pfilohy
2023 256 _P3-Seznam lokalit _DI1 - zpusob pripojeni last mile v2.xIsx

Dodavatel garantuje podminky pro realizaci internetovych ptipojek v rozsahu poZadovanym zadavaci
dokumentaci. Dale Dodavatel akceptuje poZadavky na dostupnost dle zadavaci dokumentace a rovnéz
podminku zadavatele pfi zméné lokality, kde provede zruseni pfipojky a pfesun nové linky za 1,- K¢
jednorazové/za jednu internetovou ptipojku.

Dodavatel garantuje podminku zadavatele na dostupnost (SLA) internetovych sluzeb dle podminek
zadavaci dokumentace, tedy:

e SLA pro skupinu 0 a A=99,9%.

e SLA pro skupinu B =99,7%.

e SLA pro skupinu Ca D =99,6%.

Doplnujici informace:

Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou dopliikovou SluZzbou umoznujici pro jednotlivé pripojky sledovat
hodnoty nékterych provoznich parametri Sluzby

Profesionalni internet.

Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou informativniho charakteru.

Proaktivni dohled

Poskytovatel do 15 minut od zjisténi stavu 100% Packet Loss (100% ztratovost paket(, zjiSténa
internimi monitorovacimi nastroji Poskytovatele) zahaji process odstrafiovani poruchy na pfipojce.
Proces odstranovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby na strané Smluvniho partnera.
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Ochrana proti DDoS utokim:

Dodavatel bude realizovat feSeni ochrany proti DDoS Utokim postavené na robusni platformé ARBOR
od spolec¢nosti NetScout Systems, Inc , kterd je leaderem na trhu ochrany a obrany proti kybernetickym
a predevsim DDoS utokdm.

Redeni dodavatele zaji$tuje DDoS ochranu na urovni poskytovatele internetu (ISP) tzn. nikoliv na Grovni
datového pfipojeni zadavatele. Zaroven sluzba zajistuje filtraci nezddouciho provozu tak, aby sitové
prostiedky zlstaly béhem Utoku dostupné, pricemzZ dodavatel je schopen provadét filtraci datového
provozu na IP adresy subnetll nebo jednotlivé IP adresy. Sluzba Ochrana proti DDoS utok(m zajistuje
ochranu proti volumetrickym uUtokdm napf. TCP Syn, TCP reset, DNS, ICMP, UDP, IP fragment, IP null,
total traffic atd., ale rovnéz i aplikaénim DDoS utokim (HTTP amplification GET, POST, PUT, Slow TCP
connection atd.). Dodavatel disponuje vlastni ochranou proti DDoS utokdm na vsech vstupnich bodech
vlastni sité (narodni peeringova centra, mezinarodni konektivity) a zaroven provozuje sluzbu DDoS
ochrany v médu vysoké dostupnosti (HA).

Kapacita sluzby Ochrana proti DDoS utokim v navrhovaném feSeni odpovida Sifi internetového
pfipojeni 2x 1 Gbit/s — lokality skupin 0 a A, tak jak poZaduje zadavatel ve své zadavaci dokumentaci a
pokryvd neomezeny pocet mitigaci. Redeni dodavatele umoZfiuje sledovat cely pribéh potlacovani
DDoS utoku v redlném case prostiednictvim webového uZivatelského rozhrani. Po kazdé provedené
mitigaci je zadavateli k dispozici report s detailnimi informacemi o jejim pribéhu. Rovnéz jsou
zadavateli k dispozici pravidelné mésiéni reporty a statistiky prichozich datovych tokl. Dodavatel
disponuje vlastnim dedikovanym tymem security specialistd (Security Operation Center), schopnym
zajistit podporu tesSeni udalosti v rezimu 24x7x365, ptipadné c¢len CSIRT je schopen aktivné
spolupracovat na koordinaci ¢innosti vedoucich k efektivhimu potladeni DDoS utoku vétsiho rozsahu.

Sprava, dohled, reporting
Jako soucast plnéni poZaduje zadavatel také nasledujici sluzby:

Dodavatel provadi pribézny dohled viech prvk( v siti a dohled sluzeb v rezimu 24/7/365. Technologie
pfenosovych siti jsou dohledovany na tfech drovnich. Ridici jednotky jednotlivych zafizeni jsou ptes
servisni kanaly integrovany do dohledového centra sité dodavatele a proto jsou poruchy a vypadky
aktivné hlaseny danym zafizenim systému dohledového centra. VSechna zafizeni jsou dohledovym
centrem nejenom kontrolovana, ale je mozné provadét zasahy a zmény konfiguraci na dalku a také
provadét aktualizace FW (firmware) téchto zafizeni. Druha Uroven dohledu je implementovana v rdamci
signalizaCnich vrstev mezi koncovymi zafizenimi a treti Urovni dohledu jsou systémy, které provadi
vyhodnocovani klicovych statistik provozovanych zafizeni a automaticky upozoriuji zaméstnance
obsluhy na prudké zmény chovani zafizeni, jejichz statistické udaje prekroci stanovené limity.

Reporting bude fesen pomoci Sluzby datovych statistik, ktera poskytuje informativni prehled o stavu
vytizenosti datovych linek v jednotlivych lokalitdch zdkaznika. Informace jsou zobrazovany jako 5
minutové priméry, které jsou k dispozici po dobu 2 dnl od méreni. Nasledné jsou poskytovany
pllhodinové praméry s dostupnosti po dobu 14 dnt, 2hodinové priblizné po dobu 2 mésicl (zobrazuje
se posledni mésic) a 1denni prameéry pfiblizné v obdobi 2 let (vykresluje se posledni rok). Zadavatel ma
rovnéz celkovy prehled o provozovanych linkach a jejich funkénosti véetné barevného odliseni
funkcnosti nebo nefunkénosti linek. Soucasti sluzby datovych statistik je moznost reportl nebo export
téchto reportd do obvyklych datovych formatl. Pristup k datovym statistikdim je zajistén
prostfednictvim zabezpeceného webového pfistupu.
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Datova centra — Hosting

1. Pozadavek sluzby datového centra - Hosting

Dodavatel disponuje 7mi datovymi centry v Ceské republice, ¢im? se fadi mezi nejvétsi poskytovatele
sluzeb datového centra ve stfedni Evropé. Dle poZadavku zadavatele pro umisténi v datovém centru
s maximalni vzdalenosti 50 km od budovy podnikového feditelstvi zadavatele dodavatel ve svém
navrhu predpokladda umistnéni ve svém Datovém Centru THP, Vinohradskd 190, Praha 3.
Dodavatelem nabizené Datové centrum spliiuje poZadavky zadavatele na zabezpeceni hostingovych
sluzeb s garantovanym prostfedim, detailni parametry sluzby Datové centrum dodavatele jsou
popsany nize:

e Pfistup do datového centra — Cipové pristupové karty, biometrické prvky, vSechny navstévy
musi byt zaznamenany a ovéreny, kontrolu zajistuje obsluha nebo elektronicky systém
objektu.

e Vysoce zabezpeceny prostor (24 hodin 7 dni v tydnu, bezpeénostni kamery sledujici exteriér i
interiér, detektory pohybu, indikatory dvefi, protipovodiiové senzory, protipozarni dvere,
systém vstupnich karet a CCTV).

e Elektrické napajeni — standardni jisténi pro kazdy rack: 16 A, 32 A, 63 A a vice v pfipadé
potieb. Napajeci zdroj 380 VAC, 230 VAC, 48 VDC.

e Zalozni zdroje zajistujici stalé napajeni (UPS) a dieselové generatory.

* Klimatizace — pIné redundantni klimatizace (na vodni bazi), teplé/studené ulicky, regulace,
nepretrzité sledovani hodnot teploty a vihkosti.

e Pozarni ochrana — unikatni elektronicky protipozarni systém (EPS), automaticky hasici systém
(plyny nemaiji vliv na globalni oteplovani nebo ozonovou vrstvu).

» Sitova a internetova konektivita (L2 a L3).

e Remote Hands — fyzicka instalace, restartovani, monitoring.

e Administrativni a manipulacni prostory

Datové centrum THP, Vinohradska 190, Praha 3 je datovym uzlem NIX.

Dle pozadavkl ZD, dodavatel poskytne prostor pro umisténi 2 ks datovych rozvadécli zadavatele o
rozmérech vyska / Sitka / hloubka: 225 / 62 / 120 cm s dostate¢nym prostorem pro pfistup ze zadni a
predni strany pro umistovani techniky. Dale dodavatel zabezpedi pfivedeni L2 sluzeb a internetové
konektivity v kapacitdch poZadovanych zadavatelem do datovych rozvadécli zadavatele.
Dodavatel bude fakturovat spotfebu elektrické energie za provoz zafizeni zadavatele v hostingovém
centru samostatné uvadénou castkou na fakture. Fakturovany bude skutec¢ny odbér za odebranou

v vo

elektrickou energii z obou datovych rozvadécli zadavatele dohromady.
Stéhovani do datového centra.

Dodavatel vramci svého feSeni zajisti stéhovani technologie zadavatele do datového centra
dodavatele. Samotny pribéh stéhovani probihd v nékolika fazich. Nejprve je provedena analyza
kritickych dat (spolecné se zadavatelem) a nastavenim zalohovaciho prostiedi. Nasledné po ovéreni
funkénosti zalohovaciho prostiedi Ize pfistoupit k provadéni zalohy kritickych dat zadavatele. Soucasné
s tim probiha pfiprava rackl a napdjeniv datovém centru dodavatele kam bude technologie zadavatele
stéhovana. Dochazi k zdokumentovani infrastruktury. Samotné stéhovani zafizeni provadi specialné
vyskolena obsluha s dohledem odbornikdl na datova centra dodavatele. V predposledni fazi dojde
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k zapojeni a oZiveni zafizeni v novém umisténi DC. Posledni fazi celého procesu stéhovani je ovéreni
funkcnosti, pripadné rfeseni incident( ze zalohy.

Reseni nabizeného IP komunikaéniho systému

Dodavatel v rdmci pozadavk(l na IP komunikacéni systém doda v ramci svého feseni IP komunikacni
systém Mitel MiVoice MX-ONE™, jednda se o kompletni multimedialni komunikacni sytém pro
jednotnou komunikaci (Unified Comunications) aZz pro 500.000 uZivatell pro pfenos hlasu a videa. Je
zaloZen na bazi otevieného software a hardware, pracuje nad operacnim systémem SUSE LINUX™ a
se standardnimi servery. Systém mUzZe byt instalovan ve virtualni infrastrukture VMware. MX-ONE
feSeni je také "cloud ready", idealni pro ty, kdo chtéji vytvofit privatni cloud architekturu ve vlastnim
virtualizovaném prostredi.

MX-ONE™ se vsemi mozZnostmi, vykonnymi aplikace pro koncové uzivatele a management doplnuji
Telephony Server, aby vytvofili komplexni multikonvergentni feseni.

MX-ONE™ v pfipadé zadavatele je zaloZen na dvou serverech do racku DELL nebo HP, 1U, 16GB RAM,
2x 1T HD, CPU Xeon 4c v sitové redundanci 1+1 HA mddu s jednim umisténim serveru s MX-ONE™ IP
komunika¢nim systémem do DC zadavatele, Pod Juliskou 1621, Praha 6 a druhym serverem s MX-
ONE™ IP komunikacnim systémem do DC THP, Vinohradska 190, Praha 3.

Systém je vystaven na uzlech — LIMech, Line Interface Module. LIM m{ze pracovat jako samostatny
nezavisly uzel sité nebo v kombinaci s ostatnimi LIMy vytvofit jednotny systém. JelikoZ se jednd o jeden
systém, management je vidy plné centralizovany. Cely systém je flexibilni z hlediska
centralizace/decentralizace.

Hlavni funkce IP komunika¢niho systému MX-ONE™

. Podpora Sirokého spektra SIP terminald a softphon(, H.323 terminaly, mobilni, WiFi a DECT
pobocky vcéetné klasickych TDM (analogové a digitalni pobocky)

. Vice nez 500 novych systémovych a uZivatelskych funkci.

. Multimedidlni systém pro prenos videa a videokonference bez dalsSich MCU jednotek.

. Veskeré aplikace mohou byt instalovany ve virtualnim prostredi VMware ESXi

. PInd podpora SIP trunku

. Sitovani na zakladé IP nebo QSIG, routovani a ¢iselna analyza.

. CSTA L. Il. a lll, podpora XML.

. Certifikace pro Microsoft LYNC, CTI, Dual Forking, Direct SIP

. Certifikace pro IBM Lotus Sametime Unified Telephony.

. Redundance na strané sité i serveru

. Bezpecnost Sifrovani signalizace i media kanalu.

. IP/SIP DECT — zakladnova stanice DECT pfipojena pres IP.

. Podpora mobility — WiFi telefony a dualni WiFi/GSM3G, aplikace pro mobilni telefony

. Funkce multidevice pro propojeni vice koncovych terminall pod jedno cislo

. UZivatelsky webovy pfistup k nahranym hovorim, hlasovym zpravam, kontaktim a logim

. Efektivni uZivatelsky privétiva zprava systému diky Manager Provisioning a Manager Systém.
o Doba provozuschopnosti 99,999% provozniho ¢asu
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Kapacita systému Mitel MiVoice MX-ONE™

Na jeden server Na cely systém

Pocet server(i 124
Pocet Media Gateway 15 1860
Pocet ISDN30 64 7936
Pocet uzivatell pobockovych linek 15 000 500 000

Mitel MX Media Gateway

Media Gateway je volitelny doplnék a poskytuje rozhrani potfebna pro spojeni s vefejnou nebo privatni
telekomunikacni siti ISDN, LAN a TDM. Tato kombinace poskytuje vsechny vyhody IP komunikace —
hladkou integraci s jednotlivymi pobockami spolecnosti nebo vzdalenymi kanceldfemi s vyuzitim VolP.
V pfipadé instalace systému zaloZzného pouze na VolP IP uZivatelé a IP trunky, neni Media Gateway
treba.

Intergrace — programovani systému

Jadro pro programovani a zpravu systému tvoti aplikace MiVoice MX-ONE™ Manager Telephony
Systém a MX-ONE™ Manager Provisioning. Obé aplikace jsou integrované prfimo v MX-ONE™ serveru.

Manager Telephony System a Manager Provisioning se pouziva napf. pro:

e Konfiguraci komunikaéniho systému (napriklad pro konfiguraci ¢iselného planu, rout, trunkd,
skupin, operatord, routovacichh serverd, atd. )

e PFidani a management hlasek, kontrolu a zobrazeni informaci o HW

e Zalohovani a obnoveni systémovych dat, zobrazeni stavu serveru a media gateway, tisk
jednotlivych nastaveni

* Integarace s Active Directory

e APl pro propojeni na zadkaznické aplikace

Collaboration portal

Collaboration portal je aplikacni server, zaloZzeny na bazi osvédcené oteviené technologie, pracuje
nad operacnim systémem LINUX. Systém podporuje veSkera v soucasné dobé dostupna rozhrani jako
je IP s protokolem SIP a H.323, pfenos videa H.264, ISDN i konvencni analogova rozhrani. Diky tomuto
systém snadno spolupracuje jak se vSsemi IP instalacemi, tak i s tradi¢nimi telekomunikacemi. BC
SoftSwitch se vSemi moZnostmi, vykonnymi aplikace pro koncové uZivatele a webovym
managementem tvori komplexni komunikacni feseni.

Aplikacni server je vyjimecny velkou skadlovatelnosti. Systém je mozné kromé samostatného modulu
ustfedny doplnit dalSimi moduly jako je kontaktni centrum, fax server, nahravani komunikace, hlasova
posta, IVR a automatickd spojovatelka, CDR, firemnimi adresafi, modulem InSight pro méreni
vytizenosti komunikacnich systém(, SMS modulem, meet-me konferenci a systémem kontroly vstupu.
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Automaticka spojovatelka, IVR a hlasova posta

Automaticka spojovatelka, IVR a hlasova posta je soucasti balicku aplikaci Collaboration portal. Systém
obsahuje neomezeny pocet hlasovych strom( a 256 porta.

Systém hlasové posty nabizi uzivatelm mimo jiné tyto funkce:

e vybér a poslech zprav pres webové rozhrani

e vybér zprav odkudkoliv na svété

e poslani zpravy (i vice pfijemctiim najednou, skupiny)

* zména hesla

e nahrani vlastniho ohlasu, vloZeni ohlasu, zména ohlasu, moZnost vybéru z uloZzenych ohlast

e povoleni nebo zakdzani pfijmu zprav

e upozornéni na novou zpravu (message waiting) telefon (svitici dioda nebo kratké zvonéni)
zavolanim (na libovolné definované Cislo) email, SMS (posila se pfes GSM terminal na telefonni
Cislo), pager, fax

e volani pobocky, kterd zanechala zpravu

e dynamicky pohyb v systému pomoci kroku vpred, vzad, skoku pomoci * a #

e volba jazyka pro komunikaci se systémem pfi vkladani nebo pfi vybéru zprav

e definovani min. délky zprav a max. délky ohlasu

e nastaveni max. pocCtu zprav

e automatické mazani zprdv po urcité dobé

Directory — telefonni seznam a adresare

Modul Directory slouzi pro integraci zakaznickych adresar( a telefonnich seznamu (napfiklad SQL, AD,
LDAP, MS Exchange, CSV, atd.) do prostredi komunikacniho systému. Systém ma tfi Urovné adresar( -
globadlni, interni a soukromy. Vybrané adresare mohou byt ddle chranény heslem.

e globalni spole¢ny firemni adresaf s moznosti dalsi integrace

e interni adresar internich linek navazany na komunikacni systém Mitel MiVoice MX-ONE TS
e personalni osobni adresar s moznosti dalsi integrace

* integrace LDAP, SQL, CSV, AD

e pristup XML, SQL

e integrace s adresati MS Exchange

* ochrana heslem

Pfedmét dodavky a komponenty IP komunikacni systém Mitel MiVoice MX-ONE™

Popis Jednotka Pocevt ,/
mnozstvi
Mitel MiVoice MX-ONE - licence
MX-TS Systém - zakladni systémova licence, virtual appliance do Cloudu,
kus 1
VMware, HyperV
MX-TS Server and Network redudnancy 1+1 - HA, do 30 sekund kus 1
MX-TS SIP Trunk hovorovy kanal kus 30
MX-TS ISDN hovorovy kanal kus 0
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MX-TS User - licence uZivatel (SIP, IP, analog, digital, DECT, ME) kus 420
MX-TS 3rd party - licence pro SIP zafizeni jinych vyrobcl kus 20
MX-TS - HW Media GW licence kus 0
MX-TS - Virtual Media GW licence kus 1
Server Hardware

server do racku DELL nebo HP, 1U, 16G RAM, 2x 1T HD, CPU Xeon4c | kus 2
SWA

SWA 1y per user (420) | kus | 3
Mitel MiCollab - UCC klient

MiCollab Virtual Appliance véetné Voice Mail NuPoint kus 1
MiVoice Border Gateway Virtual Appliance kus 1
UCC MiVoice MX-ONE Basic User (Basic WEB CTI klient + Voice Mail | kus 0
NuPoint)

UCC MiVoice MX-ONE Entry User (WEB + Desktop CTI klient) kus 0
UCC MiVoice MX-ONE Standard User (Web + Desktop + Mobile + 1x | kus 10
Teleworker)

UCC MiVoice MX-ONE Entry to Standard User Uplift kus 0
UCC MiTeam Uplift (z UCC Standard) kus 0
UCC MS Teams Plug-in Uplift (pro Standard) kus 0
Mitel Micollab - SWA

SWA Std 1y MiCollab System kus 3
SWA Std 1y MiVoice Border Gateway kus 3
SWA Std 1y UCC Entry kus 1
SWA Std 1y UCC Standard kus 10
SWA Std 1y UCC MS Teams kus 1
Implementace

Instalace, konfigurace, Skoleni obsluhy | soubor | 1

Regeni IP komunika¢niho systému MX-ONE™ zahrnuje rovnéi dodavatelem SLA/servis a to v rozsahu
8h./5d.:

e Dalkovy dohled a vyhodnoceni stavu Ustfedny

e Zéalohovani dat po kazdé Upravé SW

e Meésicni zalohovani SW Ustfedny, uZivatelskych dat a nastaveni

e Ndklady na ddlkovou udrzbu v souvislosti s konfiguraci a nastavenim, lokalizaci a
odstrafiovanim poruchy do celkového rozsahu 3 hodin mési¢né.

e Telefonicka konzulta¢ni a poradenska sluzba v béznych zaleZitostech, tykajicich se provozu
zafizeni.

e Naklady na skladové zasoby nahradnich dili a materidlu v takovém mnoZstvi, aby bylo mozno
bezodkladné odstranovat vSechny pfipadné poruchy zafizeni.

Redeni IP komunikaéniho systému MX-ONE™ je na dobu uréitou v trvani 36 mésic. Po ukonéeni
poskytovani sluzby vznika zadavateli predkupni pravo na odkup systému.
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Spolecné pozadavky pro vSechny sluzby

Dodavatel disponuje linkou technické podpory tzv. TDMS (Technical Data Multimedia Support), ktera
je dodavateli k dispozici v rezimu 24/7/365, ktera zabezpecuje technickou podporu tykajici se
funkénosti sluzeb a zmén jejich parametr(. Uvedena podpora dodavatele je dostupna pres e-mail,
telefon, fax nebo webové rozhrani.

Linka technické podpory bude zadavateli k dispozici pro hlaseni veskerych technickych pozadavkad,
tykajicich se poskytovanych sluzeb. Jednd se o incidenty, technické dotazy na sluzbu, zménové
pozadavky bez dopadu na cenu.

Zadavatel identifikuje problematickou sluzbu nebo vypadek dle oznaceni sluzby/ID sluzby, které
zadavatel obdrZi pfi zfizeni sluzby na akceptacnim protokolu a typu poZadavku s naslednym zaloZzenim
do systému. V ramci zaloZeni pozadavku probéhne kontrola, zda jiz neni dany pfipad v feseni, pfipadné
kontrola v dohledovych systémech a dalsich podplrnych nastrojich. Za urcitych okolnosti, danych
procesem, provede specialista TDMS Top Business dodavatele se zadavatelem restart koncového
zafizeni.

Nasledné zadavatel obdrzi evidencni Cislo poZzadavku a informaci o predani na fesitelsky tym dle
dohodnutého procesu.

Incident (porucha) = uddlost, kdy neni mozné sluzbu vyuZivat nebo jsou jeji parametry vyrazné
zhorsené.

Primarni vstupni kanal je telefonicky. Je-li urgentni poZadavek zaslan e-mailem, je nutné provést jesté
telefonicky hovor s eskalaci, aby byl tento e-mail prednostné zpracovan. Proces zaloZeni poZzadavku
zadavatelem prostfednictvim portdlu zavisi na konkrétnim reseni. Standardné je pozadavek zaloZeny z
portalu automaticky predan na reSitelskou skupinu bez interakce ze strany TDMS Top Business
dodavatele. Zménové a jiné typy pozadavkl, neZ jsou poruchy a incidenty, jsou nejdfive predany na
TDMS Top Business dodavatele k manualnimu zpracovani.

Eskalacni matice pro zadavatele s technickou podporu na lince 800 737 311 V ptipadé, Ze porucha neni
resitelna na 1. drovni podpory (TDMS), bude neprodlené interné podstoupena na vyssi Urovern. TDMS
nadale sleduje pribéh feseni. V pripadé potreby urguje feseni u vlastnika incidentu.

Jestlize je tfeba zmeénit prioritu poruchy nebo vyclenit vice zdrojl, je mozné provést eskalaci na
manazerskou uroven. Odpovédny manazer vyhodnoti poZzadavek s ohledem na vyvoj feSeni a technické
moznosti. Pokud je to mozné, pozadavku vyhovi. Zakaznik mize vyuzit uvedenou eskalacni tabulku pfi
zachovani nize uvedeného poradi a pravidel.

Eskalace ze strany zakaznika je mozna v pripadé:

- Prekroceni 75% doby stanové k vyfeseni poruchy, pficemz dosavadni pribéh nenasvédcuje, Ze bude
termin dodrzen.

- Pozadavku na mimoradné zvyseni priority.

- Chybéjici informace o pribéhu reseni, pficemz standardni kanal nedokazal informace dorudit
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Popis sluzby Profesionalni internet

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Profesionalni internet (dale
jen ,,Sluzba“) dle jejichz podminek spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel) svym zakaznikim (dale jen
~Smluvni partner‘ nebo ,Uc¢astnik”) umozriuje vyuzivat vySe uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umozriuje pevné
pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry prostfednictvim komunika¢niho protokolu IP.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smiluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich tdaji Ugastnika a dal$ich podminek Smiuvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U€astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napr. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplGsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dilezité si stahnout pro U¢ely dokumentace, pozdeéjSiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby
Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry
prostfednictvim komunikaéniho protokolu IP.

Podstatou sluzby je pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP paketll mezi rozhranim na koncovém zafizeni umisténém v lokalité
Smluvniho partnera a libovolnym zafizenim pfFistupnym pres celosvétovou sit' Internet prostfednictvim symetrické pfistupové rychlosti.
Sluzba Profesiondlni internet garantuje dostupnost Sluzby a propustnost patefnich kapacit, trasy do NIXu a tras krozhranim
s poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

Sluzba Profesionalni internet je komplexni sluzba dohledovana poskytovatelem v celé siti a po celé trase pfistupové linky az po rozhrani
Ethernet na CPE. Sluzba Profesionalni internet zahrnuje kromé samotného provozu sluzby, provozniho dohledu a servisu také
prazkumné, projektové a instalacni prace ke zfizeni Sluzby a poskytnuti zafizeni az po predavaci rozhrani.

1.1 Doplnkové Sluzby Profesionalni internet

1.1.1 Back-up
Dostupnost Sluzby Profesiondlni internet Ize zvysit zalohovanim primarni pfipojky. Realizace je posouzena a provedena cestou zakaznického feseni.

1.1.2 Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou doplfikovou Sluzbou umoznujici pro jednotlivé piipojky sledovat hodnoty nékterych provoznich parametrl Sluzby
Profesiondlnf internet.

Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouzit jako podklad pro vypocet sankce za nedodrzeni SLA, resp. pro
vypocet ceny za poskytnutou Sluzbu.

113 Proaktivni dohled

Poskytovatel do 15 minut od zjisténi stavu 100% Packet Loss (100% ztratovost paketd, zji§téna internimi monitorovacimi nastroji Poskytovatele) zahaji proces
odstrafiovani poruchy na piipojce. Proces odstrariovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby na strané Smluvniho partnera.

1.2 Technické udaje

Sluzba Profesionalni internet zahrnuje pfipojku k siti poskytovatele, ktera se sklada z pristupové linky, pfistupového portu, koncového
zafizeni a §itky pasma pro komunikaci se siti. U okruht se symetrickou pfistupovou rychlosti je uvedena rychlost stejna v obou smérech.

1.2.1 Charakteristika internetové sité

Poskytovatel vlastni rozsahlou telekomunikacni infrastrukiuru s vysokokapacitni patefni konektivitou. Zaklad patefni sité tvofi optické
trasy pokryvajici vSechny regiony Ceskeé republiky. Cela sit je postavena v kruhové topologii, ktera zaru€uje maximalni funkénost a 100%
zalohu sité.

Poskytovatel dale provozuje vlastni vysokokapacitni mezinarodni pfenosovou sit na bazi technologie vinového multiplexu (DWDM),
propojujici vS§echny hlavni telekomunikacéni body ve stfedni Evropé (Bratislava, Budapest, Frankfurt, Praha, VarSava, Viden), z nichZ se
dale realizuje napojeni na sité vyznamnych celosvétovych operatord.
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Popis sluzby Telefonni pripojeni
spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a pfedsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Telefonni pripojeni (dale
jen ,,Sluzba“) dle jejichz podminek spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel) svym zakaznikim (dale jen
~Smluvni partner* nebo ,Uc&astnik”) umozfiuje vyuzivat vySe uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umoziiuje
uskute€novani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k €islim tisiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice €isel Eislovaciho
planu.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smiluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkéach neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich V§eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaji U€astnika a dalSich podminek Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povaZzuji za U¢astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankéch Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napt. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplGsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dllezité si stdhnout pro G¢ely dokumentace, pozdéj$iho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Sluzba Telefonni pfipojeni je sluzba elektronickych komunikaci umoznujici uskute¢fiovani narodnich a mezinarodnich volani a pristup k
¢islim tisnového volani prostfednictvim jednoho nebo vice &isel Eislovaciho planu.

Sluzba Telefonni pfipojeni zahrnuje zakladni sadu sluzeb dle kapitoly 1.2, doplfikové sluzby dle kapitoly 1.4 v zavislosti na rozsahu Sluzby
sjednaném ve Specifikaci sluzby.

V ramci Sluzby jsou zahrnuty rovnéz provozni dohled a servis, také prazkumné, projekiové a instalacni prace ke zfizeni Sluzby a
poskytnuti Zafizeni az po pfedavaci rozhrani.

1.1 Moznosti pripojeni
Pobockova Ustiedna (PBX) Smluvniho partnera je pfipojena pfimo ke koncovému bodu verejné komunikaéni sité Poskytovatele na
zvoleném rozhrani. Sluzba umozfiuje pfipojeni prostfednictvim téchto rozhrani:

. digitalnim ISDN BRI (ISDN2)',
. E1 (CAS)',
. ISDN PRI (ISDN30),
. IP Trunk (SIP).
1) S acinnosti od 1.1. 2022 nelze v rdmci Sluzby objednat zfizeni novych pFipojek s rozhranim POTS, ISDN BRI, E1 a IP Trunk s protokolem H.323.

Za fadné zabezpeceni pobockové Ustfedny (zejména proti moznosti jejiho zneuziti treti stranou) odpovida Smluvni partner.

1.1.1 Hlasové sluzby IP trunk

Hlasova sluzba IP trunk je uréena pro pfipojeni IP pobockové Ustfedny Smiuvniho partnera prostfednictvim pfipojky SIP trunk. Detailni
popis konfigurace a technickych parametrt pfipojeni, v zavislosti na konkrétnim technickém FeSeni v siti Poskytovatele, je Smluvnimu
partnerovi poskytnut v prabéhu zfizeni Sluzby.

Registrovany SIP trunk

Pro pfistup k registrovanému SIP trunku obdrzi Smiuvni partner SIP heslo, které je tfeba zadat do pobockové Ustfedny (PBX) Smluvniho
partnera, aby doslo k uspésSnému pfihlaSeni k hlasové sluzbé.

SIP heslo pfedstavuije citlivy Udaj a je tfeba s nim zachazet v souladu s bezpe€nostnimi pravidly.

Poskytovatel odesle SIP heslo osobé stanovené Smluvnim partnerem na pfislusné Specifikaci sluzby, pfipadné kontaktni osobé jinak
smluvné stanovené, opravnéné nakladat se Sluzbou.

V pfipadé zadosti o zménu SIP hesla podané kontaktni osobou Smluvniho partnera opravnénou nakladat se Sluzbou provede zménu
hesla Poskytovatel a odesle SIP heslo osobé stanovené Smluvnim partnerem na pfislusné Specifikaci sluzby, pfipadné kontaktni osobé
jinak smluvné stanovené, opravnéné nakladat se Sluzbou. Nové pfidélené SIP heslo je tfeba zadat do PBX, aby doslo k UspéSnému
prihlaseni k hlasové sluzbé.

Za fadné zabezpeceni pobockové Ustfedny (zejména proti moznosti jejiho zneuziti treti stranou) odpovida Smluvni partner.
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1.2 Zakladni sada sluzeb

. Pfenos hlasu

. Fax skupin 3 a 4 (pouze linky ISDN BRI a ISDN PRI)

= Prenos dat rychlosti az 56kbit/s nebo n x 64 kbit/s
Vzhledem k probihajici modernizaci telekomunikaénich siti v CR i zahraniéi, nelze garantovat spolehlivou funkci véech typd historickych
datovych protokol( vyuzivanych pro pfenos dat po telefonnich linkach (tzv. vyta€ené spojeni). Pokud je telefonni pfipojka vyuzivana pro
komunikaci platebnich terminald, elektronickych zabezpecovacich systému a dalSich datovych modem, doporu€uje Poskytovatel pred
zfizenim Sluzby konzultovat konkrétni technické feSeni s technickou podporou Poskytovatele, pfipadné realizovat testovaci provoz pro
ovéreni bezchybné komunikace.

1.3 Poskytované typy volani (telefonnich hovort)
Sluzba je uréena pro pfichozi a odchozi hovory.

Sluzba umozriuje odchozi mistni a meziméstské hovory, hovory do mobilnich siti, mezinarodni hovory a dalsi typy hovord, které jsou
vyjmenované v Ceniku sluzby a Smluvnim partnerem zvoleném cenového programu.

1.4 Doplnkové sluzby

Dostupné doplrikové sluzby dle typu pfipojky a jejich standardni nastaveni je uvedeno v nasledujici tabulce. Standardni nastaveni
jednotlivych sluzeb Ize zménit pfislusnou pfilohou Specifikaci sluzby.

Defaultnl nastaveni
Mozné hodnoty ISDN2
(DDI) E1/CAS

AoC/AoT  Tarifika¢ni impulsy Vypnuto / PfihlaSovaci  Vypnuto Vypnuto Vypnuto X
impuls / AoT / AoC
CLIP Zobrazeni ¢isla volajiciho (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto
CLIRNC Zamezeni predani ¢isla volajiciho (nastavuje volajici)  Zapnuto / Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto
CLIR SC Zamezeni predani ¢isla volajiciho fizené uzivatelem Povoleno / Zakazano Povoleno Povoleno  x Povoleno
COLP Zobrazeni d&isla volaného (pfi presmérovani, Zapnuto/ Vypnuto Zapnuto Zapnuto X Vypnuto
nastavuje volajici)

COLR Zamezeni predani ¢isla volaného (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto Vypnuto Vypnuto X Vypnuto
ocB Omezeni odchoziho provozu do konkrétniho sméru 2 Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto
OCB NC Omezeni odchoziho provozu 2 Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto

2) Omezeni odchoziho provozu je zavislé na nastaveni hlasové VPN (Podnikova sit), pokud je Sluzba zafazena do Podnikové sité Smluvniho partnera..
Vice viz Popis sluzby Podnikova sit.

1.5 Zfizeni a zmény Sluzby

1.5.1 Zfizeni Sluzby

Ziizeni Sluzby zahrnuje vybudovani pfistupové trasy (konektivity) do lokality Smluvniho partnera, konfiguraci v siti Poskytovatele a
v pfipadé pozadavku Smluvniho partnera téz pfeneseni telefonnich €isel od ptivodniho poskytovatele.

Soucasti zfizeni a instalace Sluzby nejsou Zadné prace na existujicim telekomunikaénim rozvodu v budové Smluvniho partnera, ani
konfigurace pobockové Ustfedny Smluvniho partnera.

Prdmérna lhuta pro zfizeni Sluzby €ini 45 pracovnich dni ode dne podpisu Specifikace sluzby Smluvnim partnerem a Poskytovatelem.

1.5.2 Zmény Sluzby
Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusSné zménové Specifikace

sluzby nebo zménového formulare, pfipadné prostfednictvim zdkaznického portalu &i zakaznické linky. Zmeény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby.

1.5.3 Prevod sluzby na jiného Smluvniho partnera

Pfevod sluzby na jiného zakaznika (na zadost Smluvniho partnera, v pfipadé zakonného prevodu) je spojeny s doGasnym omezenim
funkénosti Sluzby po dobu nezbytnou pro technické provedeni prevodu v systémech Poskytovatele. Poskytovatel pfedem informuje
Smiluvniho partnera o terminu provadéni zmény a o¢ekavané dobé omezeni funkénosti. Standardni Ih(ita pro provedeni technického
prevodu €ini obvykle 14 dni ode dne nabyti U€innosti pfevodu prav a povinnosti nebo od doruéeni informace o prevodu Poskytovateli.
Doba omezeni funkénosti Sluzby je individualni v zavislosti na technické naro¢nosti konfigurace Sluzby.

2 Uzavreni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby maze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umozriuji.

V pfipadé uzavieni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smluvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovéreni jeho totoZnosti
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Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
ze Smluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby G¢€innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
Vyzaduje-li vS8ak zékon pro nabyti ucinnosti Specifikace sluzby splnéni dal§i podminky, nabyva G¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zakonem vyzadovana podminka je splnéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je G¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.

Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smluvniho partnera & Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych divodd stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se Fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby, popf. jejich komponent, individuainé sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smluvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimaini mési¢éni plnéni/¢astku (dale téz jen ,MC"). Mési¢ni pausal se
nezapocitava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vyuziti neomezenych tarifG vSak maze mit vliv na dosazeni zvolené Grovné
MC. Zavazek U€astnika k MC neni aktivaci neomezenych tarifG jakkoliv dotcen.

4 Zména poskytovatele Sluzby

Pro Hlasovou sluzbu: Kazdy Smluvni partner ma moznost si v souladu s Obchodnimi podminkami pro pfenos Cisla pozadat o pfenos
kazdého telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel doporucuje Smluvnimu partnerovi, aby pfed zahajenim pfenosu Sluzby &i jejich komponent ovéfil u nového poskytovatele
technické moznosti pfeneseni a dal$iho poskytovani Sluzby v parametrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Dojde-li ke zpozdéni €i zneuziti zmény poskytovatele, jez bylo zplisobeno pochybenim Poskytovatele, tak se Poskytovatel zavazuje
Smluvnimu partnerovi uhradit pausalni nahradu dle vypoctu stanoveného pfislusnym provadécim predpisem.

Se zménou Poskytovatele nejsou spojeny zadné poplatky.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel mdze vybirat nasledujici zalohy:
" na Sluzby;
. mimoradnou zélohu dle VPST;
= zalohu na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a v€as plati sva vyuétovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zalohu vrati snizenim ¢astky k thradé, a do vyuétovani.

6 Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy8§i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smiuvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminG pro odstranéni Poruchy &i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/meésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mési¢ni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim feSeni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipade, ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve IhGté dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci m0ze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv zna¢kové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, ze je tfeba
projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicu. Pokud s feSenim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, mize do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
prislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mGze Smluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikne Smluvnimu partnerovi v dusledku
preruSeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.

Porucha Sluzby zpidsobena Smluvnim partnerem anebo tfeti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své néklady a riziko sdm Smluvni partner.

O sporech mezi Smiluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pfipadech definovanych zékonem Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).
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7 Sledovani urovné spotieby

Hlasova sluzba je zpoplatnéna dle provolanych minut. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostfednictvim svého Uctu na
webovém portalu Poskytovatele.

8 Tisnova volani
PFistup k tisnovému volani prostrednictvim Hlasové sluzby neni Poskytovatelem nijak omezen a je poskytovan zdarma.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pired poskytnutim Sluzby

Pred poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Udaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavienim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni Udaje Smluvniho partnera d¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smiouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedkd komunikace na dalku.

Bliz§i informace ke zpracovani osobnich Udaju jsou upraveny v Zadsadach ochrany osobnich Gdaju na https:/www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajl
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich Gdaju
Ucastnikd.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysSici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem pfepoji do textového hovoru.
Vse, co se fekne, je prevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smiluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Pepis. Jde o simultanni pfepis feci na
dalku, diky némuz mize neslySici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potieby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smluvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mlze vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na €isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Uéastnicky seznam

Smluvni partner ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt uvedeny jeho osobni Udaje a identifikacni Udaje ve vefejném Ucastnickém
seznamu, jehoz Ucelem je zvefejnéni osobnich a identifikaénich Udaji pro potfeby vyhledani téchto Udaju tfetimi osobami.

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se pro Gcely verejného GEastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména, pfijmeni, popfipadé
pseudonym, adresa bydlisté, telefonni Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby navic i adresu sidla podnikani a v
pfipadé pravnické osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizaéni slozky, adresa a telefonni &islo provozovny a adresa
elektronické posty.

Souhlas s uverejnénim osobnich a identifikacnich udaji v u¢astnickém seznamu mize Smluvni partner Poskytovateli udélit pfi uzavirani
smlouvy (je li takova moznost v rdmci smlouvy dana) ¢i pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanald (v Samoobsluze). Sou¢asné ma
pravo u téchto udaji uvést, zda si pfeje byt kontaktovan za u¢elem marketingu.

13 Zména Podminek
Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z dlivodu a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych

sluzeb, pfipadné Sluzbu ¢i nékterou z jejich komponent UpIné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zpudsobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

14 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, ze jsou Uctovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funkénosti digitainiho obsahu véetné technickych ochrannych opatieni a souginnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem
Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za pfedpokladu, ze zafizeni

splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatelem, jsou veskeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfislu§né smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

15 Odstoupeni od smiouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mize Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkt komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve
Ihdté 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni doru¢eni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavrenim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkd komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pred uplynutim uvedené Ihaty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k Eerpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
vycerpané Sluzby uctovany.
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Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. postovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) ob&anského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formulaf ,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formulat, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Udaje Smluvniho partnera a jednani, které je cinéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U¢astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.

16 Zavérecéna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.
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Narodni telekomunikaéni sit poskytovatele je zalozena na vysokokapacitni DWDM transportni siti s kruhovou topologii, na kterou navazuiji
regionalni a metropolitni SDH sité pokryvajici vyznamna regionalni centra v Ceské republice. V jednotlivych lokalitach je pak na transportni
sit napojena vlastni pfistupova sit zabezpecujici pristupové linky k jednotlivym G&astnikim.

Pro internetovy provoz je klic¢ova narodni kruhova paterni IP sit a redundantni konektivita do neutralniho propojovaciho uzlu NIX.CZ o
pfenosové kapacité 2x100 Gbit/s. Mezinarodni konektivita IP sité poskytovatele je 2x160 Gbit/s s pfimym propojenim na vyznamna
evropska peeringova centra (Amsterdam - AMSIX, Franfurkt — DECIX, Vider — VIX, Londyn — LINX, Bratislava - SIX, Budapest - BIX,
VarSava — WIX a dalSi) a pfimé propojeni na servery GOOGLE.

Internetova sit’ poskytovatele je jednou z certifikovanych siti Cisco Powered Network (CPN) ve stfedni a vychodni Evropé.

1.2.2 Rozhrani Sluzby
Sluzba Profesionalni internet dodavana s koncovym zafizenim typu smérovac je poskytovana na téchto rozhranich typu Ethernet:

2 MBit/s — 8 Mbit/s 10Base-T nebo 100Base-T
8 Mbit/s — 40 Mbit/s 100Base-T
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet

1.23 Pripojky
Kapacita pfipojky je stanovena na fyzické vrstvé OSI modelu. Skuteéné dosahovana rychlost je niz&i o rezijni provoz vysSich vrstev.

1.24 Zfizeni Sluzby

Sluzba je zfizena a pfedana Smluvnimu partnerovi do provozu nasledné po uskute&néni méfeni pfistupového okruhu, které ovéfuje jeho
funkénost a kvalitativni parametry a/nebo testovanim IP konektivity pomoci ICMP pingtdl mezi koncovymi body.

1.3 Dostupnost Sluzby — SLA (Service Level Agreement)

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti Sluzby jsou spole¢né pro vSechny datové

a internetové Sluzby poskytovatele a jsou uvedeny v Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim feSeni spole¢nosti T-Mobile a
v platném Popisu sluzby SLA.

Smluvni partner je opravnén si vybrat pfisluSnou Uroven garance Sluzby (SLA) v zavislosti na typu pfipojky Sluzby Profesiondlni internet
s tim, ze konkrétni stupen SLA (95,00%, 99,00%, 99,50%, 99,70%, 99,90%, 99,99%) je pro jednotlivou Sluzbu Profesionalni internet
stanoven v pfislusné Specifikaci sluzby Profesiondlni internet uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

1.4 DalSi povinnosti Smluvniho partnera

1.4.1 Povinnosti Smluvniho partnera
Smluvni partner se zavazuje po ukonéeni poskytovani Sluzeb poskytovatelem dle smlouvy/Specifikace sluzby vratit predmétné IP adresy
zpét poskytovateli. Smluvni partner bere na védomi, ze jejich pfevoditelnost na Smluvniho partnera je vylouc¢ena.

Smluvni partner je povinen zajistit sit' a servery tak, aby zamezil tfetim osobam, zneuzivat poskytovanou Sluzbu Profesionalni internet.

1.4.2 Opravnéni poskytovatele

Poskytovatel je opravnén pozastavit pfistup Smluvniho partnera ke Sluzbam poskytovanym dle smlouvy/Specifikace sluzby v pfipadé, ze
Smluvni partner porusi své smluvni povinnosti, resp. v pfipadé, Ze tfeti osoba smluvné spojenda se Smluvnim partnerem vyuziva
poskytovanou Sluzbu Profesionalni internet v rozporu s pfisluSnymi ustanovenimi Smluvnich dokumentd, zejména v rozporu
s pfisluSnymi ustanovenimi Smlouvy, Obchodnich podminek smlouvy o firemnim feSeni a/nebo tohoto Popisu Sluzby Profesionalni
internet.

1.5 Pripojka s 95% percentilem

PFipojka s 95% percentilem je Sluzba uréena v§em, kdo potfebuji narazové navySovat kapacitu svého pfipojeni a sou¢asné optimalizovat
své naklady na telekomunikaéni Sluzby.

Pripojka s 95% percentilem umoziiuje navyseni kapacity pfipojky dle momentalnich pozadavkd Smluvniho partnera. Ve Specifikaci sluzby
je sjednana Standardni (zakladni) kapacita Sluzby, sou¢asné i racionalné zvolena Maximalni (portova) kapacita Sluzby, kterou Smluvni
partner bude chtit vyuzivat a cena za 1Mbps nadlimitné vyuzité kapacity.
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1.5.1 Uétovani piipojky s 95% percentilem

Poskytovatel na sluzbé Pfipojka s 95% percentilem pravidelné, v pétiminutovych intervalech, odecita hodnoty ¢itacu pfenesenych dat na
portu Sluzby. Na zakladé takto namérenych dat stanovi primérnou hodnotu pfenosové rychlosti pro dané pétiminutové okno v bitech za
sekundu. Na konci kazdého zuc¢tovaciho obdobi jsou hodnoty pramérnych pétiminutovych pfenosovych rychlosti sefazeny od nejvyssi
pramérnych pfenosovych rychlosti odstrani 5% (z poétu hodnot) nejvyssich hodnot. Posledni nejvy$si hodnota po tomto odstranéni
reprezentuje 95. percentil. Tato hodnota je pouzita pro viastni zG€tovani vyuziti Sluzby Pfipojka s 95% percentilem.
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Za Standardni (zékladni) kapacitu Sluzby Smluvni partner hradi sjednanou pravidelnou mésiéni cenu a za nadlimitné vyuzitou kapacitu
Sluzby v ramci tzv. ,Burstu® pak jednotkovou cenu (1Mbit/s/zic¢tovaci obdobi) dle cen sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Soucasti Sluzby je zfizeni doplikové Sluzby Provozni statistiky ve varianté Basic a souhrnny report o Pfipojce s 95% percentilem —
Zakladni a Maximalni kapacita Sluzby a hodnoty 95% percentilu.

PFipojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro vybrané pfistupové technologie, pficemz detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi
poskytnuty vzdy na vyzadani.

Ptipojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro pripojky realizované v Ceské republice. Tato funkcionalita neni podporovéana
standardné, ale pouze v pfipadech, kdy ji Smluvni partner vyslovné vyzaduje (kdy je tedy vyslovné sjednana ve Specifikaci sluzby).

2 Uzavieni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby muze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umozriuiji.

V pripadé uzavieni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostiednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smluvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovéfeni jeho totoznosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
ze Smluvni partner takovouto souginnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby G¢€innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
Vyzaduje-li vSak zdkon pro nabyti U¢innosti Specifikace sluzby splnéni dalsi podminky, nabyva G¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zékonem vyzadovana podminka je spinéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je U¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.
Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu uréitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smiuvniho partnera & Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych diivodd stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby popf. jejich komponent individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

4 Zména poskytovatele Sluzby

Kazdy Smluvni partner ma moznost si v souladu s Podminkami zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu pozadat o prenos kazdé
sluzby elektronickych komunikaci k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel doporucuje Smluvnimu partnerovi, aby pfed zahajenim pfenosu Sluzby &i jejich komponent ovéfil u nového poskytovatele
technické moznosti pfeneseni a dal$iho poskytovani Sluzby v parametrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Dojde-li ke zpozdéni €i zneuziti zmény poskytovatele, jez bylo zplisobeno pochybenim Poskytovatele, tak se Poskytovatel zavazuje
Smluvnimu partnerovi uhradit pausalni nahradu dle vypoctu stanoveného pfislusnym provadécim predpisem.

Se zménou Poskytovatele nejsou spojeny zadné poplatky.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel mdze vybirat nasledujici zalohy:
. na Sluzby;
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= mimofadnou zdalohu dle VPST;

= zalohu na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a v€as plati sva vyuétovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zalohu vrati snizenim ¢astky k uhradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pri poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy8§i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smiuvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy & nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mési¢ni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim fe$eni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, Ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve IhGté dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci m0ze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv zna¢kové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, ze je tfeba
projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicu. Pokud s feSenim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, mdze do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
pfislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mize Smiluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikne Smluvnimu partnerovi v dusledku
preruSeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.

V pfipadé velké trvajici ¢i velké opakujici se odchylky (dale spole¢né také ,odchylka“) skutecného vykonu sluzby pfistupu k internetu &i v
ptipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,vypadek®) ma Smluvni partner pravo poskytovanou sluzbu reklamovat. V pfipadé
opravnéné reklamace, tj. bude-li prokazana odchylka &i prokazan vypadek, ma Smluvni partner pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zpUsobuijici vypadek co nejdfive, maximalné vSak do 30 dnd. Reklamoval-li Smluvni partner odchylku tfikrat opravnéne,
pfip. neni-li vada odstranitelna, ma Smluvni partner pravo ukoncit Specifikaci sluzby bez sankce (tim neni dotéeno pravo Poskytovatele
na nahradu nakladl souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek, bylo-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto), a to
k datu doru¢eni Zadosti o ukonéeni Specifikace sluzby z tohoto diivodu.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené

TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Gseku 90 minut.

Porucha Sluzby zpdsobena Smluvnim partnerem anebo tfeti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své néklady a riziko sdm Smluvni partner.

O sporech mezi Smiluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pfipadech definovanych zékonem Cesky
telekomunikacni dfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotieby
U Internetové sluzby ma Smluvni parter k dispozici neomezeny datovy limit.

8 Tisnova volani
Charakter Sluzby neumoziiuje pfistup k tishovému volani.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pred poskytnutim Sluzby

Pred poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Udaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavfenim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni udaje Smluvniho partnera u¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedk( komunikace na dalku.

Blizsi informace ke zpracovani osobnich Gdaju jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Udaji na https://www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udajl
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich Gdaju
Ucastnikd.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysSici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem pfepoji do textového hovoru.
VSe, co se fekne, je prevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smiluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o simultanni pfepis feci na
dalku, diky némuz maze neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.
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11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smiuvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mize vyuzit asistencnich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na ¢isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smiuvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Uéastnicky seznam
Vzhledem k charakteru poskytované Sluzby neni mozné zapsat osobni a identifikacni idaje do vefejného Ucastnického seznamu.

13 Bezpecné vyuzivani Internetové sluzby

Smluvni partner je povinen zdrzet se jednani, které je zpusobilé negativné ovlivnit provoz Internetové sluzby i jeji ¢asti, pfipadné kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerim, a jednani, jez zavaznym zpusobem porusuje prava dalSich osob a uzivatell sité
internet.

Smluvni partner nesmi uzit Internetovou sluzbu k obtézovani tfetich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat. Smluvni partner nesmi
vyuzitim Internetové sluzby jakkoli naruSit pravem chranéna prava Poskytovatele €i jinych osob. Smiuvni partner nesmi uzivat
Internetovou sluzbu tak, aby ohrozil bezpeénost a integritu sité a poskytovani Internetové sluzby jinym uzivatelm.

Smluvni partner se zavazuje vyvinout maximalni usili k zajisténi bezpeénosti sité a ucini takova technicka opatreni, ktera zabrani napadeni
a priniku do systémd jinych uzivateld prostfednictvim sité Smluvniho partnera (napf. ochrana proti DDOS utokdm apod.) a proti zneuziti
Internetové sluzby. Smiuvni partner je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde zavinénim ze strany Smluvniho
partnera. V pfipadé takového priiniku se Smluvni partner zavazuje aktivné spolupracovat s Poskytovatelem na realizaci opatfeni, ktera
by podobnym skute¢nostem zabranila.

Smluvni partner je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytovanou Internetovou sluzbu. Smiuvni
partner je povinen hlasit Poskytovateli nefunkénost Internetové sluzby, a to neprodlené po zjisténi.

Poruseni bezpecénostnich zasad uvedenych v této ¢asti Podminek bude Poskytovatelem povaZzovano za zneuziti Internetové sluzby ve
smyslu ¢l. 3.4. VPST a Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani Internetové sluzby a v pfipadé opakovaného poruseni poskytovani
Internetové sluzby ukongit.

Poskytovatel mlze pozastavit pfistup k Internetové sluzbé uzivatelim, jejichz chovani indikuje vyuzivani technickych prostredkl k
obchazeni podminek Internetové sluzby ¢&i ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami.

Za pfipadné zneuziti Internetové sluzby treti stranou, které Smluvni partner umoznil vyuziti Internetové sluzby (zejména zpfistupnénim
Wi-Fi sité), nese plnou odpovédnost Smluvni partner.

Poskytovatel je opravnén zamezit $ifeni dat, ktera Smluvni partner Sifi v rozporu s podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky nebo s dobrymi mravy, napf. zamezit Smluvnimu partnerovi pfistup k internetovym strankam na urcitych serverech sité
Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

V pripadé naruSeni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti Internetové sluzby nebo pfi zjiSténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti je
Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Internetové sluzby.

14 Opatieni fizeni provozu

U Internetové sluzby nerozliSuje Poskytovatel jednotlivé datové toky za tu€elem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani, narusovani,
diskriminace nebo sniZeni kvality jejich odbaveni vyjma pfipadu, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak Poskytovatel uplatriuje pfi
poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni za ucelem:

plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy ¢i spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se omezovani poskytovanych sluzeb;
zachovani integrity a bezpecnosti sité Poskytovatele, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a Koncovych zafizeni koncovych
uzivatell, muze Poskytovatel uplatfiovat do¢asna opatfeni spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsaha, blokovani sitovych portd,
protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware a Fizeni konfigurace Koncovych zafizeni, které ma Poskytovatel ve své
spravé, jsou-li tyto zndmym zdrojem nebo cilem Utoku a nebo predstavuji hrozbu pro bezpeénost a integritu sité;

zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni Gc€inkd vyjime€ného pretizeni sité maze dojit k do¢asnému ploSnému omezeni datovych
tokl v8ech Koncovych uzivatelt. Opatreni dle pfedchozi véty je aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu vSech
Koncovych uzivateld za G¢elem pfisluSného snizeni celkového datového toku sité.

V pfipadé, ze by opatfeni na fizeni provozu uplatnéné Poskytovatelem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdaji koncovych
uzivatelli, Poskytovatel je povinen postupovat podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,GDPR"). Poskytovatel je zejména povinen posoudit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdajd subjektt daja a zajistit spinéni
poucovaci povinnosti souvisejici se zpracovanim osobnich Udaju vici subjektim Gdajd (napf. ve smlouvé i v podminkach sluzby).

15 Dopad omezeni objemu dat, rychlosti ¢i jinych parametri Internetové sluzby

Dosazitelné rychlosti poskytované Internetové sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Poskytovatele ani ze strany mluvniho partnera, ale i na faktorech, které mize Smiluvni partner pfimo ovlivnit a v disledku téchto faktort
je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz§i nez maximalni. NejvySSi dosazitelna rychlost Internetové sluzby zavisi na typu
technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana, sjednané pfenosové rychlosti, a dalSich parametrem definovanych pro konkrétni typ sluzby.
Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

sjednand prenosova rychlost &i typ sluzby,

kvalita a délka pfistupového vedeni,

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodud v objektu Uzivatele,

pouzity typ pripojeného Koncového telekomunikaéniho zafizeni Uzivatele,

sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného Poskytovatelem (tzv.
agregace)
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= sdileni kapacity pfistupového vedeni, naptiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitacd, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery
vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,

Uroven pokryti signalem (Uroveri pokryti pro sluzbu je uvedena na orientani mapé na www.t-mobile.cz),
vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruSeni budovami ve vystavbé,

zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha Koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace Uzivatell/zafizeni,

rezie vysSich pfenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora,

jiné pfipojeni nez pres LAN port kabelem Koncového zafizeni.

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je ur€ena parametry objednaného produktu a nosné
komunikaéni technologie. Pro technologie provozované na metalické siti je vSak zaroveri ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry
konkrétniho U€astnického vedeni mezi aktivnim sitovym zafizenim a Koncovym zafizenim na strané Smluvniho partnera. Mezi hlavni
parametry, které ovliviiuji dostupnou prenosovou rychlost patfi vzdalenost, prifez jadra pouzitého metalického paru (oba predchozi
parametry maji vliv na Gtlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych Useku a jejich spoju, soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi
parametry maji vliv na nezadouci ruSeni) apod. Nékteré useky u€astnického vedeni navic nejsou v majetku Poskytovatele , &imz je znacné
ztizena moznost Uprav takového Useku — typicky jde o vnitini rozvody v budovach &i bytech.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb, nez sluzeb pfistupu k internetu, mize dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.

Poskytovatel neposkytuje zadné specializované Sluzby pfistupu k internetu, tak jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst. 5 nafizeni EU €.
2015/2120.

16 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z ddvodi a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu ¢&i nékterou z jejich komponent Uplné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zpusobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

17 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, Ze jsou U¢tovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funké&nosti digitainiho obsahu véetné technickych ochrannych opatieni a souginnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za predpokladu, Ze zafizeni
splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatelem, jsou veskeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfislusné smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

18 Odstoupeni od smiouvy

Nestanovi-li zakon, Zze odstoupit nelze, mdze Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkt komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve
Ihaté 14 dnd ode dne nésledujiciho po dni doruc¢eni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavrenim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedk komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pfed uplynutim uvedené Ihaty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k Eerpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
vycerpané Sluzby Uc¢tovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. postovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) ob&anského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formulaf ,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Udaje Smluvniho partnera a jednani, kiteré je cinéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U¢astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
19 Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 11. 2022.

1. Obsah Sluzby

technologii (ICT). Poskytovatel nabizi celé spektrum bezpecnostnich sluzeb zalozenych na Spi¢kovych
technologiich v oboru podpofenych tymy specialistd zaméfenych na navrh, implementaci a provoz
sluzeb sitové bezpecnosti.

Sluzba DDoS ochrana slouzi k ochrané sité (uréenych chranénych cilt) Smluvniho partnera pred utoky
typu DoS a DDoS. Chranéné cile Smluvniho partnera jsou definovany v aktualnim formulafi DDoS
ochrana - Konfigura¢ni formular (dale jen ,Zadani“) a mohou byt dale upraveny postupem uvedenym
nize.

NejcastéjSim typem utoku je tzv. volumetricky utok, kdy je zcela zahlcena internetova konektivita. Proti
takovému typu utoky jsou neucinné prvky typu firewall i IPS umisténé na pFistupové konektivité, ale je
tfeba FesSit ochranu jiz na Urovni patefni sité (pfed vstupem do ,last mile® pro pfipojeni Smluvniho
partnera). Podminkou Sluzby je uzivani sluzby datového pfipojeni od Poskytovatele (dale jen
~pripojka®).

2. Charakteristika Sluzby

Soucasti Sluzby je analyza, vstupni konzultace a vlastni implementace sitové orientované ochrany
telekomunikacnich systému proti DDoS uUtokim, a to prostfednictvim Sluzby DDoS Ochrana. Tato
Sluzba je zalozena na technologii ARBOR od spolecnosti NetScout Systems, Inc. (dale jen ,Platforma®)
a na znalostech a zkusenostech specialisti Poskytovatele.

Sluzba Cisti datovy tok sméfovany na IP adresy definované jako chranéné cile Smluvniho partnera, a
to jiZ na urovni patefni sité a sniZzuje tak dopady utoku diky rychlé detekci a nasazeni pfeddefinovanych
pravidel.

Béhem utoku je Cisty legitimni provoz standardné potlaten obrovskym pocétem pozadavku, ktery
generuji Uto€ici zafizeni. Hlavnim smyslem obrany je tak ochranit legitimni provoz Smluvniho partnera
sméfujici na chrdnéné cile a zajistit jeho doru€eni k chrdnénému cili, a pfitom odstranit datovy tok
utocnikd, ktefi pretézuji linky a cilové pocitace (servery) Smluvniho partnera.

Sluzba nabizena Poskytovatelem kombinuje sitovou technologii a znalosti a zkuSenosti specialistu
sitové bezpec€nosti. Sluzba tak nabizi nepfetrzitou ochranu, ktera se v pfipadé automatizované varianty
Sluzby opira o optimalni pfednastaveni Sluzby, v pfipadé manualné fizenych variant Sluzby je navic
diky nepfretrzité podpore specialisti Poskytovatele schopna se pruzné pfizplsobovat i dynamicky se
meénicim okolnostem utoku.

3. Zakladni soucasti Sluzby

Operatorska vrstva DDoS ochrany v ramci Sluzby sestava ze dvou nedilnych ¢asti: Monitoringu a viastni
Ochrany (Mitigace).

DDoS Monitoring

Monitoring (Flow-based Monitoring), ktery bézi na Grovni patefni sité Poskytovatele, spoliva v analyze
vzorkl datovych tokGl shromazdénych od okrajovych smérovacli sité TMCZ. Systém Poskytovatele
analyzuje pfichozi provoz (provoz na chranéné cile), ktery je pfesmérovan na koncovy bod pfipojky
Smluvniho partnera. Pfi tom v ramci Sluzby Platforma v patefni siti Poskytovatele pouziva tfi metody
pro detekci DDoS utoku:

o analyzu zneuziti vybranych sitovych protokold
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 11. 2022.

o analyzu vzorki metadat provozu (netflow) smérovaného na chranéné cile Smiuvniho
partnera
e  obecné signatury utokl ukladané v databazi Platformy.

V pfipadé detekce chybové udalosti nebo vyrazné prekroceni obvyklé hranice datového toku Sluzba
automaticky posle oznameni o podezfeni na Utok v rozsahu uvedeném v Zadani a zahaji proces analyzy
a klasifikace, ktery podle sjednané varianty Sluzby bud nasledné dokonduji pracovnici Security
dohledového operacéniho centra Poskytovatele (dale jen ,SOC®) nebo Platforma Poskytovatele sama
automaticky. Monitoring dokaze odhalit Utoky na druhé az ¢étvrté vrstvé (L2-L4 dle ISO 7498 a jeho
aktualizace) OSI modelu a ¢astecné i na vrstvé aplikacni (L7).

DDoS Mitigace

DDoS Mitigace je soucast Sluzby, ktera zajiStuje aktivni ochranu a zahajeni nasazeni protiopatfeni,
ktera Cisti provoz a zmirni dopady utoku na chranéné cile. Diky vysokokapacitni siti a specializované
DDoS technologii muze Poskytovatel poskytnout vysokou ucinnost cisténi, filirovani a potlaceni
nezadoucich datovych toka.

Tato €ast Sluzby je spusténa podle sjednané varianty Sluzby automaticky nebo v souladu se Zadanim
dohodnutym se Smluvnim partnerem, které definuje mj. rozsah vlastnich ¢innosti a postupt, které maiji
byt pouzity pfi identifikaci nezadouciho provozu.

V pfipadé hrozby uUtoku je veSkery pfichozi provoz pfimo z pateini sité Poskytovatele pfesmérovan na
Platformu, ktera analyzuje a identifikuje legitimni provoz a odstrani (zlikviduje) provoz nezadouci.
NeZadoucim provozem, je provoz, ktery byl Platformou vyhodnocen jako neobvykly & nenau€eny nebo
provoz vykazujici Skodlivé signatury. Ostatni provoz, ktery byl Platformou vyhodnocen jako legitimni
komunikace, je pak smérovan dale na uréeny chranény cil.

4. Varianty Sluzby

Sluzba DDoS Ochrana je k dispozici ve 2 variantach - Bronze a Gold - které nelze na jedné pfipojce
kombinovat.

Varianta Bronze nabizi zakladni funkéni nastaveni s omezenim parametrd a pouzitim pouze
predefinovanych Sablon dle specifikace nize a pouze automatizovany zplisob mitigace (potlaceni)
nezadouciho provozu.

Varianta Gold nabizi komplexni ochranu s fadou moznosti individualnich nastaveni, pfimym kontaktem
se SOC, dohodnutym planem ochrany (sjednanym vramci Zadani) a mozZnosti manualniho
pFizplsobeni ochrany / mitigace specifikdm vlastniho Utoku a aktualnim pozadavkim a pokynim
Smluvniho partnera.

4.1 Varianta Bronze

Zakladni charakteristika varianty Bronze

e je urCena organizacim, pro které nedostupnost internetovych aplikaci nepfedstavuje kritické
riziko, ale potfebuji predejit situaci, kdy se chranény cil v disledku DDoS utoku stane
nedostupnym na dobu pfesahujici desitky minut, a to pfedev§im béhem bézné pracovni doby.

o vnima soubor chranénych cild Smluvniho partnera jako celek a jejim hlavnim cilem je predejit
jejich nedostupnosti v disledku zahlceni nezadoucim provozem.

o zajiStuje mitigaci DDoS uUtoku automatizované na urovni Platformy dle pfednastavenych
univerzalnich mitigaénich pravidel ($ablon) Platformy. Sablony jsou nastaveny a priib&zné
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aktualizovany v souladu s poZadavky Best Practise tak, aby byly schopny efektivné potlacit
nejc¢astéjsi typy DDoS utoku.

nepfedpoklada béhem provozu Sluzby Zadnou soucinnost ze strany Smluvniho partnera.
nezahrnuje asistenci dohledového centra Poskytovatele SOC a neumozniuje ladéni /
modifikaci mitigacnich pravidel v pribéhu Gtoku. V pFipadé cilenych sofistikovanych Gtokd tak
nemusi byt Gcinnost nasazenych protiopatfeni dostate¢na k efektivnimu obnoveni
dostupnosti internetového pfipojeni.

Varianta Bronze je poskytovana v nasledujicim rozsahu:

24x7 on-line monitoring na pateini siti (Flow based) s automatickou notifikaci detekovanych
udalosti

24x7 automaticka mitigace utokl (neomezeny pocet mitigaci)
o  Sluzba je pIné automatizovana na urovni technologické platformy
oV pfipadé nefunkénosti Sluzby mize Smiuvni partner vyuzit pfimou komunikaci se SOC

oV pfipadé zménového pozadavku ke Sluzbé se Smluvni partner obraci na obchodniho
zastupce Poskytovatele

Plan ochrany

o  Chranénym cilem se rozumi pfipojka jako celek. Nelze rozliSit jednotlivé aplikace nebo
servery.

o Vychazi z jednotnych pravidel a mitigacnich Sablon, které jsou vytvareny a pribézné
aktualizovany bezpec&nostnimi specialisty Poskytovatele obecné pro viechny zakazniky.

o  Mitigace utoku je zahajena automaticky na zakladé zachyceného alarmu z monitorovaci
Casti Platformy v patefni siti Poskytovatele.

Notifikace zachyceni DDoS utoku

o  Vramci jednoho utoku Platforma kontaktuje nejvyse 3 notifikaCni cile (sms, email), 1 cil
= emailova adresa nebo telefonni &islo

Zfizeni jednoho uctu pro on-line pfistup na UZivatelsky portél Sluzby DDoS ochrana (NIP) —
dale jen ,Portal*

Technicka podpora SOC (pouze v pfipadé poruchy a nefunkénosti Sluzby)

o Vrezimu 8x5 (pouze pracovni dny 9-17 hod.)

Kapacita chranéné pfipojky

o  Jednoznacné vhodné pro pfipojky do 100Mbps, a vétSinu pfipojek do 250Mbps.

o  Vyjime€né mozno pouzit i na pfipojky do 450 Mbps, tam kde neni potfeba rozlisit
jednotlivé chranéné cile (jsou stejného typu, napf. pouze web) a kde je malé mnozstvi
IP adres (napf rozsah /27)

o Smluvni partner si ur€i kapacitu chranéné pfipojky s ohledem na prvky v siti Smluvniho

Velikost chranéné sité

o  Doporugeno pro spole¢nosti s menSim mnozstvim publikovanych Internetovych sluzeb
—zejména IP adres (IP segment IPv4 < /25 nebo IPv6 < ::/56)

Pro koho Sluzba neni vhodna
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o Neni vhodné pro firemni zakazniky s pfipojkou vyrazné& vyssi nez 250Mbps s velkym
poctem chranénych cilt (IP > /25 a vice) a jejich rdznych typt (WEB, DNS, MAIL, FTP,
VPN, VOIP, ...), které vyZaduji rozdilné pfistupy monitoringu i ochrany

4.2 Varianta Gold

Zakladni charakteristika varianty Gold

Je ur€ena organizacim, pro které je nedostupnost internetovych aplikaci vysoce kriticka a
reakci na nedostupnost potfebuji fesit v fadu minut

Nabizi komplexni ochranu s moznosti individualniho nastaveni a plnou soucinnost SOC
bé&hem utoku

Predpoklada dostupnost znalych pracovnikd na strané Smluvniho partnera, ktefi jsou béhem
utoku pfipraveni efektivné spolupracovat se SOC na mitigaci utoku.

Umoznuje zajistit detekci a mitigaci volumetrickych DDoS utokd na udrovni jednotlivych
chranénych aplikaci, individualni pfistup a maximalni flexibilitu mitigace s cilem minimalizovat
dobu nedostupnosti chranénych cild Smluvniho partnera

Varianta Gold nabizi v porovnani s variantou Bronze navic nasledujici:

Soucinnost tymu SOC v rezimu 24x7

o  Proaktivni monitoring vyskytu bezpe&nostnich udalosti a dle potfeby nasazeni
protiopatfeni ve spolupraci se Smluvnim partnerem

Plan ochrany je tvofen individualné dle potfeb Smluvniho partnera

o  Zpusob ochrany Ize nastavit individualné pro jednotlivé chranéné skupiny aplikaci (web,
dns, vpn...) €i jednotlivé servery.

o  Mitigace probiha za plné asistence SOC a umoznuje flexibilni ladéni / modifikaci
mitiga¢nich pravidel v pribéhu Gtoku pro jejich maximalni G&innost

Pocet pristupovych Gctl do Portalu dle potfeb Smluvniho partnera

Pocet notifikaCnich cilt dle potfeb Smluvniho partnera (email, sms)
Kapacita chranéné linky — dle pozadavkd Smluvniho partnera

Pravidelny mésicni reporting

Cas bezpegnostnich konzultantti SOC (technicka podpora) v cené Sluzby

Moznost rozSifeni Sluzby o In-line ochranu (samostatné zakaznické feSeni) a vzajemnou
integraci obou sluzeb

4.2.1 Rezimy varianty Gold

Unlimited

Pravidelny mési¢ni poplatek neni zavisly na poctu DDoS mitigaci, ani na jejich délce.

On-Demand

Pravidelny mési¢ni poplatek zahrnuje nasazeni DDoS mitigace po dobu 2 dn v kalendafnim mésici. V
pfipadé&, Ze je pozadovano nasazeni DDoS mitigace ve vét§im rozsahu, bude cena Sluzby navySena o
jednorazovy poplatek za kazdy dalSi zapoc¢aty den Mitigace. Pokud v ramci kalendainiho mésice suma
vSech poplatkl pfesahne hodnotu maximalniho mési¢niho poplatku pro variantu GOLD On-Demand, je
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v daném kalendarnim mésici fakturovan pouze maximaini mésiéni poplatek pro variantu GOLD On-
Demand.

5. Princip fungovani Sluzby

V ramci Sluzby Poskytovatel monitoruje datovy provoz na pfipojce Smluvniho partnera. Provoz je
monitorovan pomoci Platformy umisténé v patefni siti Poskytovatele. Sluzba spociva v detekci a
ochrané pred internetovymi Utoky typu DDoS.

5.1 Detekce utoku

Technologie Platformy umozriuje detekovat vétSinu znamych volumetrickych utokd, nékteré aplikaéni
utoky a nékteré pomalé utoky, pfiemz se vzdy vychazi ze souCasného stavu a uUrovné vyvoje
komunikacnich a IT technologii.

5.2 Ochrana pred utokem

Technologie Platformy umoziuje v pfipadé Utoku na chranéné cile na zakladé znalosti (nau€enych
vzorcl chovani) datového provozu Smluvniho partnera odfiltrovat podstatnou ¢ast nezadouciho
provozu.

Standardni provoz Smluvniho partnera

Platforma ziskdva znalosti datového provozu Smluvniho partnera (uci se) na ,standardnim provozu
Smluvniho partnera“. Béhem standardniho provozu, kdy neprobiha utok DDoS, pouzita technologie
analyzuje pouze hlavicky datovych paketl, obsah paketu - data Smiluvniho partnera tedy nejsou
soucasti analyzy.

Pfi zahdjeni poskytovani Sluzby a po kazdé nikoli bezvyznamné zméné struktury provozu Smluvniho
partnera, jsou nezbytné alespon tfi tydny, aby Platforma ziskala potfebné znalosti o novém profilu
standardniho provozu Smluvniho partnera. V tomto obdobi je pouzita technologie méné citliva pro
detekci ¢i vyhodnoceni utoku, a to zejména ve varianté Bronze.

5.2.1 Zpusob nasazeni protiopatieni

Automatizované nasazeni protiopatieni (varianta Bronze)

V pfipadé, Ze pouzita technologie vyhodnoti ze vzoru provozu s vysokou pravdépodobnosti podezieni
na volumetricky utok DDoS, nasadi v pfednastaveném ¢€ase (do 5 min od detekce anomalie)
automaticky protiopatfeni (zahaji mitigaci utoku).

Protiopatfeni neni mozné v pribéhu utoku nijak upravovat dle parametr( utoku nebo aktualni situace
na strané Smluvniho partnera.

Schvaleni nasazeni protiopatieni (varianta Gold)

Platforma v pfipadé detekce utoku nebo podezieni na utok DDoS poskytne informaci SOC. SOC
analyzuje vystrahy technologie a v pfipadé, Ze vyhodnoti udaje Platformy jako podezfeni na
volumetricky utok DDoS, kontaktuje telefonicky Osobu povéfenou pro schvalovani mitigace (u vice osob
ve stanoveném poradi) prostfednictvim telefonniho Cisla uvedeného v Zadani (v tomto dokumentu take
jako ,autorizani kontakt“). Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze tyto hovory jsou
Poskytovatelem nahravany. Pokud se SOC nedovola autorizaénimu kontaktu uvedenému v Zadani, pak
v§em autorizacnim kontaktim posle e-mail.

Poskytovatel nasledné postupuje v souladu s pokyny Smiuvniho partnera, které obdrzel prostfednictvim
autoriza¢niho kontaktu. V pfipadé souhlasu autoriza¢niho kontaktu zahaji Poskytovatel bez zbyte¢ného
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prodleni nasazeni protiopatfeni. V pfipadé€, Ze autorizaéni kontakt neudéli souhlas s protiopatienim,
nebudou ze strany Poskytovatele ¢inény zadné ukony proti Utoku a tato skuteénost bude zaznamenana
v ramci evidence Poskytovatele.

V pfipadé, Zze Smluvni partner vyhodnoti alarmy tykajici se aplika€ni infrastruktury jako podezfeni na
aplika¢ni utok, autoriza¢ni kontakt to oznami SOC, ktery nasadi protiopatfeni na zakladé pozadavku
autorizac¢niho kontaktu.

5.2.2 Protiopatieni

V ramci protiopatfeni a s ohledem na chranéné cile uvedené Smiluvnim partnerem v Zadani
Poskytovatel pfesméruje provoz Smiuvniho partnera nebo jeho ¢ast do platformy ARBOR, které
odstrani provoz povazovany za Skodlivy. Nastaveni protiopatfeni primarné zohledfuje zprovoznéni
chranénych cilli dle Zadani. Vy¢istény provoz je dorucen k chranénému cili.

V pfipadé vicenasobného utoku, kdy utoky bézi paralelng, bude vySe uvedeny proces protiopatfeni
opakovan, dokud se nevycisti vSechen nezadouci provoz a/nebo nebude obnoven bézny provoz
Smiluvniho partnera (provoz hodnoceny Sluzbou jako bézny).

Pokud SOC pfi utoku (varianta Gold) nezastihne ani jeden autorizaéni kontakt (popf. zadny z nich
neuvede identifikaci sluzby formou short ID) a neni ohroZena infrastruktura Poskytovatele, je
Poskytovatel opravnén zaveést tzv. nouzovy rezim — tj. neprovést Zadnou mitigaci.

5.3 Ukonéeni nasazeni Protiopatreni

Varianta Bronze:
V pfipadé, Ze hodnoty provozu Smluvniho partnera se vrati k normalnimu / b&Znému vzoru, nasazena
technologie vyhodnoti utok jako ukon&eny a zrusi (do 10 min od tohoto zjisténi) nasazené protiopatfeni.

Varianta Gold:

V pfipadé, Zze SOC vyhodnoti udaje z Platformy jako ukon&eni utoku DDoS, oznami to autorizaénimu
kontaktu Smluvniho partnera, a ukonéi nasazeni protiopatfeni &i dale fedi utok dle pokynu Smluvniho
partnera. Po ukon&eni utoku SOC odesle na osobu povéfenou pro pfijimani reportu po utoku PDF report

6. Konfigurace Sluzby a jeji zména
6.1 Konfigurace Sluzby

Konfigurace Sluzby je zachycena v dokumentu s nazvem Konfigura¢ni formular (dale také jen ,Zadani*),
ktery tvofi nedilnou souc€ast Specifikace sluzby. V Zadani Smluvni partner specifikuje zejména
chranéné cile, kontaktni osoby a notifikacni cile pro Sluzbu a plan ochrany (pokud se liSi od planu
ochrany uvedeného v kapitole 9 tohoto Popisu sluzby).

Kontaktni osoby uvedené v Zadani jsou kontaktnimi osobami uréenymi vyhradné pro Sluzbu a vyhradné
pro uréené ukony.

NotifikaCnim cilem je Smluvnim partnerem uréeny typ kontaktu (volani, SMS, e-mail) u pfislusného typu
kontakini osoby stim, Ze Poskytovatel dale neovéfuje aktualnost daného notifikaéniho cile a
skutecnost, zda byla zprava na notifikacni cil dorucena (toto je v odpovédnosti Smluvniho partnera).
Povinnost Poskytovatele je spinéna odeslanim zpravy na uréeny notifikaéni cil.

V pfipadé zmény typu &i kapacity pFipojky Poskytovatel doporucuje pro spravné fungovani Sluzby revizi
planu ochrany ze strany Smluvniho partnera
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6.2 Zména konfigurace Sluzby

Zménu parametrl Sluzby zadava Smluvni partner prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo prostfednictvim nového Zadani, podle toho, které parametry jsou zménou ovlivnény.

O zménu konfigurace Sluzby zada pfislusna kontaktni osoba Smluvniho partnera SOC formou
emailového pozadavku na zménu. Tento pozadavek musi obsahovat

« jedineCny identifikator Sluzby (také ShortID), které se pozadovana zména tyka
e nazadost SOC Zadani s vyznacenim pozadované zmeény formou revize

Zmeénu konfigurace Sluzby spocivajici ve zméné (v€. doplnéni) Kontaktnich osob Smluvniho partnera
sjednavanych v Zadani mize Smluvni partner provést jednostranné. Ostatni pozadavky na zménu
konfigurace Sluzby podléhaji posouzeni technické realizovatelnosti ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje provést pozadovanou zménu Kontaktnich osob nebo posoudit technickou
realizovatelnost ostatnich pozadavkd bez zbyte€ného odkladu po doruéeni pozadavku na zménu
konfigurace Sluzby SOC.

Pokud Poskytovatel nejpozdéiji do 14 dnu od doruéeni informace o zméné nevyzve Smluvniho partnera
k Upravé pozadavku, pozadavek Smluvniho partnera se povazuje za akceptovany a konfigurace Sluzby
se méni ke dni, kdy Poskytovatel zaCne postupovat v souladu se zménou, nejpozdéji vSak uplynutim
uvedené |haty.

Zmény Specifikace sluzby a zmény Zadani jsou provadény v ramci hodin technické podpory Sluzby
uvedené pro konkrétni variantu Sluzby ve Specifikaci sluzby. Pokud je rozsah a pracnost zmény

Sluzby, jsou tyto zmény zpoplatnény dle platného Ceniku sluzby DDoS ochrana.

7. Kontaktni osoby Smluvniho partnera

Kontaktni osoby Smluvniho partnera pro SluZbu jsou sjednany vyhradné ve Specifikaci sluzby &i
v aktualnim Zadani, a to s témito kompetencemi:

7.1 ADSR uvedeny ve Specifikaci sluzby

- muze provést zménu Specifikace sluzby ve smyslu €l. 4 Podminek s vyjimkou samostatné
zmény konfigurace Sluzby

7.2 Osoba povérena pro schvalovani mitigace (autorizaéni kontakt)

- muze provést zménu konfigurace Sluzby

- jménem Smluvniho partnera vydava pokyny pro SOC pfi mitigaci, pokyny Ize vydat pouze
z telefonniho Cisla & e-mailu uvedeného pro danou kontaktni osobu a musi SOC sdélit
jedine¢ny identifikator Sluzby (také ShortID).

7.3 Osoba povérena pro prijem reportt a notifikaci

- je pfijemcem reportd po uUtoku a pravidelnych mési¢nich reportu, které jsou dorucovany
prostfednictvim e-mailu

- notifikace o zachycenych udalostech jsou doru€ovany prostfednictvim e-mailu a/nebo SMS

- tento typ kontaktni osoby nemuze provadét zménu konfigurace Sluzby ani zménu Kontaktnich

osob
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7.4 Osoba povérena pro pristup na Portal

- muze provadét zménu konfigurace Sluzby

- jménem Smluvniho partnera pfistupuje na Portal z IP adresy uréené v Zadani (z jinych IP adres
nelze na Portal pfistupovat)

- pfihlaSovaci Udaje pro pfistup na portal ziska od Poskytovatele v ramci zfizeni Sluzby

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze SluZzbu na stran& Smluvniho partnera s vyjimkou zmény
Specifikace sluzby nemohou obsluhovat Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci sluzby ani Kontaktni
osoby uvedené ve formulafi Kontaktni osoby, ktery tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. Osoby povérfené
na strané Smiuvniho partnera k obsluze Sluzby je tedy tfeba vzdy uvést v Zadani.

8. Kontaktni stredisko Poskytovatele - SOC
Kontakty na Security Operation Center (SOC)

Primarni tel. linka: +420 236 099 009
Mobilni linka: +420 604 296 948
E-mail: soc@t-mobile.cz

csirt@t-mobile.cz

Dostupnost 24 x 7 x 365

Eskalaéni matice

Pokud neni Smluvni partner spokojen se standardni procedurou feseni udalosti, mize pouzit
nasledujici eskalacni matici (v uvedeném poradi):

Jméno Miroslav Urbanek Zdenék Grmela

Pozice Head of SOC/CERT Head of Protect Domain and Security
Cross Border Services

Mobilni +420 603 402 149 +420 603 413 533

telefon

E-mail m.urbanek@t-mobile.cz zdenek.grmela@t-mobile.cz

Dostupnost 8x5 8x5

8 x 5 — znamena dostupnost v pracovni dny od 9:00 do 17:00.

9. Plan ochrany

Vychozi rozsah ochrany, ktery Ize upravit v aktualnim Zadani, zahrnuje nasledujici kroky.

Sluzba Rozsah ¢innosti

DDoS o Sledovani pfichoziho provozu na L3 a L4 v rezimu 24/7.

Monitoring o Definovani detekéniho modelu pro chranéné cile Smluvniho partnera.
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o Zajisténi proaktivniho dohledu datového provozu pomoci emailového
upozornéni na udalosti (pouze varianta Gold)

o Smluvné zaru€ena doba pro doruceni oznameni v nejvyssi urovni hrozeb od
okamziku detekce (pouze varianta Gold)

o Pfistup k Portalu, ktery poskytuje report a statistiky pfichozich datovych toku
a historii zaznamenanych udalosti (pouze varianta Gold)

DDoS Mitigace o Analyza a klasifikace sitové udalosti zaznamenané Platformou
o Oznameni typu udalosti a domluvenych protiopatfeni pfi Utoku Smluvnimu
partnerovi (pouze varianta Gold)
o PFesmérovani datového provozu do Platformy
o Sada dalS$ich protiopatfeni maze zahrnovat:
o blokovani podezielé IP adresy, ktera je vyhodnocena jako zdroj utoku,
o omezeni vysilani rozsah( siti (pro klienty s BGP routingem)
o blokovani zdrojové a cilové IP adresy,
o filtrovani / zakazani datového provozu pro vybrané protokoly (UDP)

10.SLA

Informace tykajici se definice a dodrzovani parametru SLA Sluzby jsou uvedeny v pfislusnych
Smluvnich dokumentech, zejm. v platnych Obchodnich podminkach Smlouvy o firemnim feSeni
spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podrobné podminky tykajici se urovné garance Sluzby (SLA) jsou stanoveny v platném Popisu Sluzby
SLA.

11.Zpoplatnéni Sluzby

Zpoplatnéni Sluzby se fidi nasledujicimi dokumenty:

1. Specifikaci sluzby

2. Smlouvou

3. Cenikem Sluzby DDoS ochrana
V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokument( maji postupné pfednost ustanoveni
uvedend podle vySe uvedeného pofadi (1. = nejvyssi).

12.Lhuta pro zfizeni Sluzby

Standardni Ihita pro zfizeni Sluzby ¢ini obvykle 30 pracovnich dni ode dne podpisu Smlouvy
(Specifikace sluzby) Poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Tato lhdta neplati v pfipadé, kdy je
spole¢né se Sluzbou DDoS ochrana zfizovana i jind sluzba Poskytovatele a zfizeni téchto Sluzeb je
navzajem provazano. Nezbytnou podminkou pro dodrZeni sjednaného terminu Sluzby je poskytnuti
nezbytné soucinnosti ze strany Smiuvniho partnera a rovnéz i existence (zprovoznéni) konektivnich
Sluzeb, k nimz je tato Sluzba DDoS ochrana zfizovana.

Predani Sluzby po jejim zfizeni (zprovoznéni)

Sluzba je zfizena a pfedana Smluvnimu partnerovi do provozu néasledné po nastaveni vychozi
konfigurace Sluzby na Platformé dle Specifikace sluzby a Zadani, uvedeni do provozu, provedeni testd
a predani Pfedavaciho protokolu Sluzby, ktery je zaslan na kontaktni osobu Smluvniho partnera.
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Nasledné ma Smluvni partner 2 pracovni dny na odzkous$eni funkénosti, konfigurace nastaveni
parametrll, porovnani souladu Sluzby s parametry uvedenymi v pfislusné Specifikaci sluzby a potvrzeni
prevzeti Sluzby Poskytovateli v souladu s dale uvedenym.

V uvedené Ihaté je Smluvni partner povinen potvrdit Poskytovateli pisemné (formou e-mailu) prevzeti
Sluzby dle pfislusné Specifikace sluzby, resp. mize uplatnit pfipominky nebo reklamovat funkénost a
parametry Sluzby, jinak se ma za to, ze uplynutim uvedené Ihuty, tzn. dvou (2) celych pracovnich dn
se Sluzba povaZzuje za fadné pfedanou v souladu s pfislusnou Specifikaci sluzby. Okamzikem doruceni
potvrzeni pfevzeti Sluzby ze strany Smluvniho partnera Poskytovateli bez pfipominek a reklamace,
resp. marnym uplynutim uvedené Ihlty, je Sluzba povazovana za fadné zfizenou ve smyslu pfislusné
Specifikace sluzby ze strany Poskytovatele vic¢i Smluvnimu partnerovi.

13. Minimalni doba uzivani Sluzby

Minimalni doba uzivani Sluzby DDoS ochrana je stanovena v ramci Specifikace sluzby obvykle na 12,
24 nebo 36 meésicu dle pozadavku Smluvniho partnera, neni-li vyslovné dohodnuta mezi
Poskytovatelem a Smluvnim partnerem odliSna doba ve Smlouvé/Specifikaci sluzby.

14. Odpovédnost TMCZ pri poskytovani Sluzby DDoS ochrana

V ramci Sluzby garantuje Poskytovatel Smluvnimu partnerovi v€asnou implementaci standardnich
ochrannych postupu (scénaru) dle Zadani a zajistuje pfistup ke znalostem a dovednostem SOC tymu
Poskytovatele a nejnovéj§im poznatkim inZenyrského tymu NETSCOUT.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu DDoS ochrany na zakladé Good Practice principl s
vyuzitim aktualné dostupné sady funkci Platformy.

Prestoze se Poskytovatel zavazuje vynalozit pfiméfené Usili k omezeni dopadu DDoS utokd, vzhledem
k neustalému vyvoji novych typl utoku, jejich kombinaci a modifikaci a rozsahu, nemize Poskytovatel
zarucit, ze Ochranny plan nebo uplatiovana opatfeni budou vzdy a bezpodmine&né piné ucinna.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné Skody, které Smluvni partner utrpi v dUsledku jakéhokoli
utoku DDoS nebo jakymkoliv opatfenim pfijatym Poskytovatelem pro ochranu pfichoziho provozu do
sité Smluvniho partnera.

Poskytovatel upozorfiuje Smluvniho partnera, Ze v souladu se z&k. €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich),
v platném znéni, je povinen poskytovat pfednostni pfipojeni pro uréené subjekty, zajiStovat bezpecnost
a integritu své sité elektronickych komunikaci a bezpec¢nost sluzeb, které poskytuje, a plnit dalSi
zakonné povinnosti €i povinnosti ulozené mu na zakladé zakona soudnim &i spravnim rozhodnutim ¢i
opatfenim. Za ucelem zachovani integrity a bezpecnosti sité T-Mobile, sluzeb poskytovanych
prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni koncovych Uzivatell, muze Poskytovatel uplathiovat
docasna opatfeni spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsahu, blokovani sitovych port(i, protokolt
a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware a Fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které ma
Poskytovatel ve své spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Gtokd a nebo pfedstavuji hrozbu
pro bezpecnost a integritu sité.

Za uCelem zabranéni hrozicimu pretizeni sité T-Mobile nebo zmirnéni ucinkl vyjimecného pretizeni sité
T-Mobile muze dojit k do€asnému ploSnému omezeni datovych tokd vSech koncovych uzivatela. Vyse
uvedena opatfeni jsou vzdy aplikovana po nezbytné nutnou dobu a pouze v nezbytné mife k naplnéni
sledovaného Ucelu a jejich vliv na poskytovani Sluzby muze byt rGznorody — Smluvni partner je nemusi
v nékterych pfipadech ani zaznamenat, avSak v nékterych pfipadech muaze dojit i k doGasnému
znepristupnéni poskytované Sluzby. Poskytovatel garantuje uplatnéni takové intenzity opatfeni, ktera
ma nejmensi zadsah do zakaznické zkuSenosti. V souvislosti s plnénim vySe uvedenych povinnosti
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 11. 2022.

Poskytovatele neni Smluvni partner opravnén pozadovat jakoukoliv kompenzaci ¢i nahradu ujmy po
Poskytovateli.

Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za Ujmu, vzniklou v
disledku nasledujicich skute¢nosti, které pokud nastanou, nejsou povazovany za Poruchu Sluzby a
Sluzba neni v jejich disledku povaZzovana za nedostupnou (resp. vadné poskytnutou):

e V pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovida Poskytovatel v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy;

e Poruchy Sluzby vzniklé vnitfni chybou operaéniho systému a dalSiho programového vybaveni
tietich stran. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto tieti strany dle jejich licenénich ujednani;

e Poruchy Sluzby vzniklé v dusledku nefunkénosti sluzeb Smluvniho partnera. Pfipadnou
odpovédnost nese Smluvni partner;

o Nespravné a nepovolené uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera;
zanedbanim povinnosti Poskytovatele sjednanych ve Smluvnim dokumentu;

e Doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim soucinnosti,

e Nespravné uziti Sluzby ze strany Smluvniho partnera — napf. nevhodné nastaveni parametrd
software, sitového prvku, ¢i nevhodna volba software nebo sitového prvku apod.,

e Planované vypadky a udrzba &i update Sluzby, popf. jiné sluzby se Sluzbou provazané, ze
strany Poskytovatele,

e Doba, po kterou Smiuvni partner nemUze pfistoupit pfes webové rozhrani Portalu, pokud je
Portal prokazatelné dostupny.

SPECIALNi UJEDNANI PRO SLUZBU ZRIiZENOU DO 30.9.2022
Smluvni strany se dohodly, Ze pro smluvni vztah vznikly ke Sluzbé zfizené do 30.9.2022 se namisto
predchozich odstavcu tohoto ¢lanku 14. tohoto Popisu sluzby pouziji tato ujednani:

Jako soucast Sluzby DDoS ochrana zaru€uje TMCZ v&asné provadéni ochrannych postupl a
zajistuje pfistup k védomostem a dovednostem sitovych inzenyrd TMCZ. ACkoliv se TMCZ zavazuje
vynalozit pfiméfené Usili na omezeni dopadu DDoS utoki, kvili slozité celkové povaze a Spatné
predvidatelnosti rozsahu takovych utokd TMCZ nemuze zarucit, ze Plan Ochrany nebo aplikovanych
opatfeni budou vzdy a bezpodmine&né piné efektivni. TMCZ nenese odpovédnost za pfipadné
Skody, které Smluvni partner utrpi v diisledku jakéhokoli Gtoku DDoS nebo jakymkoliv opatfenim
pfijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sité¢ Smluvniho partnera. Pfipadné sjednané
doba reakce pro oznameni potencionalniho Utoku a/nebo doba reakce pro aktivaci ochrany jsou
pouze dobami obvyklymi, které mohou byt v konkrétnich pfipadech ze strany TMCZ pfekrodeny bez
jakékoliv odpovédnosti TMCZ

15.Zpracovani osobnich udajt
V ramci Sluzby dochazi ke zpracovani osobnich udaji a dalSich informaci.

Poskytovatel zpracovava osobni udaje vzdy transparentné, korektné&, v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR") a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja (dale jen ,Zakon
0 zpracovani osobnich Udajd®), a to v rozsahu nezbytném pro pfislusny Gcel zpracovani. Osobni Udaje
jsou bezpecéné uchovavany po dobu nezbytné nutnou.
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 11. 2022.

Osobni Udaje jsou zpracovavany za Ucelem zajisténi Sluzby v rozsahu uvedeném nize. Zpracovavany
jsou osobni udaje administrator Sluzby a Kontaktnich osob Smluvniho partnera.

Ugel zpracovani

Ugel zpracovani spo&iva v:

- zajisténi Sluzby:

- pfihlageni do Portalu Sluzby dle udaju
konfiguraéniho formulafe (Zadani);

- komunikace se zakaznikem (Smluvnim partnerem)
v souvislosti s nastalym incidentem (tickety a e-mailova
komunikace).

Pravni titul

PInéni smlouvy podle 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Subjekty osobnich udaju

Smluvni partnefi (fyzické osoby jednajici za
zakaznika), administratofi a Kontaktni osoby
Smluvniho partnera.

Rozsah zpracovavanych osobnich udaju

Smluvni partner:
- komunikace se Smluvnim partnerem v souvislosti
s nastalym incidentem.
Administratofi:
V ramci Zadani dochazi ke zpracovani nasledujicich
osobnich udaja:

- jméno a pfijmeni;

- telefonni &islo;

- e-mailova adresa;

- firma, kterou zastupuji (zaméstnavatel).
Kontaktni osoby Smluvniho partnera:

- jméno a pfijmeni;

- telefonni €islo;

- e-mailova adresa;

- spole¢nost, kterou zastupuiji, (zaméstnavatel).

Vramci Sluzby dochazi rovnéz ke zpracovani
provoznich dat. Jedna se o vzorky metadat provozu
.netflow”. To znamena, Ze se jedna o hlavicky IP paket,
které neobsahuji uzivatelské udaje. Vzorky netflow se
standardné sbiraji se vzorkovanim 1:2000, tzn., Ze se
z smérovace do Platformy poSle pouze jeden ze 2000
netflow. Vzorkovani lze provadét v rozmezi 1:1000 az
1:5000.

ZpUsob zpracovani

Manualni ¢i automatizované zpracovani.

Doba zpracovani

- Zajisténi Sluzby: po dobu poskytovani Sluzby

a zaznamu o ni (zalohy aplikaci systému a
konfiguraci).

- pfihlaSeni do Portalu: po dobu existence Sluzby.

- komunikace se Smluvnim partnerem v souvislosti
s nastalym incidentem (tickety a e-mailova
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Popis Sluzby DDoS ochrana

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzby DDoS ochrana objednané (pro Specifikace sluzby DDoS ochrana uzaviené) v obdobi od 1. 11. 2022.

komunikace): po dobu existence Sluzby, pfipadné po
dobu existence tiketl v IT nastrojich Poskytovatele a
zaznam( o ni (zalohy aplikaci systém0 a konfiguraci)
Vzorky netflow se ukladaji na Platformé umisténé v DC
TMCZ a STSK. Z danych vzork( Platforma (strojové)
generuje grafy a statistiky provozu. Tyto pfedpfipravené
Udaje se ukladaji na Platformé v DC TMCZ a STSK.
Vzorky provozu a predpfipravené grafy jsou
uchovavany na Platformé maximalné po dobu 5 let a
nasledné jsou automaticky vymazany.

Pristup k datim v ramci TMCZ Opravnéni zaméstnanci TMCZ a zaméstnanci
dodavatele.
Dodavatel/Zpracovatel NETSCOUT SYSTEMS, INC.

Corporate office at:
310 Littleton Road
Westford, MA 01886-4105
United States

Incorporated in the State of Delaware, USA,
Tax ID No (TIN): 04-2837575

P¥i zajisténi Sluzby dochazi rovnéz k zaznamenani alertl, které byly vyhlaseny pfi provozu Smluvniho
partnera. Jedna se o informace spojené se utokem na konkrétniho Smluvniho partnera v€etné jejich
strojového rozboru. Alerty, tj. informace spojené s utokem na Smluvniho partnera jsou uchovavany
maximalné po dobu 13 mésicl a nasledné dochazi k jejich automatickému vymazu.

16. Slovnik pouzitych pojmu

Managed Object (MO) (chranény cil)

Konfiguraéni poloZka ze systému ochrany proti DDoS utokdm, ktera obsahuje, mimo jiné, IP dresy chranénych cil(.
Pro spravné fungovani Sluzby je dllezité, aby byly podchyceny v§echny Smluvnim partnerem pouzivané IP adresy.
Clean Traffic (Standardni provoz)

Pfichozi datovy tok, ktery je smérovan do sité Smluvniho partnera béhem standardniho provozu, kdy neprobiha
DDoS utok

Commited Clean Traffic Plan (CCTP)

Definuje velikost pfichoziho datového toku smérovaného do sité Smluvniho partnera, ktery je chranén Sluzbou
proti DDoS uUtokdm. Hodnota CCTP a jeji mozné prekroceni se stanovi pomoci metody 95. percentilu. Inicialni
hodnota CCTP je sjednana ve Specifikaci sluzby.

Denial of Service (DoS) / Distributed DoS (DDoS)

Technika utoku na internetové nebo webové sluzby, pfi niz dochazi k pfehlceni pozadavky a padu nebo minimalné
nefunkénosti a nedostupnosti konektivnich sluzeb &i IT infrastruktury Smluvniho partnera.
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Popis Sluzby Datova centra

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzbu Datova centra objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra - uzaviené)
v obdobi od 1. 1. 2023 do odvolani

Obsah Sluzby

Datova centra predstavuji idealni technologické prostfedi vybavené $pi¢kovou technologii pro hostovani Vasich serverovych a IT
infrastruktur. Sluzba Datova centra (dale také jen ,Sluzba“) Vam rovnéz poskytuje spolehlivou infrastrukturu a mikroklima, které pomuze
zvysit dostupnost Vasich sluzeb a snizit naklady na provoz Vasi IT infrastruktury. VyuZijete bezpecné a profesionalni technologické
prostory v ramci datovych center T-Mobile. Pokud jsou informace a aplikace motorem pro Vas byznys, ted ho mazete opravdu nastartovat
s nadimi datovymi centry v Ceské republice, které spole¢nost T-Mobile pro vés provozuije jiZ vice nez 20 let.

Soucasti Sluzby je umisténi serverovych a IT infrastruktur do stojanu (Racku) ¢&i dil¢ich ¢asti rackd, kleci nebo celych privatnich sald.
Poskytovatel ke Sluzbé rovnéz nabizi moznost pfipojeni prostfednictvim datové nebo internetové celosvétové sité prostrednictvim
celoevropské vysokokapacitni redundantni patefni sité Poskytovatele.

Sluzba je vhodna pro veskeré firmy, vefejné instituce, nadnarodni korporace, které chtéji provozovat své sluzby (internetové obchody ¢i
stranky, aplikace, intranet, zalohovat sva data, apod.) na vlastnich serverech v bezpeéné lokalité pfimo umisténé na rychlé pateini siti
Poskytovatele.

Charakteristika Sluiby Stojan/klec pro umistinizikaznickjoh zafizsn

Zakladem Sluzby je pronajem racku, pozice pro racky, klece nebo . ;
celého (privatniho) salu v technologickém prostoru datového centra !EEE o~ AN e
s vhodnym mikroklimatem. Hlavni soucasti Sluzby je zajisténi fyzické e R N :
i technologické bezpec&nosti celého prostoru pro racky a tim padem i ‘ T-Motile

zajisténi celé IT infrastruktury jednotlivych klientl, dale pak dodavka Perma | ¢ W

bezvypadkové  elektrické energie (zalohované), dodavky
zalohovaného chlazeni a monitoringu poskytovanych sluzeb. S ;
Zabezpeceni prostor mimo jiné zahrnuje elektronicky protipozarni .
systém, stabilni hasici zafizeni, elektronicky pfistupovy systém ER——
vCetné kamerového zabezpeceni. e

Datova centra spliuji nejmodernéjSi kritéria dostupnosti a

konektivity. Jeji soucasti je garance pfipojeni k celosvétové siti Internet prostfednictvim pevného pfipojeni datového centra k internetove
siti.

Sluzba Datova centra je dohledovana Poskytovatelem v celé siti az po rozhrani Ethernet v u€astnikem pronajatém prostoru Datového
centra.

2.1 Bezpecnost a certifikace

Pro zajisténi kvalitnich provoznich parametrd servert umisténych v datovych centrech kombinuje Sluzba Datova centra nékolik
systém, které zcela eliminuji ve$kera rizika spojena s chodem zakaznickych zafizeni (serverl):

= Datova centra poskytovatele jsou hlidana bezpeénostni sluzbou a monitorovana systémem pramyslové kamery.

= VSechny racky (stojany) a klece jsou opatfeny bezpec&nostnimi kli¢i a vstupy do objektl (datovych sall) jsou zabezpeceny
Cipovymi vstupnimi kartami, véetné biometrickych prvku.

= Unikatni protipozarni systém chrani veskera instalovana zafizeni a zaru€uje tak nepretrzity provoz i v pfipadé vzniku pozaru.

= Datova centra THP a Nagano v Praze obdrzela bezpe¢nostni akreditaci objektt dle metodiky Narodniho bezpeénostniho Gfadu.
Stav bezpeénostnich opatfeni v oblasti technické a objektové bezped&nosti téchto lokalit odpovida vyhlasce NBU &. 339/1999
Sb. a bezpeénostnim standardim NBU objektové bezpeénosti (http://www.nbu.cz/tob/standardy.php). Akreditovana drovefi
zabezpeceni objektt datovych center znamena moznost vyuziti prostor k umisténi zafizeni, kterda podléhaji zvySenému
bezpecénostnimu rezimu dle standardd Narodniho bezpeénostniho ufadu. Dokumentaci objektové a fyzické bezpeénosti
poskytneme na Zadost doloZenou poZzadavkem NBU k ziskani takové dokumentace.

V zavislosti na lokalité mohou byt kombinovany nékteré vySe uvedené prvky bezpecnosti.

Poskytovatel je drzitelem certifikatl tykajicich se systému fizeni postupl a vytvareni procesl a jejich dodrzovani podle mezinarodnich
norem:

+ ISO 9001:2015 — Quality Management System,

* ISO 14001:2015 — Environmental Management System,

+ ISO/IEC 27001:2013 — Information Security Management System,

+ ISO/IEC 20000-1:2019 — Information technology - Service Management,
+ ISO 22301:2019 — Business Contiunuity Management Systems.

+ ISO 50001:2018 — Energy Management.

2.2 Sluzba Bezvypadkové napajeni

Kazdé datové centrum je nékolikanasobné chranéno proti vypadkidm elektrické energie jak zalohovanym zdrojem elektrické energie (UPS)
tak i diesel agregatory.
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Popis Sluzby Datova centra

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzbu Datova centra objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra - uzaviené)
v obdobi od 1. 1. 2023 do odvolani

Maximalni vyuzitelny elektricky pfikon (rezervovany uchladitelny pfikon) v pronajatém ulozném prostoru a dodateCny rezervovany
elektricky pfikon ((rezervovany uchladitelny pfikon) slouzi pro zajisténi vSech smluvné ujednanych technickych parametrli sluzby, tj. na
dimenzovani napajecich systému jako napf. transformator(, diesel agregatd, systému UPS, véetné baterii, elektrickych rozvadéca,
servisu, atd.) a dimenzovani chladicich systému (vnitfni a vnéjsi klimatizacni jednotky, v€etné servisu, atd.).

Maximalni vyuzitelny elektricky pfikon (rezervovany uchladitelny pfikon) v pronajatém ulozném prostoru je stanoven pro konkrétni variantu
Sluzby v tabulce v €lanku 3 ,Varianty Sluzby*.

Jako doplfikovou sluzbu je mozné za thradu navysit maximalni vyuzitelny elektricky pfikon (rezervovany uchladitelny pfikon) v pronajatém
ulozném prostoru — Sluzba dodate¢ného rezervovaného elektrického pfikonu nad maximaini vyuzitelny elektricky pfikon (dale také jen
,dodatecny elektricky pfikon*). Zajisténi této doplrikové sluzby je vzdy mozné az po provedeni technického prizkumu v daném datovém
centru a vyhodnoceni, resp. vyslovném odsouhlaseni Poskytovatele, Ze takovou doplfikovou sluzbu Ize v daném datovém centru skute¢né
Smluvnimu partnerovi poskytnout. Poskytovani této doplrikové Sluzby musi byt vzdy vyslovné potvrzeno v pfislusné Specifikaci sluzby
Datova centra.

Zjisti-li Poskytovatel prekroceni maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu v pronajatém ulozném prostoru nebo prekroceni
dodatecného rezervovaného elektrického pfikonu ze strany Smluvniho partnera, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Smluvnimu
partnerovi smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku platné sjednané ceny za dodatec¢ny elektricky pfikon (viz cena v platném Ceniku Datova
centra), a to za kazdych zjisténych i zapo€atych 100W nad maximalni vyuzitelny elektricky pfikon v pronajatém ulozném prostoru, resp.
nad dodatecny elektricky pfikon.

ZpUsob zjisténi skutecného elektrického pfikonu zafizeni Smluvniho partnera v pronajatém ulozném prostoru pro Ucely zjiSténi, zda
dochazi nebo nedochazi ze strany Smluvniho partnera k pfekra¢ovani maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu v pronajatém
ulozném prostoru nebo k prekroceni dodatecného elektrického pfikonu, resp. pro Uc€ely vyuctovani smluvni pokuty dle pfedchoziho
ustanoveni, je upraven v nasledujicim ¢lanku (tzn. postup je shodny jako u zjiStovani spotfebované elektrické energie).

Sluzba Bezvypadkového napajeni znamena mimo jiné i to, ze:

« datové centrum je nékolikanasobné chranéno proti vypadkim elektrické energie jak zalohovanym zdrojem elektrické energie (UPS), tak
i diesel generatory,

» kazdy energeticky blok je osazen UPS zdroji a motor generatorem,

« distribuci elektfiny zajistuji dvé vétve napajeni (A, B). Obé jsou dimenzované na 100 % provozu pro pfipad vypadku jedné z nich. PIné
redundantni distribuéni trasy napajeni jsou vedené v oddélenych pozarnich trasach. K dispozici jsou vSechny moznosti napajeni — AC
230/ 400V (napf. 16A standard, 25-63A na vyzadani),

* nepretrzité napajeni UPS, jako do¢asného zdroje energie, konfigurace N+1, minimalni doba 10 min. (slouzi i pro zajiSténi pozadované
kvality, pfi kratkodobych vykyvech rozvodné sité),

* prevzeti zatéze motorgeneratory obvykle do 30 sekund od vypadku napajeni z rozvodné sité; konfigurace motor generatord je min N+1,
» zalozni generatory umozfiuji plné autonomni provoz po dobu nejméné 48 hodin bez doplnéni paliva,
* centralni nadrze na naftu (PHM),

« disponujeme kontraktem na havarijni zasobovani palivem od spole¢nosti CEPRO a jsme soudasti kritické infrastruktury statu v pfipadé
krize,

» pfechod mezi zplsoby napajeni je plné automatizovany; dodavka elektfiny je monitorovana a dale jsou sledovany i provozni parametry
dodavaného napgjeni,

2.3 Zjisténi a zpoplatnéni spotiebované elektrické energie

Smluvni partner je povinen hradit Poskytovateli cenu za sluzbu Bezvypadkového napajeni v souvislosti s odbérem elektrické energie
instalované IT infrastruktury v pronajatém ulozném prostoru s vhodnym mikroklimatem. Zpusob stanoveni ceny za sluzbu
Bezvypadkového napajeni, resp. zpusob zjisténi skute¢né hodnoty spotfebované elektrické energie, je stanoven nasledujicimi zplsoby:

1) Automaticky meésicni odecet kWh na zakladé méreni realné spotfeby pomoci proudovych transformatort umisténych na jednotlivych
vyvodech v silovych rozvadécich. Hodnota spotfeby je nasledné nasobena PUE za dané Datové centrum

2)Vypocet je proveden na zakladé méreni elektrického proudu v ampérech (A) na pfivodu elektrické energie k pronajatému prostoru
Smluvniho partnera v daném zuc¢tovacim obdobi, kdy se méfi veSkeré vyuzivané privody elekirické energie. Vzorec na pfepocet ampérd
(A) na watty (W): proud (A, naméfeny ) x (krat) napéti (V, 230) x (krat) ucinik (0,9) = Hodnota elektrického pfikonu (W) (déle jen ,Naméfena
hodnota“). Cena za spotfebovanou elektrickou energii (elektricky pfikon) je uétovana za kazdych i zapo¢atych 100W, pficemz cena za
kazdych i zapo€atych 100W elektrického pfikonu je uvedena v platném Ceniku sluzby Datova centra, neni-li smluvnimi stranami sjednano
vyslovné jinak. V cené za spotfebovanou elektrickou energii (elektricky pfikon) je rovnéz zapocitana elektricka energie, ktera je nezbytna
k fadnému poskytovani Sluzby Datova centra, pficemz se tim rozumi zejména zajiSténi napajeni systémi UPS a systému chlazeni
(klimatizace) a dalSich podplrnych systému nezbytnych pro fadné zajisténi chodu datového centra.
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PUE v jednotlivych DC

DC THP 1,6
SDC CE Colo 1,5
DC Nagano
DC Brno PVT

1,65
Ostrava Koksarni
Ostrava XEM

CAST POPISU SLUZBY
Sluzba Bezvypadkového napajeni
PRO SPECIFIKACE SLUZBY UZAVRENE PRED 1. 1. 2023, NA KTERE SE NEAPLIKUJE ODST. 7.9
Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim feSeni

Zjisténi a zpoplatnéni spotiebované elektrické energie (elektrického prikonu)

Smluvni partner je povinen hradit Poskytovateli cenu za sluzbu Bezvypadkového napajeni v souvislosti s odbérem elekirické energie
instalované IT infrastruktury v pronajatém uGlozném prostoru s vhodnym mikroklimatem. Zpusob stanoveni ceny za sluzbu
Bezvypadkového napdjeni, resp. zplsob zjisténi skutecné hodnoty spotfebované elektrické energie (elektrického pfikonu), je stanoven
nasledujicimi zplsoby: 1) Automaticky mési¢ni odecet kWh na zakladé méreni realné spotfeby pomoci proudovych transformatori
umisténych na jednotlivych vyvodech v silovych rozvadécich. Hodnota spotfeby je nasledné nasobena PUE za dané Datové centrum
2)Vypocet je proveden na zakladé méreni elektrického proudu v ampérech (A) na pfivodu elektrické energie k pronajatému prostoru
Smluvniho partnera v daném zuc¢tovacim obdobi, kdy se méfi veskeré vyuzivané privody elektrické energie. Vzorec na prepocet ampért
(A) na watty (W): proud (A, naméreny ) x (krat) napéti (V, 230) x (krat) ucinik (0,9) = Hodnota elektrického pfikonu (W) (dale jen ,Namérena
hodnota“). Cena za spotfebovanou elektrickou energii (elektricky pfikon) je uétovana za kazdych i zapo&atych 100W, pficemz cena za
kazdych i zapo€atych 100W elektrického pfikonu je uvedena v platném Ceniku sluzby Datova centra, neni-li smluvnimi stranami sjednano
vyslovné jinak. V cené za spotfebovanou elektrickou energii (elektricky pfikon) je rovnéz zapocitana elektricka energie, ktera je nezbytna
k fadnému poskytovani Sluzby Datova centra, pficemz se tim rozumi zejména zajiSténi napajeni systémi UPS a systému chlazeni
(klimatizace) a dalSich podpUrnych systému nezbytnych pro fadné zajisténi chodu datového centra.

2.4 Konektivita

Ke Sluzbéje moznost vyuzit datovou/internetovou konektivitu, kdyz:
. Poskytovatel vlastni rozsahlou telekomunikaéni infrastrukturu s
vysokokapacitni patefni konektivitou. Zaklad patefni sité tvofi
optické trasy pokryvajici véechny regiony Ceské republiky. Cela sit je

postavena vkruhové topologii, ktera zaruéuje maximalni funkénost Mezinarodni a narodniinternetové konektivita

a 100% zalohu sité. Mezinérodni konektivita s Tier 1 = Telia Tier1
. Poskytovatel dale provozuje vlastni vysokokapacitni mezinarodni * Telia-2x 1000

pfenosovou sit na bazi technologie vinového multiplexu (DWDM), ; eneXinte Le'velt3b 2x 50

propojujici v§echny hlavni telekomunikac¢ni body ve stfedni Evropé 2!

(Bratislava, Budapest, Frankfurt, Praha, Var$ava, Viden), z nichZse Mezmémdmpaenng W &

dale realizuje napojeni na sité vyznamnych celosvétovych AMS-X 1 10Ge (VIE6) (Amsterodam) amsix *° 24

operétorﬂ. * DE-CIX 1x30Ge (FRA2027) (Frankfurt) LIN>< "DE- CIX i S

i i o, . . * LINX 1x10Ge (VIEG) (London) ezinérodni

. Narodni telekomunikaéni sit Poskytovatele je =zalozena na = VIX 1x 20Ge (VIEG) (Vienna) R peerg

vysokokapacitni DWDM transportni siti s kruhovou topologii, na = SIX 10Ge (VIE6) (Slovensko, Bratislava) %m—— Go gle 1x 220

kterou navazuji regiondlni a metropolitni SDH sité pokryvajici Google 1x20Ge (FRA2027), 1x20G (CZTHP) =3 | @le

vyznamna regionalni centra v Ceské republice. V jednotlivych ""“"'“"V"”L «HU, RO o g SO 2%

lokalitach je pak na transportni sit napojena vlastni pristupova sit *89 Seyndrodnichezieoh <40 Ge'e)

zabezpeduijici pristupové linky k jednotlivym zakaznikam. Ry S prenria
3 Pro internetovy provoz je kli€ova narodni kruhova patefni IP sit a " 2x100 G do nérodniho uzlu NIX ’ NIX CZ 2X 100

redundantni konektivita do neutralniho propojovaciho uzlu NIX.CZ o
prenosové kapacité 2x100 Gbit/s. Mezinarodni konektivita IP sité
Poskytovatele je 2x220 Gbit/s s pfimym propojenim na vyznamna evropska peeringova centra (Amsterdam -AMSIX, Frankfurt -DECIX, Videf —
VIX, Londyn —LINX, Bratislava -SIX, Budapest -BIX, Var§ava —WIX a dal$i) a pfimé propojeni na servery GOOGLE.
. Internetova sit' Poskytovatele je jednou zcertifikovanych siti Cisco Powered Network (CPN) ve stfedni a vychodni Evropé.

2.5 Flexibilita
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Prostory v datovych centrech je mozné vyuzit na kratsi i del§i obdobi. V pfipadé potfeby je mozné velikost prostoru upravovat podle
momentalnich potfeb Smluvniho partnera, zajistit asistenci technického personalu Poskytovatele, navysit konektivitu k serveru Smluvniho
partnera nebo zajistit vyssi pfikon k serverdm.

2.6 Obsluznost

Ve v8ech datovych centrech Poskytovatele je mozné za uhradu vyuzit sluzeb
technického personalu, tzv. Sluzeb Remonte Hands, jejichz obsahem jsou restarty
serverd, odecteni udaji ze zafizeni, vymény a uloZeni pasek zaloznich zafizeni,
pomoc pfi instalaci hardwaru &i pfipadné konzultace, a to dle konkrétnich pozadavk(
Smluvniho partnera a v zavislosti na konkrétnim datovém centru Poskytovatele.
Specifikace obsluznosti jednotlivych datovych center se navzajem lisi a jsou uvedena
v platném Provoznim fadu konkrétniho datového centra Poskytovatele.

2.7 Dostupnost, nazev a adresy datovych center
Sluzba Datova centra je dostupna v Sesti lokalitach, ve trech méstech v CR (Praha, Brno, Ostrava). Fyzicky pfistup opravnénych osob do

datovych center je mozny 24 hodin dennég, pficemz standardné je pfistup umoznén v pracovni dny od 9 do 17 hod, nonstop pfistup je
mozné objednat za uhradu jako doplfikovou sluzbu.

Naze datového contra (DG

Datové centrum THP Vinohradska 2405/190,

Praha 3 — Vinohrady, 130 00
Datové centrum Nagano K Cervenému dvoru 3156/25,

Praha 3 — Strasnice, 130 00
Datové centrum SDC (CE Colo) Nad Elektrarnou 1428/47,

Praha 10 — Michle, 106 00
Datové centrum Vevefi (PVT) Vevefi %581/102,

Brno — Zabovresky, 616 00
Datové centrum Koksarni Koksarni 1097/7,

Ostrava — Ptivoz, 702 00
Datové centrum XEM Na Desatém 2,

Ostrava — Moravska Ostrava, 702 00

3 Varianty Sluzby

I VP rack 2| Rack s

Rozméry (S x v x h) 600x2100x(900), 600x1050x900, 600x700x900, Police - 800x250x780 mm
1000 mm (800) mm (800) mm
2U — 600x88,9mm x (900),
1000 mm
.. 42 U (45 U) 18U 12U Police/2U 1 m?

VyuZitelnost prostoru
Maximalné vyuZitelny 2.500W 1.600W 1.000W 200W 1.000W/m?
elektricky pfikon
v pronajatém ulozném
prostoru®
Pocet 230V zasuvek Min. 14 Min. 14 Min. 14 Min. 1 individualné
Dostupnost varianty dle prizkumu dle prizkumu dle prizkumu dle prizkumu dle prizkumu

1) Lze poskytnout pouze na zakladé pfedchoziho provedeni technického prizkumu konkrétniho datového centra a vyhodnoceni, resp. vyslovného odsouhlaseni Poskytovatele,
Ze v daném datovém centru Ize Smluvnimu partnerovi tuto doplfikovou Sluzbu skute¢né poskytnout (potvrzeni se déje podpisem pfislusné Specifikace sluzby Datova centra,
ve které je sjednano poskytovani této doplrikové Sluzby).

2) Tato varianta sluzby je dostupna pouze v lokalité Datové centrum THP.
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4 Technické parametry

Q Regulovana teplota ano
§ ‘g Regulovana relativni vihkost ano
NS Chlazeni, klimatizace ano
E g EPS (elektronicky pozarni systém) ano
X Automaticky hasici systém (FM200) ano
UPS (N+1) ano
‘% ~aE> Zalozni diesel agregatory ano®
E :g Dva nezavislé okruhy napajeni do kazdého Racku ano (voliteln€)
22 Dodate&ny elektricky pfikon ze sjednat individualng
Stfidavé napajeni 230V / 400V ano®
Bezpecnostni sluzba 24x7 ano?
Kamerovy systém se zaznamem ano
Elektronicky pfistupovy systém (vstupni karty) ano?
& Redundantni konektivita ano
% Pfipojeni do Internetu, 100Mbps / 1 Gbps ano
§ Pocet IP adres v cené ano (dle pravidel RIPE)
« Telefonicka zakaznicka podpora 24x7 ano
§ Proaktivni dohled sité 24x7 ano
% Podpora pfi instalaci zafizeni ano
= Servisni zasahy u zafizeni Smluvniho partnera ano
Garantovana dostupnost napajeni ano
Garantovana teplota a vihkost na sale ano
Dostupnost IP konektivity az 99,99 % ano
VysSi verze SLA PREMIUM (nebo bez SLA) ano

3) V zavislosti na lokalité

5 SLA (Service Level Agreement)

Smluvni partner je opravnén si vybrat pfisluSnou Urover garance Sluzby (SLA) v zavislosti na typu Sluzby s tim, Ze konkrétni stupen SLA
je pro jednotlivou Sluzbu Datova centra stanoven v pfisluSné Specifikaci sluzby Datova centra, uzaviené mezi Poskytovatelem a
Smluvnim partnerem. Podrobné podminky tykajici se irovné garance sluzby (SLA) jsou stanoveny v platném Popisu sluzby SLA.

5.1 SLA na sluzbu Bezvypadkové napajeni

Na sluzbu Bezvypadkové napajeni se aplikuje toto SLA, pokud neni ve Smluvnich dokumentech vyslovné sjednano jiné SLA
pro sluzbu Bezvypadkového napajeni:

Parametr SLA — Dostupnost Napajeni:

Soucasti Sluzby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elektrické pfivody jsou napajeny zalohovanym zdrojem
elektrické energie (UPS). Dodavka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) je zajiSténa
prostfednictvim dodavek ze sité dodavatele elektrické energie. Oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) jsou navic
zalohovany diesel generatory. Garantovana dostupnost stfidavého (AC) napajeni pro obdobi kazdého kalendafniho mésice
(dle jen ,Dostupnost Napajeni“) je stanovena ve vysi 99,982%. Napajeni se povazuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni
zajiSténa dodavka elektrické energie ani jednim z obou elektrickych pfivodud (tzn. kdy probiha vypadek elektrické energie na
obou elektrickych pfivodech soucasné). Poskytovatel neodpovida za nedostupnost napajeni v pfipadé existence vysSi moci, v
pfipadé prekroéeni sjednaného garantovaného uchladitelného vykonu Smluvnim partnerem a dale také v pfipadé nedostupnosti
Napajeni, které je zplisobeno Smiuvnim partnerem (a to i jen ¢aste¢né). Za pfedavaci bod napajeni se u Napajeni povazuji
zasuvky A+B vétvi (elektrickych pfivodu).

Klesne-li v kalendafnim mésici z viny Poskytovatele Dostupnost Napajeni pod procentuaini hranici irovné SLA, je Smluvni
partner opravnén po Poskytovateli pozadovat dale sjednanym zplsobem smluvni pokutu, kterou Poskytovatel uhradi formou
slevy z pravidelné mésicni ceny Sluzby, ktera nezahrnuje pravidelné mésic¢ni ceny doplfikovych sluzeb a sazby Remote Hands.
VySe smluvni pokuty se vypocita dle nasledujici tabulky, a to jako procentualni ¢ast z pravidelné mésicni ceny Sluzby po
uplatnéni vSech sjednanych slev. Smluvni pokuta za nedodrzeni garantované Urovné zakladniho parametru SLA Dostupnost
Napajeni Cini:
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Smluvni pokuta za nedodrzeni garantované urovné zakladniho parametru SLA Dostupnost Napdjeni
Dostupnost Napajeni v kalendarnim
mésici Oznaceni trovné SLA a procentni sazba smluvni pokuty za nedodrzeni
garantované urovné zakladniho parametru Dostupnost Napajeni

Od Do

- > 99,982% 0%
99,982% > 2 99,90% 10%
99,90% > > 99,70% 15%
99,70% > > 99,50% 20%
99,50% > 2 99,00% 30%
99,00% > > 98,00% 40%
98,00% > > 95,00% 50%
95,00% > 50%

Odpovédnost Poskytovatele za Poruchy v poskytovani Sluzby (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) je omezena na poskytnuti
smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby (zejména pro Sluzbu Bezvypadkové napajeni - SLA
(Dostupnost Napajeni)), popt. dle jiného Smluvniho dokumentu. V souvislosti s neposkytnutim nebo vadnym poskytnutim Sluzby nema
Smluvni partner narok na nahradu jakékoliv Gjmy. V pfipadé okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vy$Si moci) nema Smluvni partner narok
na poskytnuti smluvnich pokut za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu. Smluvni partner
rovnéz nema narok na smluvni pokuty za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby, popf. jiného Smluvniho dokumentu, v pfipadé, kdy
za takové nedodrzeni SLA odpovida Smiluvni partner, nebo v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp.
nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby, popf. jiného Smluvniho dokumentu) Poskytovatele nezavinil a dale v pfipadech dalSich vyjimek
vyluéujicich odpovédnost Poskytovatele stanovenych v tomto Popisu sluzby, resp. v pfislusnych Smluvnich dokumentech, zejména ve
Specifikaci sluzby, ¢&i Podminkach Firemniho feSeni. V pfipadé, Ze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendarnim mésici vznikne narok na
vice smluvnich pokut za nedodrzeni vice SLA parametru dle tohoto Popisu sluzby &i jiného Smluvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty
za nedodrzeni parametrd SLA nesgitaji a Smluvni partner ma narok pouze na jednu smluvni pokutu za nedodrzeni jednoho SLA
parametru, a to dle rozhodnuti Smluvniho partnera. Vysledna smluvni pokuta nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA
parametr( dle tohoto Popisu sluzby ¢i jiného Smluvniho dokumentu u jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendainim mésici maze Cinit
maximalné 50 % z pravidelné mési¢ni ceny Sluzby, ktera nezahrnuje pravidelné mési¢ni ceny doplrikovych sluzeb a sazby Remote Hands
po uplatnéni vSech sjednanych slev. Smluvni partner je povinen uplatnit pozadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za
nedodrzeni SLA parametru dle tohoto Popisu sluzby, popt. dle jiného Smluvniho dokumentu, pisemné u Poskytovatele, a to nejpozdéji
ve |haté 2 mésicl od konce zuctovaciho obdobi, v némz doslo k nedodrzeni SLA parametrl ze strany Poskytovatele, jinak jeho pravo na
uplatnéni ¢i uhrazeni téchto smluvnich pokut ze strany Poskytovatele zanikne. Smluvni partner ma narok na smluvni pokutu za nedodrzeni
SLA parametrt u pfislusné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby pouze za kalendaini mésic, v némz zapocCala udalosti, ktera vedla k
nedodrzeni SLA parametrd u dané Sluzby.

Smluvni partner nema narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametrd za kalendaini mésic, v némz jsou Sluzby Smluvnimu
partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby poskytované zdarma) nebo v némz jsou Sluzby poskytovany v pilotnim
(zku$ebnim) testovacim provozu. Pfipadna smluvni pokuta, nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametr(, mize byt
fakturovana pod polozkou ,Sleva za nedodrzeni SLA". Poskytovatelma pravo vii¢i Smluvnimu partnerovi na uhradu ceny za ¢innost
pracovnikd Poskytovatele a ceny materidlu a nahradu nakladd vzniklych Poskytovateliv disledku ¢innosti spojenych s odstranénim
Poruchy, pokud se prokaze, Ze Porucha se netyka Sluzby poskytované Poskytovatelem, pokud se zjisti, Ze Porucha vlibec nenastala,
nebo pokud za ni Poskytovatel neodpovida ve smyslu ujednani ve Smluvnich dokumentech &i ve smyslu pfislusnych ustanoveni obecnych
pravnich predpist.

VySe uvedené SLA se neuplatni pro Specifikace sluzby uzaviené pred 1. 1. 2023, na které se neaplikuje odst. 7.9
Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim feSeni.

6 Povinnosti Smluvniho partnera a prava Poskytovatele
a) Smluvni partner je povinen zajistit servery tak, aby zamezil tfetim osobam, zneuzivat poskytované sluzby.

b) Smluvni partner je povinen do 36 hodin od doru€eni zpravy Poskytovatele o poruSeni jakékoliv smluvni povinnosti sdélit
Poskytovateli, jaka opatfeni v souvislosti s poruSenim pfedmétnych povinnosti pfijal, resp. dané poruseni skute¢né napravit.
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c) Smluvni partner je povinen fidit se Provoznim fadem daného datového centra Poskytovatele. S Provoznim fadem daného datového
centra byl Smluvni partner seznamen pfi uzavieni Smlouvy/Specifikace sluzby Datova centra s tim, ze pfisluSny Provozni rad
datového centra je k dispozici v lokalité datového centra.

d) V pronajatém prostoru je Smluvni partner povinen zajistit, aby volny prostor v racku byl vzdy zaslepen. V pfipadé nedodrzeni
povinnosti v pfedchozi vété ze strany Smluvniho partnera, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi smluvni
pokutu ve vysi: a) dvojnasobku ceny za spotfebovanou elektrickou energii v ramci Sluzby Datova centra, ktera je méfena, nebo b)
dvojnasobku pravidelné mési€ni ceny za pronajem ulozného prostoru, je-li spotfeba elektrické energie zahrnuta v této pravidelné
mésicni cené, a zaroven v pfipadé uvedeného poruseni Smluvnim partnerem neni Poskytovatel odpovédny za dodrzeni
garantovanych parametra Sluzby (SLA), resp. v takovém pfipadé nemusi Poskytovatel dodrzet ve$Skeré smluvné ujednané
technické parametry Sluzby. Zpusob zjisténi spotfebované elektrické energie je upraven v ¢lanku 2 tohoto Popisu sluzby. Dale ma
Poskytovatel v pfipadé uvedeného poruseni moznost pozastavit a pfipadné ukongit poskytovani Sluzby.

e) Design technologii v pronajatém racku nebo racku Smluvniho partnera musi v maximalni mife umoznovat zaslepeni nevyuzitych
pozic v racku k udrZzeni minimalniho vzduchotechnického pfetlaku v ulicce. Pouze timto je dosazeno optimalniho chlazeni vSech
instalovanych technologii. Poskytovatel je opravnén provadét v opodstatnénych pfipadech zaslepovani nevyuzitych pozic v
navaznosti pfedchozi véty, pokud tak Smluvni partner neucini v dostate€né mife sam, zejména poté, co je Poskytovatelem vyzvan
k provedeni takové ¢innosti. Pokud pujde o praci vétSiho rozsahu, bude tato situace se Smluvnim partnerem vzdy pfedem
konzultovana. Smluvni partner bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén zaslepit nevyuzité pozice z diivodu dle predchozich vét
i bez pfedchoziho upozornéni, pokud to sam neucini Smluvni partner sam a ze vySe uvedené Upravy se zaslepkami, resp. naklady
Poskytovatele s tim spojené, pokud je provede Poskytovatel, budou jednorazové vyuétovany Smluvnimu partnerovi, ktery je povinen
je uhradit Poskytovateli.

f)  Smluvni partner je povinen na vyzadani Poskytovatele predlozit vesSkeré zapujcené prostfedky k pristupu do lokality Poskytovatele,
zejména kli¢, Cipové karty, atd.

g) Smluvni partner je povinen uhradit smluvni sankci ve vysi 50.000 K¢ pfi ztraté hlavniho klice od datového centra Poskytovatele.
h) Smluvni partner je povinen uhradit smluvni sankci ve vysi 7.000 K¢ pfi ztraté kli¢e od pronajatého prostoru.
i) Smluvni partner je povinen uhradit smluvni sankci ve vysi 500 K¢ pfi ztraté karty uréené pro vstup do datového centra Poskytovatele.

j) V pripadé prekroeni maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu (rezervovany uchladitelny pfikon) v pronajatém Glozném
prostoru nebo prekroceni dodate¢ného rezervovaného elektrického pfikonu (rezervovany uchladitelny pfikon) ze strany Smiuvniho
partnera, je Poskytovatel opravnén postupovat shodné jako u pfekro€eni maximalniho standardné povoleného pfikonu dle platného
Provozniho fadu pfislu§ného Datového centra, tzn. mimo jiné i pozastavit a dale pfipadné ukongit poskytovani Sluzby.

Pokud je zjisténo, ze Smluvni partner poruSuje jakékoli podminky stanovené Smlouvou &i jinymi smluvnimi dokumenty, zejména timto
Popisem sluzby, Specifikaci sluzby nebo Provoznim fadem (a jeho pfilohami) anebo podminky stanovené pfislusnymi pravnimi
predpisy ¢i technickymi normami, je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, a to po marném uplynuti pfimérené Ihity
(minimalné 48 hodin) stanovené Poskytovatelem Smiluvni partnerovi pro provedeni napravy v pisemném oznameni na porusovani
podminek Smlouvy ¢&i jinych smluvnich dokumentd, zejména podminek stanovenych timto Popisem sluzby, Specifikaci sluzby nebo
provoznim fadem (jeho pfilohami) anebo podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy &i technickymi normami. Pokud hrozi
bezprostfedni vzniku $kody, tak je toto pozastaveni poskytovani Sluzby, mozné i bez pfedchoziho upozornéni a informovani Smluvni
partnera. V pfipadé, kdy Poskytovatel bude opravnén &i nucen odpoijit ¢i odstavit zafizeni ¢i jinou technologii Smluvni partnera, resp.
pozastavit poskytovani Sluzby, z divodu zde uvedenych, nenese Poskytovatel hmotnou odpovédnost za jakékoli Skody tim vzniklé
Smluvni partnerovi nebo tfetim osobam, zejména nenese hmotnou odpovédnost za Skody vzniklé na instalovaném hardware a software
Smluvniho partnera, ztracena data nebo $kodu (véetné uslého zisku) vzniklou tim, Ze Sluzba je pozastavena nebo zafizeni ¢i jina
technologie Smluvniho partnera odpojena nebo odstavena.

Pokud Smluvni partner opakované porusuje podminky stanovené Smlouvou &i jinymi smluvnimi dokumenty, zejména timto Popisem
sluzby, Specifikaci sluzby nebo Provoznim fadem (a jeho pfilohami) anebo podminky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy ci
technickymi normami, je Poskytovatel opravnén omezit pfistup Smluvniho partnera do prostor datového centra nebo pfimo ukongit
Smlouvu ¢&i Specifikaci sluzby pisemnou vypovédi s okamzitou u¢innosti ke dni doruceni takové vypovédi Smluvni partnerovi.
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Popis Sluzby Lambda

Platnost od 19.4.2018
1. Obsah Sluzby

Sluzba Lambda umoziiuje vysokorychlostni datovy pfenos na optické infrastrukture spole¢nosti T-Mobile. Sluzba Lambda neni pronajmem
celého fyzického vlakna, ale spociva v poskytnuti ¢asti kapacity v ramci jedné A (lambda/barva) v optickém viakné. Pfedavani Sluzby bude
ve dvou variantach:
=  Pfimo na DWDM patefi,
L] Na lokalité pozadované Smluvnim partnerem s vyuzitim pasivni optické sité (optické prodlouzeni) pro transport pozadované
kapacity.

Varianty Sluzby se dale li§i pouze typem predavaciho rozhrani a kapacitou lambdy.

Sluzba Lambda je poskytovana vyhradné jako bitové transparentni sluzba typu bod — bod v ramci DWDM sité. Pro transport Sluzby
k Smluvnimu partnerovi je vyuzito zasadné optického vlakna. V pfipadé pouziti jiné transportni technologie (SDH) v ndvaznosti na Sluzbu
Lambda se jiz jedna o Sluzbu Leased Line.

V pfipadé prekladky jednoho nebo obou koncu Sluzby se technicky i cenové jedna o ukonéeni Sluzby a zfizeni nové Sluzby.
1.1.Back-up (zalozni linka)

Dostupnost Sluzby Lambda Ize zvySit zalohovanim primérni linky. Primarni linka bude zélohovana v patefni siti T-Mobile.

Zalozni linka (Back-up) je realizovana instalaci dvou protekénich karet do xWDM sité T-Mobile. Protekéni karty zajistuji automatické
prepnuti provozu v pfipadé vypadku primarni linky (trasy). Typicka doba obnoveni Sluzby prostfednictvim zalozniho spojeni je do 50 ms.
Parametry zalozni (back-up) linky musi byt shodné s parametry primarni linky. Back-up (zalozni linka) musi byt feSena individualnim
projektem.

Schéma obou typl konfigurace:

=  Nezalohovana Lambda — jeden kanal bez zalohovani.

N

Unprotected
ODF g WtD M Network DWDM ODF
ystem Connection System

=  Zalohovana Lambda — dva kanaly s nezavislym vedenim tras v ramci DWDM pateini sité. Zalohovani je zalozeno na zalohovani
optické trasy a zalohovani karty transponderu. Poskytovani zalohované sluzby Lambda je geograficky omezeno.

DWDM DWDM
ODF System Protected System ColF
Network
Connection

~_
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Popis Sluzby Lambda

Platnost od 19.4.2018

2. Technické udaje

Pro realizaci Sluzby musi byt koncové body osazeny transpondéry, které umoznuji zfidit Sluzbu s pozadovanym rozhranim, viz. tabulka
rozhrani dale. Tyto transpondéry existuji v mnoha variantach a pomoci jednoho transpondéru je mozno v zavislosti na poZzadované sluzbé
(rozhrani, kapacita) vytvofit jednu nebo vice separatnich sluzeb.

V pfipadech vnitfniho pfechodu mezi jednotlivymi DWDM kruhy je nutno osadit i tyto ,pfechodové” boxy novymi kartami, stejné jako
v pfipadé realizace velmi vzdalenych lokalit A a B je mozna nutnost osadit nové karty pro ucely ,regenerace”.

Mozné rozhrani a rychlosti:

Service Category Service Type

SDH/POS/ATM

Ethernet service

SAN service*

OTN service*

Video service and others*

* tato rozhrani nejsou standardni souéasti Sluzby.

STM-1, STM-4, STM-16, STM-64, STM-
256*

FE

GE

10GE WAN, 10GE LAN
40GE WAN, 40GE LAN
100GE

ESCON

FICON, FICON2G, FICON4G, FICONSG,
FICON10G

FC100, FC200 ,FC400, FC800

OTU1, OTU2, OTU3, OTU4

HDTV, DVB-ASI, SDI, HD-SDI, FDDI, HD-
SDIRBR, 3G-SDI, 3G-SDIRBR
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Reference Standard

ITU-T G.707
ITU-T G.691
ITU-T G.957
ITU-T G.693

IEEE 802.3ae
IEEE 802.3z
IEEE 802.3ba
IEEE 802.3u

ANSI X3.296
ANSI X3.303

ITU-T G.707
ITU-T G.709
ITU-T G.805
ITU-T G.806
ITU-T G.872
ITU-T G.7710
ITU-T G.798
ITU-T G.874
ITU-T M.3100
ITU-T G.874.1
ITU-T G.875
ITU-T G.808.1
ITU-T G.841
ITU-T G.8201
ITU-T G.873.1
ITU-T G.694.1

EN 50083-9
SMPTE 292M
SMPTE 259M
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Popis Sluzby Lambda

Platnost od 15.4.2017
Dosahy jednotlivych sluzeb na optickém prodlouzeni jsou jednozna¢né uréeny standardy (posledni sloupec v tabulce) a specifikaci
osazenych karet, fadové se pohybuji v rozmezi 0 - 40 km. Optické prodlouzeni musi byt feSeno individualnim projektem.

2.1. Rozhrani v koncovém bodé

Rozhrani Smluvniho partnera bude vytvoreno instalaci ODF osazeného konektory:

= E2000/APC
= LC/PC
= SC/PC

Z4dna jina varianta, nez vyse vyspecifikovana, neni mozna. Veskeré optické pripojeni k DWDM siti je single mode (SM).

3. SLA

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti Sluzby jsou spole¢né pro vSechny datové sluzby Poskytovatele.
Podrobné podminky tykajici se Grovné garance sluzby (SLA) jsou stanoveny v platném Popisu sluzby SLA.

4. Ceny

Ceny za jednotlivé Urovné sluzby SLA jsou stanoveny v uzaviené Specifikaci sluzby Lambda (popf. ve smlouvé).

5. Seznam pojmu

= Sluzba Lambda je specifikovana ve Specifikaci sluzby Lambda dle podminek déle uvedenych v tomto Popisu sluzby.
=  DWDM je technologie umozniujici realizovat produkt Lambda.

=  Lambda, barva je jedna vinova délka v ramci optického vldkna, na zakladé které Ize poskytnout 1 az 8 jednotek Sluzby Lambda.
=  Transponder je zafizeni, které umozriuje fyzické pfipojeni Smluvniho partnera k DWDM siti

=  GE - Gigabit Ethernet.

= ESCON - Enterprise Systems Connection.

= FICON - Fiber Connection.

=  FC- Fiber Channel.

= HDTV - High Definition TV.

. DVB-ASI - Digital Video Broadcasting-asynchronous Serial Interface.

=  FDDI - Fiber Distributed Data Interface.
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Popis sluzby SLA
Platnost od 01. 09. 2021

Tento dokument stanovuje podminky tykajici se Girovné kvality a dostupnosti poskytovanych Sluzeb (dale také ,SLA®). Uroveri sluzby SLA
si mohou smluvni strany sjednat ve vztahu k dale uvedenym Sluzbam v pfislusném Smiluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo UCastnické smlouvé. Podminky SLA se dale fidi ujednanimi ve Smlouvé, Podminkach Firemniho feSeni, Specifikacich sluzby,
Ucastnické smlouvé a dalSich Smluvnich dokumentech.

1 Prehled Sluzeb a jednotlivych urovni SLA

K dale uvedenym Sluzbam si mohou smluvni strany sjednat nasledujici irovné sluzby — SLA:

Urovei sluzby - SLA
Nazev Sluzby
95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%

Lambda * NE NE ANO NE NE ANO
Pronajaty okruh * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet Line * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Profesionalni internet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP Tranzit * NE NE ANO NE NE ANO
IP VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Telefonni pfipojeni NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet premium * NE NE ANO NE NE NE

IP komplet premium+ * NE NE ANO NE NE NE

Datova centra NE NE NE NE NE ANO
Datova centra SDC NE NE NE NE NE ANO
Virtualni datova centra NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni datové centrum (N) NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni zaloha NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni datova ulozisté NE NE ANO NE NE ANO
Tiskové sluzby NE NE NE NE NE NE

Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Managed Firewall NE NE NE NE NE NE

DDoS Ochrana NE NE NE NE NE ANO

* Urovné sluzby SLA, které jsou pro danou Sluzbu k dispozici, zavisi na zvoleném technickém fe$eni, zejména véak na konkrétni
technologii pouzité pro posledni mili dané Sluzby a na tom, jeli dana Sluzba realizovana se zalozni pfistupovou linkou &i bez ni.

Konkrétni Groveri SLA sjednana pro jednotlivou SluZbu je uvedena v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo Uc€astnické smlouvé. Neni-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni tUrover SLA, plati, Zze SLA neni pro pfisluSnou Sluzbu
sjednano.
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 09. 2021
2 Vyhodnocované parametry SLA

Pro déle uvedené Sluzby jsou, resp. nejsou, v ramci sjednaného SLA vyhodnocovany nasledujici parametry:
. Dostupnost Sluzby
. Doplrikové parametry
. Doba odstranéni Poruchy

Vyhodnocované parametry
Nazev Sluzby
Dostupnost Sluzby Dopliikové parametry Doba odstranéni Poruchy

Lambda ANO NE ANO
Pronajaty okruh ANO ANO ANO
Ethernet Line ANO ANO ANO
Ethernet VPN ANO ANO ANO
Profesionalni internet ANO NE ANO
IP Tranzit ANO NE ANO
IP VPN ANO ANO ANO
Telefonni pfipojeni ANO NE ANO
IP komplet ANO ANO ANO
IP komplet premium ANO NE ANO
IP komplet premium+ ANO NE ANO
Datova centra ANO NE NE

Datova centra SDC ANO NE NE

Virtualni datova centra ANO NE ANO
Virtualni datové centrum (N) ANO ANO ANO
Virtualni zaloha ANO NE ANO
Virtualni datova ulozisté ANO NE ANO
Tiskové sluzby NE ANO ANO
Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO
Managed Firewall NE ANO ANO
DDoS Ochrana ANO NE NE

U nékterych vybranych Sluzeb mohou byt sjednany i dalSi doplfikové parametry SLA, které jsou popsané pro danou Sluzbu déale
v tomto dokumentu nebo v pfislusném Popisu sluzby.

3 Garantované hodnoty parametrti SLA

Oznaceni urovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné urovné - SLA

Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 36 hodin 24 hodin 8 hodin 6 hodin 5 hodin 4 hodiny

Definice a zpusob méfeni Dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v Obchodnich podminkach Firemniho feSeni, popf. v jinych Smluvnich
dokumentech.

Dobou odstranéni Poruchy se pro ucely sjednaného SLA rozumi doba uréend pro odstranéni existujici Poruchy ze strany TMCZ, ktera
pocina bézet od okamziku nahla$eni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni existujici Poruchy sjednanym zpusobem TMCZ a ktera
trva az do okamziku odstranéni Poruchy.
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 09. 2021
4 Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA

Klesne-li v kalendainim mésici poskytovani Sluzby z viny TMCZ dostupnost Sluzby pod procentualni hranici sjednané Grovné SLA, je
Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zptsobem smluvni pokutu, kterou TMCZ uhradi formou slevy z pravidelné
meésicni (mésicni pausalni) ceny dotéené Sluzby. VySe smluvni pokuty se vypocita dle nasledujici tabulky, a to jako procentuélni ¢ast
z pravidelné mésiéni (mési¢ni pausalni) ceny dotéené Sluzby po uplatnéni vSech sjednanych slev. Je-li pravidelna (mési¢ni pausaini)
cena sjednana za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, vypocita se vySe smluvni pokuty jako procentudlni ¢ast z pomérné &asti ceny,
ktera odpovida pravidelné mésicni (mésicni pausalni) cené za Sluzbu v kalendafnim meésici po uplatnéni vSech sjednanych slev. Neni-li
pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se smluvni pokuta vypocita jako procentualni ¢ast z jiné ceny, kterou
by TMCZ Smluvnimu partnerovi vyuétoval za danou Sluzbu za kalendafni mésic, ve kterém k poruSeni SLA doSlo (pfed snizenim ceny o
smluvni pokutu). Smluvni strany se dale dohodly, Ze smluvni pokuta za pfekroceni sjednané SLA - Doba odstranéni Poruchy je zahrnuta
ve smluvni pokuté za nedodrzeni dostupnosti Sluzby a Smluvnimu partnerovi tak nenélezi za nedodrzeni SLA - Doba odstranéni Poruchy
zadnd dal$i smluvni sankce, ani ndhrada Gjmy.

v?(gls;:zgfo:ihsmggéi Oznaceni Urovné SLA a procentni sazba smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti Sluzby
od Do 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
299,99 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
99,99 % > 299,90 % 0% 0% 0% 0% 0% 10%
99,90 % > 299,70 % 0% 0% 0% 0% 10% 15%
99,70 % > 299,50 % 0% 0% 0% 10% 15% 20%
99,50 % > 299,00 % 0% 0% 10% 15% 20% 30%
99,00 % > 298,00 % 0% 10% 20% 25% 30% 40%
98,00 % > 295,00 % 0% 20% 30% 35% 40% 50%
95,00 % > 10% 20% 30% 35% 40% 50%

5 Specifické podminky parametru SLA a dopliikové parametry SLA u vybranych Sluzeb

Nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku 5 upravuji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby a maji v pfipadé rozporu prednost pred
podminkami SLA uvedenymi v pfedchozich ¢lancich tohoto Popisu sluzby SLA. Dalsi specifické podminky SLA (véetné dalSich
doplfikovych parametrd SLA a pfipadnych vyluk z odpovédnosti TMCZ) pro vybrané Sluzby mohou byt upraveny v pfislusném Popisu
sluzby konkrétni Sluzby, pficemz takové specifické podminky SLA uvedené v pfisluSném Popisu sluzby konkrétni Sluzby maji pro danou
konkrétni Sluzbu prednost pred podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby SLA.

5.1 Doplnkové (vykonnostni) parametry Sluzby Pronajaty okruh

V ramci Sluzby Pronajaty okruh jsou pro vS§echny nabizené Grovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto doplrikové
(vykonnostni) parametry:

Bit Error Rate (BER) - Bitova chybovost je definovana pomérem chybné pfijatych bitl bE k celkovému poétu pfijatych bit(i za definovanou
dobu méfeni.

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za Sluzbu nesplfiujici dopliikovy (vykonnostni) parametr BER, pokud hodnoty doplfikového
(vykonnostniho) parametru BER prekroci limity uvedené v nasleduijici tabulce:

Prenosova rychlost Garantovana hodnota BER
< 2 Mbit/s 1.75 x 10e-7
2 Mbit/s 3.56 x 10e-8
34 Mbit/s 1.17 x 10e-8
155 Mbit/s 1.16 x 10e-8

Pro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to podle méfici metody popsané nize a
s kalibrovanymi pfistroji s platnou certifikaci.
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Platnost od 01. 09. 2021

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za sluzbu nesplfujici doplfikovy (vykonnostni) parametr Sluzby az od okamziku, kdy je
Smluvnim partnerem nahla$eno jeho nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces
ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba Pronajaty okruh povazovana za dostupnou, ale nesplfiuje vy$e uvedeny dopliikovy (vykonnostni) parametr BER
z diivodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpdsobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni vykonnostniho parametru BER je 10 % z pravidelné mésicni (mési¢ni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu
Pronajaty okruh po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za vesSkera nedodrzeni doplfikového (vykonnostniho) parametru BER v jednom
kalendafnim mésici (za uc¢elem vylou€eni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, ze je pouze jedna zde uvedena smluvni sankce za
veSkera nedodrzeni zde uvedeného doplfikového (vykonnostniho) parametru BER u dané Sluzby v jednom kalendafnim meésici). Je-li
pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u
dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely vypoétu smluvni pokuty aplikuje zplsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (¢lanek
4).

Méfrici metoda

Pro méfeni jsou pouzity dva datové analyzatory, kazdy na jednom konci okruhu. Analyzator je nastaven v souladu s ITU G.821 pro
rychlosti 64 —1024 kbit/s a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

5.2 Doplnkové (vykonnostni) parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN

V ramci Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN jsou pro vSechny nabizené drovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto
doplrikové (vykonnostni) parametry dle definovanych tfid Sluzby (CoS) :

. Mean Frame Delay (MFD) - je definovano jako aritmeticky praimér jednosmérnych (one-way) zpozdéni za urcity ¢asovy interval
(T= kalendafni mésic). Jednosmérné (one-way) zpozdéni je Gasovy Usek od okamziku vyslani ethernetového ramce ze
zdrojového UNI (user interface network) do okamziku, kdy ethernetovy ramec dorazi k cilovému UNI (user interface network).
Jednosmérné (one-way) zpozdéni je nékdy obtizné méfit, proto maze byt hodnota aproximovana z obousmérného méreni.

. Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - je definovano jako Percentil Pv (pro tfidu Real time Pv= 99,9%, pro tfidu Business 99,0%)
z absolutnich hodnot rozdild ve zpozdéni ethernetovych ramcl mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) dle
ur€itych podminek, které zahrnuji parametry delta t (t=1sec) a T (T= kalendarnim mésic). Podrobné informace jsou uvedeny
v Technickych specifikacich MEF 26.1.

. Frame Loss Ratio (FLR) - je definovano jako pomér ztracenych ethernetovych ramcu, které nedorazi od zdrojového UNI (user
interface network) k cilovému UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, k celkovému poctu zaslanych
ethernetovych ramci za urcity ¢asovy interval (T= kalendafni mésic). Hodnota je udavana v procentech (%) jako primér za
kalendaini mésic.

Tridy sluzby Ve . Méfe_no v narodni siti_ Méfepo v téc_hto zemich
(CoS) ykonnostni parametry T-Mobile Czech Republic Cesk:’a republika, Polsko,
Mad'arsko, Rumunsko
FLR <0,025% <0,025%
REAL-TIME IFDV <10ms <10ms
MFD <40ms <50ms
FLR <0,025% <0,025%
BUSINESS IFDV <20ms <20ms
MFD <40ms <50ms
FLR <0,1% <0,1%
STANDARD IFDV
MFD <50ms <60ms

V8echny vykonnostni parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN Line jsou jednosmérné a ,End-to-End“ (UNI-UNI, UNI-NNI nebo
NNI-NNI).

V pfipadé, Ze Smluvni partner nevyuziva dopliikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplikovych (vykonnostnich) parametrd FLR, IFDV,
MFD u Sluzeb Ethernet Line a Ethernet VPN Line garantovany hodnoty pro tfidu Business.

Sluzba Ethernet Line ¢i Ethernet VPN bude povazovana za Sluzbu nesplfujici doplikové (vykonnostni) parametry Sluzby az od okamziku,
kdy je Smluvnim partnerem nahlaseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje
proces ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba Ethernet Line nebo Ethernet VPN povazovana za dostupnou, ale nespliiuje vy$e uvedené doplrikové (vykonnostni)
parametry z ddvodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplGsobem smluvni
pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni doplhkovych (vykonnostnich) parametrd (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
z pravidelné mési¢ni (mési¢ni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Ethernet Line nebo Ethernet VPN po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplrikovych (vykonnostnich) parametrd v jednom kalendarnim mésici (za G¢elem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veSkera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
dopliikovych (vykonnostnich) parametrt u dané Sluzby v jednom kalendarni mésic). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana
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za jiné, nez meésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzeni doplikovych (vykonnostnich) parametrd Sluzby Ethernet Line nebo Ethernet VPN muze byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

. Oba PE routery/switche (cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umistény v t&chto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Némecko (pouze v datovém centru Equinix/Ancotel ve Frankfurtu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovém
centru Interxion ve Vidni),

. Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %,

. Pro potfeby vypoctu dopliikovych (vykonnostnich) parametrd FLR, IFDV a MFD se pouziva fada OAM ethernetovych ramcu
s konstantnim odstupem a ¢asovymi znamkami,

. Mérfeni probiha kazdou minutu zaslanim ethernetovych ramcu o velikosti 512 byte,

. Casovy interval pro kazdé méfeni je 60 minut, b&hem né&j systém sbira zkusebni vzorky, které se pouziji pro vypog&et hodnot
doplrkovych (vykonnostnich) parametrd,

. Pro vypocet hodnot dopliikovych (vykonnostnich) parametrd ze zkuSebnich vzorkl se pouzije metoda 95% Percentilu.

5.3 Doplnkové (vykonnostni) parametry Sluzby IP VPN a IP komplet

V ramci Sluzby IP VPN (pfipadné Sluzby IP komplet, kde je Sluzba IP VPN jako volitelna komponenta) jsou garantovany pro vSechny
Grovné sluzby SLA —99,0%, 99,5% a 99,99% tyto doplrikové (vykonnostni) parametry dle definovanych servisnich tfid Sluzby (CoS):

. Packet loss - udava procento ztracenych IP paketd, které nedorazi od zdrojového koncového zafizeni (CE routeru) k cilovému
koncovému zafizeni (CE routeru) nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udava v procentech (%) jako primér za kalendarni mésic.

. Jitter - kolisani velikosti zpozdéni paketl pfi jednosmérném prachodu siti (vznika napf. na koncovych zafizenich (CE routerech)
jako dlsledek zmén routovani, chovéani internich front routeru atd.). Hodnota se udavé v milisekundach (ms) jako prdmér za
kalendaini mésic.

. Latency - jednosmérné zpozdéni IP paketu. Casovy Usek od okamziku vyslani IP paketu od zdrojového koncového zafizeni (CE
routeru) do okamziku, kdy IP paket dorazi k cilovému koncovému zafizeni (CE routeru). Hodnota se udava v milisekundach (ms)
jako primér za kalendarni mésic.

Tida sluzby Méreno mezi dvéma CE routery v narodni siti T-Mobile Czech Republic
() Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)" <12ms <20ms
Platinum <0,05% (0,1%)" - < 40ms
Gold <0,05% (0,1%)" - < 40ms
Silver <0,05% (0,1%)" - <40ms
Bronze <0,2% (0,5%)" - < 50ms
Méfeno mezi dvéma CE routery umisténymi v téchto riznych zemich
Tfida sluzby Ceska republika, Polsko, Mad'arsko, Rumunsko
= Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)" <12ms < 50ms
Platinum <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Gold <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Silver <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Bronze <0,2% (0,5%)" - <60ms

1) Hodnoty definované v zavorce jsou uréeny pro pistupové technologie typu xDSL

Uvedené vykonnostni parametry Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantovany pro mobilni nebo satelitni pfistupové
technologie.

V pfipadé, Ze Smiuvni partner nevyuziva doplriikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplikovych (vykonnostnich) parametr(i Packet loss,
Jitter a Latency u sluzby IP VPN (respektive IP komplet) garantovany hodnoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povazovana za Sluzbu nesplfiujici doplikové (vykonnostni) parametry Sluzby az
od okamziku, kdy je Smluvnim partnerem nahlaseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ
poté zahajuje proces ovérovani parametrt Sluzby v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, ze je Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) povazovana za dostupnou, ale nesplnuje vySe uvedené doplikové (vykonnostni)
parametry z ddvodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpGsobem smluvni
pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni doplfikovych (vykonnostnich) parametra (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
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z pravidelné mésicni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplrikovych (vykonnostnich) parametrd v jednom kalendarnim mésici (za G¢elem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veSkera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
dopliikovych (vykonnostnich) parametrd u dané Sluzby v jednom kalendafnim mésici). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana
za jiné, nez mésic¢ni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpdsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Clanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametr( Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) mize byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

Oba CE routery (cilovy i zdrojovy CE router) jsou umistény v t&chto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko
Pro potfeby vypoctu Packet loss, Latency a Jitter a musi byt vyslana série UDP paketd s konstantnim odstupem a ¢asovymi
znamkami. Po obdrzeni téchto UDP paketl cilovym koncovym zafizenim sesbira cilové koncové zafizeni "zaslanou ¢asovou
znamku" a odesSle odpovidaci UDP paket. Zdrojové koncové zafizeni po pfijeti UDP paketu sesbira "vyslané ¢asové znamky",
specifikaci poc¢tu a ¢etnosti UDP paketu a specifikaci vykonnostnich IP SLA parametrd,

Méreni ve tfidé Diamond se provadi kazdou minutu zaslanim 1000 paketd o velikosti 56 Bajtd s 20 ms ¢asovou prodlevou,
Méreni ve tfidach Platinum, Gold a Silver se provadi zaslanim paketu o velikosti 740 Bajtt kazdou sekundu,

Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %.
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5.4 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby a Doba odstranéni Poruchy u Sluzby Telefonni pfipojeni a IP
komplet (hlasova sluzba)

Garantované parametry dostupnosti hlasovych sluzeb Telefonni pfipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby
a Doba odstranéni Poruchy vztahuji k funkénosti propojeni mezi koncovym bodem Sluzby v lokalité Smluvniho partnera a telefonni siti
TMCZ.

5.5 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra

Parametr SLA — Dostupnost Sluzby se u Sluzby Datova centra vztahuje k dostupnosti napajeni (zajiSténi spotieby elektrické energie) a
dostupnosti internetového pfipojeni IP infrastruktury Smluvniho partnera k siti Internet. Zakladni parametr SLA — Dostupnost Sluzby se
nevztahuje na funkénost a provoz umisténého zafizeni Smiuvniho partnera nebo na funkénost a provoz infrastruktury instalované
Smluvnim partnerem do technologickych prostor racku (stojanu).

5.5.1 Parametr SLA — Dostupnost napajeni

Soucasti Sluzby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elektrické pfivody jsou napajeny zalohovanym zdrojem elektrické
energie (UPS), pficemz jeden z pfivodu vzdy slouzi jako zalozni. Dodavka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické energie
(UPS) je zajisténa prostfednictvim dodavek ze sité dodavatele elektrické energie. Oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) jsou
navic zalohovany diesel generatory.

Napajeni se povazuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni zajisténa dodavka elekirické energie ani jednim z obou elektrickych
pfivodl (tzn. kdy je vypadek elektrické energie na obou elektrickych pfivodech sou¢asné). TMCZ neodpovida za nedostupnost napéjeni
v pfipadé existence vy$Si moci, v pfipadé prekroceni maximalniho vyuZzitelného elektrického pfikonu Smluvnim partnerem a dale také v
pfipadé nedostupnosti napajeni, které je zplisobeno Smluvnim partnerem (a to i jen ¢astec¢né). Za predavaci bod napajeni se u Sluzby
povazuji zasuvky A+B vétvi (elektrickych pfivoda).

5.5.2 Parametr SLA — Dostupnost internetového pfipojeni

Soucasti Sluzby je mimo jiné i pfipojeni k celosvétové siti Internet prostfednictvim celoevropské vysokokapacitni patefni sité TMCZ. Za
nedostupnost internetového pfipojeni se povazuji pouze pfipady, kdy dojde k trvalému a nepretrzitému omezeni pfenosu dat Smluvniho
partnera pres IP sit. Za pfedavaci bod internetového pfipojeni se u Sluzby povazuje Ethernetovy port v daném stojanu (racku).

5.6 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC jsou definované v platném Popisu Sluzby Datova
centra a v Obchodnich podminkach a podminkéach SLA u sluzby Datacentrum - SDC, popf¥. v Provoznim fadu - SDC.

5.7 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni ulozisté a Virtualni
zaloha (BaaS)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni tlozisté a Virtualni zaloha (BaaS) se z pohledu parametru
SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji k funkénosti Serveru (virtualni datové centrum) a/nebo datovému ulozisti, a/nebo backupovaci serveru
a pripojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrti SLA u Sluzeb Virtualni datové centrum (N)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra (N) se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji
k funkénosti Serveru (virtualni datové centrum) a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8.1 Dopliikové parametr HDD

HDD je definovana parametrem IOPS, ktery je sjednany ve Specifikaci sluzby. Parametr IOPS je vyhodnocovan v pétiminutovych
intervalech. SpInéni parametru IOPS je vyhodnocovano vzdy za kalendafni mésic. Relevantnim pozadavkem se rozumi stav, kdy dany
virtualni server Smluvniho partnera pozaduje vétsi pocet diskovych transakci nez je 90% hodnoty sjednaného parametru IOPS. Za
poru$eni sjednaného parametru HDD v kalendafnim mésici se povazuje pokles procentualni hodnoty parametru IOPS pod 95 % v daném
kalendarnim mésici. Procentudlni hodnota parametru HDD se vypocita podle nasledujiciho vzorce:
Hodnota parametru HDD v % = (PRP — PNP) / (PRP) * 100%

Kde:

PRP = pocet interval(l s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m

PNP = pocet interval(l s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m. kdy IOPS nedosahl 90 % sjednané hodnoty

V pfipadé, Ze je Sluzba VDC (N) povazovana za dostupnou, ale nesplriuje vySe uvedené doplrikovy parametr z divodu zavinéni na strané
TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplsobem smiluvni pokutu. Smluvni pokuta za dodrzeni
dopliikového parametru IOPS v hodnoté i) 90%-95% je 10 % z pravidelné mésicni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni
Kategorii HDD, ii) 50%-90% je 30 % z pravidelné mési¢ni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD, iii) nizsi nez
50% je 50 % z pravidelné mési¢ni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD. VSechny tyto Smluvni pokuty jsou po
uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikového parametru v jednom kalendainim mésici (za t€elem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
dopliikovych (vykonnostnich) parametrt u dané Sluzby v jednom kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena sjednana
za jiné, nez meésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely
vypoc¢tu smluvni pokuty aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (¢lanek 4).
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5.9 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby Tiskoveé feSeni

Garantované parametry SLA u Sluzby Tiskové feSeni jsou definovany tyto:

Oznaceni urovné - SLA a garantované hodnoty prislusné urovné - SLA u sluzby Tiskové reseni
Parametry SLA A B C
Doba reakce u Poruchy 1 4 hodiny 90 minut 60 minut
Doba reakce u Poruchy 2 6 hodin 3 hodiny 90 minut
Doba reakce u Poruchy 3 8 hodin 6 hodin 4 hodiny
Doba neutralizace Poruchy 1 72 hodin 36 hodin 8 hodin
Doba neutralizace Poruchy 2 5 dni 48 hodin 16 hodin
Doba neutralizace Poruchy 3 5dni 5 dni 48 hodin
Doba odstranéni Poruchy 1 3 tydny 3 tydny 2 tydny
Doba odstranéni Poruchy 2 6 tydnu 5 tydnu 3 tydny
Doba odstranéni Poruchy 3 5 tydna 5 tydnu 3 tydny

Veskeré zde uvedené lhity pocinaji bézet okamzikem doruéeni pfislusného pozadavku Smluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zpGsobem TMCZ.

,Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlaSeni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zplisobem do
okamziku zahdjeni feSeni odstranéni vypadku Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovend vySe, pokud Smluvni partner sam
prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

,Cas neutralizace” je maximalni doba méfena od nahlaSeni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zplsobem,
do okamziku, kdy dojde za strany TMCZ ke snizeni kategorie (zavaznosti) Poruchy, nebo do okamziku, kdy Ize povazovat Poruchu za
docasné odstranénou, resp. kdy je Porucha vyfeSena jinym ndhradnim zpdsobem.

Specifikace Poruch Sluzby Tiskové feseni
Kategorie (zavaznost) Poruchy Popis
Porucha 1 . Vypadek celého tiskového systému
. Nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti tiskového systému,
které znemozriuji realizovat tisky na kliovych lokalitach

Porucha 2 . zpUsobuje ob&asné vypadky celého tiskového systému v délce
jednoho vypadku max. 10 minut
. znemoznuji realizovat tisky na kliCovych zafizenich

Porucha 3 . znemoznuje realizovat tisky na lokalnich zafizenich u koncovych
uzivatell

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto ¢lanku 5.8 uvedeného) garantovaného parametru u Sluzby Tiskové feSeni
z davodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpisobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni zde sjednanych garantovanych parametr( u sluzby Tiskové feSeni je 5 % z pravidelné mési¢ni (mésicni pausalni)
ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Tiskové FeSeni po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni
garantovaného parametru v jednom kalendarnim meésici. Souhrn vSech smluvnich pokut za veskera nedodrzeni garantovanych parametrd
SLA u jedné konkrétni Sluzby Tiskové feSeni mize v jednom kalendainim mésici €init maximalné 20 % z pravidelné mési¢ni ceny
sjednané pro konkrétni Sluzbu po uplatnéni vSech slev (maximalni vySe souhrnné smluvni pokuty za v§echna nedodrzeni garantovanych
parametrl u jedné Sluzby Tiskové feSeni za kalendarni mésic). Je-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésicni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely vypoétu smluvni pokuty
aplikuje zplsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

5.10 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrti SLA u Sluzby Sprava mobilnich zarizeni

Garantované parametry SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni jsou definovany tyto:

Oznaceni urovné - SLA a garantované hodnoty prislusné urovné — SLA u sluzby Sprava mobilnich zafizeni
Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 1 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden 3dny 3dny
Doba odstranéni Poruchy 2 5 tydna 5 tydna 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden
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Veskeré zde uvedené lhity pocinaji bézet okamzikem doruéeni pfislusného pozadavku Smluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zplsobem TMCZ.

Kategorie Poruchy Sluzby:
Porucha 1 Vypadek systému - nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti systému (zavazny pokles kvality, zavazné nedostatky)
Porucha 2 - zplsobuje obcasné vypadky Sluzby (restarty)

5.11 Specifické podminky a rozsah technické podpory vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Managed Firewall

Garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall jsou nabizeny ve 3 variantach — Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry
varianty SLA - Standard jsou soucasti standardni Sluzby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou k
dispozici na zékladé vyslovného pozadavku Smluvniho partnera (ujednani se Smluvnim partnerem) za pfiplatek k pravidelné mésicni
(pausalni mésicni) cené stanoveny v platném Ceniku sluzby Managed Firewall, popf. stanoveny vyslovné smluvnimi stranami ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

Varianty garantovanych parametri SLA u Sluzby Managed Firewall

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi nasledujici garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall (konkrétni sjednana varianta
garantovanych parametri Sluzby je sjednana ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a pokud vyslovné sjednana neni, tak se je automaticky
sjednéna varianta Standard):

Garantované parametry Sluzby Standard Premium Nonstop
Doba reakce (zahdjeni feseni odstranéni Poruchy Sluzby) ) " '

., S " j ” f . 3 hodiny / 2 hodiny / 1 hodina /
V pracovni dobé (tzn. v pracovni dny od 8:00 do 18:00)/mimo pracovni 6 hodin * 5 hodin * 4 hodiny *

dobu (tzn. mimo pracovni dny a v pracovni dny od 18:00 do 8:00)*

Maximalni doba odstranéni Poruchy pro dedikovany / sdileny model

Sluzby - pro zafizeni umisténda v datovych centrech TMCZ v Praze 18 hodin /9 hodin

12 hodin / 6 hodin 9 hodin / 6 hodin

Maximalni doba odstranéni Poruchy Sluzby

— pro zafizeni umisténa kdekoliv v Ceské republice 24 hodin

18 hodin 12 hodin

Zakaznicka a technicka podpora Sluzby na misté 24 hodin 18 hodin 12 hodin

Sdilend varianta Sluzby ma definovany ¢as pro planovanou udrzbu max. do 2h/mésic max. do 2h/mésic max. do 2h/mésic

Veskeré zde uvedené Ihaty pocinaji bézet okamzikem doruceni pfislusného pozadavku Smiluvniho partnera (na odstranéni existujici
Poruchy nebo na zakaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zptsobem TMCZ.

,Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zplsobem do
okamziku zahajeni feSeni odstranéni Poruchy Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smiuvni partner sam
prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto ¢lanku 5.11 uvedeného) garantovaného parametru SLA u Sluzby Managed
Firewall z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat déle sjednanym zpdsobem smluvni pokutu
ve vys§i 200,- K& za kazdou i za po€atou hodinu prodleni u jednotlivého nedodrzeného garantovaného parametru SLA. Souhrn vSech
smluvnich sankci za veSkera nedodrzeni kterychkoli garantovanych parametrd Sluzby Managed Firewall v jednom kalendafnim mésici
muze ¢€init maximalné vysi sjednané pravidelné mésicni (mésicni pausalni) ceny za poskytovani (provoz) sjednané Sluzby Managed
Firewall po uplatnéni véech sjednanych slev (maximalni vy§e souhrnné smluvni pokuty za vSechna nedodrzeni garantovanych parametrd
SLA u jedné Sluzby Managed Firewall za kalendafni meésic). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésicéni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (€lanek 4).

5.12  Specifické podminky vyhodnocovanych parametrti SLA u Sluzby DDoS ochrana
Sluzba DDoS ochrany je k dispozici ve 3 variantach: Bronze, Silver a Gold

Funkce / parametr Bronze Silver Gold

DDoS Monitoring ANO NE ANO

DDoS Ochrana NE ANO ANO

E:)léet konzultaénich hodin uréenych pro stanoveni specializovaného 2 hodiny 6 hodin 8 hodin
anu Ochrany

Neomezeny pocet ochrannych akci NE ANO ANO

Nezavislost poplatku na velikosti napadeni NE ANO ANO

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681
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Service Level Agreement (SLA) ANO ANO ANO

Dostupnost technikti Centra sitového provozu T-Mobile Czech

Republic v rezimu 24x7x365 . . .
Monitoring a detekce utoku na L3 a L4 ANO NE ANO
Proaktivni ohlasovani udalosti (mobilni sms a email) ANO NE ANO

Sluzba je poskytovana nepretrzité vSechny dny v roce 24 hodin denné. Parametry SLA zachycuje tabulka nize.

SLA parametr Bronze Silver Gold
Dostupnost Monitoringu 99.9% NE 99.9%
Dostupnost Ochrany NE 99.99% 99.99%
Doba reakce pro oznameni potencialniho tutoku 30 minut NE 15 minut
Doba reakce pro aktivaci ochrany (nasazeni protiopatieni) NE 30 minut do 15 minut

Veskeré zde uvedené lhity pocinaji bézet okamzikem doruceni pfisluSného pozadavku (na odstranéni Poruchy Sluzby nebo na
zékaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zpisobem TMCZ ze strany Smluvniho partnera.

,Doba reakce pro oznameni potencialniho Utoku” je maximalni doba méfena od okamziku zjisténi chybové udalosti nebo prekroceni
hranice datového toku ze strany TMCZ do okamziku, kdy systém automaticky/TMCZ posle oznameni o této skute¢nosti Smluvnimu
partnerovi, jejiz doba je stanovena vys$e, pokud Smiuvni partner sdm prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

,Doba reakce pro aktivaci ochrany” je maximalni doba méfena od okamziku odsouhlaseni nasazeni protiopatfeni proti zjisténé chybové
udalosti nebo prekroceni datového toku ze strany Smiuvniho partnera do okamziku nasazeni odsouhlaseného protiopatfeni ze strany
TMCZ, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smluvni partner sém prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

Ackoliv se TMCZ zavazuje vynalozit pfiméfené Usili na omezeni dopadu DDoS utokud, kvuli slozité celkové povaze a Spatné
predvidatelnosti rozsahu takovych atokd, TMCZ nemUze zarucit, ze Plan Ochrany nebo aplikovanych opatfeni budou vzdy a
bezpodminecné pIné efektivni. TMCZ nenese odpovédnost za pfipadnou Gjmu, ktera mize vzniknout v disledku jakéhokoli Utoku DDoS
nebo jakymkoliv opatfenim pfijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sité Smluvniho partnera. Doba reakce pro oznameni
potencionalniho Utoku a doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze dobami obvyklymi, které mohou byt v konkrétnich pfipadech ze
strany TMCZ prekroceny bez jakékoliv odpovédnosti TMCZ.

6 Vyluky z SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za djmu, vzniklou v disledku nasledujicich skute€nosti, které
pokud nastanou, nejsou povazovany za Poruchu Sluzby a Sluzba neni v jejich dusledku povazovana za nedostupnou (resp. vadné
poskytnutou):

. v pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovidd TMCZ v souladu s pfisluSsnymi pravnimi predpisy;

. poruchy Sluzby vzniklé vnitfni chybou operaéniho systému a dals§iho programového vybaveni tfetich stran. Pfipadnou
odpovédnost nesou tyto tfeti strany dle jejich licenénich ujednani;

. poruchy Sluzby vzniklé v dusledku nefunkénosti sluzeb tfetich stran ¢i Smluvniho partnera. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto
tfeti strany ¢i Smluvni partner;

. nespravné a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovani s hardware ¢i software ze strany Smluvniho partnera;

. poruchy Sluzby zapfi¢inéné pocitacovymi viry, Eervy, spamy apod., pokud neni zplsobeno zanedbanim povinnosti TMCZ
sjednanych ve Smluvnim dokumentu;

. doba preruseni dostupnosti Sluzby ze strany Smiuvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),

. doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim soucinnosti,

. doba preruseni dostupnosti Sluzby z pfi€iny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)

. doba, kdy jsou pretizeny systémové prostiedky serveru (procesor, disky, apod.),

. doba, ktera je potfebna na obnoveni Udaji ze zalohy,

. nespravné uziti za strany Smluvniho partnera — napf. chybné nastaveni parametrt hardware, nevhodné nastaveni parametr(i
software & nevhodna volba software apod.,

. planované vypadky a Udrzba za strany TMCZ,

*  je-li Sluzba poskytovana se zalozni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu sluzby,
povaZzuje pouze soucasny vypadek primarni i zalozni (back-up) pfistupové linky. Sluzba je v tomto pfipadé dostupna, i kdyz je
funkéni pouze po zalozni (back-up) pfistupové lince, kdy Sluzba muze mit omezenou funkénost, jako je napfiklad nizsi
pfenosova rychlost ¢i snizené doplrikové (vykonnostni) parametry odpovidajici zvolené pfistupové technologii zalozni linky,

. u poruch, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfeSeni
poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce &i dodavatele hardware nebo software,
aby byla porucha odstranéna v nejkratSim mozném terminu. Poruchy, u nichZ dojde k prekroceni garantované doby finalniho
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feSeni z tohoto dlivodu, nepodiéhaji sankénim ujednanim, ani nahradé Ujmy, a nezapocitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby,
resp. u téchto poruch Sluzby neni garantovana zadna lhita pro jejich odstranéni.
TMCZ neodpovida za:

*  obsah informaci uloZzenych na serverech;

. uroven zabezpeceni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozované sluzby Smluvnim partnerem;

. Uplnost zalohovanych dat v dusledku nespravného ¢&i neliplného predani pokynu ohledné toho, co se ma zalohovat Smluvnim
partnerem;

. za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé kdy Smluvni partner vyuzije jiny protokol/software;

. prodleni se splnénim svych povinnosti ¢i Ujmu zpUsobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se Smluvni partner zavazal nebo
kterou je povinen objektivné poskytnout.

Zaznamy systémovych udalosti (Logu):

. Ustanoveni této kapitoly ,Zaznamy systémovych udalosti,, se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smluvnimu partnerovi byla
pridélena prava spravce k systému (administratorska prava).

. Smluvni partner se zavazuje, ze bude generovat a ukladat zaznamy systémovych udalosti (provoznich Udaju - logu) podle
seznamu serverd pouzivanych Smluvnim partnerem. Tato €innost se bude provadét pro pfipady, Zze Poruchu by nebylo mozné
lokalizovat jinym zplsobem.

. Smluvni partner je povinen zaznamy systémovych udalosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dni.

. Smluvni partner je povinen na zadost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k témto zaznamdm systémovych udalosti server(
(logt).

*  Vpfipadé, ze TMCZ ma pochybnosti o spravnosti/kvalité zaznamd vedenych Smluvnich partnerem, a na zakladé toho pozaduje
Udaje ze zaznamu systémovych udalosti, Smluvni partner je povinen vytvofit kopie téchto zaznamu a archivovat je do vyreseni
celé zalezitosti.

7 Zavérecéna ustanoveni

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzeb (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) dle Smlouvy a pfislu§ného Smluvniho
dokumentu je omezena na poskytnuti smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popt. dle
jiného Smluvniho dokumentu, je-li pfislusné SLA se Smluvnim partnerem sjednano. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo
vadnym poskytnutim Sluzby) nema Smluvni partner narok na ndhradu jakékoliv Gjmy. V pfipadé okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vySsi
moci) nema Smluvni partner narok na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf.
dle jiného Smiuvniho dokumentu. Smluvni partner rovnéz nema narok na zde uvedené smluvni pokuty za nedodrzeni SLA dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smluvniho dokumentu, v pfipadé, kdy za takové nedodrzeni SLA odpovida Smluvni partner, nebo
v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp. nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, pop¥. jiného Smluvniho
dokumentu) TMCZ nezavinil a dale v pfipadech dalSich vyjimek vylu€ujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby SLA,
v pfislusnych Smluvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby ¢i Podminkach Firemniho feseni.

V pfipadé, ze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendafnim meésici vznikne narok na vice smluvnich pokut za nedodrzeni vice SLA
parametrl (véetné doplnkovych (vykonnostnich)) dle tohoto Popisu sluzby SLA &i jiného Smluvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty za
nedodrzeni parametr(l SLA nescitaji a Smluvni partner ma narok pouze na jednu smluvni pokutu za nedodrzeni jednoho SLA parametru
(v€etné doplnkového (vykonnostniho)), a to dle rozhodnuti Smluvniho partnera, neni-li vtomto Popisu sluzby SLA ve specifickych
podminkéch SLA (Clanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Vysledna smluvni pokuta nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametrd dle tohoto Popisu sluzby SLA &i jiného
Smluvniho dokumentu u jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendafnim mésici mdze ¢init maximalné 50 % z pravidelné mésicni (mésicni
pausalni) ceny pfislusné Sluzby po uplatnéni v§ech sjednanych slev, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych podminkach SLA
(€lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni partner je povinen uplatnit pozadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA parametr( dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, pisemné u TMCZ, a to nejpozdéji ve lhité 2 mésich od konce zucétovaciho
obdobi, v némz doslo k nedodrzeni SLA parametr dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, ze strany
TMCZ, jinak jeho pravo na uplatnéni ¢i uhrazeni téchto smluvnich pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smluvni partner ma narok na smiuvni pokutu za nedodrzeni SLA parametrd u pfislusné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle
jiného Smluvniho dokumentu, pouze za kalendafni mésic, v némz doslo k uddlosti, ktera vedla k nedodrzeni SLA parametrd u dané
Sluzby. Smiluvni partner nema narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametru dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, za kalendafni mésic, v némz jsou Sluzby Smluvnimu partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby
poskytované zdarma) nebo v némz jsou Sluzby poskytovany v pilotnim (zkuSebnim) testovacim provozu.

Pfipadna smluvni pokuta, nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametrd dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, se maze objevit v pfislusném vylcétovani Sluzby pod polozkou ,Sleva za nedodrzeni SLA*.

TMCZ ma pravo vaéi Smluvnimu partnerovi na Uhradu ceny za €innost pracovnikd TMCZ a ceny materialu a ndhradu nakladi vzniklych
TMCZ v dasledku ¢innosti spojenych s odstranénim Poruchy, pokud se prokaze, Ze Porucha se netyka Sluzby poskytované TMCZ, pokud
se zjisti, ze Porucha vibec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovida ve smyslu ujednani ve Smiuvnich dokumentech ¢&i ve smyslu
prisluSnych ustanoveni obecnych pravnich predpisu.
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Technicka podpora

TECHNICKA PODPORA )
PROJEKTOVE ZRIZOVANYCH SLUZEB
A SPECIALNICH RESENI

TECHNICKA PODPORA (ODD. TDMS - TECHNICAL, DATA, MULTIMEDIA
SUPPORT) ZAJISTUJE AKTIVITU PRVN{ UROVNE TECHNICKE PODPORY (L1)
PRO BUSINESS ZAKAZNIKY S PRODUKTY FIREMNIHO RESENI (VCETNE
SLUZEB BYVALYCH FIREM GTS A T-SYSTEMS A SLUZBY T-MOBILE PROFINET)
— JEDNA SE TEDY O PROJEKTOVE ZRIZOVANE SLUZBY A SPECIALNI RESENI.
DALE MIMO JINE ZAJISTUJE KOMUNIKACI PRI RESEN| A ESKALACI.

Oddéleni technické podpory vyuziva klicové nastroje pro feseni technickych pozadavkd, jako je nastroj na fizeni incident(
(HPSM/OCTT), monitoring systém (BaseN) a dalsi technické aplikace.

Terminem projektové ziizovana sluzba je myslen jakykoli produkt, ktery nepatii mezi massmarketové sluzby (napf.: Internet ADSL,
mobilni sluzby, Hlasové linky Premium / Telefonni linky Premium...).



Technicka podpora

1. Uroven technické podpory (L1 aktivita) - piijeti pozadavku

Kontakty:

800737311
+420 603 604 654 (pro volani ze zahrani¢nich Gisel)
dohled@t-mobile.cz

Moznosti, jak nas mizete kontaktovat:

= telefonem
= g-mailem
= pres portal T-Mobile

Pracovni doba a dostupnost:
24/7

Popis:

Pro vés, business zakazniky, mame k dispozici linku technické podpory pro hlaseni veskerych technickych pozadavka tykajicich se
projektové zfizovanych sluzeb. Jedna se o incidenty, technické dotazy na sluzbu ¢i zménové pozadavky bez dopadu na cenu.

Pti kontaktu s vami identifikujeme sluzbu dle jejiho ID, které ziskate pfi zfizeni sluzby na akceptaénim protokolu, a typu pozadavku
s naslednym zaloZenim do systému. V ramci zaloZeni poZzadavku zkontrolujeme, zda jiz neni dany pfipad v feSeni. Za urCitych
okolnosti danych procesem provede specialista TDMS Top Business se zakaznikem restart koncového zafizen.

Nasledné ziskate evidenéni ¢islo pozadavku a informaci o predani resitelskému tymu dle dohodnutého procesu.
Incident (porucha) = udélost, kdy neni mozné sluzbu vyuzivat nebo jsou jeji parametry vyrazné zhorsené.

Primarni vstupni kanal pro nahlageni poruchy je telefon. Zaslete-li urgentni pozadavek pouze e-mailem, je nutné provést jesté
telefonicky hovor s eskalaci, abychom tento e-mail zpracovali pfednostné.

Proces zalozeni pozadavku zakaznikem prostfednictvim portélu zavisi na konkrétnim reseni. Standardné pozadavek zalozeny

z portalu automaticky predame fesitelské skupiné bez interakce ze strany TDMS. Zménové a jiné typy pozadavkd, nez jsou poruchy
aincidenty, nejdfive preddame TDMS k manudlnimu zpracovani.
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Technicka podpora

2.L2/L3 reSeni pozadavku a jeho uzavieni

Z TDMS vytvoreny pozadavek predame resiteli (druhé a tieti Uroven podpory v ramci Technologické divize), ktery pozadavek
zékaznika zpracovavé dle sjednanych SLA a s nimi i spojené doby odstranéni poruchy.

OZNACENI UROVNE - SLA A GARANTOVANE HODNOTY PRISLUSNE UROVNE - SLA

Parametry SLA 95,00 % 99,00 % 99,50 % 99,70 % 99,90 % 99,99 %
Dostupnost sluzby 95,00 % 99,00 % 99,50 % 99,70 % 99,90 % 99,99 %
Doba odstranéni poruchy 36 hodin 24 hodin 8 hodin 6 hodin 5 hodin 4 hodiny

Resitel, tedy technik z technické divize, komunikuje s technickou kontaktni osobou, uvedenou zékaznikem pfi nahlageni pozadavku,
v nasledujicich pfipadech:

a) po prvotni analyze nahldseného incidentu

b) pfi potfebé soucdinnosti zakaznika na reSeni

c) pti technické konzultaci ohledné postupu feseni

d) v pfipadé informovani o vyjezdu technika, domluveni terminu
)

e) pfi ovéreni funkénosti

Poté, co technik ovéri funkénost s kontaktni osobou zékaznika, dojde ze strany L2 (feSitele) k uzavieni pozadavku.

Priubézna komunikace se zakaznikem

Na zakladé vzneseného dotazu zédkaznika zajistuje TDMS predani informaci o stavu feSeni. Sdéli tak aktualni stav feSeni a nasledny
postup. Priibéh feseni a nasledny postup s odhadovanym ¢asem vyreseni do pozadavku priibézné zapisuji fesitelé z druhé nebo treti
Urovné podpory L2/L3.
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Technicka podpora

Workflow pozadavku

Porucha
zjisténa aktivnim
monitorignem

Zéakaznik

TDMS
Top Business

ANO

VyfeSeni
poruchy

B2B SMC

Vznik
poruchy

OR

Telefonicky

Nahlaseni
poruchy

Zpracovani
poruchy

Je mozné
poruchu vyfesit
na TDMS

B2B SMC

ANO

Vyreseni
poruchy
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Nahlaseni 7akaznik
poruchy
Zpisob Portal
nahlaseni
Zadani Zékaznik
poruchy
NE
Zadani poruchy
a predani
XOR
Reseni poruchy
na L2 Grovni
Je mozné
poruchu vyresit? NE
Ptedani poruchy
na TD Operation B2B SMC
Reseni poruchy .
na L3 trovni TD Operations
XOR
Ovefeni vyfeseni TDMS/B2B
poruchy SMC
Porucha
vyfeSena



Technicka podpora

Eskalace

Techniky v pfipadé potreby urgence mizete kontaktovat na telefonnim ¢isle 800 73 73 11 nebo 603 604 654.

Planované odstavky

Technicka podpora informuje o planovanych odstavkéach projektové zfizovanych sluzeb a provéadi s vdmi ptipadnou komunikaci
a koordinaci. Informace dostanete formou e-mailu technické kontaktni osobé, ptipadné jinému uvedenému kontaktu pro hlaseni
planovanych praci.

Informace obdrzite s pfedstihem odpovidajicim charakteru a naro¢nosti dané préace.

Reference TDMS
Dostupnost 96,3 % hovort prijato do 20 vtefin
Reakéni ¢as na zpracovani e-mailu 2 hodiny*
Priimérna doba feseni incidentu 2 hodiny
Reakéni ¢as na zalozeny incident 40 minut

*Neni garantovand hodnota. Nasi snahou je zpracovat veskeré prijaté e-maily nejpozdeji do dvou hodin od jejich obdrzeni.

Proaktivni monitoring a provozni statistiky

U datovych sluzeb, projektové zfizovanych, mizete pro urcité typy produktl vyuZzit doplnkovou sluzbu proaktivniho monitoringu
a provoznich statistik. Podminky pro tuto doplfkovou sluzbu vzdy uvadime v popisu sluzby daného produktu.
Po zfizeni téchto dopliikovych sluzeb ziska uzivatel uvedeny ve specifikaci e-mailem odkaz do aplikace, véetné prihlaSovacich udaju.

Proaktivnim monitoringem je myslen dohled dostupnosti koncového zatizeni. V ptipadé jeho nedostupnosti zaklada Dohledové
centrum incident na zékladé vygenerovaného alarmu.

Provozni statistiky najdete ve webovém prostredi (pfi zfizeni této doplfikové sluzby dostanete link a pfistupové Udaje) s nahledem
provoznich dat dané sluzby, jako je naptiklad vytizeni nebo objem pfenesenych dat.
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Priloha ¢. 2 ZZD a obchodnich podminek - DoloZeni vypoctu nabidkové ceny

Uéastnik doplni véechna zelené podbarvena pole, nepfipustna je hodnota 0,00 Ké bez DPH.

Hostingové centrum

Datové sluzby MJ PFedp?kIé’dané C?na za MJ Nabjdkové cena
mnozstvi MJ (K¢ bez DPH) (K¢ bez DPH)
Nabidkova cena za provoz hostingového centra za 1 mésic lokalita 1 34 500,00 34 500,00
Nabidkova cena za odbér elektrické energie v hostingovém centru za 1 mésic lokalita 1 115 200,00 115 200,00
Nabidkova cena sluzby po dobu platnosti smlouvy (36 mésicu) lokalita 1 - 5 389 200,00
Odbér elektrické energie G¢astnik naceni pro konstantni hodnotu 10 kWh.
Stéhovani hostingového centra
Datové sluzby MJ Pfedp?klardane’ C?na za MJ Nabjdkové cena
mnozstvi MJ (K¢ bez DPH) (K¢ bez DPH)
Nabidkova cena za zajiSténi pfestéhovani hostingového centra rack 2 500,00 1 000,00
Ochrana proti DDoS utokiim
Datové sluzby MJ Pfedp?klz%dané C?na za MJ Nabjdkové cena
mnozstvi MJ (K¢ bez DPH) (K¢ bez DPH)
Nabidkova cena za poskytovani ochrany proti DDoS Utokim za 1 mésic komplet 1 110 000,00 110 000,00
Nabidkova cena sluzby po dobu platnosti smlouvy (36 mésicl) komplet 1 - 3960 000,00
L2 sluzby (dle prilohy €. 1 - Zavazna specifikace predmétu verejné zakazky)
Datové sluzby MJ PFedp?kIé’dané C?na za MJ Nabjdkové cena
mnozstvi MJ (K¢ bez DPH) (K¢ bez DPH)
Nabidkova cena za poskytovani L2 sluzeb za 1 mésic komplet 1 264 000,00 264 000,00
Nabidkovéa cena sluzby po dobu platnosti smlouvy (36 mésicu) komplet 1 - 9 504 000,00,
P¥i rychlosti pfipojeni 1 Gbit/s (skupina 0)
Datové sluzby MJ Pfedp?klz%dané C?na za MJ Nabjdkové cena
mnozstvi MJ (K¢ bez DPH) (K¢ bez DPH)
Nabidkova cena sluzby za 1 mésic lokalita 1 13 000,00 13 000,00
Nabidkova cena sluzby po dobu platnosti smlouvy (36 mésicu) lokalita 1 - 468 000,00
P¥i rychlosti pripojeni 1 Gbit/s (skupina A1)
Datové sluzby MJ PFedp?kIé’dané C?na za MJ Nabjdkové cena
mnozstvi MJ (K¢ bez DPH) (K¢ bez DPH)
Nabidkova cena sluzby za 1 mésic lokalita 1 24 800,00 24 800,00
Nabidkovéa cena sluzby po dobu platnosti smlouvy (36 mésicu) lokalita 1 - 892 800,00
P¥i rychlosti pfipojeni 100 Mbit/s (skupina A2)
Datové sluzby MJ PFedp?kIé’dané C?na za MJ Nabjdkové cena
mnozstvi MJ (K€ bez DPH) (K¢ bez DPH)
Nabidkova cena sluzby za 1 mésic lokalita 1 10 050,00 10 050,00
Nabidkova cena sluzby po dobu platnosti smlouvy (36 mésicu) lokalita 1 - 361 800,00
Pii rychlosti pripojeni 50 Mbit/s (skupina B)
Datové sluby MJ Pfedp?klz%dané C?na za MJ Nabjdkové cena
mnozstvi MJ (K¢ bez DPH) (K¢ bez DPH)
Nabidkova cena sluzby za 1 mésic lokalita 8 14 500,00 116 000,00
Nabidkovéa cena sluzby po dobu platnosti smlouvy (36 mésicu) lokalita 8 - 4176 000,00,
P¥i rychlosti pfipojeni 20 Mbit/s (skupina C)
Datové sluzby MJ PFedp?kIé’dané C?na za MJ Nabjdkové cena
mnozstvi MJ (K€ bez DPH) (K¢ bez DPH)
Nabidkova cena sluzby za 1 mésic lokalita 23 5 800,00 133 400,00
Nabidkova cena sluzby po dobu platnosti smlouvy (36 mésicu) lokalita 23 - 4 802 400,00
P¥i rychlosti pripojeni 20 (15/5) Mbit/s (skupina D)
Datové sluby MJ Pfedp?klz%dané C?na za MJ Nabjdkové cena
mnozstvi MJ (K¢ bez DPH) (K¢ bez DPH)
Nabidkova cena sluzby za 1 mésic lokalita 28 5 600,00 156 800,00
Nabidkovéa cena sluzby po dobu platnosti smlouvy (36 mésicu) lokalita 28 - 5 644 800,00,
Celkova nabidkova cena za datové sluzby po dobu platnosti smlouvy (36 mésict) 35 200 000,00
IP komunikaéni systém (dvé rednundatntni IP PBX v&etné podpory) Nf;édblgzvggz?a
Nabidkova cena sluzby za 1 mésic 1 55 400,00 55 400,00
Nabidkova cena sluzby po dobu platnosti smlouvy (36 mésicu) 1 - 1 994 400,00
||Ce|kové nabidkova cena za datové a IP komunikaéni sluzby po dobu platnosti smlouvy ||
(36 mésict) 37 194 400,00




Seznam lokalit - zptisob pfipojeni "last mile"

Skupina oJ Nazev OJ Adresa Poéi?]ll):salné Zpusob pripojeni "last mile"

0 19 |DC Hosting 1 Gbps  JOptické vedeni

Al 19 Reditelstvi statniho podniku Praha Pod Juliskou 1621/5, Dejvice, 160 00 Praha 6 1 Gbps  JOptické vedeni

A2 19 Reditelstvi statniho podniku Praha Pod Juliskou 1621/5, Dejvice, 160 00 Praha 6 - zalozni linka 100 Mbps  |Optické vedeni

B 191 Divize Hofovice Slavikova 106, 262 23 Jince 50 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
B 291 Divize Horni Plana Jiraskova 150, 382 26 Horni Plana 50 Mbps  |Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
B 491 Divize Karlovy Vary Mattoniho nabiezi 203/130, 360 09 Karlovy Vary 50 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
B 591 Divize Mimoii Nadrazni 115, 471 24 Mimori 50 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
B 691, 611 |Divize Plumlov Zarovice 31, 798 03 Plumlov 50 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
B 791 Divize Lipnik nad Be&vou Na Zelince 1147, 751 31 Lipnik nad Be&vou 50 Mbps  [Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
C 921, 962 |ZS Kvétusin Kvétusin, 382 26 Horni Plana 20 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
C 926  [ZS Luboméf Libava Lubomérf pod Straznou, 753 62 Potstat 20 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
C 922  |ZS Brazec BraZec 32, 364 71 Bochov 20 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
D 924  |ZS Heroltovice Heroltovice, 783 07 Mésto Libava 20 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
C 925  |ZS Slavkov Libava Slavkov, 751 31 Lipnik nad Beévou 20 Mbps  [Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
C 962 [SOS Boletice Kyjevska, 390 01 Tébor (kasarensky blok) 20 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
D 964  [SOS Mimoii (Tynisté nad Orlici) Vojenské zafizeni €. 1337, 517 21 Tynisté nad Orlici 20 Mbps  JMetalické vedeni

D 966 [SOS Brno Svatoplukova 84, 615 00 Brno 20 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
D 961  [SOS Praha (Brusnice) U Brusnice, Praha 20 Mbps  Mobilni sité - LTE

C 961 SOS Praha (Ruzyné) U Prioru 6, Praha (ubytovna Ruzyné) 20 Mbps  [Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
D 967 [SOS Libava Jaselska 72, 783 07 Mésto Libava 20 Mbps  [Metalicke vedeni

D 985 SLS Lhota K Lesnu 160, 277 14 Drisy 20 Mbps  [Mobilni sité - LTE

C 982, 218 [SLS Nova Pec Nova Pec 15, 384 62 Nova Pec 20 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
D 984  |SLS Bukovina Podboranskéa 36, 364 53 Vale¢ 20 Mbps  JOptické vedeni

C 986  |SLS Osina - Krumsin Krumsin, 798 03 Plumlov 20 Mbps  [Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
D 112 |LS Obecnice Obecnice 274, 262 21 Obecnice 20 Mbps  IMetalické vedeni

D 114, 151 [LS MiroSov K lesni spravé 193, 338 43 MiroSov 20 Mbps  [Mobilni sité - LTE

D 117 |LS Strasice Strasice 171, 338 45 Strasice 20 Mbps  IMobilni sité - LTE

B 116 |LS Nouzov Suchomlynska 4, 273 51 Nouzov 50 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
D 116 LS Nouzov (hajenka Potepli) Malé Kysice 81, 273 51 Malé Kysice 20 Mbps  Mobilni sité - LTE

D 113 |LS Nepomuk Nepomuk 43, 262 42 Nepomuk 20 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
D 111 |LS Valdek Nefezin 72, 267 62 Komarov 20 Mbps  [Mobilni sité - LTE

D 211 LS Arnostov Arnostov 40, 383 01 Prachatice 20 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
C 212 |LS ChvalSiny Chvaliny 251, 382 08 Chvalsiny 20 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
D 212 |LS ChvalSiny Chvaliny 96, 382 08 ChvalSiny 20 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
D 220  |LS ChvalSiny - Bourarna Chvalsiny, 382 08 Chvalsiny 20 Mbps  |Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
D 213, 251 |LS Horni Plana Hodrov 25, 382 26 Horni Plana 20 Mbps  [Mobilni sité - LTE

D 235  [Myslivna Uhlikov 20 Mbps  Mobilni sité - LTE

B 250 [SRZ Olsina Olsina 338, 382 26 Horni Plana 50 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
D 251 251 SpS Manipula¢ni sklad (Holubova) 20 Mbps  Mobilni sité - LTE

C 411, 451 |LS Dolni Lomnice Luciny 88, 362 72 Kyselka 20 Mbps  JOptické vedeni

D 412 |LS Klasterec nad Ohfi Zahradni 529, 431 51 Klasterec nad Ohfi 20 Mbps  |Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
D 413 [LS Vale¢ Podboranska 36, 364 52 Zlutice 20 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
D 451 SpS Bochov Nadrazni 339, 364 71 Bochov 20 Mbps  [Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
D 511 LS Brehyné Hrad¢any 435, 471 24 Mimoii 20 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
C 513  [LS Dolni Krupa Plouznice 293, 471 24 Mimori 20 Mbps  |Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
D 514  |LS Lipnik Lipnik 460, 294 43 Cachovice 20 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
C 515 LS Hamr Hamr na Jezefe 9, 471 28 Hamr na Jezefe 20 Mbps  IMetalické vedeni

C 551 SpS Mimori Svéboricka 126, 471 24 Mimori 20 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
C 5 Srub Zidlov Plouznice, 471 24 Mimori 20 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
D 5 Informaéni centrum Hrad&any 458, 471 24 Ralsko 20 Mbps  [Mobilni sité - LTE

C 612  |LS Myslejovice Myslejovice 73, 798 05 Myslejovice 20 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
C 613  [LS Rychtarov Rychtarov 130, 682 01 Vyskov 20 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
D 651 SpS Plumlov Plumlov, 798 03 Plumlov 20 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
D 612  [LS Myslejovice - Bily VIk Her$pice 104, 684 01 Herspice 20 Mbps  [Metalické vedeni

C 71 LS Libava Libava 107, 785 01 Mésto Libava 20 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
C 712 |LS Potstat Lesni 127, 753 62 Potstat 20 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
C 713 |LS Velky Ujezd (Polesi Slavkov) Polesi Slavkov, 751 31 Lipnik nad Becvou 20 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
@ 713,19 (LS Velky Ujezd Velky Ujezd 105, 783 55 Velky Ujezd 20 Mbps  Mikrovinné pipojeni v licencovaném pasmu
D 714 |LS Hiubocky - nové 20 Mbps  Mobilni sité - LTE

C 715 (LS Bruntal Nova 16, 792 01 Bruntal 20 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
C 715 |LS Bruntal (Novy Jicin) Trlicova 780/45, 741 01 Novy Ji¢in 20 Mbps  Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu
c 751 |DMS Lipnik nad Be&vou Velké Bystfice - manipulaéni sklad 20 Mbps [Mikrovinné pfipojeni v licencovaném pasmu




Priloha ¢. 4 — Harmonogram realizace sluzby

Zahdjeni "D" = den zahdjeni realizace datovych linek, ktery je specifikovdn v ZD bod ¢. 3.2

Zahajovaci schiizka D+0
Etapa zfizovani L2 sluzby

Zahdjeni samotné realizace a konfiguracnich ¢innosti pro jednotlivé L2 sluzby dle ZD D+0 -> D+14
Konfigurace a vyvedeni sluzeb D+14 -> D+48
Testovani a predani sluzby do uzivani D+48 -> D+49
Etapa zfizovaniinternetowychsluzeb | |
Zahdjeni samotné realizace a konfiguracnich ¢innosti pro jednotlivé internetové sluzby dle ZD D+0 -> D+14
Konfigurace a vyvedeni sluzeb D+14 -> D+48
Testovani a predani sluzby do uzivani D+48 -> D+49
Etapa zfizovani datového centraa OchranyprotiDDoS | |
Zahdjeni samotné realizace a konfiguracnich ¢innosti dle ZD D+0-> D+14
Definice planu ochrany = detekéni proces a procesy ochrany (sluzby Ochrana proti DDoS utokim) D+14 -> D+21
Implementace planu ochrany (sluzby Ochrana proti DDoS utokdm) D+21 -> D+48
Testovani a preddni sluzby do uzivani D+48 -> D+49
Etapa zfizovani IP komunikaénihosystému | |
Zahdjeni zfizovani sluzby, konzultaéni ¢innosti D+0 -> D+7
Dodavka on-premise server( (vel. 1U) a jejich umisténi do DC Hosting skupina "0" primarni server a do DC skupiiD+7 -> D+32
Konfigurace HW a pfipojeni SIP trunku D+32 -> D+36
Konfigurace a/nebo migrace uZivatelského nastaveni véetné telefonnich seznam( Zadavatele D+36 -> D+48
Testovani a predani sluzby do uzivani D+48 -> D+49
Predani do provozu D+49
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‘|* Business

Obchodni podminky smlouvy o firemnim reSeni

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Pifedmét obchodnich podminek smlouvy o firemnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ
feseni a uzivany Smluvnim partnerem.

14 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni (dale Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahu-
jen,,Podminky Firemniho feseni“) upravuji dalsi pravaa po- jici popis Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
vinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedeni (dale na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlou-
jen ,Smlouva®“) a rovnéZ prava a povinnosti Opravnénych vy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi
osob pfi poskytovania uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho i obchodni podminky obsahujici popis a podminky
feSeni tvofi nedilnou souéast Smlouvy. Podminkami poskytovani uréité Sluzby. Popis sluzby je umistén na
Firemniho feseni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace
jiné smlouvy nez Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Specifikace
tak v takové jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém sluzby tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.
pfipadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a TMCZ Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziuje uzivani
poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se Sluzby obvyklym zplisobem v dlsledku nedodrzeni
rozumi prave plnéni poskytované TMCZ. sjednanych parametrl Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného

2. Definice a zkratky Zafizeni Smluvniho partnera k siti TMCZ.

21 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam Servisnim pozadavkem se rozumi poZzadavek na od-
i pro tyto Podminky Firemniho fe$eni a pro dalsi Smluvni stranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Déle se pou- Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat presnou
Ziji nasledujici definice: a jednoznac¢nou identifikaci Smluvniho partnera,
m  Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny typ a oznaceni Sluzby, které se Porucha tyka, popis

SluzZeb, pfipadné dalsi podminky, uvefejnény ve vzta- Poruchy, identifikani a kontaktni Udaje osoby, kterd
hu k urité Sluzbé na strankach www.t-mobile.cz nebo Poruchu oznamuje, a dalsi informace nezbytné k od-
jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumen- stranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
ty. Cenikem sluZeb je i cenovy program. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se Servisni
®  Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi
mUze byt uréena bud nominélni hodnotou, nebo pro- ve Smlouvé.
centualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb. SLA se rozumi doplhkova sluzba ke Sluzbam, jejiz
®  Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v némz Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA
si Smluvni strany sjedndvaji zejména cenové podmin- zahrnuje ujednani o kvalité, Grovni a dostupnosti po-
ky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které skytovanych Sluzeb a o nésledcich nedodrzeni takové
budou nasledné poskytovany na zakladé uzavienych kvality, Urovné ¢i dostupnosti Sluzeb.
Ucastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana
o cenovych podminkéach se uzavienim stava nedilnou Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé. Smluvni
soucasti Smlouvy. partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
m  Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve oznacen jako Ugastnik nebo Zajemce.
Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovdna tamtéz. Specifikaci sluzby se rozumi smluvnidokument uzavre-
Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym ny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé dochazi
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifika-
strané, pfiCemz takova zména je U¢inna dorucenim ci Sluzby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci ¢i v0¢i Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uza-
Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzic- vienim stava nedilnou souc¢ésti Smlouvy. Specifikace
kych pfistupt pro ucéely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rov- sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, cenu
néz pro fyzické prevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak. Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni
B |okalitou Smluvniho partnera se rozumi misto Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mze byt uzaviena
sjednané ve Specifikaci sluzby ¢&i jiném Smluvnim jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice Sluzeb, pficem? je-li
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681, T
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Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit ¢astecnou vypové-
di pouze ve vztahu k jedné Sluzbé.V ramci jednoho do-
kumentu oznaceného jako ,,Specifikace sluzby“mohou
Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci
sluzby (déle také ,Hromadna specifikace sluzeb®),
pficemz v takovém pfipadé je v Hromadné specifika-
ci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby samo-
statnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto
uzaviend v ramci Hromadné specifikace sluzeb se po-
vazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto sa-
mostatny Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace
sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mo-
hou byt nasledné ménény ¢i ukonéovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluz-
by, pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace
sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby ¢i
pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé ukon-
¢eni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukon-
¢eni véech samostatnych Specifikaci sluzby definova-
nych v pfislusné Hromadné specifikaci sluzeb.

m  Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych
Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustano-
veni téchto Podminek Firemniho feseni vztahujici se
na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

m TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s.,
ve Smluvnich dokumentech rovnéZ oznaéen jako
Poskytovatel nebo Operator.

m  Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument
uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé
jsou poskytovany Ugastnické sluzby.

®  Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardwaru (movi-
té véci), jehoz soucasti mize byt i software nezbytny
k uzivani Zafizeni.

B Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace
sluzby, na jejimz zakladé dochéazi ke zméné Sluzby.

B /ménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zmé-
nu Sluzby. Pokud neni sjednano jinak, Zménovy poza-
davek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznaénou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby,
které se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kon-
taktni Udaje osoby, kterd zménu poZzaduje, a dalsi infor-
mace nezbytné k provedeni zmény, které ma Smluvni
partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak,
predava se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

Zakaz preprodeje

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziujici propojeni
ve smyslu § 80 a nasl. zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich, v platném znéni, a proto Smluvni part-
ner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén vefejné nabizet
nebo umoZiovat tfetim osobam prostfednictvim Pripojeni
nebo SluZeb propojeni dvou vefejnych siti elektronickych
komunikaci za U¢elem vzdjemné komunikace ani nabizet
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nebo umozZiovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku
z uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera i
Opravnéné osoby nebo takové treti osoby, které dle do-
hod se Smluvnim partnerem zajistuji prislusné dopliiko-
vé sluzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma
Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostra-
hu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory
v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného diivodu jsou
tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho partnera (dale téZ jen
LUzZivatelé“). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér
Sluzeb pouze témto UzZivateldim, a to za stejnych podmi-
nek, jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez dalsi
pfidané hodnoty.

Uzavirani a zmény specifikace sluzby a dohody

o cenovych podminkach

K uzavreni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o ce-
novych podminkach dochazi v pisemné formé podpisem
pfislusného dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody
o cenovych podminkdch mdze byt provedena rovnéz
prostfednictvim telefonické komunikace &i prostrednic-
tvim webového portalu TMCZ, vzdy ale pouze v takovém
rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci telefonické
komunikace ¢i webového portalu umoziuje, a pouze pro-
stfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokument( &i jejich zménu prostfednictvim te-
lefonické komunikace ¢i webového portalu neni ze strany
Smluvniho partnera pravni narok.

Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni
Sluzeb mize byt provedena rovnéz prostiednictvim zmé-
nového formuldfe umisténého na webovych strankach
www.t-mobile.cz (déle jen ,Zménovy formular“), a to po-
stupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner je oprav-
nén pozadat o provedeni zmény Sluzeb prostrednictvim
fadné vyplnéného a podepsaného Zménového formulére,
ktery nasledné doruc¢i TMCZ bud' ve formé podepsané-
ho skenu Zménového formulafe elektronickou postou,
nebo v listinném vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich
osob dle Smlouvy. O zménu SluZeb dle tohoto odstavce
mUze Smluvni partner pozadat pouze v rozsahu, v jakém ji
Zménovy formular v aktualnim znéni umoznuje. Na prove-
denizmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulare
nenipravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku nazménu
vyhovét. Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formulafe pro-
veditelnd a TMCZ se rozhodne, Ze poZadavku na takovou
zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb pozadovanou Smluvnim
partnerem prostrednictvim Zménového formulare prove-
de, pficemZ okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se
povazuje za okamzZik akceptace pozadavku na dotéenou
zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb
neni TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-
-li mit zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem

T
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prostfednictvim Zménového formuléfe dopad na navy-
Seni ceny dotcené Sluzby nebo bude-li provedena zména
spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ opravnén
vyUctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyUctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle
platného Ceniku.

V pfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo

Dohody o cenovych podminkach prostfednictvim webo-

vého (zakaznického) portélu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovaci
jméno a heslo k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovidé za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

c) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pFistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

d) V pfipadé podezieni ze zneuziti pfistupovych tdajl
je Smluvni partner povinen neprodlené takové pode-
zfeni oznamit TMCZ, pficemZ po takovém ozndme-
ni provede TMCZ zménu pfistupovych Gdaji a tyto
zaSle Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou
Kontaktni osobu. Do okamZiku ozndmeni o podezfeni
ze zneuZiti neodpovida TMCZ za pfipadné nasledky
zneuziti pfistupovych udaju.

e) Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje,
které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim
pristupovych Gdaji Smluvniho partnera budou pova-
Zovany za cinnosti provadéné Smluvnim partnerem
nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt sta-

noveny na dot¢eném webovém portalu, pficemz Smluvni

partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznamit
adodrZovat je.

Zrizeni ¢i zména sluzeb

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v ter-
minech dle pfislusné Specifikace sluzby & Zménové
Specifikace sluzby.

TMCZ ozndmi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby
k testovani, zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolar-
nimu prevzeti, pfi¢emZ Smluvni partner je povinen poskyt-
nout TMCZ bez prodleni veskerou potfebnou soucinnost
k Fadnému testovani, zfizeni nebo zméné Sluzby, resp.
protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji souéinnosti
si Smluvni partner zaji$tuje rovnéz pfeprogramovani PBX.
Neni-li vyslovné v rdmci Sluzby sjednéna povinnost TMCZ
zabezpecit PBX a souvisejici komunikacni infrastruk-
turu, odpovida za fadné zabezpeleni PBX a souvisejici
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komunikaéni infrastruktury pfed jejim zneuzitim (napf. na-
padenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby proveéfi kontaktni osoby Smluvniho
partnera a TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptac-
ni (pfedavaci) protokol Sluzby (pokud neni v pfislusném
Popisu sluZby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je
zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném ak-
ceptacnim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pi-
semného ozndmeni TMCZ o zfizeni ¢ zméné Sluzby nebo
dnem prvniho vyuZziti Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost
nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré néakla-
dy spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
TMCZ vynalozit, protoZze Smluvni partner nesplnil podmin-
ky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner
umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni tdaje
nebo soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavné ne-
platil/neplati vyictovanou cenu za Sluzby, nebo v pfipadé,
Ze zfizeni ¢&i provedeni zmény Sluzby neni technicky moz-
né, nebo v pfipadé, Zze se Smluvni partner takovou zmé-
nou Ci zfizenim snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy,
napf. pokud by pozadovanad zména obchéazela nasledky
spojené s predc¢asnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni,zménu, opravu SluZeb ¢i jinou obdob-
nou ¢innost lze ze strany TMCZ provést prostfednictvim
vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje zajistit
pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném c¢ase takovy
vzdaleny pfistup.

Prava a povinnosti smluvnich stran

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smluvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
Firemniho feSeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem
sluzeb, Dohodou o cenovych podminkdch a pfipad-
né Ucastnickou smlouvou ve vztahu k Ugastnickym
sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kont-
rolu jeho platebni schopnosti, napf. prostfednictvim regis-
tru dluznikd sdruzeni SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran
je opravnéna jednostranné zménit své Udaje v hlavicce
Smlouvy doporué¢enym dopisem zaslanym Kontaktni oso-
bé druhé Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruéeni ozna-
meni druhé Smluvni strané. Vy$e uvedenym postupem je
TMCZ opravnén zménit rovnéz &islo Smlouvy. Takto pro-
vedené zmény Smlouvy nevyZaduji uzavreni pisemného

dodatku ke Smlouvé.
] I ]
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Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpdso-
bem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy
a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfisluSnou Smlouvou,
Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feseni,
provoznimi fady, Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi na-
vody a pokyny TMCZ. Smluvni partner odpovida za veske-
ré ¢innosti, které prostrednictvim Sluzeb ¢i v rdmci uzivani
Sluzeb uskutecni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se

zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi

mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunikacni siti. Smluvni
partner se zavazuje zdrzet se zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti nebo
zapojeni se do takovych ¢innosti, véetné umoznéni je-
jich pfenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti,
iteni pomluv, $ifeni poéitacovych virl, porusovani
vlastnickych nebo autorskych pray;

c) naruseni bezpecnosti Systému nebo sité ve snaze zis-
kat neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivani dat, Systéml a sité nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani &i testovani zrani-
telnosti Systémd nebo siti;

e) poruSovéani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim
partnerim, zasahovani do hostitelskych Systémd
nebo siti (napf. formou pretizeni nebo zahlceni daty —
mailbombing - ¢&i formou svévolnych pokusl pretizit
systém) a jiného zasahovani s nekalym Gmyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a prispiva-
ni do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny; porusovani zasad obcanského souziti nebo
generovani umélého provozu za pouziti generatorl
provozu, automatického vytaceni nebo podobného
zafizeni, jakoZ i jiného nadmérného zvySovani provozu
¢i koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
pobockova Ustfedna nebo GSM brana;

h) uskuteénovani zZlomyslnych nebo obtézujicich volan;

i) umistnéni dat na hardware a software v rdmci Sluzby,
které by ohroZovaly bezpecnost statu &i jiny vefejny
zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk-
lostmi, zdsadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi ¢i mezi-
narodnimi smlouvami, jimiZ je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) Sifeni nelegéalniho obsahu, zejména informaci obsahu-
jicich nasili v jakékoli podobé a jinych informaci v roz-
poru s dobrymi mravy;

k) uzivani nezédkonné pofizeného i
softwaru;

l) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim ¢i

napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by tieti strany

licencovaného

3
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jinak obtézoval a naruSoval nebo mohl narusit jejich
prava, napf. Gtokem na jiné servery/sluzby a dalsi za-
fizeni (DoS);
n) $ifeni vird, wormd, trojanl a provadéni ¢innosti obec-
né zndmé jako spoofing IP ¢i ARP adres;
0) provozovani vefejného softwaru pro sdileni dat typu
P2P nebo sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zpdso-
bem dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim
Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz v loka-
lité poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ
nevznikla $koda. Smluvni partner odpovida za Gjmu, kte-
ra vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v disledku pouziti
Zafizeni, kterd Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizacni klice
a bezpeénosti pfistupové kody, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim kéd& Smluvniho partnera
budou povazovany za ¢innosti provadéné Smluvnim part-
nerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem
TMCZ zmény identifikac¢nich a faktura¢nich adajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby
Ucastnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskyto-
vana jinym poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ.
Smluvni partner je dale povinen neménit po dobu trvani
Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky Ucastnictvi, za kte-
rych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym posky-
tovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytnd pro posky-
tovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou
podminek uéastnictvi mlze byt Smluvnimu partnerovi
poskytnut pouze v pfipadé, Zze bude prokazatelné TMCZ
dolozZeno, Ze Sluzby poskytované TMCZ dle Smlouvy bu-
dou i po takové zméné podminek Uéastnictvi moci byt na-
déle poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ
za stejnych dohodnutych parametrd (tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu
ke véem Zarizenim, kterd dostava v rdmci Sluzby do uzivani
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu tako-
vou smlouvu o pojisténi, ktera v pfipadé vzniku Skody na
Zafizeni bude takové $kody kryt v(i¢i TMCZ, a udrZovat ta-
kovou smlouvu v G¢innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezfeni tykajiciho se po-
ruSeni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanove-
né ve Smluvnich dokumentech, provoznich fadech nebo
v pravnich predpisech provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany
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Smluvniho partnera, pfi¢emz Smluvni partner je povinen
takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pre-
ruSit i omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby,
a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni Smluvniho
partnera, zjisti-li, Ze doslo k poruseni pravnich predpi-
st nebo poru$eni povinnosti stanovenych Smluvnimi
dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni
informovat.

TMCZ je rovnéZ opravnén za Ucelem zajisténi ochrany
prostiedkl komunikacni sité nebo ochrany TMCZ, tie-
tich stran, ostatnich Smluvnich partnerd nebo uzivateld
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na
postovnich, SMS a MMS serverech TMCZ, a to v ICT ob-
lasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zévaznych pravnich predpisd, zejména pfi dodrzeni dGvér-
nosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elek-
tronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako
spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu zpracovani,
resp. neodeslat dale nebo nedorucit uréenému prijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou
vypovédi relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen
¢asteéné, z diivodl zavedeni novych sluzeb, zmény pod-
minek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych techno-
logii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonéeno,
se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni
lhiita v takovém pfipadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet po-
slednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypo-
véd' druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni haty.

Platebni podminky

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za
jiné Ukony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté
ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkach, Specifikaci
sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mize byt urcena jak nominal-
ni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny. Smluvni partner
je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo Specifikace
sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji
Sluzby. Cena za Sluzby je Gétovana ode dne zfizeni nebo
provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnact) dni od vystaveni
danového dokladu — vyuétovani. Pro Smlouvy uzaviené
kdykoliv od 15.10. 2017 dale &ini splatnost cen za Sluzby
14 (¢trnact) dni od vystaveni dafiového dokladu — vyUcto-
vani. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo
na Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kaz-
dy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ
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domahat se naroku na nahradu djmy.

Cena za Sluzby se povaZzuje za uhrazenou okamzikem jeji-
ho pfipsani pod spravnym variabilnim symbolem na ucet
TMCZ uvedeny v pfislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplsobem:

a) jednorazové ceny jsou Gc¢tovany po prevzeti pfislusné-
ho plnéni Smluvnim partnerem v prvnim nasledném
vyuctovani;

b) pravidelné ceny za Uplné zGc¢tovaci obdobi jsou uéto-
vany zpétné k poslednimu dni ziétovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz jsou Ucto-
vany zpétné k poslednimu dni ziétovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za ne-
Uplné zUc¢tovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za
jeden den zuctovaciho obdobi nasobena délkou neu-
plného zuctovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych
byla sluzba Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena
za jeden den zU¢tovaciho obdobi je ¢ast pFislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimélni ceny za
provoz, kterd se vypocte jako vySe pravidelné ceny
resp. Minimalni ceny za provoz / skutecny pocet dni
v daném zlétovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vy-
Uétovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mési-
cl od doruceni vyuctovani, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace neméa odkladny Gc¢inek na povinnost zaplatit
za poskytnuté Sluzby ve [hité splatnosti uvedené na vy-
Uctovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat
jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani Smluvniho part-
nera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaceni spor-
ného obdobi a konkrétnich poloZek vyuctovani, kterych se
podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuc¢tované castky
i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez
Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného uzivani
Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni partner povinen uhradit
vyUctované &astky, které jsou uctovany az do doby, nez
TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemné-
ho ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ
omezi aktivni uzivani Sluzby bez zbytecného odkladu, nej-
pozdéji vdak do dvaceti ¢ty (24) hodin od doby prevzeti
tohoto oznameni.

Pro ucely vySe vyuctovani a stejné tak pro ucely hodnot
SLA jsou rozhodujici parametry a Udaje namérené &i zjisté-
né TMCZ.

TMCZ je opravnén, pokud neni ve Smlouvé vyslovné

sjednéno jinak (pokud je ve Smlouvé vyslovné vylouce-
na jednostrannd zména ceny Sluzby, zejména v pfipadé
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Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky), z divodu
inflace kazdoro¢né navysit cenu Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy. Navys$eni cen o inflaci se bude vzdy tykat
vyhradné cen Sluzeb/polozek individuélné sjednanych ze-
jména ve Specifikacich sluzby, popf. v Dohodé o cenovych
podminkach a/nebo obecné sjednanych v Cenicich sluz-
by, a to podle zplsobu zasmluvnéni ceny pro kazdou sjed-
nanou Sluzbu. NavySeni cen jednotlivych sluzeb/polozek
je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé
a ve vy$i miry inflace vyjadiené pfirlstkem primérného
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (vyjadfuje procentni
zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicd
proti priiméru 12 predchozich mésicl) zvefejnéné Ceskym
statistickym tradem (CSU) vzdy v mésici lednu kazdého
kalendarniho roku. Smluvni strany sjednavaji, ze k navyse-
ni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipa-
dé, kdy zverejnéna mira inflace ¢ini 2 % a vice; nizsi mira
inflace se nebude aplikovat. Navyseni ceny jednotlivych
Sluzeb/polozek o inflaci se aplikuje na cenu Uctovanou po
vSech pfip. slevach (prioritné na cenu individualné sjed-
nanou), pficemz zaokrouhlovani cen po Gpravé bude pro-
bihat matematicky na dvé desetinna mista. Navyseni cen
z dlivodu inflace se poprvé aplikuje na Vyucétovani sluzeb
vystavena za plnéni poskytnutd Smluvnimu partnerovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicl ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pficem? pied doruéenim konkrétniho
Vyuctovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o kon-
krétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen Sluzeb/po-
lozek bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpra-
vidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena
Sluzby/polozky navysena o inflaci se vzdy stava zakladem
pro zohlednéni inflace zverejnéné v nasledujicich letech.

Pocinaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datova centra
a Datova centra DC7 spotfeba elektrické energie U¢tovana
vyhradné po1kWh,atoiv pfipadé, kdy je ve Specifikaci sluz-
by vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluzba Bezvypadkové
napdjeni Uctovana ve 100W blocich (doposud Gétovana
v ramci fakturacnich poloZek Poplatek za nadlimitni el. pfi-
kon naméfeny — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon Stitkovy — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon naméfeny [smluvni] — 100 W nebo Poplatek za nad-
limitni el. pfikon $titkovy [smluvni] - 100 W) se v plném roz-
sahu nahrazuje novou sluzbou Bezvypadkové napdjeni, jejiz
aktualni cena (véetné zplsobu jejiho vypoétu) je uvedena
v pfislusném Ceniku sluzby. Toto ujednani se neuplatni na
Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky.

Soucinnost

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany
spolupracovat v dobré vife a budou si pribézné a v po-
tfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou opravné-
né pozadované technické informace. Pokud je k fadnému
plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo za-
stupct TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni
partner povinen toto umoznit nebo zajistit.
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Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba
mdze byt na strané TMCZ dodévana a plnéna zcela Gi
z¢asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni
partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucin-
nosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéZ subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zmé-
nu, protokolarni pfevzeti ¢i ukonceni Sluzby. Neposkytne-
-li Smluvni partner sou¢innost TMCZ ani v pfiméfeném
nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a na-
hradit vzniklou Gjmu.

Za (cCelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner po-
vinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), vlastnosti jejich prostiedi a poZzadované tech-
nické podminky, pfiéemz jejich dodrZovani je povinen za-
bezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemlze je
ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradeZi nebo
poskozeni &i znieni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim
0sobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner
je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad
Zarfizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz
Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani Sluzby. Naklady
Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou zo-
hlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost
pfi pfipravé stavebnich, instalacnich &i servisnich praci pro
potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou
Sluzbou. Tato soucinnost spociva predevsim v zajisténi pi-
semného souhlasu osob, zejm. vlastnika objektu a vlastni-
ka vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém bude umisténo
Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dal-
Sich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim pro-
jektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladd
a dokladi ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctr-
nact) dnd pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude
jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné zahdjit vlast-
ni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamena,
Ze v tomto terminu zabezpeci veskeré potiebné tkony, ze-
jména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech predavacich rozhrani a por-
t0, obstarani kabeld, zaji$téni propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminé-
no udélenim potfebnych povoleni pfislusnych statnich
organtl CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organd,
jakoz i vytvofenim nezbytnych pfedpokladl (potfebnych
podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
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komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v na-
lezitém predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim
Systém do provozuschopného stavu, zejména pred jeho
pfipojenim k JTS, obstarat potfebna povoleni ze strany
prislugnych statnich organt CR a zajistit vytvoreni potieb-
nych provoznich podminek ze strany provozovateld vefej-
né i nevefejné komunikaéni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni
partner pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto
k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, ja-
koz i k ukladani montaznich pomUlcek. Smluvni partner se
zavazuje umoznit TMCZ vykladku a Uschovu Zafizeni TMCZ
v jeho prostorach uréenych k instalaci v terminu, o kterém
byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny
pfedem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do
Uschovy a zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby za-
hdjeni instalace. O predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do
Uschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran
podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé uklid
v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner
po sestaveni od TMCZ protokoldrné prevezme formou
podpisu predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni poskyto-
vani Sluzeb jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ra-
mec bézného uzivani. Smluvni partner je povinen Zafizeni
TMCZ uzivat k ucelu, ktery je v souladu s pravnimi predpi-
sy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni t¢asti nebo pi-
semného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni, zapoje-
ni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu
pfi zfizeni Sluzby, pfiéemZ u programovatelnych Zafizeni
plati totéZ pro zmény sjednanych vykonovych parametrd
Zarfizeni a uzivatelskych dat. Smluvni partner neni oprav-
nén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov
a prostor, a to za U¢elem obsluhy a Udrzby zde umisténych
Zarizeni TMCZ, Smluvniho partnera ¢&i tfetich stran, které
byly v ramci Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do spra-
vy nebo jejichZ prostfednictvim jsou poskytovany Sluzby.
Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi véty zajis-
tén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni
¢&i prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v dlsledku neza-
jisténi pristupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera
a bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni ur¢ené-
ho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni
TMCZ, pak provadéni opravy takového Zafizeni nebo ne-
jistota ohledné urovné ochrany pred uplatnénim prava
treti strany vaci Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ
(z&asti nebo zcela) nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo
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ukon¢it Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne opravnéni uzi-
vat Zafizeni TMCZ.

Po ukon&eni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ soucinnost k deinsta-
laci Zafizeni a vratit TMCZ veskerd poskytnuta Zafizeni
a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla
od TMCZ poskytnuta za UcCelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souc¢innosti ma za nasledek zejm. preneseni
nebezpedi $kody zplsobené Zafizenim na Smluvniho part-
nera, a to az do doby fadné deinstalace.

Pro vylouc¢eni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho
partnera realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na konco-
vy bod Sluzby ¢&i jiné rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni,
které neni pod vylu¢nou kontrolou TMCZ nebo jeho sub-
dodavatele, se povazuje za provoz zdmérné generovany
Smluvnim partnerem.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné sjedndano jinak, TMCZ je
opravnén v piipadé, ze pfi zfizeni a/nebo v pribéhu plat-
nosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti poskytovani
Sluzby z dlvodu nezaji$téni potiebného povoleni stat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem, je TMCZ opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit viéi Smluvnimu partnerovi na-
rok na kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynalo-
Zenych nékladd za zfizeni Sluzby (pfi ukonéeni Specifikace
sluzby po zfizeni Sluzby se néklady TMCZ zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je urcen dle doby uzivani Sluzby
Smluvnim parterem a sjednané minimalni doby uZzivani
Sluzby). V pfipadé, Ze v pribéhu platnosti Specifikace
sluzby dojde k navy$eni nakladi TMCZ na poskytovani
Sluzby z dlvodu nezajisténi potiebného povoleni stat-
niho orgadnu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem a/nebo z dlivodu nepfiméfenych
podminek (zejména nepfiméfeného najemného) uplat-
novanych majitelem objektu viéi TMCZ, je TMCZ oprav-
nén uplatnit vici Smluvnimu partnerovi, a to i opakované
(napf. mésicné), narok na kompenzaci ve vys$i navysenych
nakladd TMCZ na poskytovani Sluzby. Ujednani tohoto
¢lanku Podminek se neuplatni na Smlouvy sjednané pro
plnéni vefejné zakazky.

Odpovédnost smluvnich stran, podstatné poruseni
povinnosti, ukon¢eni smlouvy

Neni-li stanoveno jinak, pak Zddna ze Smluvnich stran nenf
odpovédna a neni ani v prodleni s plnénim svych povin-
nosti v pfipadé, Ze k takovému prodleni doslo v disledku
poru$eni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12
zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni uc¢inném ke dni UCinnosti téchto Podminek

Firemniho reseni.
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Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Ujma, je

tento povinen bez prodleni u€init s pfihlédnutim k okol-

nostem veskera opatfeni potfebnd k odvraceni Ujmy nebo

k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech

viéi TMCZ uplatnit nérok na nahradu ujmy, potom je

Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzni-
ku ujmy, tak o opatfenich u¢inénych k odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmirnéni; a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organdm pojistovny,
popf. jinym pfislusnym organlm na jejich vyzadani
neprodlené umoznit Setfeni okolnosti pfedmétné uda-
losti; a

c) prokazat vysi skute¢né Gjmy, jakoZ i sva opatieni k od-
vraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, Ze

Smluvni partner tyto své povinnosti nesplnil.

mdze Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vznik-
nout, a to na celkovou ¢astku 120 000 K¢&. Smluvni partner
nema narok na nahradu Ujmy vzniklé v disledku poruseni
povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni sjednana smluv-
ni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty nebo slevy
z ceny Sluzby v rdmci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm.

neni v prodleni se zfizenim, zménou ¢&i poskytovanim

Sluzby ani s odstranénim Poruchy, vady ¢ivypadku Sluzby)

v pfipadé, Ze k prodleni doslo v ddsledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluv-
nich ujednani nebo pravnich predpist; nebo

b) provadéni planovanych Gdrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu,
spravniho Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného
opravnéného subjektu &i treti strany nebo provozova-
tell dopravni ¢i technické infrastruktury ve vefejném
zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpecnosti komunikacni sité nebo Sluzeb;
nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovuijicich klimatickych pod-
minek v misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni
partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ pfistupu za Gcelem
opravy Poruchy, zfizeni, zmény ¢&i ukonceni Sluzby;
nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutec¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek
Firemniho fe$eni; nebo

i) porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi pro-
vadéni planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit
Smluvnimu partnerovi pfedem termin planované udrz-
by. TMCZ vynalozi veskeré usili, aby planovana udrzba
probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho partnera
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vyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze
po dobu nezbytné nutnou k provedeni planované Gdrzby.
Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi plano-
vané udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s po-
skytovanim Sluzeb ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho
povinnosti a nezapocitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.

Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovaZuji pfipady,
kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni — Sluzby, pokud
dojde k pfepojeni na zalozni pfipojeni — Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnos-
ti nékterd z prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé
Skody ve smyslu §2913 odst. 2 obcanského zakoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, vale¢nd ope-
race, pfipad nouze na celostatni nebo mistni drovni, pozar,
zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho na-
sledky, exploze &i sesuv pady). O dobu, po kterou piekazky
dle predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni po-
skytovani Sluzeb se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjed-
nané lhity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani
poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze prodleni nebylo
ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vak

vyluéné, povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez
30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho
partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uZivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohro-
Zujicim bezpecnost dat nebo informaénich systémd
jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Gdajl pfi uzavirani Smluvniho
dokumentu;

h) porudeni licencnich podminek ze strany Smluvniho
partnera ve vztahu k softwaru, ktery je provozovan
v ramci Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v Clanku 3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

j) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5
nebo 6.6 téchto Podminek Firemniho fesent;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

1) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho feSeni.

m) poru$enikterékoliv povinnostiv ¢l.16 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem,

které jsou povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné

poru$eni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich

dokumentech, zejména vSak ve Smlouvé.
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V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ oprav-
nén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to zname-
nalo prodleni na jeho strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy,
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Ugastnické smlouvy &i od jejich &asti ve vztahu k nékteré
Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava TMCZ
na zaplaceni smluvnich sankci, roku z prodleni, finanéniho
vyporadani ani prava na nahradu ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i

¢astecné vypovedét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kte-

rékoliv Sluzbé v pfipadé, Ze:

a) je vGci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fize-
ni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce;
nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni dlvody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branné pohotovost sta-
tu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecnosti statu;

V takovém pfipadé je vypovéd' ucinna jejim dorucenim

Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v tako-

vé vypovédi uvedeném.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich
predpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. -
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. -
zavazné poruseni bezpec€nosti a integrity komunikaéni sité
TMCZ z dlivodi poékozeni nebo zni¢eni elektronického ko-
munikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havarii nebo Zivelnich pohrom); po dobu preruseni dle to-
hoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu
za Sluzby, k jejichZ pferuseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partne-
ra o zneuziti SluZby dle odst. 4.4. €) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vy-
slovné uvedené naroky Smluvniho partnera na odskod-
néni, bez ohledu na to, z jakého pravniho divodu vznikly,
obzvlasté naroky souvisejici s prerusenim provozu, uslym
ziskem, zdsahem do softwaru ¢i se ztratou informaci a dat,
jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani urok( z prodleni se
Smluvni partner nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ
Ujmu vzniklou tymz porusenim.

SLA, oznamovani poruch
Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smluvni strany sjednat ke Sluzbé doplikovou
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sluzbu SLA, kterd stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi
nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy ¢&i nedostup-
nosti Sluzby. Dal§i podminky poskytnuti dopliikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafnovat
Poruchy Sluzby v co nejkrat§im &ase po jejim nahlaseni
Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi
Smluvni partner prostfednictvim Kontaktnich osob a je-
jich pfislugnych kontaktnich Gdajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v rdmci SLA, je-li
SLA sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry
Sluzby v pribéhu kalendarniho mésice nebyly v povole-
nych mezich hodnot parametr provozu Sluzby, se vypo-
¢te mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)

dostupnost sluzby = x100 %

kde: TS = doba trvani sluzby v mésicich
TN = doba nedostupné sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vy-
jadri v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici — TS — je obdobi, po které ma
byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném mésici
poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN — je obdobi v ramci doby
trvani Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl
Sluzbu fadné uzivat z divodl Poruchy, ktera méla pficiny
na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem radné
ohlasena prostfednictvim Servisniho pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od
ohlaseni Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfi-
padé, Ze Smluvni partner neumoznil TMCZ bezodkladné
po pozadani provést servisni zasah na Zafizeni umisté-
ném v lokalité Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani
Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ neni dle
smluvnich ujednani &i pravnich pfedpist v prodleni s plné-
nim svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu

Poruch se nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacéni sit
TMCZ;

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nema-
ji pfi¢inu na strané TMCZ, nebo Ze je zavinil Smluvni

partner.
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U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a konco-
vym Zafizenim Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené
se servisnim zadsahem nebo cenu za servisni zdsah, po-
kud servisni zasah byl uskute¢nén na zakladé pozadavku
Smluvniho partnera a pokud se zjisti, Ze Porucha Sluzby
nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo
Ze zévada byla zplsobena Smluvnim partnerem nebo tfeti
osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch ¢&i vad Zafizeni,
softwaru ¢i Systému, jejichZ feSeni zavisi na vyrobci ¢i do-
davateli, jakoZto tfeti strané, neni mozné garantovat dobu
finalniho vyfe$eni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu
zapoji TMCZ stiedisko technické podpory vyrobce ¢&i do-
davatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkrat$im
mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichZ dojde k pfekro-
¢eni garantované doby finlniho Fe$eni z tohoto dlvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do
doby nedostupnosti Sluzby.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby se urci dohodou Smluvnich stran a bu-
dou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofine-
dilnou prilohu Smlouvy (dale také ,Seznam Opravnénych
osob®). Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminé-
no jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ruce-
nim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho part-
nera bez dal$iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné
osoby uvedené v Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna
ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a Gginnost Ucastnickych smluv uzavienych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztah( z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podmin-
kami aktivovanych Ug&astnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro
tuto Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb,
pokud se Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ ne-
dohodly jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mdze po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o do-
plnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylou¢eni Opravnéné
osoby prostfednictvim formulare TMCZ: Zadost o doplné-
ni/vylouceni Opravnénych osob, ktery zasle doporuc¢enou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
doruceni Zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvr-
di doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené Za-
dosti, ma se za to, ze Zadost zamitl. TMCZ je opravnén ta-
kovou Zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ
za Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou
penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy obsahujici
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Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstav-
ce nevyzaduje uzavfeni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat &i ménit
Ucastnické smlouvy & Specifikace sluzeb, které obsahuiji
odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou
(v¢. Dohody o cenovych podminkéach). Uzavieni nebo
zména Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz
vyjadfuje svij souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotée-
né Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.
PFi ukonceni Specifikace sluzeb jedna Opravnénd osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera. Ugastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a neni vyZadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné uréitd Opravnéna osoba, pak plati, ze
takovou SluZbu mize vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
viak z(stavaji nedotéeny, jejich plnéni véak mlze namisto
Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

Smluvni partner odpovida za veskerou Gjmu zplsobenou
Opravnénou osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich
dokumentd, atoiv pfipadé, Ze se takova Opravnénd osoba
zavéze pfi plnéni Smluvniho partnera provést uréitou ¢in-
nost samostatné.

Uzivani softwaru

Neni-li vyslovné sjedndno jinak, pak veskeré licencni,
servisni, reklamacni, zaruc¢ni a jiné podminky ve vztahu
k softwaru, ktery je soucasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce softwaru (nositele autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem
tfeti strany odliSné od TMCZ a licence k uziti softwaru je
Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem soft-
waru (nositelem autorskych prav). Licenci k softwaru zis-
kava Smluvni partner nejdfive okamzikem uplného uhra-
zeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviu-
je funkci Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software
maze ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner povinen na
zékladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinsta-
lovat), popt. software upravit (napf. zménou konfigurace)
tak, aby ddle takovy software neovliviioval fadné posky-
tovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za po-
skytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna soft-
warem instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem,
popf. instalovanym (uzivanym) tieti osobou, které Smluvni
partner umoznil takovy software nainstalovat nebo uZi-
vat. V pfipadé, Ze Smluvni partner neodstrani problém
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softwaru nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od doruéeni
pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu softwaru uZziva-
ného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem
¢i tfeti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez dal$iho upozornéni.

V piipadé Sluzby zahrnujici profesiondlni servis (sprava
sluzby) plati vy$e uvedené rovnéz na software, jehoz in-
stalace nevyZaduje administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, lze jej
instalovat v ramci Sluzby prostfednictvim profesionalni-
ho servisu TMCZ (sprava sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéri
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s insta-
laci takového softwaru v ramci Sluzby. TMCZ je opravnén
poZzadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za doda-
teénou instalaci softwaru dle poétu hodin skute¢né pro-
vedené prace v souladu s pfislusnym Cenikem &i cenovym
ujednanim.

TMCZ nenese vi¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Smluvni partner potiebuje k vyu-
zivani Sluzby a za jehoz instalaci odpovida Smluvni part-
ner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny
software, resp. jeho funkénost.

Software vloZzeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a lezi*, bez ja-
kychkoli vyslovnych &i prfedpokladanych zaruk, mimo jiné
zaruk vhodnosti pro konkrétni ¢el. TMCZ nezarucuje a ne-
pfejima odpovédnost za presnost ¢&i Uplnost informaci,
textu, grafiky, odkaz( &i jinych polozek obsazenych v soft-
waru. TMCZ neodpovidéa za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera,
zejména také neodpovida za to, Ze dodany software bude
plné funkeni ve spojeni s jinym softwarem Smluvniho
partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zzadném pfipadé nenesou od-
povédnost viéi Smluvnimu partnerovi nebo uZivatelim
za jakoukoli 4jmu (mimo jiné usly zisk, pferuseni podnika-
telské ¢innosti, poskozené ¢i ztracené informace ¢i data)
vzniklou nésledkem vyuZivani softwaru ¢ nemoZnosti
software vyuZivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze
legalné nabyty software. Smluvni partner je povinen uzi-
vat software v souladu s licenénimi podminkami (uziva-
cimi pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni
partner nese odpovédnost za veskeré aplikace — software
bé&zici v ramci Sluzby véetné datovych prenosd. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, ato i ne-
majetkovou, vzniklou TMCZ v dlsledku poruseni podmi-
nek licence ze strany Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

1210 TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i
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modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyzadovano pro Ucely
Udrzby &i zvyseni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu soft-
waru poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby
v pfipadé, Ze dodavatel tohoto softwaru zvysi cenu pfi-
slu§ného softwaru vaci TMCZ.

Nakup zafizeni

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano

jinak, tak pro pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim

partnerem plati nasledujici:

a) cenaje stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodanije misto, ve kterém ma byt zfizena, zméné-
na a poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano;

c) lhGta pro dodani Zafizeni je totozna se lhiitou pro zfize-
ni nebo zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano;

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na za-
kladé predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na
zakladé jiného dokumentu, na kterém je Smluvni part-
ner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravci)
potvrdit pfevzeti Zafizeni;

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az
Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni
ve prospéch TMCZ;

f) nebezpeciskody naZafizenipfechazinaSmluvniho part-
nera okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem.

Kromé pfipad(, kdy se jednd o vyslovné sjednanou kou-
pi Zafizeni, mize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi do-
déno jako soucést Sluzby nebo mu mdze byt pronajato
nebo zapUljéeno ke Sluzbé, pfitemz konkrétni podminky
tykajici se najmu ¢&i zapQjéeni Zafizeni jsou vzdy vyslovné
sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve Smlouvé/
Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se
zaru¢nimi podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni
partner povinen se sezndmit pred koupi Zafizeni. Je-li sou-
Casti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive
dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti takového softwa-
ru,atovrozsahu stanoveném licenénimi podminkami, které
jsou soucasti daného softwaru. Pravo uZiti nabyva Smluvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k softwaru a je
povinen fidit se prislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat
na faxové Cislo: (+420) 603604 646. Originaly objedna-
vek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10)
dnd od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zéakaznické centrum — Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800737333

T
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V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych
Zafizeni se bude Smluvni partner obracet na Zakaznické
centrum — Business.

Zéruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou ne-
provedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v ddsledku pouzivani Zafizeni v roz-
poru s pokyny k uzivani takového Zafizent;

c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci po-
kynG Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne-
vhodnost takovych pokyn( zjistit, a/nebo v pfipadé,
Ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokyn( upozornil, a Smluvni partner na jejich dodrzeni
pfesto trval;

d) vady, které vznikly v dlsledku pouzivani Zafizeni
s vyrobky ¢&i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, ze na Systém byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béZznym opotiebenim.

2Zvlastni ujednani pro ucastnické smlouvy

Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnic-
kému Cislu &i ucastnické stanici jednotlivého U&astnika
v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichz
to stanovi Smluvni dokument (dale jen ,Ugastnické sluz-
by“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich
dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani &l 14 o Ugastnickych sluzbach maji pred-
nost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve
Smlouvé ¢i téchto Podminkach Firemniho feseni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouveé,
Smluvni partner mGze TMCZ predloZit navrh na uzavieni
Ucastnické smlouvy i prostfednictvim e-mailové komu-
nikace bez vyuziti zaruéeného elektronického podpisu.
V takovém pripadé musi byt navrh predlozen ve formé vy-
plnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktudlni zné-
ni je umisténé na webovych strankdch www.t-mobile.cz.
Navrh Ucastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu s uréenim U&astnickych smluv,
jichZz se ma zména dotknout, odesle Smluvni partner na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické
smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostiednictvim hesla,
7e navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfi-
padné ovéfi i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Za okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera na uzavieni Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povaZuje provedeni poZzadované aktivace
&i zmény Ugastnické sluzby zvlast pro kazdou Ugastnickou
smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, Ze
Ucastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané elek-
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym
jednanim.
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Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany
dohodly, Ze porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti,
na jejich? zékladé dojde k ukonéeni Ugastnické smlou-
vy pred uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni
partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich mésic¢-
nich pau$ald (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan-
dardni ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce
sjednané doby urgité trvani prislusné Ugastnické smlouvy.
TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji smluvni pokuty
za prodleni s Ghradou vyUétovani v souladu s VPST nebo
Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé.
zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v kon-
krétni Ucastnické smlouvé. Kazda Ucastnicka smlou-
va, kterd se uzavird v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na
Smlouvu a jeji €islo.

Prava a povinnosti  Smluvnich stran  vyplyvajici
z Ugastnickych smluv, neupravené Smlouvou, se Fidi usta-
novenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podmin-
kéch aktivované Ugastnické sluzby & tarifu a ve VPST, vidy
v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a G¢innost Ugastnickych smluv
uzavienych na zakladé Smlouvy. Ucastnické sluzby se po za-
niku Smlouvy budou Fidit ustanovenimi U&astnické smlou-
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Ugastnickych
sluzeb a VPST (v uvedeném poradi priority). Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani
Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly ji-
nak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy majf
prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

Pokud se v U&astnické smlouvé nebo v jiném dokumentu,
ktery je pFilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, ho-
vofi 0 Rdmcové smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k U¢astnické
sluzbé a aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi
podminkami dané U&astnické sluzby, které maji prednost
pfed ujednanimi o zfizeni SluZzeb dle Smlouvy a téchto
Podminek Firemniho feseni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi po-
skytovani Ugastnické sluzby (tarifu), kterda bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari-
fem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech
stejné ¢&i lepsi podminky a stejnou ¢&i nizsi cenu jednotli-
vych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u pévodni Ugastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjedna-
nych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pdvodni
Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove-
dend zména nevyZaduje uzavreni pisemného dodatku, po-
kud o ukonéeni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou
Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nej-

méné 30 dni pfedem.
[ ] I [ ]
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2Zvlastni ujednani pro pevné hlasové sluzby

PFi pfeneseni Cisel vdzanych na pobockovou Ustfednu lze
prenadet jak uceleny Giselny rozsah, tak jednotliva Gisla /
&iselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice posloup-
nosti po sobé jdoucich Cisel o délce mocnin deseti zadi-
najici odpovidajicim poétem nul a kon¢ici odpovidajicim
pocétem devitek, zatimco ¢iselna fada je mnoZina po sobé
jdoucich ¢&isel, ktera neni ¢iselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni
mozné z ného vybirat a prfendset jen néktera ¢&isla a je re-
zervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco &iselna
fada se rozpadd na jednotliva Cisla, kterd lze samostatné
pienadet i v pribéhu trvani Smlouvy.

V pripadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini
telefonni sité vice pevnych C&iselnych fad, je povinen pfi-
délovat telefonni ¢isla v rdmci smérového znaku, ktery dle
narodniho ¢islovaciho planu odpovida umisténi koncového
zafizeni v pfislusném kraji. V opacném pfipadé dojde k ne-
spravnému smérovani tisfovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani reali-
zovat se spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici
identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti
rozUc¢tovani takového volani do pfislusnych fakturacnich
skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zob-
razeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni usku-
te€nit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani
na tisfiové linky neni mozné zpétné ovéfit plvodni odchozi
hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi
VolIP technologie, TMCZ nemdize technicky garantovat
funkénost modemovych spojeni — jedna se napfiklad
o elektronické zabezpedovaci systémy, elektronické po-
zarni systémy, odecty energii, dalkové ovladani strojl Gi
zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vy-
hradné v pfislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené
v pfislusné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kon-
krétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zménit Cislo ucastnické stanice z na-
léhavych technickych ddvodd i bez souhlasu Smluvniho
partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pfi¢emz na tuto zménu bude Smluvni partner pre-
dem upozornén; technickym divodem je rozhodnuti pfi-
slusného spravniho organu o zméné Cisla nebo &islovaciho
planu v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb., nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

Obchodni tajemstvi, osobni tidaje, ochrana dat
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skute¢nosti, které
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nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou
do styku pfijejim plnéni, tvofi pfedmét obchodniho tajem-
stvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim stranam (s vyjimkou
Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného sou-
hlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen
zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany
Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedko-
vatele, jehoZ provize je zavisla na objemu SluZzeb posky-
tovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen zpro-
stiedkovateli na jeho Zadost (a to i opakovangé) poskytnout
Udaje o souhrnnych ¢astkach vyuctovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti ta-
kové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne v rozsahu nezbytné nutném skutecnosti a in-
formace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionafim a spolec-
nostem, které jsou ¢leny koncernu spoleénosti Deutsche
Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (déle jen
skoncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012
Sh., o obchodnich spoleénostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a informace ve
smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro ucely
vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou 0so-
bou dle Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné
sdélit, Ze v rdmci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ
dochézet ke zpracovani osobnich tdajt ve smyslu zakona
¢.101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich tdajt, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného
zakona. V takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzaviou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd (resp. odpovidajici
smlouvu vyZadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
ucinnosti takové smlouvy o zpracovéani osobnich udajl
nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery
by mél charakter zpracovavani osobnich Udajli na strané
TMCZ.V pfipadé poruseni tohoto odstavce se bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za vesSkerou Ujmu, ktera by v takovém pfi-
padé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v rdmci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté &i po-
$kozeni dat v diisledku zavinéni ve formé imyslu ¢&i hrubé
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si
provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo Sluzbu na

vlastni odpovédnost.
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TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav &i dat pro-
stfednictvim Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ vcet-
né tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudlniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

Doruéovani a nalezZitosti vypovédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera
naposledy ozndmenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elek-
tronickou postou, osobné nebo jinym dohodnutym zplso-
bem. Za doru¢enou se povazuje také pisemnost, kterd byla
uloZena v mistné pfislusné provozovné drzitele poStovni li-
cence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta ve lh(ité
sedmi (7) kalendafnich dnli ode dne jejiho uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony
ucéinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i dato-
vou schrankou.

Doruceni je U¢inné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na za-
silaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostfednictvim verfejné komunikacni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani
na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém pienosu dat (fax), a neni-li
takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po
odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera
nebo na jeho e-mailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruce-
na dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepreno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby
ze strany Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisem-
nou formou, pfi¢emz za pisemnou formu neni povaZzovana
elektronicka forma, resp. doruéeni vypovédi prostiednic-
tvim elektronické posty, musi byt podepsana Smluvnim
partnerem nebo opravnénym zadstupcem Smluvniho part-
nera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé,
kdo vypovéd podéava a ¢eho se vypovéd' tyka (takovymi
Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a prijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) Smluvniho partnera, ICO, rodné &islo nebo datum
narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukon¢ované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takové vypovéd neplatna.
Uvedené v predchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni
o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.
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Rozhodné pravo, feseni sporii

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob¢anskym za-
konikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské-
ho prévniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k od-
stranéni vzajemnych spord, véetné spord o jeji vyklad ¢i
platnost a usilovat o smirné vyfeseni téchto spord nejprve
prostiednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povére-
nych zéastupcu.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyre-
it smirnou cestou, budou feSeny vécné pfislusnym sou-
dem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-
-li z&kon vyluénou mistni pfislusnost soudu, dohodly se
smluvni strany, Zze pro vSechny spory dle Smlouvy bude
mistné prisluSnym obecny soud TMCZ.

Ustanoveni spole¢na a zavérec¢na

Smluvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je oprdvnén ménit jed-
nostranné tyto Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb,
Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpraco-
vani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich
Udajd Ucastnikd, pfipadné i dalsi dokumenty, v nichz je tak
vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho part-
nera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem,
neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je indi-
vidualnifeSeni vytvofené mj. z neverejnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potfebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly,
Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji ustanoveni ob-
¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentd
tvofi pouze prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve
Smluvnich dokumentech bez ohledu na jednani Smluvnich
stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich dokumentd.

Zapocist nelze proti nejisté pohleddvce. Smluvni partner
neniopravnén zapodcist jednostranné své pohledavky proti
pohledavkam TMCZ.

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, ze-
jména Smlouva, Podminky Firemniho feSeni, Specifikace
sluzeb ¢i Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ
ukongéit néktery ze Smluvnich dokumentd (napf. odstou-
penim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto ukon-
¢it jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve
vztahu k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt
zahrnutou spoleéné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim
dokumentu, zejména vSak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukongit Smlouvu, rozumi se tim vzdy rov-
néz pravo TMCZ ukoncit Dohodu o cenovych podminkach

T
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nebo jednotlivou Specifikaci sluzby nebo pouze jednotli-
vou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmité jakékoli Smluvnim partnerem pro-
vedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve formula-
fich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou
Udajl, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera
predpoklada.

| po ukonceni Smlouvy naddle pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji ukonéenim Smlouvy za-
niknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky &i smluvni
pokuty.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky
Firemniho feSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a posky-
tovani feSeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro ucely téch-
to Podminek Firemniho feSeni rovnéZ oznacovana jako
»Smlouva“

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Véeobecnymi podminkami
spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (,VPST), s nimiz
se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

Tyto Podminky Firemniho FeSeni nabyvaji platnosti a ucin-
nosti dne 1.12. 2022.

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(déle jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomic¢kova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dale jen ,Operétor®) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakozZto Ucastnika, resp. uzivatele téchto Slu-
eb (dale také jako ,Ucastnik®) prostfednictvim mobiln
sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) ¢i pevné sité (dale jen ,,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zékladé Gcastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Ugastnicka smlouva®) & jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,,Smlouva®).

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mé-
si¢nim Vyuctovanim (déle téz jako ,pausalni Sluzby“) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (déle také
jako ,,eSIM karta“).

Pfredsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavieni Smlouvy

Smlouvu muizete dle aktudlnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulare Opera-

tora oznadeného zpravidla jako ,U&astnicka smlouva® &i

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(déle souhrnné jen jako ,,Formular), a to:

a) osobné v sidle Operatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Gcasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych strankach Operatora
www.t-mobile.cz (dale jen ,Web“);

c) v mobilni aplikaci Mdj T-Mobile (déle jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostrednictvim zékaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zakaznické centrum®).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim Uéastnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy

je obsazeno v jejim shrnuti (dale jako ,Shrnuti smlouvy®),

které spoleéné s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (dale téz spolecné jako ,Pfedsmluvni informace®)

tvofi nedilnou soudast Ugastnické smlouvy. Pedsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovéany

ve smyslu zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dalsimi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spolecné jen jako ,Zakon“). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke staZenf).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pred vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je Ugastnicka smlouva G&inna prvnim vyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Pfedsmluvni informace je
zasilano v pripadé predplacené Sluzby prostrednictvim
SMS ¢i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v U&astnické
smlouveé Ci jiné smluvni dokumentaci.

V pripadé uzavieni Smlouvy osobné prostrednictvim
Formulare tento radné vyplnte, podepiste a predlozte jej
Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pripadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplite do Formulare vSechny pozadované udaje.

Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra ¢i v Aplikaci mlze-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzaviel/a-li jste jiz
s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operéator jinak.

S ohledem na pocet zakaznik( Vas Operator vyslovné
upozornuje, ze jakékoliv Vami provedené (byt’ nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajd, jejichz vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operéator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s (daji na Formuléfi Ci
slozZil/a-li jste zélohu, je-li poZzadovana), Operator takto
Vami predlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platnd dnem jejiho uzavreni.

0 uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operator rovnéz
informovat prostfednictvim Vaseho zékaznického uctu Mij
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dale jako ,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (déle jen ,schranka T-Box“), méate-li
Gcet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
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tor Vas soucasné upozornuje, ze nebude prihlizet k zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvili pfipadnému pozdéj$imu prokazani Vasi identifika-
ce pri uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vadich pfedloZzenych dokument{ kopiro-
val tidaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opi$e) a tyto tidaje archivo-
val. Obdobné plati v pripadé, Ze dokladate zménu téch-
to Gdaju.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

2.3

24

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavreni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouveé;

(ii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich SluZeb;

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shora i dale jen jako ,,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkach zpracovéavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich daj Gcastnikd;

(vi) platnych Véeobecnych podminkéch; a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci
drive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Lh(té, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkdm mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnli a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dn.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva t¢innou. Vyzadu-
je-li vSak Zakon pro nabyti Gcinnosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva tc¢innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zdkonem vyZadovana podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavieni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvnivy-
uziti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni udaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulari. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, Ze chcete ukoncit Smlouvu k datu,

kdy ma uplynout sjednana doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurditou.

Doba urcitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovéni Sluzeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napf. z dlvodu neplaceni (dale téZ spolec-
né jako ,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény véechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesnfi), Operator zménu
provede co nejdrive, nejpozdéji od pocatku zlGctovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
Vas navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mdZe pfijmout, nebo Va$ névrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z ddvodu Va-
$eho dluhu vadi Operéatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostfednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

0 zméné Vasich (dajd uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vzdy do 7 dnid ode dne, kdy

takova zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédcuje. Operator plni své povinnosti vZzdy na kontaktni

Gdaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
vodU

@ inflace;

(i) vyvoje novych technologii;

(iii) zkvalitnéni sité ¢i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych SluZeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(® cenySluZeb;

(ii) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb;

(iii) zplsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢&. ukonceni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich préav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Ghrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpisdm;

(xii) platebnich transakct;

(xiii) zpracovani a uchovavéni osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdajd;

(xiv) Gpravy nékteré ¢asti pravnimi predpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
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Operator se zavazuje zverejiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostrednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informacnich materidld.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
meésic prede dnem nabyti i¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informacniho textu (dale jako ,infotext)
na Vyuactovani sluzeb. Neni-li vS§ak mozné oznamit zmé-
nu prostfednictvim infotextu na Vyuctovani, odesle Vam
Operator infotext prostrednictvim SMS, pripadné e-mailu,
nebo Vam jej zasle do schranky T-Box. V pfipadé, ze vyu-
Zivate predplacenou Sluzbu &i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext Vam Operator zasle prostfednictvim SMS.

Ukoncéeni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ucastnika nebo zanikem Ugastnika &i Operatora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych divodl stanovenych Za-
konem.

Ukoncéeni Smlouvy ze strany Operatora

védi's vypovédnidobou 30 dnl ode dne jejiho doruceni na
Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej
zfizen (v takovém pripadé podle toho, co nastane pozdéji),
v nasledujicich pripadech:

(i) pokud jste ve lhGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyuctovani;

pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vici Operatorovi po dobu delsi nez
90 dn{;

nastane-li néktera skute¢nost uvedend v ¢l. 3.4 bod
(i) az (iv) nize;

pokud je v(ci Vam vedeno insolvenéni fizen;

je-li vaci Vasi osobé nafizena exekuce.

(ii)

(iii)

(iv)
v

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodl pod ¢. (i) a (i),
pokud jste si v prlibéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich Sluzeb s prevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operéator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
SluZeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlvodl podle €. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonci, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V piipadé vypovédi Smlouvy z dlvodu podle ¢. (iii) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pripadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) aZ (iv) doslo, a bud’ ukonéi poskytova-
ni Sluzeb okamzité &i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu predplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Véas bude Operator
informovat.

Operator mize také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 Ci
porusite-li podstatnym zpdsobem Smlouvu.

Ukonc&eni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou miZete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dni ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mdZete ukondit:

(i) potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to dorucenym
Operatorovi minimalné 20 dnl pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédi s vypovédni dobou 30 dnil ode dne doru-
ceni vypoveédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zdkonem stano-

venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostrednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adresu info@t-mobile.cz i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukonéeni Ugastnické smlouvy z divodu pieneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami prene-
seni Cisla pozadate o preneseni svého Cisla do jiné odpovi-
dajici sité jiného poskytovatele, kon& Uéastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu ¢islu dnem jeho preneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pfipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pristupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon&i Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spolecna ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mizete ukoncit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mési¢nich pausald),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zékona, vzdy jste vSak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal (napf. finanéni vyporadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaji jejim ukoncenim zanik-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787

116


http://info@t-mobile.cz

3.2

3.21

PRO SPOLECNE ZAZITKY

nout, napr. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Uhrady.

Pfi ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbytecného prodleni Operétorovi vSe, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, VSeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizaénich Gdajd Ugastni-
ki a dal$imi dokumenty, o kterych Vas Operéator v souvis-
losti s nimi informuije.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvéalenych pro uziti v Ceské republice
a k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou urceny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
ceny pro automaticky generovany éi jinak systematicky
nastaveny provoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS
apod.).

Operator zajisti pro uzivatele vSechna nezbytnd prava
k béznému uzivani softwaru na SIM karté, pricemz licenc-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operdtora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty Ci jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Gplatu
tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tretim osobam
s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena
v podminkdach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na dzem{ Ceské republiky nasleduijici
zékladni Sluzby:

(i telefonni hovory — béZné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

bezplatna tisnova volani (tisnova volani lze uskutec-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

sluzbu prenosu dat,

sluzbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS*),
sluzbu multimedidlnich zpréav (déle jen ,,MMS*).

(i)
(iii)
(iv)
W

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalsi Sluzby a doplikové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operdtora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tfetich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostfednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednéate, pricemz
k Uhradé ceny téchto sluzeb mlze dochézet s vyuZitim

Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
O tom, ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma treti strana po-

vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby.

Seznam zprostiedkovateld Sluzeb tfetich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktuélni podminky Cerpani Sluzeb tfetich stran jsou po-
psany v prislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostred-
kovateli Sluzeb tretich stran informuje, Ze veskeré pohle-
davky, které vzniknou treti strané za Vami v pripadé, Zze vy-
uzijete Sluzbu treti strany, prislusna treti strana postupuje
vzdy Operétorovi, ktery VAm je mlze vyudétovat a v pfipa-
dé, Ze je neuhradite, mdZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni Gcet vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavreni ¢i béhem trva-
ni U&astnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochézi souc¢asné s tim k uzavieni ram-
cové smlouvy o poskytovéani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zbozi ¢i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky &i poskytnout charitativni dar (vzdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli Sluzeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho pro-
stfednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napr. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, kterd jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskutecnéného hovoru, a to na dobu ne-
urcitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
apredat ji vSe potiebné, co k vyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potrebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kddy nebo
SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpecnostni
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kody, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kddy (dale jen
Lpravodni dopis, piip. nosi¢®). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, kterd se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM
karty s bezpecnostnimi kddy.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finanéni Castka urcena k Cerpani Sluzeb (dale jen
Jkredit). Zplsoby slozeni kreditu (dale jen ,Dobiti*) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o slozenou finanéni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhava Castky za vyuzité
Sluzby (v¢. Sluzeb tfetich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuzit ve lhiité 12 mésicl od posledniho Dobiti i
aktivace predplacené Sluzby. Vykéaze-li Vami uZivana pred-
placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vyéerpaného kreditu mlzZete pozadat do 1 mésice ode dne
ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezreni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operétor kredit prevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), ma-
Zete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zanika z dlvodl uvedenych v ¢l. 2.6 a rovnéz
v pripadé, 7e neni provedeno Dobiti ve Lhité 12 mésicd od
posledniho Dobiti ¢i aktivace predplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova Cisla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) &i prerusit (zamezit Cerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, cerpani
dat aj.) poskytovani Sluzeb v nésledujicich pfipadech:

() neuhradite-li fadné a véas Vyuctovani, a to ani v na-
hradni lh(té, kterou Operéator stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavrel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych (daji nebo ze zneuzivate Sluzby;
porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvdlend zafizeni ¢i jinak ohrozujete
provoz sité, uskutecnujete-li zZlomyslna ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢&i reklamni zpravy
atp.);

nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby

Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, ¢i je-li vici

Vam vedeno insolvenéni fizenf;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v pribéhu zi¢tovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vydctovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napfr. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochézelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou ¢i jinym
vhodnym zplisobem; timto zplsobem se Vas Operator

(iii)

(iv)

3.5

4.2

snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatreni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;
nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;
nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti
statu;
(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho i
spravniho organu.

(vi)

(vii)

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovéni prerusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno. Pfi omezeni Ci
preruseni mobilnich Sluzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou predplacenych Sluzeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potiebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pripadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby &i z jiného dlvodu na stra-
né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech mizZe byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v Casti Doplnkové sluzby.

Vezméte prosim na védomi, ze v nékterych pfipadech ma-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostrednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napfiklad z dlivodu vyuZiti modernéjsich technologif a siti.
V pripadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemUze Vam Operéator zarudit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikl sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operdtor zacne ucto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy ¢i Ucinnosti jeji zmény, dojde-li k G¢innosti
Smlouvy Ci jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Operator Uctuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz Gcelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen
zékladnich Sluzeb.

Vyuctovani pausélnich Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonceni zictovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi VyUctovani s naleZitostmi danového dokladu (shora
i dale jako ,Vyuctovani“ &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tfetich stran a Mobilnich
plateb) a jiné Castky, na které ma Operator narok (napf.
zélohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, financni vyporadani ¢i naklady na vymahan).
Operator je VAm opravnén nastavit (a to i v prdbéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gétovani Sluzeb tak, Zze ve Vyudétova-
ni bude Uctovana cena za pravidelny mési¢ni pausél Ci
pausaly za nasledujici ziCtovaci obdobi, nikoliv za zucto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyUctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vylcétovani maze byt zpoplatnéno dle Cenikd sluzeb.

Vylcétovani Vam Operétor doru¢i do 15 dnl ode dne ukon-
Ceni zGCtovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni VyGctovani zrejmé, ze Vam bude VyUctovani doruceno
béhem poslednich 3 dnl uvedené lhlty, prodlouzi Vam
Operator pfiméfené (hitu splatnosti takového Vyuétovani.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni i¢et Ope-
ratora uvedeny na Vytctovani, a to (neni-li na Vytcétovani
jina lhiita) do 14 dnii od vystaveni Vydétovani. Splatnost
VyUctovani dle predchozi véty se uplatni i pro Vyuactovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby uctovany
v jednom Vyuctovani spole¢né se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu Cislem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden
ve Vylctovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji
i presto identifikuje), pouziji se pravidla pro poradi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vylctovani rad-
né a vas, a stanovi Vam nahradni lhdtu k Ghradé Vyuéto-
vani, kterd nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni Cislo, kterého
se dluzné Vyuctovani tyka, nebo na Cislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Gctovat ve Vyuctovani za zlctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vylUctuje Vam ji Operétor v nejblizsSim
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste neobdrZel/a Vyactovani ani vice neZ po
40 dnech od doruceni posledniho Vyuctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skutecnost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyucto-
vani nema vliv na Vasi povinnost fadné a v¢as uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutecné vycerpa-

119

4.3

4.4

nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

ZapocCteni a poradi Uhrady pohleddvek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nej-
star§iho splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladi
spojenych s vymahanim pohledavky, ndsledné na thradu
splatek poskytnutych Gvér(, poté na Uhradu SluZeb tre-
tich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu viéi Operétorovi, a to vzdy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurcite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocCteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou za-
lohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou financni ¢astku.
Neni-li treba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou financni ¢astku snizenim ¢astky k GUhradé v nasle-
dujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladi
spojenych s vyméahanim pohleddvky a zmocnit treti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zélohy

Operator je opravnén po Vas zadat slozeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika nebo z jiného vaz-
ného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zélohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator mize vybirat nasledujici zalohy:

(® naSluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeji;

(i) naroaming;

(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) az (v), pficem?
maximalni vySe mimoradné zalohy Cini zpravidla
Ctyrnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani.

Pokud radné a vcas platite Vyuctovani a nehrozi zadné fi-
nanéni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim castky
k Ghradé: do v poradi ¢tvrtého Vyuctovani od data vybrani
zélohy v pripadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného VyUlctovani od data vybrani zalohy v pripadé
zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
VyUctovani Sluzeb bez zbytec¢ného odkladu po zaplaceni
vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
ddvodem mimofadné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit’a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
Udrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim Case s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy Ci
Udrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mdze vyjimecné pro-
jevit do¢asnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operétor zékazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyted-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Slu-
zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych vln a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych &asti izemi Ceské republiky signalem nenf
vadou plnéni na strané Operétora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpecnostnich prvkd (zejména hesel ¢i bez-
pecnostnich kddl), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatie-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fddnému poskytovani
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
éi v pfipadé dlvodného podezieni na zneuziti Sluzby).
Prijméte prosim veskera potrebnd opatfeni k ochrané
svych bezpeénostnich prvkd (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy Ci
bezpecnostni kddy) a nesdélujte je tfeti osobé. V pfipadé
ddvodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte.V pripadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkd, neprodlené o této skutecnosti informujte
Operatora prostrednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vaseho oznameni ucini
opatreni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pec¢nostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operator neudini
ve dvouhodinové Lhiité opatfeni dle predchozi véty, odpo-
vida za Gjmu, ktera Vam v disledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztréty, od-
cizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpeénostnich prvkl v§ak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operétora (napf. smérovani hovort pfes GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operator povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
ruseni tohoto zakazu (v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na pameéti, Zze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bez-
pecnostnich prvkd ¢i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskutecnénych
prostiednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tretich
stran ani za Vase data ulozend na SIM karté i v jinych zafi-
zenich, kterd uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢astec¢né nebo ji ne-
bylo mozno vyuzit viibec pro zévadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby néhradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemate pravo na nahradu Gjmy. Uhrnna predvidatelna
Gjma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poru-
$eni povinnosti Operatorem, mdze Cinit maximalné ¢ast-
ku 120 000 Kg¢. Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji
snizenim Castky k Uhradé v nasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplsobem Operétor pravo na nahradu Ujmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Ujma zplsobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit Vam djmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do
2 mésict od doruéeni Vyuétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah i jeji kvalitu) do 2 mésic
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulare na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zékaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pripa-
dé, ze podate reklamaci, musite fddné uhradit reklamo-
vané Vyuctovani. Operator reklamaci vyridi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pripadé, Ze je treba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyrizeni reklamace
do 2 mésicl. Pokud s feSenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mdZete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika&niho Gradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Mobilnich
plateb mdzete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni
formulaf umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, Ze jste Smlou-
vu uzaviel v postaveni spotrebitele, také infolinku na te-
lefonnim cisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info@t-mobile.cz a v pripadé, Ze jste Smlouvu uzavrel v po-
staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim cisle
+420 800 73 73 33 Ci e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle aktuélnich
podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho Cisla, ozna-
movat zdvady v rdmci sité, ziskavat informace o cendach
a Sluzbéch a vyuZivat moznosti servisnich Sluzeb (napf.
zakladni nastaveni telefonu i jiného zafizeni pro vyuzivani
SluZeb, preneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zékaz-
nické podpory ¢i Cinit jakékoliv jiné Gkony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pristup do Aplikace Ci
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbéch, vysi castek k Uhradg, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
meénit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni Vam oznami. V pripadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mize Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napr. dotazem na Vase osobni (idaje). K prove-
deni nékterych konl po Vas mize Operéator pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla ¢i prokazani totozZnosti
a je opravnén v pripadé, Ze nebude autorizace fadné pro-
vedena, odmitnout provedeni Gkonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v pripadé
ddvodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich
prostredkd.

Operator Vam umoziuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (v¢. nastaveni zlGcétovaciho obdobi) a jiné
kony prostrednictvim Gétu Maj T-Maobile. K tomuto Gétu
je mozné pristupovat prostrednictvim Aplikace stazené
do Koncového zarizeni (nékdy nazyvané Operdtorem jako
»apka“) anebo Samoobsluhy.

Operétor Vas mize kontaktovat prostfednictvim provozo-
vatele poStovnich ¢i prepravnich sluzeb (déle jen ,posta“

elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasildnim
zprav do schranky T-Box, SMS & MMS ¢i datovou schran-
kou. Za pisemné se pro Gcely dodrZeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operdtora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodéanim do schranky
T-Box Ci datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost ma Operétor zasilat na tu kterou
z uvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mlze v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro urcity ukon stanovena Zakonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho Ci
elektronického zaruc¢eného podpisu), Operator s Vami ko-
munikuje zpravidla prostrednictvim e-mailu.

Za Vase pisemna jednani se povazuji Vami vlastnorucné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatiené Va-
Sim zarucenym elektronickym podpisem ¢i datovéa zprava.

Postou Vés primarné Operator kontaktuje na korespon-
dencni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby
vSak Operéator mlzZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pripadné
marnym uplynutim thity uréené k vyzvednuti postovni za-
silky, i kdyZ jste se o jejim ulozeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operétorovi, podle toho,
kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je Gcinné i tehdy, kdyZ se na této
adrese nezdrzujete.

S _ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostrednictvim elektronické posty, SMS ¢i
MMS se povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoznuje prijimani SMS ¢i MMS, musi-
te tuto skutecnost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zpdsob komunikace, jinak Operéator
neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

Zavéreéna ustanoveni, Feseni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym
pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfri-
¢ems v nékterych pfipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikac¢nimu uradu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, mizete v souladu se zdkonem
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
sporil pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne 1.4.2022.
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Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaju ucastnikd
Spole&nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
(dajl ucastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, pro-
voznich a lokaliza¢nich Gdajl (déle jen ,,Podminky*) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a Gi¢astnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizac-
nich Gdajd Gdastnikd (dale jen ,Udaje®). Za G&astnika se pro
Gcely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s uzavre-
nim U&astnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Ucastnikem ¢i od
tretich osob.

. T-Mobile zpracovava vase Udaje vidy transparentng, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném po-
hybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
+,GDPR*), a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
(dajd, a to v rozsahu nezbytném pro pfislusny Gcel zpracovani.
T-Mobile vase Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle Lhdt, které ndm ukladaji prislugné pravni predpi-
sy.

. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména titul, jmé-
no, pfijmeni, adresa (zejména dorucovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné Cislo, popf. jiny narodni identi-
fikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
Gdaje o dokladech totoZnosti, telefonni Cislo a e-mailova ad-
resa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, dda-
je o platbach a platebni mordalce, ¢islo SIM karty, Gcastnické
telefonni Cislo, aktivni tarif a heslo.

. Provoznimi (idaji se rozumi zejména telefonni ¢islo volajiciho,
telefonni Cislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskuteCnéni spojeni, poCet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB ¢i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguracni udaje
(napf. IP adresy), udaje o obsahu a zplsobu vyuZivani sluzeb
a typovém chovani Ucastnika (behavioralni tdaje).

LokalizaCnimi Gdaji se rozumi Gdaje zpracovavané v siti elek-
tronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu kon-
cového zafizeni GCastnika, zejména Udaj o siti, k niZ je Gcastnik

pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Gdaj o tranzitni
Ustredné apod.

. T-Mobile zpracovavé Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR (prav-

ni tituly pro zpracovani osobnich Gdajt). T-Mobile zpracovava
Udaje na zakladé nasledujicich pravnich tituld: splnéni smlou-
vy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile
a na zékladé souhlasu se zpracovanim osobnich tdaj(.

Zpracovani Udajd na zakladé pravniho titulu splnéni smlou-
vy a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho predpisu a opravnénych zajma T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pristupu k siti, zajisténi provoznich Cinnosti ne-
zbytnych k poskytovani sluzeb, vyuctovani, ucetni a danové
Gcely, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajma (T-Mobile a udastnikd,
spodivajici v posuzovani schopnosti a ochoty Gcastnikd plnit
své zavazky, vymahani pohledavek z vylctovani, poskytovani
sluzeb), pfipadné dal$ich identifikacnich Gdaji Gc¢astnika vo-
lajiciho na Cisla tisnového volani (presny rozsah predavanych
Udajd stanovi vyhlaska &. 267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na Cisla tisfovych volani),
a to subjektlim provozujicim pracovi$té pro pfijem volani na
Cisla tisnového volani.

. T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovné? v pfipadé, ze

Gcastnik k danému zpracovani vyjadri souhlas se zpracovanim
osobnich Gdaji. Udéleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolné
a Ugastnik mdZe svij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat Ucastniky s nabidkou zbozi a sluzeb T-Mobile.
Ucastnici si mohou vybrat, jakou formou chtéji nabidku pfimé-
ho marketingu dostavat, zda uprednostnuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslo-
vovanim na zékladé primého marketingu smluvni partnery,
ktefi jsou v postaveni zpracovatele osobnich Udaj. Pokud si
neprejete dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marke-
tingu, mlzete ji jednodu$e odmitnout (namitka proti zpraco-
vani). MlZete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika-
ci MUj T-Mobile (na webu i v aplikaci) a od$krtnutim policek
k prfimému marketingu, ¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz
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vas mizeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale mi-
zete ndmitku uplatnit pomoci Kontaktniho formulare pro za-
kazniky, ktery je rovnéz k dispozici na webovych strankach:
www.t-mobile.cz, telefonicky v zakaznickém centru T-Mobile
arovnéz v prodejné T-Mobile. Jakmile nam date védét, ze uz si
nepfejete zpracovani osobnich (idajl za Gcelem pfimého mar-
ketingu, tj. neprejete si dostavat nase nabidky, ukon¢ime tento
proces v co nejkratsi dobé, jakou ndam nase technické a admi-
nistrativni moznosti dovoli. V pfipadé, Ze odmitnete nastave-
ni primého marketingu, tj. podate namitku proti zpracovani
osobnich (dajd a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si prejete
dostavat marketingova sdéleni na zakladé pfimého marketin-
gu, bude vase nové nastaveni povazovano ze strany T-Mobile
za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mdZe oslovovat rov-
néz v pripadé, ze ndm udélite souhlas se zpracovanim osob-
nich (dajl dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to,
aby pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odlisSny obsah, a vy
se tak mizete rozhodnout, k éemu ndm souhlas chcete udélit,
tj. 0 co mate skutecné zajem. Jedna se o: Souhlas s marketin-
gem tretich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a loka-
lizanich Gdajl pro marketingové cely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokalizaénich Gdajd pro marketin-
gové Ucely T-Mobile a marketing tretich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlasl naleznete v Zdsadach
ochrany osobnich (idajl na nasich webovych strankach v ¢asti
B. Souhlas zde: https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasa-
dy-ochrany-osobnich-udaju. Uzavirate-li s nami Ucastnickou
smlouvu, zeptame se vas, zda mate zajem souhlas udélit. Sou-
hlas mdzete udélit rovnéz elektronickou cestou zaskrtnutim
pfislusného policka v aplikaci M{j T-Mobile v ¢asti Nastaveni
souhlasd, v aplikaci nebo na nasem webu. Udéleni souhlasu je
vzdy dobrovolné a mlzete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznaduje hvézdic¢kou (*) nebo ji-
nym vhodnym oznacenim (napf. OS apod.), které Gcastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich predpisl a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

. T-Mobile zpracovava Udaje za Géelem ovéfovani a hodnoceni

bonity a platebni moralky prostfednictvim registrl dluznikd i
jinych podobnych registrl a déle za Gcelem vzajemného in-
formovani opravnénych uZivateld téchto registrd, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlou-
vy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udajd za G&elem ovéfovani
bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravné-
nych uZivateld registrl dluznikd prostfednictvim téchto regis-
tri zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného &isla,
néazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
Cisla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ¢i produktu,
pfi jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
dluzné Eastky po splatnosti, poétu dluznych vydactovani, idajl
0 postoupeni pohledévky, data zaplaceni, idaj o odpisu po-

13.

hledavky a ID zdznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pre-
dat registru dluznikd v pfipadé opakovaného prodlenis Uhra-
dou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnd po splatnosti. Provozovatel registru dluznikd je oprav-
nén dale tyto Udaje zpfistupnit za Géelem hodnoceni bonity
a platebni morélky véem uZivateldm registru, a to véetné rod-
ného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti
Gcinnosti téchto Podminek T-Mobile predava data za Gcelem
ovérovani platebni moralky prostrednictvim registru dluzni-
kG sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
ICO: 69346925. Aktudlni seznam &lenl sdruzeni SOLUS je
uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym
Gcelem opravnén vyuzit i dalsi registry dluznikd. V takovém
pripadé T-Mobile informuje o dalSich registrech na webovych
strdnkdch T-Mobile.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile zpracovava Udaje za tice-
lem ovérfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni morélky
prostrednictvim pozitivnich registrl ¢&i jinych podobnych re-
gistrd a dale za Gcéelem vzajemného informovani opravnénych
uzivatell téchto registr(, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpra-
covani Udajd za Géelem ovéfovani platebni morélky a vzajem-
ného informovéni opravnénych uZivateld pozitivnich registrl
prostfednictvim téchto registrd zahrnuje jméno, pfijmeni, ad-
resu, rodné Cislo, datum narozeni, pohlavi, nazev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo, Udaj o dokladech
totoznosti, Udaj o tom, Ze mezi Ucastnikem a T-Mobile doslo
k uzavreni smlouvy, Udaj o financnich zavazcich, které vznik-
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi vic¢i T-Mobile
v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o plnéni téchto zavazki
(zejm. Gdaje o vystavenych vyuctovanich sluzeb), idaje o zajis-
téni zavazk( Udastnika souvisejicich se smlouvou, dal$ich tda-
j&i vypovidajicich o bonité a platebni morélce Ugastnika (zejm.
(daji o rozsahu a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti,
jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti,
0 pfip. zménach zavazku nebo smlouvy, o predcasném splné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén
déle tyto Udaje zpfistupnit za Géelem hodnoceni bonity a pla-
tebni moralky véem uZzivateldm registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti Gcin-
nosti téchto Podminek T-Mobile predéava data za Gcelem ové-
fovani platebni moralky prostrednictvim pozitivniho registru
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO:
69346925. Aktualni seznam ¢lenl sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajti za Géelem
ovérovani bonity a platebni morélky a za Gcelem vzajemného
informovani opravnénych uzivateld vySe uvedenych pozitiv-
nich registrl prostfednictvim téchto registrd dava Gcastnik
na dobu platnosti smlouvy a déle po dobu 1 roku od Ghrady
posledniho zavazku G¢astnika vici T-Mobile, resp. 3 let, pokud
byla ucastnikova pohledavka postoupena dle platnych prav-
nich predpist. V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni historie starsi
10 let zlikvidovany. T-Mobile je za uvedenym Gcelem opravnén
vyuzit pfi jedndni o smluvnim vztahu i v prdbéhu smluvniho
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vztahu s uzivatelem nebo Ucastnikem i dalsi pozitivni regis-
try. T-Mobile vas informuje o rozifeni pozitivnich registri na
webovych strankdch T-Mobile a prostiednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru.

14. Ugastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje aidentifikacni Udaje uvedené ve verejném Ucast-
nickém seznamu, jehoZ Gcelem je zvefejnéni osobnich a iden-
tifikaénich Gdajl pro potfeby vyhledani téchto Udajd tfetimi
osobami. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se pro Gcely verej-
ného UcCastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
prijmeni, popripadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa
a telefonni Cislo provozovny a adresa elektronické posty. Sou-
hlas s uverejnénim osobnich a identifikacnich Gdaji v Gcast-
nickém seznamu mdZe Gc¢astnik Operatorovi udélit pri uzavi-
rani smlouvy (je-li takova mozZnost v ramci smlouvy dana) Ci
pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanald (v Mj T-Mo-
bile). Souc¢asné mad pravo u téchto Udajd uvést, zda si preje byt
kontaktovan za uc¢elem marketingu.

15. T-Mobile informuje Ucastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednédvani stiznosti ¢i podnétu v pro-
storach osobni péce T-Mobile mize byt zachycen formou
zvukového zéznamu, a to za Ucelem zajisténi dlikazu o pri-
béhu komunikace mezi Gcastnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pripadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky Ci
externim call centrem, které predstavuje zpracovatele osob-
nich Gdajd, bere Gc¢astnik na védomi, Ze telefonni hovor mlze
byt nahravan, a to za Ucelem vnitfni kontroly sluzeb a zvyso-
vani jejich kvality &i za Gcelem zajisténi dikazu o uskuteénéné
transakci (napf. uzavreni icastnické smlouvy).

16. Ugastnik bere na védomi, ¢ ma pravo vzit sv{j souhlas se
zpracovanim osobnich (dajd kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim Gdajim, pravo na opravu osobnich Gdajl, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich Gdajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl, pravo nebyt
predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
véetné profilovani a pravo obratit se se svou stiznosti na Utad
pro ochranu osobnich (dajd.

17. Bliz&i informace ke zpracovani osobnich Gdajl a vagim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich tda-
jG, jez jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https:/www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

18. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.1. 2022.
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