Servisni smlouva

Nazev: Ceska agentura pro standardizaci, statni prispévkova
organizace

ICO: 06578705

DIC: CZ06578705

Sidlo: Biskupsky dviir 1148/5, 110 00 Praha 1

Zastupce: Mgr. Zdenék Vesely, generalni reditel

(dale jen ,Objednatel”)

a
Nazev: T-SOFT a.s.
ICO: 40766314
DIC: CZ40766314
Sidlo: Za Brumlovkou 1559/5, Michle, 140 00 Praha 4
Zastupce: Ing. Michal Vanécek, Ph.D. MBA, mistopiedseda predstavenstva

Zapis v OR, sp.zn.: B 15233 vedena u Méstského soudu v Praze
(dale jen ,Poskytovatel)

uzaviraji, ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist, tuto

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

servisni smlouvu
(dale jen ,Smlouva“)

1. Uvodni ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifika¢ni adaje specifikujici smluvni strany jsou
v souladu s pravni skutecnosti v dobé uzavieni Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, Ze zmény dotc¢enych udaji pisemné oznadmi druhé smluvni strané bez
zbytecného odkladu. Pii zméné identifikacnich udaji smluvnich stran, vcetné
zmény Uctu neni nutné uzavirat ke Smlouvé dodatek, jediné Ze o to pozada jedna
ze smluvnich stran.

Objednatel prohlasuje, Ze je vylutnym vykonavatelem majetkovych autorskych
prav k informa¢nimu systému Znalostni databaze norem“ (dale jen ,Systém*).

Ucelem této Smlouvy je tedy stanoveni prav a povinnosti smluvnich stran pti
poskytovani servisnich sluzeb Poskytovatelem Objednateli pri zajiSténi provozu,
udrzby a dalSiho rozvoje Systému tak, aby zajistil Objednateli maximalni uzitek.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se detailné seznamil se vSemi podklady k Vetejné
zakazce, s rozsahem a povahou predmétu plnéni této Smlouvy, Ze jsou mu znamy
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2.1.

2.2,

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

vesSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro realizaci predmétu
plnéni této Smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni této Smlouvy za smluvenou
cenu uvedenou v této Smlouvé.

2. Predmét Smlouvy

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby
Systému, konkrétné:

2.1.1. sluzbu spocivajici v zajisténi dostupnosti Systému a odstranovani vad
Systému (dale jen ,SLA®),

2.1.2. sluzbu spocivajici v odbornych Kkonzultacich, zajisténi aktualizaci
Systému, v¢. tzv. legislativnich aktualizaci (dale jen ,Udrzba Systému*)

(SLA a Udrzba Systému dale spole¢né jen ,Sluzby*).

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost v rozsahu
a podle pravidel touto Smlouvou stanovenych a za radné poskytnuté Sluzby
zaplatit cenu, dohodnutou v této Smlouvé.

3. Misto a doba poskytovani SluZeb a podminky plnéni této Smlouvy

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele, neni-li v této Smlouvé vyslovné
stanoveno jinak.

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby i vzdalenym pristupem, neni-li to
vrozporu stouto Smlouvou, pravnimi predpisy zavaznymi pro Objednatele,
zejména se zakonem ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti, zdkonem C¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,Predpisy”), opravnénymi zajmy Objednatele ¢i povahou
SluZeb, ani opravnénym zajmem Objednatele na ochrané bezpecnosti jeho dat a
nehrozi-li takovym poskytovanim SluZeb sniZeni jejich kvality ¢i schopnosti uzivat
Systém.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby Objednateli na zakladé této Smlouvy a
za podminek v ni stanovenych do celkového finan¢niho limitu Smlouvy dle odst.
6.1 Smlouvy (definované niZe).

4. Zptisob poskytovani Sluzeb

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této Smlouvy radné a vcas, s
odbornou péci a v nejvyssi kvalité, kterou je po ném mozné spravedlivé Zadat s
ohledem na znalosti a zkuSenosti, prezentované Objednateli pfed uzavienim této
Smlouvy v ramci zadavaciho rizeni, tak, aby nedochazelo k rozporu s Predpisy.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Poskytovatel je dale povinen poskytovat Sluzby na trovni odpovidajici nejméné
aktualnimu stavu technologii a techniky, znamému v odbornych kruzich na trhu
ICT, a v souladu s pravy a opravnénymi zajmy Objednatele na kvalité, efektivité a
hospodarnosti.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s podminkami této Smlouvy
a Predpisy.

Poskytovatel si je védom skutecnosti, Ze poskytovani Sluzeb miiZe ovlivnit vykon
jinych systéml Objednatele. Zavazuje se proto poskytovat Sluzby tak, aby svou
¢innosti neohrozil ani neomezil vykon téchto systémi ani vykon jinych ¢innosti
Objednatele. Poskytovatel odpovida za Skody, které Objednateli vznikly porusenim
jeho zavazku dle predchozi véty, ledaZe predem pisemné oznamil Objednateli, Ze
poskytnutim konkrétni Sluzby mitze dojit k omezeni vykonu téchto systémd,
Objednatel na poskytnuti Sluzby trval a Poskytovatel nebyl objektivné schopen
tomuto omezeni vykonu zabranit, nebo Poskytovatel nemél a nemohl omezeni
vykonu predvidat ani pri vynaloZeni odborné péce a nebyl schopen mu pfri
vynaloZeni odborné péce zabranit.

V pripadé, Ze v ramci poskytovani SluZeb bude vystupem dprava Systému, Sluzba
se povazuje za tadné a vcas poskytnutou, je-li provedena v souladu s touto
Smlouvou a jsou-li Objednateli predany zdrojové kddy a dokumentace k takovému
vystupu, pripadné aktualizace stavajici dokumentace k Systému.

Poskytuje-li Poskytovatel Sluzby v prostorach Objednatele, je povinen dodrZovat
veSkeré vnitini predpisy Objednatele, o nichZ byl pfedem informovan.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby vyhradné prostfednictvim osob, s
nimiZ ma existujici pravni vztah, na jehoz zakladé je schopen zarucit fadné plnéni
svych povinnosti.

Poskytovatel je povinen umoZnit Objednateli, ptripadné osobdm pisemné
povérenym Objednatelem a dalSim kompetentnim organiim, provedeni kontroly
poskytovani Sluzeb z pohledu naplnovani cili Verejné zakazky a tucelu této
Smlouvy, jakoZ i provedeni kontrol v souvislosti s plnénim pravnich povinnosti
Objednatele. V ramci kontrol je Poskytovatel povinen umoZznit subjektim podle
piredchozi véty pristup ke vSem informacim a dokladim souvisejicim s
poskytovanim SluZeb, bez ohledu na jejich formu.

V piipadé odlivodnéné vyzvy Objednatele o nekvalitni praci nékterého pracovnika
Poskytovatele nebo o tom, Ze pracovnik nedodrZzuje Predpisy nebo jina pravidla,
jejichz dodrzovani mél Poskytovatel zajistit, nebo Ze prace pracovnika
Poskytovatele neodpovida standardim odpovidajicim jeho roli, je Poskytovatel
povinen bezodkladné takového pracovnika nahradit. Vtakovém pripadé je
Poskytovatel povinen zajistit, aby novy pracovnik byl fadné sezndmen s odbornou
problematikou Objednatele, a Poskytovatel tak byl schopen bez dalSiho
kontinudlné pokracovat v fadném a vc¢asném plnéni. Objednatel neni povinen



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

umoznit pracovnikovi, jehoZ oznamil Poskytovateli dle prvni véty tohoto
ustanoveni, vstup do svych prostor ¢i prostredkt, pricemz v takovém pripadé
nejde o prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti ani o jiné poruseni
Smlouvy ze strany Objednatele. Vyména pracovnika dle tohoto odstavce nema vliv
dobu plnéni dle této Smlouvy.

5. Podminky poskytovani Sluzeb

Poskytovatel prohlasuje, Ze Systém je pristupny 24 hodin denné¢, 7 dni v tydnu, 365
dni v roce. Poskytovatel zajiStuje dostupnost Systému v rozsahu 99,5 % tohoto
Casu. Dostupnost Systému nizsi, nez je uvedena v predchozi vété, se povazuje za
podstatné poruseni Smlouvy.

Poskytovani SLA je iniciovdno Objednatelem na zakladé jeho pozadavku na
odstranéni vady (dale jen ,Pozadavek"). Smluvni strany se dohodly, Ze Pozadavek
je opravnéna zadat Poskytovateli pouze opravnéna osoba Objednatele uvedena
v €l. 12 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén PoZzadavek Poskytovateli oznamit prostiednictvim e-mailu
nebo telefonicky na kontaktni udaje Poskytovatele uvedené v ¢l. 12 této Smlouvy
nebo zadanim Pozadavku do komunika¢niho nastroje Poskytovatele pristupného
na adrese, kterou mu Poskytovatel sdéli pri predani Systému (dale jen
,Helpdesk®). Pti oznameni PoZzadavku Objednatel rovnéz uvede kategorii vady
v souladu s odst. 5.6. této Smlouvy. Oznami-li Objednatel PoZzadavek jinak nez
prostrednictvim Helpdesku, je Poskytovatel povinen jen vsouladu s timto
oznamenim zavést do tohoto systému nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Poskytovatel timto udéluje Objednateli nevyhradni pravo uZivat Helpdesk
vrozsahu vyplyvajicim z ucelu této Smlouvy, na dobu tuc¢innosti této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli ptistupové tidaje do Helpdesku,
umoznit Objednateli bezplatné uzivani tohoto systému a udrZovat tento systém
funk¢ni, a to po celou dobu ucinnosti této Smlouvy.

Vadou se pro ucely této Smlouvy rozumi:

5.5.1. stav, kdy skute¢né vlastnosti Systému neodpovidaji vlastnostem v aktualni
dokumentaci k Systému a, neni-li takova dokumentace, neodpovidaji
vlastnostem obvyklym pro podobny typ informacniho systému
s prihlédnutim ke zplisobu jeho uzivani, ktery je obéma strandm znam;

5.5.2. stav, kdy vysledek plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je v rozporu
s jeho specifikaci v PoZadavku;

5.5.3. stav, kdy Objednatel nemilize plné uzivat Systém nebo jiné plnéni
Poskytovatele z dlivodd zasahu do prav Poskytovatele i prav tretich osob,
zejména do prav k duSevnimu vlastnictvi (dale jen ,Vada“).

Smluvni strany rozliSuji nasledujici zavaznost (kategorizaci) Vad Systému:
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.6.1. Kritickou Vadou se rozumi Vada, ktera brani Objednateli v (i) uzivani
Systému v plném rozsahu, (ii) uZivani nékterého informacniho C¢i
komunikac¢niho systému v plném rozsahu, nebo (iii) fddném provozu jeho
¢innosti. Kritickou Vadou je i Vada, jejiZ existence ma okamzity a velmi
vazny dopad na cinnost Objednatele tak, Ze mu znemozZnuje plnit
povinnosti uloZené mu pravnim predpisem nebo smlouvou s treti osobou.
Za Kritickou Vadu bude povaZovana i Vada jiné kategorie, pokud v
pribéhu jejiho odstraniovani naplni podminky stanovené pro Kritickou
Vadu.

5.6.2. Vaznou Vadou se rozumi Vada, kterd omezuje uzivani Systému nebo
nékterého informacniho ¢i komunikac¢niho systému Objednatele nebo
provozu jeho Cinnosti zpisobem, ktery mtze vést ke vzniku Skod na strané
Objednatele. Za VaZnou Vadu bude povaZovana i Vada niZsi kategorie,
pokud v pribéhu jejiho odstranovani naplni podminky stanovené pro
Vaznou Vaduy, a nikoliv Kritickou Vadu.

5.6.3. Ostatni Vadou je Vada, ktera nenaplniuje znaky Kritické nebo Vazné Vady.

Smluvni strany vyslovné konstatuji, Ze Vadou plnéni je i potencialni ohrozeni
Systému, kterym se rozumi vznik takové okolnosti, ktera miize byt prfimo pouzita
utocnikem k ziskani pristupu k Systému.

V pripadé, Ze Poskytovatel nesouhlasi s Kklasifikaci Vady uvedené Objednatelem v
PoZadavku, uvede tuto skute¢nost v Oznameni. V takovém pripadé nadale plati pro
ucely stanoveni lhlity k odstranéni klasifikace ur¢ena Objednatelem, ledaZe
Objednatel oznami Poskytovateli, Ze souhlasi s jeho preklasifikaci. Po odstranéni
Vady se strany zavazuji jednat o vyreSeni neshody. Poskytovatel neni opravnén
odepftit odstranéni Vady jen proto, Ze nesouhlasi s ur¢enim jeji klasifikace.

Poskytovatel vede zaznamy o priibéhu odstraniovani a o odstranéni Vady a oznami
Objednateli odstranéni Vady e-mailem na adresu uvedenou v ¢l. 12. Poskytovatel
do e-mailu uvede, kdy byla Vada odstranéna a rozsah hodin prace Poskytovatele
potiebné kjejimu odstranéni, ktery vSak nesmi prekrocit rozsah uvedeny v
Ozndmeni. Odstranéni vady oznaci Poskytovatel téz v Helpdesku.

Za odstranéni Kritické vady se povazuje i zavedeni docasného nahradniho
opatreni, diky kterému stav Systému nadale odpovida specifikaci Ostatni vady
(dale jen ,Workaround"). Za Workaround se nepovaZuje reSeni, které na strané
Objednatele vyzZaduje zvySené naklady ani feSeni nasazené po dobu delSi neZ jeden
(1) mésic. Za odstranéni Kritické vady se dale povaZzuje i jeji Castecné odstranéni,
vijehoz disledku stav Systému nadale odpovida specifikaci Ostatni vady.
V pripadech dle predchozi véty je Poskytovatel povinen odstranit Vadu postupem
a v Casech urcenych pro Ostatni vadu, pricemZ casy bézi od okamzZiku doruceni
ptivodniho Pozadavku.



5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

Smluvni strany si sjednaly, Ze Poskytovatel bude poskytovat Objednateli Sluzby
v rozsahu 8 hodin mésic¢né.

Poskytovatel se v ramci poskytovani Sluzeb zavazuje v pripadé vyskytu Kritické
vady poskytnout Objednateli souCinnost pri informovani verejnosti o
predpokladaném case opétovné moznosti uzivani Systému zvefejnénim na
webovych strankach Objednatele, pokud se strany v konkrétnim pripadé
nedohodnou jinak.

Poskytovatel se zavazuje oznamit Objednateli, Ze ptijal Pozadavek, a to v reakéni
dobé odpovidajici zvolené urovni SLA dle odst. 5.16. Reak¢ni dobou se pro ucely
této Smlouvy rozumi ¢as od zadani PoZadavku Objednatelem do ozndmenti prijeti
PoZadavku Poskytovatelem a zahajeni jeho prace na takovém PoZadavku (dale jen
»,Reakéni doba“).

Oznameni Poskytovatele dle predchoziho odstavce bude obsahovat nejméné:
5.14.1. popis Vady, oznamené Objednatelem,

5.14.2. maximalni pocet hodin prace Poskytovatele potiebnych pro odstranéni
Vady,

5.14.3. termin pro odstranéni Vady (dale jen ,0znameni”).

Poskytovatel je povinen odstranit Vadu ozndmenou Objednatelem v rdmci doby
uvedené v Oznameni, maximalné vsak do uplynuti doby odstranéni Vady. Doba
odstranéni Vady je stanovena v této Smlouvé pro jednotlivé Vady dle jejich
kategorizace.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze Poskytovatel reaguje na nahlaseni Vad a odstranuje
Vady ve lhttach dle odst. 5.17 této Smlouvy v ramci pracovnich dng, tedy od
pondéli do patku v ¢asech od 8:00 do 18:00 stim, Ze do pracovnich dnt dle
predchoziho odstavce se nepocitaji dny pracovniho klidu ve smyslu zdkona ¢.
245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o
dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,Pracovni dny*).
V pripadé, Ze béh lhity dle odst. 5.16. a/nebo 5.17. této Smlouvy neskonc¢i v ramci
daného Pracovniho dne, pokracuje jeji béh zahajenim ndasledujiciho Pracovniho
dne. V pripadé, Ze skutecnost, se kterou je spojen zac¢atek béhu lhiity dle odst. 5.16.
a/nebo 5.17. této Smlouvy pripadne mimo Pracovni dny, zac¢ne lhita bézet od
nasledujicitho Pracovniho dne. Poskytovatel je povinen v ramci Pracovnich dnt
nasledné potvrdit Objednateli, Ze prijal ozndmeni Vady obsahujici popis nahlasené
Vady a navrh jejiho odstranéni, a to do:

5.16.1. 2 hodin od oznameni v pripadé Kritické Vady;
5.16.2. 8 hodin od oznameni v pripadé Vazné Vady;
5.16.3. 3 pracovnich dnii od prijeti oznameni v piipadé Ostatni Vady.

Vady (pravni i faktické) je Poskytovatel povinen odstranit v nasledujicich lhatach:



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

7.1.

7.2.

5.17.1. 1 Pracovniho dne ode dne jejich oznameni Objednatelem, jde-li o Kritickou
Vadu;

5.17.2. 3 Pracovnich dnii ode dne jejich ozndmeni Objednatelem, jde-li o VaZznou
Vadu;

5.17.3. 15 Pracovnich dnii ode dne jejich ozndmeni Objednatelem, jde-li o Ostatni
Vadu.

6. Cena za poskytovani SluZzeb

Cena za poskytovani SluZeb je stanovena ve vysi 14.000 K¢ bez DPH mésicné (dale
jen ,Cena“) a bude hrazena vZdy zpétné za mésic, ve kterém Poskytovatel Sluzby
poskytoval. K cené bude pripocteno DPH ve vysi dle u¢innych pravnich predpisu.
Celkova cena SluZeb dle této Smlouvy je stanovena ve vysi 499.000 K¢ bez DPH.

Cena je splatna na zakladé faktury, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit vzdy
nejdiive prvni den mésice nasledujictho po meésici, ve kterém byly Sluzby
poskytovany.

Objednatel uhradi piisluSnou Ceny bezhotovostnim pirevodem na ucet
Poskytovatele. Faktura bude obsahovat naleZitosti dannového a tucetniho dokladu
podle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi, a zdkona
€. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, (jedna se
predevsim o oznadeni faktury a jeji ¢islo, obchodni firmu/nazev, sidlo a 1CO
Poskytovatele, predmét Smlouvy, bankovni spojeni, fakturovanou ¢astku
bez/vcetné DPH, pokud je Poskytovatel platce DPH) a bude mit naleZitosti
obchodni listiny dle § 435 obcanského zakoniku.

Splatnost faktury je 21 dni ode dne jejiho vystaveni.

Faktury mohou byt dorucovany v elektronické podobé a zasilany elektronicky,
na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

7. Opravnéni k uziti vystupu Sluzeb

Vzhledem k tomu, Ze v ramci poskytovani SluZzeb mize vzniknout i plnéni, které
muZe napliovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, je Objednatel opravnén
veskeré soucasti vystupua Sluzeb, které napliiuji znaky autorského dila (dale jen
,2autorskeé dilo“), uzivat za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel ve smyslu § 58 odst. 1 autorského zakona ve spojeni s § 58 odst. 4
autorského zakona postupuje Objednateli opravnéni k vykonu majetkovych prav

autorskych ktakovému autorskému dilu, které je dle autorského zakona
zameéstnaneckym dilem dle této Smlouvy (nebo se za néj povazuje), ato od
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7.3.

7.4.

okamziku ucinnosti tohoto postoupeni, pricemz Poskytovatel postupuje
Objednateli toto opravnéni s ucinnosti, ktera nastava okamzikem predani
Systému. Poskytovatel se zavazuje, Ze k postoupeni dle tohoto ustanoveni ma
souhlas autora, resp. autor(, autorského dila. S postoupenim dle tohoto ustanoveni
se poskytuje isvoleni autora k ipravam a dalsim zdsahtim do autorského dila
uvedenym v § 58 odst. 4 autorského zakona.

V pripadé, Ze by zjakéhokoli divodu vysSlo najevo, Ze autorské dilo neni
zameéstnaneckym dilem poskytuje Zhotovitel Objednateli opravnéni k uziti
autorského dila v nasledujicim rozsahu (dale jen ,Licence®). Licence je udélena
jako vyhradni kuziti autorského dila Objednatelem Kk jakémukoliv ucelu a
vrozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i primérené. Pro vylouceni vSech
pochybnosti to znamena, Ze:

7.3.1. obsahem Licence je opravnéni k vykonu majetkovych prav ve stejném
rozsahu, jaké ma zaméstnavatel k zaméstnaneckému dilu ve smyslu § 58
odst. 1 autorského zakona, v¢etné poskytnuti svoleni autora k pravam a
dal$im zasahlim do autorského dila uvedenym v § 58 odst. 4 autorského
zakona;

7.3.2. Licence je udélena jako neodvolatelna, neomezena mnozstevnim rozsahem
a rovnéz tak neomezena zptisobem nebo rozsahem uziti;

7.3.3. Licence je dale udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani
majetkovych prav autorskych k autorskému dilu;

7.3.4. soucasti Licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, upravy, zmény autorského dila a dle svého uvaZzeni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zarazovat ho do dél
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostrednictvim tretich osob;

7.3.5. Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalsiho svoleni Zhotovitele opravnén
udélit tieti osobé podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni
k uziti autorského dila tfeti osobé postoupit;

7.3.6. Licenci neni Objednatel povinen vyuZit, a to ani z¢asti;
7.3.7. Licence neni Gzemné omezena;

7.3.8. Zhotovitel nema pravo od Licence odstoupit pro necinnost Objednatele ani
pro zménu presvédceni autora.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k autorskému dilu Objednateli, pak je odména
za poskytnuti Licence zahrnuta v Cené.

8. Odpovédnost za ujmu



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

KaZda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou Skodu dle pravnich predpisti a
této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Kazda strana se zavazuje upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti, jeZ ji mohou zprostit odpovédnosti za Skodu dle
ustanoveni § 2913 odst. 2 obCanského zakoniku (déle jen ,Vy$$i moc”) branici
Ffadnému plnénti jejich povinnosti z této Smlouvy a pribézné i na Zadost druhou
stranu informovat o aktudlnim stavu. Kazda smluvni strana se zavazuje na svij
naklad vyvinout maximalni usili, které lze po ni spravedlivé poZadovat, k odvraceni
a prekondani okolnosti Vyssi moci, jez ji brani v plnéni jejich povinnosti.

KaZda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pripadé, Ze se
jedna o poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v plné vysi.

Poskytovatel odpovida za veSkerou Gjmu zplsobenou Objednateli porusenim
zaruk a prohlaseni dle této Smlouvy.

9. Sankce
V pripadé prodleni Poskytovatele s Oznamenim v prisluSné Reakcni dobé dle této
Smlouvy, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi:
9.1.1. 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni v pripadé Kritickych vad;
9.1.2. 300,- K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni v pripadé Vaznych vad;
9.1.3. 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni v piipadé Ostatnich vad.

V pripadé prodleni Poskytovatele s odstraniovanim Vad dle této Smlouvy ma
Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi:

9.2.1. 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni v pripadé Kritickych vad;
9.2.2. 300,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni v pripadé Vaznych vad;
9.2.3. 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni v pripadé Ostatnich vad.

V pripadé, Ze neni Systém dostupny v rozsahu deklarovaném Poskytovatelem dle
odst. 5.1. této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli smluvni
pokutu v nasledujici vysi. V pripadé nedodrzeni deklarované dostupnosti Systému,
kdy je Systém skutecné dostupny:

9.3.1. vrozsahu méné nez 99,5 % az 97 % cCasu, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z mésicni ceny SluZeb,

9.3.2. vrozsahu méné nez 97 % az 95 % cCasu, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 30 % z mésicni ceny SluZeb,

9.3.3. vrozsahuméné nez 95 % Casu, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100 % z mésicni ceny SluZeb.



9.4.
9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

SLA se bude vyhodnocovat vidy do 5 dne v kalendarnim mésici za mésic predchozi.

Smluvni pokuta je splatnd do 10 dnd ode dne, kdy kjejimu zaplaceni vyzve
opravnéna strana stranu povinnou.

10.Ukonceni Smlouvy

Smluvni strana mliZe odstoupit od této Smlouvy vyhradné z diivodli stanovenych
v této Smlouvé. Smluvni strany tak vylucuji aplikaci ustanoveni pravnich predpisg,
ktera jsou v rozporu s predchozi vétou a jez lze vyloucit dohodou stran.

Smluvni strana smi odstoupit od této Smlouvy v nasledujicich pripadech:

10.2.1. druhd smluvni strana porusi tuto Smlouvu zpusobem, ktery Smlouva
vyslovné oznacuje za podstatné poruseni Smlouvy nebo stanovi-li Smlouva
vyslovné v takovém pripadé jeji pravo na odstoupeni;

10.2.2. druh3 strana je v prodleni s plnénim svych zavazkt po dobu delsi nez 30
dnii a nezjedna napravu ani v dodate¢né primérené lhiité, ktera nesmi byt
krat$i nez 14 dn(, kterou ji opravnéna strana poskytne v pisemném
upozornéni na prodleni.

10.2.3. néktera strana neni schopna plnit své zavazky z diivodi okolnosti Vyssi
moci po dobu prekracujici 90 dnii od okamziku, kdy ji je doruc¢eno pisemné
upozornéni na prodleni s plnénim zavazka.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze by Smlouva nebo
plnéni Smlouvy bylo v rozporu s povinnostmi Objednatele jako organu verejné
moci.

Zanik UcCinnosti této Smlouvy se nedotyka jiz predanych plnéni, ujednani o
poskytnuti prav duSevniho vlastnictvi kjiZz predanym plnénim, smluvnich
pokutach, mlcenlivosti, jakoZ ani dalSich ujednani, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po zaniku Gc¢innosti této Smlouvy.

11. Ml¢enlivost a ochrana osobnich udaji

Smluvni strany se dohodly, Ze jsou povinny o vSech skutecnostech, které se tykaji
druhé smluvni strany zachovavat mlcenlivost. Tato povinnost se vztahuje zejména
na Poskytovatele, ktery se zavazuje zachovavat mlcenlivost o skutecnostech
majicich charakter obchodniho tajemstvi a osobnich udajli, které Poskytovatel
ziska v ramci plnéni této Smlouvy, v souladu s narizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt a o volném pohybu téchto tidaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich tdajti; dale jen
,Narizeni").
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

V pripadé, Ze budou poskytovateli zptristupnény néjaké udaje, které lze povazovat
za osobni udaje ve smyslu pravnich predpist, Poskytovatel se zavazuje nakladat
stémito osobnimi udaji vyhradné za uUcCelem splnéni svych povinnosti
vyplyvajicich mu z této Smlouvy a jinak je nepouzit. Poskytovatel se zejména
zavazuje, Ze osobni udaje nezpristupni Zadné treti osobé, neni-li ktomu
Objednatelem vyslovné zmocnén. Pokud Poskytovatel zpristupni osobni tudaje
tretim osobam se souhlasem Objednatele, zavazuje se zajistit, aby osoby
opravnéné zpracovavat osobni idaje byly zavazany k mlcenlivosti nebo aby se na
né vztahovala zakonna povinnost ml¢enlivosti.

V pripadé, Ze Poskytovatel bude mit dlivodné podezieni, Ze doslo ke zpristupnéni
osobnich Udajii neopravnéné osobé, je povinen neprodlené o této skutecnosti
informovat Objednatele a vynalozit nejvyssi tsili k napravé tohoto stavu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje takovymi bezpecnostnimi, technickymi,
organizacnimi a personalnimi prostifedky, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému piistupu k osobnim udajim, kjejich zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym pienostm, kjejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuziti osobnich udaj.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli bez zbytecného odkladu nebo ve
lhtité, kterou stanovi Objednatel, soucinnost potiebnou (i) pro plnéni zakonnych
povinnosti Objednatele spojenych sochranou osobnich udaji a jejich
zpracovavanim, a/nebo (ii) k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené
Objednateli pravnimi piedpisy v oblasti ochrany osobnich tudaji. Poskytovatel
umoZni kontroly, audity ¢i inspekce provadéné Objednatelem ¢i jinym prislusnym
organem dle pravnich predpisti v oblasti ochrany osobnich udaj.

12.Dorucovani a opravnéné osoby zastupovat smluvni strany
Veskeré pisemnosti, oznameni ¢i dal$i sdéleni (dale jen ,sdéleni) dorucuji
smluvni strany prostrednictvim informacniho systému datovych schranek.
12.1.1. Identifikator datové schranky Poskytovatele: vrugr8f.
12.1.2. Identifikator datové schranky Objednatele: 4htvpem.

Sdéleni mohou byt doruCovdna téZ prostrednictvim e-mailu na nasledujici
e-mailové adresy stran:

12.2.1. e-mailova adresa Poskytovatele: vanecek@tsoft.cz
12.2.2. e-mailova adresa Objednatele: vesely@agentura-cas.cz

Sdéleni mohou byt dorucovana téz prostrednictvim postovniho dorucovatele, a to
na nasledujici adresy stran:

12.3.1. adresa Poskytovatele: Za Brumlovkou 1559/5, Michle, 140 00 Praha 4
12.3.2. adresa Objednatele: Biskupsky dvir 1148/5, 110 00 Praha 1
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12.4. Osoby opravnéné zastupovat smluvni stranu pii rdmci plnéni této Smlouvy:
12.4.1. za Poskytovatele: Ing. Michal Vanécek Ph.D., MBA a Filip Pergler
12.4.2. za Objednatele: Zdena Slana

12.5. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné zmeénit své kontaktni tidaje, a to
dorucenim sdéleni obsahujicim novou adresu. Takova zména je ucinna ode dne
nasledujiciho po dni doruceni sdéleni druhé smluvni strané.

12.6. Sdéleni se povazuje za dorucené okamzikem potvrzeni doruceni ze strany
adresata. Bez takového potvrzeni se povazuje sdéleni za dorucené téz:

12.6.1. v pripadé odeslani prostrednictvim datové schranky jedné smluvni strany
do datové schranky druhé smluvni strany, okamZikem, kdy se do datové
schranky prihlasi osoba, ktera ma s ohledem na rozsah svého opravnéni
pristup k dodanému sdéleni. Neprihlasi-li se do datové schranky osoba
podle piredchozi véty ve Ihiité do 10 dni ode dne, kdy bylo sdéleni dodano
do datové schranky, povazuje se toto sdéleni za dorucené poslednim dnem
této lhity;

12.6.2. v pripadé odeslani na e-mailovou adresu prijemce dnem nasledujicim po
dni jeho prokazatelného odeslani;

12.6.3. v pripadé odeslanim sdéleni prostiednictvim postovniho dorucovatele, se
povaZuje sdéleni dorucené 3 dnem po odeslani prostiednictvim sluZzeb
postovniho dorucovatele;

pricemZ doruceni se povaZuje za ucinné, i kdyZ se o ném adresat
nedozvédél.

12.7. Smluvni strany se dohodly, Ze sdéleni zaslana prostrednictvim e-mailu opatrena
zaruCenym elektronickym podpisem nebo ve formé PDF s vlastnoru¢nim
podpisem smluvni strany, povaZuji za sdéleni pisemnd, neodporuje-li to
v konkrétnim ptipadé platné pravni aprave.

13.Verejnopravni povinnosti Objednatele

13.1. Poskytovatel bere vyslovné na védomi, Ze Objednatel ma podle ustanoveni
§ 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,zakon o registru smluv"),
charakter subjektu, s nimZ uzaviené soukromopravni smlouvy, jakoZ i smlouvy o
poskytnuti dotace nebo navratné finan¢ni pomoci podléhaji povinnému uverejnéni
postupem a za podminek podle zakona o registru smluv.

13.2. Poskytovatel je srozumén a vyslovné a bezvyhradné souhlasi s tim, Ze plné znéni
této Smlouvy vCetné vSech priloh bude uverejnéno v registru smluv, postupem a
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

za podminek podle zdkona o registru smluv. Poskytovatel bere rovnéz na védomi,
Ze registr smluv je verejné pristupny informacni systém verejné spravy,
jehoZ spravcem je Ministerstvo vnitra, ktery slouzi k uverejnovani smluv podle
zakona o registru smluv a umoziuje bezplatny dalkovy pristup.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze veskeré informace, udaje a skutecnosti
obsaZené v této Smlouvé nepovazuji samostatné ani v jejich souhrnu za informace,
které nelze poskytnout nebo uverejnit pii postupu podle predpisti upravujicich
svobodny pristup k informacim, tedy zejména obchodni tajemstvi (ve smyslu
ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich
predpisti), bankovni tajemstvi (ve smyslu ustanoveni § 38 odst. 1 zdkona C.
21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisii) a utajované informace (ve
smyslu prisluSnych ustanoveni zakona ¢.412/2005 Sb., o ochrané utajovanych
informaci a o bezpec¢nostni zplisobilosti, ve znéni pozdéjsich piedpisii) a udéluji
svlij vyslovny souhlas k jejich uverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

Objednatel se zavazuje uverejnit tuto Smlouvu prostiednictvim registru smluv ve
smyslu zakona o registru smluv bez zbyte¢ného odkladu po jejim podpisu obéma
ucastniky, nejpozdéji vsak do 15 dnti od uzavieni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje ovérit, zda byla povinnost Objednatele dle odst. 13.4. této
Smlouvy fadné splnéna. Neni-li povinnost Objednatele dle odst. 13.4. této Smlouvy
radné a vcas splnéna, zavazuje se Poskytovatel uverejnit tuto Smlouvu
prostiednictvim registru smluv ve smyslu zakona o registru smluv sam, a to bez
zbytecného odkladu poté, co se o nesplnéni povinnosti Objednatel dle ¢lanku 13.4.
Poskytovatel dozvédél, nejpozdéji vsak do 30 dni ode dne, kdy byla tato Smlouva
uzavrena.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel je povinen poskytnout informace
v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisti, a souhlasi s tim, aby veSkeré informace obsazené v této
Smlouvé byly bez vyjimky poskytnuty tfetim osobam, pokud o né pozadaji.

14.Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu uc¢innosti dnem jejiho uverejnéni
v registru smluv.

Nestanovi-li tato Smlouva pro konkrétni pripad vyslovné jinak, lze ji ménit jen
pisemnym dodatkem, uzavienym mezi smluvnimi stranami.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pravni vztah zaloZeny touto Smlouvou se ridi pravem
Ceské republiky s vyloucenim jeho koliznich norem.

Tato Smlouva je sepsana ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi 1.
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14.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou opravnény k pravnimu jednani dle této Smlouvy,
Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precletly a jsou seznameny s jejim obsahem, Ze
byla uzaviena povzajemné dohodé, podle jejich vaziné a svobodné viile,
dobrovolné, urcité a srozumitelné, coz stvrzuji svymi podpisy.

\% dne

Objednatel:

Ceska agentura pro standardizaci,
statni prispévkova organizace
Mgr. Zdenék Vesely, generalni reditel

dne
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Poskytovatel:

T-SOFT a.s.
Ing. Michal Vanécek, Ph.D. MBA,
mistopiedseda prredstavenstva



