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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
A LICENCE K UZITi SOFTWAROVE PLATFORMY

Parhesys s.r.o.

1o: 09903534

DIC: €Z09903534

se sidlem: Kozi 853/19, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto

zapsana: u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 344346

zastoupeni: Mgr. Stanislav Zavadil, jednatel

bankovni ucet: ¢. 2601935572/2010, IBAN: CZ1020100000002601935572, BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX

Kontaktni osoba: Vaclav Jancarik, vaclav.jancarik@whispero.cz

(dale jen , Poskytovatel”)

Mésto Ostrov

ICo: 00254843

DIC: Cz00254843

se sidlem: Jachymovska 1, 36301 Ostrov

zastoupeni: Mgr. David Hanakovi¢, MBA starosta

kontaktni osoba: Ing. Jana Puncocharova, jpuncocharova@ostrov.cz
fakturacni e-mail: jpuncocharova@ostrov.cz

ve prospéch subjektu:

. Meésto Ostrov,

e Zakladni Skola a Materska Skola Ostrov, Myslbekova 996, pfispévkova organizace,
e Zakladni Skola Ostrov, Majova 997, ptispévkova organizace,

e Zakladni Skola Ostrov, Masarykova 1289, prispévkova organizace.

(dale jen ,Klient”)

(Poskytovatel a Klient dale spole¢né jako ,Smluvni strany“ a jednotlivé jako ,Smluvni strana“)

nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2358 a nasl., a § 2371 a nasl. zdkona &. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb a dodani licence k uziti softwarové platformy (déle jen ,,Smlouva“)
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1. UVODNI USTANOVENI

Poskytovatel je provozovatelem a vyhradnim vykonavatelem autorskych prav k softwarové platformé Whispero, poskytované
online prostfednictvim internetové adresy app.whispero.eu (dale jen ,,Platforma“).

Poskytovatel se za podminek uvedenych v této Smlouvé zavazuje vytvorit ve prospéch Klienta uzivatelsky ucet v Platformé (dale
jen ,UzZivatelsky ucet”).

Klient ma zajem vyuzivat Platformu a za podminek uvedenych v této Smlouvé se zavazuje radné a vcas hradit Poskytovateli
sjednanou odménu; v rozsahu, ktery neni upraven touto smlouvou se smluvni vztah fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami
Poskytovatele, které tvori prilohu I. této smlouvy.

2. ROZSAH SIEDNANYCH SLUZEB
Smlouva se uzavira v rozsahu sluzeb 4 tarifG STANDARD (oznamovaci systém pro 4 subjekty).

Poskytovatel udéluje Klientovi opravnéni k vykonu prava uzivat Platformu v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. a § 2371 a
nasl. ob¢anského zakoniku (,Licence”), a to jako licenci nevyhradni, izemné neomezenou, ¢asové omezenou minimalné vsak
na dobu trvani této Smlouvy.

3. ODMENA A SPLATNOST

Klient se zavazuje hradit Poskytovateli za fddné a vCas poskytované Sluzby mésiéni odménu ve vysi 2 500 K¢ bez DPH.
K odméné bude vZdy pfipocteno DPH dle ucinné pravni Upravy v daném mésici. (dale jen ,0dména“).

Odmeéna je splatna roéné predem, a to vZdy do 14 dni od zaslani vyzvy k platbé nebo faktury, nedohodnou-li se strany odlisné
v pisemné podobé (e-mailem). Nesouhlasi-li Klient s vysi odmény stanovené ve fakture i vyzvé k platbé, nejpozdéji v den
splatnosti poda namitky. V ptipadé podani namitek Klientem Poskytovatel oddvodni stanovenou vysi odmény podrobnym
vyuctovanim, nebo namitkam vyhovi.

Odmeéna je splatna bezhotovostné na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny v ¢lanku I. této Smlouvy. Poskytovatel vystavi
Klientovi k Uhradé Odmény danovy doklad. Podpisem této Smlouvy udéluje Klient Poskytovateli souhlas s vystavenim danového
dokladu v elektronické podobé a jeho doruéenim Klientovi e-mailem na fakturaéni e-mail (¢i e-mail kontaktni osoby, neni-li
fakturaéni e-mail uveden) uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

4. TRVANI A VYPOVED SMLOUVY
Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti okamzikem podpisu vSech smluvnich stran, a uzavira se na 24 mésicQ.

Kazda Smluvni strana miZe od smlouvy odstoupit v pfipadé opakovaného hrubého porusovani povinnosti druhou Smluvni
stranou, které neni napraveno ani do 14 dn(i od doruceni pisemné vyzvy k ndpravé. Za hrubé poruseni smluvnich povinnosti se
rozumi prodleni Klienta s platbou vice nez 1 mésic nebo nedodani oznamovaciho systému Poskytovatelem i jeho nefunkénost
trvajici vice nez 14 dni.

Vypovédni doba Cini 3 mésice a zacina bézet dnem nasledujicim po dni, kdy je doru¢ena druhé smluvni strané.

V pripadé podani platné vypovédi pro hrubé porusovani smlouvy ze strany Klienta vypovédi nevznika narok na umérné vraceni
Odmeény. V pripadé podani platné vypovédi pro hrubé porusovani smlouvy ze strany Poskytovatele je Poskytovatel povinen
vratit pomérnou ¢ast uhrazené odmény, a to nejpozdéji do 14 dnd od posledniho dne vypovédni doby.
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5. ZAVERECNA USTANOVENI

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym, zdanlivym nebo neucinnym, nedotyka se
tato neplatnost, nevymahatelnost, zdanlivost ¢i neldcinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
nahradit do péti (5) pracovnich dni po dorucéeni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, nevymahatelné, zdanlivé nebo neucinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym, nikoli zdanlivym a Géinnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim
a pravnim smyslem, pfipadné uzavrit novou smlouvu.

Tato Smlouva, jako? i vekeré smluvni a mimosmluvni zavazky s ni souvisejici &i z ni vyplyvajici, se fidi pravnimi piedpisy Ceské
republiky. Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vznikajici z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou rfeseny v soudnim
fizeni u prisluného soudu Ceské republiky v misté sidla Poskytovatele.

dodatky, podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu lze plnohodnotné podepsat | vzdalené, naptiklad pouZitim elektronického podpisu
nebo sluzby treti strany pro vzdaleny podpis dokumentd.

Klient je v relevantnich pfipadech oprdvnén uvefejnit tuto Smlouvu ve smyslu ustanoveni § 5 zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o
zvldstnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist a
Poskytovatel se zverejnénim smlouvy v registru smluv souhlasi.

- - . & .
T il
LU e !

Poskytovatel Klient
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Pfiloha I. VSeobecné obchodni podminky

I. IDENTIFIKACE POSKYTOVATELE

Spolecnost: Parhesys s.r.o., zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze sp. zn. C 344346
sidlo: Kozi 853/19, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

ICO: 09903534

DIC CZ09903534

bankovni spojeni: ¢. 2601935572/2010, vedeny u spole¢nosti FIO a.s., IBAN CZ1020100000002601935572, BIC/SWIFT
FIOBCZPPXXX

e-mailova adresa: legal@whispero.cz

1. DEFINICE ROZSAHU UROVN{ POSKYTOVANYCH SLUZEB

Platforma - pocitacova aplikace Whispero poskytovana on-line prostfednictvim internetové adresy www.whispero.cz
¢i www.whispero.eu i prostfednictvim pocitacové nebo mobilni aplikace, ktera slouzi zejména jako software pro
pfijem a spravu textovych, hlasovych a obrazovych informaci a naslednou komunikaci s jejich odesilatelem za
soucasného pfipadného zachovani anonymity téchto odesilateld.

Smlouva - smlouva o poskytovani sluZeb uzaviena ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (,0bcansky zakonik”), jejimz predmétem je uzivani Platformy. V pripadé rozporu Smlouvy
a Obchodnich podminek ma aplikacni prednost smluvni ustanoveni.

Obchodni podminky - vSeobecné obchodni podminky Poskytovatele ve smyslu § 1751 Obcanského zakoniku Fidici
prava a povinnosti Provozovatele a Klienta neupravené ve Smlouvé.

Cenik - cenik vydany a zverejnény Poskytovatelem pro jednotlivé tarify poskytovanych sluzeb Platformy.

Poskytovatel - obchodni spolecnost definovana v ¢l. | Obchodnich podminek, ktera je vlastnikem, provozovatelem a
vykonavatelem autorskych prav k Platformé. Poskytovatel je platce DPH.

Klient - kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera za Ucelem uzivani Platformy uzavira s Poskytovatelem Smlouvu v
souladu s témito Obchodnimi podminkami.

Smluvni strany - strany Smlouvy, tedy Poskytovatel a Klient.

UZivatelsky ucet - uZivatelsky ucet umoznujici pristup do Platformy a jeji uzivani.

Pracovni prostredi - jednotlivy pfizplGsobitelny oznamovaci systém v ramci Platformy uréeny pro spravu pfijatych
ozndmeni

Pfislusna osoba - fyzickd osoba urcend zprostfedkované Klientem k pfijmu a posuzovani oznameni.
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Kontaktni osoba - fyzicka osoba uréena Klientem k jednani s Poskytovatelem. Klient bere na védomi, Ze veSkera pravni
jednani ucinéna Kontaktni osobou viéi Poskytovateli jsou pro Klienta pravné zavazna nehledé na rozsah povéreni
Klientem.

I1l. ZRIZENI PRISTUPU K PLATFORME

3.1 Klient ma zajem vyuZivat Platformu a UZivatelsky ucet a za podminek uvedenych v Obchodnich podminkach se
zavazuje radné a vcas hradit Poskytovateli sjednanou Odménu.

3.2 Smlouva je uzaviena v okamziku jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami nebo okamzikem doruceni potvrzeni o
akceptaci objednavky provedené prostrednictvim sluzeb dalkové komunikace.

3.3 Poskytovatel se za podminek uvedenych ve Smlouvé a Obchodnich podminkach zavazuje umoznit vytvoreni
UZivatelského Gctu ve prospéch Klienta ("UZivatelsky Gcet"). Tato povinnost je spinéna zaslanim instrukci k vytvoreni
UZivatelského uctu Kontaktni osobé nebo povérenim Prislusné osoby Poskytovatelem a zaslanim informaci o moznosti
vyuZivani Uzivatelského uctu Klientem. Pfistup je zabezpecen pomoci e-mailové adresy a hesla. Klient bere na védomi,
Ze Kontaktni osoba ma v ramci UZivatelského uctu oprdvnéni pridavat dalsi osoby a zfizovat ¢i zruSovat pfistupova
prava k Uzivatelskému uctu, pripadné ménit jejich droven.

3.4 Klient mzZe libovolné pridavat, upravovat ¢i zruSovat jednotliva Pracovni prostiedi. Podle poctu Pracovnich
prostiedi se urcuje vyse Odmény Poskytovatele v souladu s ¢lankem V. Obchodnich podminek.

IV. ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB

4.1 Na zakladé uzavreni Smlouvy budou Klientovi zptistupnény nasledujici funkcionality: oznamovaci formular,
navazna komunikace s oznamovatelem, sprava oznameni, hlidani Ihit, umoZnéni pridavani internich komentara.

4.2 Poskytovatel nabizi sluzby Platformy v Urovnich FREE, BASIC, STANDARD a PREMIUM.

4.3 Tarif FREE zahrnuje archivaci ozndmeni po dobu 100 dni po jejich pfijeti. PFi vyuZziti tarifu FREE je vyloucena jakakoli
odpovédnost poskytovatele. Funkce tarifu FREE mohou byt libovolné ménény poskytovatelem, stejné jako mize byt
tarif FREE bez dalSiho zrusen, a to véetné vsech pracovnich prostiedi a uZivatelskych Gctd, a to i bez predchoziho
upozornéni.

4.4 Tarif BASIC zahrnuje moznost prijmu oznameni a nasledné komunikace s oznamovatelem, pfijem priloh, archivaci
oznameni po dobu trvani Smlouvy, Export a vzory dokument.

textll a vzhledu platformy.

4.6 Tarif PREMIUM spociva ve spravé oznamovaciho systému Poskytovatelem. Zpravidla zahrnuje zavedeni a spravu
oznamovaciho systému vcetné pfijmu a posuzovani prijatych oznameni. Sjednava se vylu¢né uzavienim Ramcové
smlouvy, ve které je blize specifikovan rozsah poskytovanych sluzeb.
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V. ODMENA A SPLATNOST

5.1 Klient se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytované Sluzby mési¢ni odménu v zavislosti na zvoleném tarifu a
poctu Pracovnich prostredi. VySe odmény je stanovena ve Smlouvé, a neni-li tomu tak, fidi se platnym Cenikem. K
odméné se pripocitdva DPH ve vysi podle pravniho pfedpisu u¢inného v daném meésici (,0dména“).

5.2 Poskytovatel je opravnén kdykoliv Cenik zménit. Zména Ceniku nabyva uGcinnosti zvefejnénim, neni-li v ném
uvedeno jinak, a nova vyse Odmeény se uplatni od prvniho zt¢tovaciho obdobi po nabyti Gcinnosti Ceniku.
Poskytovatel informuje Klienta o zméné Ceniku prostfednictvim e-mailové adresy Kontaktni osoby. V pfipadé zvyseni
Odmeény je Klient opravnén od této Smlouvy odstoupit, a to formou pisemného odstoupeni, které musi byt
Poskytovateli doruc¢eno do 14 dni ode dne doruceni ozndmeni o zméné Odmény. Po dobu vypovédni doby dle
Obchodnich podminek se uréeni vyse Odmény Poskytovatele fidi Cenikem Gcinnym pred zménou Ceniku.

5.3 Zuctovaci obdobi je v zavislosti na Smlouvé mésicni nebo rocni.

5.3.1V ptipadé tarif BASIC a STANDARD pocina prvni zictovaci obdobi bézet uplynutim ¢trnactidenni zkusebni doby
Platformy.

5.3.2 V pfipadé tarifu PREMIUM po¢ind prvni zd¢tovaci obdobi béZzet dnem stanovenym ve Smlouvé jako datum
zahdjeni poskytovani sluzeb.

5.4 Odmeéna je splatnd za dané zuctovaci obdobi predem na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem, a to vzdy do
14 dnd od zaslani vyzvy k platbé nebo faktury. Klient mlzZe rovnéz vyuzit moznost automatické platby platebni branou.
Na zakladé provedené platby bude Poskytovatelem vystavena faktura a danovy doklad. Vyuzitim platby pomoci
platebni brany dava Klient souhlas k opakovanému strhavani Odmény za nasledujici zic¢tovaci obdobi.

5.5V pfipadé Cerpani sluzeb se samostatné stanovenou cenou bude odména za tyto sluzby pfipoctena k Odméné za
nasledujici zactovaci obdobi.

5.6 Nesoubhlasi-li Klient s vysi Odmény stanovené ve fakture ¢i vyzvé k platbé, nejpozdéji v den splatnosti poda
namitky, jinak se na stanovenou vysi odmény nahlizi jako na odsouhlasenou Smluvnimi stranami. V pripadé podani
namitek Klientem Poskytovatel ve lhGté 14 dnd od doruceni namitek oddvodni stanovenou vysi odmény podrobnym
vyuctovanim, nebo namitkam vyhovi. Do vyporadani namitek Poskytovatelem neni Klient v prodleni s Uhradou
Odmeény.

5.7 Odmeéna je splatnd bezhotovostné na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny v ¢lanku I. Obchodnich podminek
Poskytovatel vystavi Klientovi k Uhradé Odmény danovy doklad. Podpisem této Smlouvy udéluje Klient Poskytovateli
souhlas s vystavenim danového dokladu v elektronické podobé a jeho dorucenim Klientovi emailem na emailovou
adresu Kontaktni osoby uvedenou v ¢lanku I. této Smlouvy.

V1. UJEDNANI O LICENCI
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6.1. Uzavienim této Smlouvy poskytuje Poskytovatel Klientovi opravnéni k vykonu prava uzivat Platformu v souladu s
ustanovenim § 2358 a nasl. a § 2371 a nasl. Ob¢anského zakoniku (,,Licence”), a to jako licenci nevyhradni, Gzemné
neomezenou, ¢asové omezenou na dobu trvani této Smlouvy.

6.2. Licence se sjednava jako Uplatna, prficemz odména za poskytnuti Licence je soucasti Odmény dle clanku V. této
Smlouvy.

6.3. Klient je oprdvnén uzivat Platformu v poskytované podobé. Klient neni opravnén Platformu upravit nad ramec
volitelného nastaveni, zpracovat, obchazet omezeni funkénosti nebo jina omezeni Licence, ¢i Platformu ménit, spojit s
jinym dilem nebo zafadit do souborného dila.

6.4. Klient je opravnén v ramci vlastni ¢innosti poskytnout ¢aste¢nou podlicenci Platformy tfetim stranam, s tim, ze
jedno pracovni prostiedi mlZe slouzit vidy pouze jednomu subjektu. Podlicenci Klient poskytne treti strané
prostifednictvim nastaveni prav v sekci UZivatelé.

VII. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRI PROVOZU PLATFORMY

7.1. Ustanoveni tohoto ¢lanku predstavuji smlouvu o zpracovani osobnich Udajd ve smyslu ¢l. 28 nafizeni Evropského
parlamentu a rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pobytu téchto udaji (General Data Protection Regulation, dale jen jako “GDPR”) Pro ucely ¢l. 28 odst. 3 pism. a) GDPR
predstavuji ustanoveni tohoto ¢lanku obecny pokyn ke zpracovani osobnich udaju.

7.2V ramci provozu Pracovniho prostfedi mGze dochdazet ke zpracovani osobnich Gdaji oznamovatell nebo tretich
osob, zejména osob podilejicich se na Cinnosti UZivatele (dale jen “subjekty idajd”) uloZzenych do Platformy
oznamovateli a UZivateli v ramci provadéni oznameni, a to napftiklad (nikoli vSak vyhradné) jméno, datum narozeni,
kontaktni Udaje, daje o pracovnim zarazeni a pribéhu zaméstnani nebo jiné prace, Udaje o zdravotnim stavu a Udaje
0 Ucasti v odborové organizaci. Osobni Udaje jsou zpracovavany vyhradné pro provoz Platformy a Pracovniho prostredi
za Ucelem stanovenym UZivatelem ve Smlouvé. Poskytovatel se zavazuje nevyuzivat osobni Udaje k jinym ucelim, nez
jaké stanovuje Smlouva nebo Obchodni podminky nebo které vyplyvaji z pravnich predpisti vztahujicich se k ¢innosti

Poskytovatele a zpracovani osobnich udaju.

7.3 P¥i zpracovani osobnich Gdaji podle tohoto ¢lanku je Poskytovatel v postaveni zpracovatele osobnich tdajl ve
smyslu ¢l. 4 bod 8 GDPR a UZivatel v postaveni spravce osobnich Udajli ve smyslu ¢l. 4 bod 7 GDPR. V pripadg, ze
UZivatel udéli podlicenci k Pracovnimu prostredi tfeti osobé, je tato tfeti osoba v postaveni spravce osobnich udajd. vV
pfipadé, Ze Pracovni prostredi spravuje treti osoba, je tato vici uZivateli v postaveni zpracovatele osobnich Gdaji a
Poskytovatel v postaveni dalSiho zpracovatele, nestanovi-li smlouva mezi UzZivatelem a touto tfeti osobou pro vztah
téchto subjektl néco jiného. Totéz plati pro vyuZiti sluzeb PREMIUM.

7.4 Zpracovani osobnich Gdajd provadéné Poskytovatelem podle tohoto ¢lanku sestava z nasledujicich ¢innosti
zpracovani: prijem, uloZzeni, umoznéni vyhleddni, umoznéni zobrazeni, zalohovani, predani, umoznéni anonymizace a
vymaz osobnich Gdaja. Prostfedkem zpracovani osobnich Udajl je Platforma a souvisejici softwarové a hardwarové
vybaveni nezbytné k jejimu provozu.

7.5 Poskytovatel je pti zpracovani osobnich Gdajd opravnén vyuZit sluZzeb dalSiho zpracovatele, a to poskytovatele
cloudovych sluzeb nebo sluzeb elektronické komunikace za predpokladu, Ze se tento dalsi zpracovatel zavaze k
dodrZovani stejného nebo vyssiho standardu ochrany osobnich daj, jaké jsou stanoveny v tomto ¢lanku, a za
predpokladu, Ze osobni Udaje nebudou uchovavany mimo Uzemi Evropské unie.
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7.6 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby byly vSechny osoby, které se podileji na zpracovani osobnich tGdaja nebo k
nim mohou ziskat pfistup, vdzany povinnosti ml¢enlivosti o téchto udajich, a to po neomezenou dobu bez ohledu na
trvani jejich pravniho vztahu k Poskytovateli nebo dal$im zpracovatelim.

7.7 Poskytovatel se zavazuje pfijmout vhodna organizacni a technicka opatreni k zajisténi splnéni povinnosti podle ¢l.
32 GDPR, zejména k ochrané osobnich Gdaji pfed neopravnénym zdsahem treti osoby a nahodilou ztrdtou nebo
znicenim osobnich Gdajl a k zajisténi dostupnosti a pfipadného obnoveni osobnich Gdajd. Ustanoveni ¢l. 1I
Obchodnich podminek timto neni dotéeno.

7.8 V pripadé ukonceni poskytovani sluzeb Poskytovatele sdéli UZivatel Poskytovateli, zda ma Poskytovatel
zpracovavané osobni Udaje smazat, nebo je predat UZivateli nebo jim urcené treti osobé. UZivatel bere na védomi, ze v
navaznosti na Ucel zpracovani mize predani osobnich Udaji pfimo UZivateli bez pfijeti vhodnych bezpecnostnich
opatfeni na strané UZivatele predstavovat poruseni pravnich predpist UZivatelem.

7.9 Utivatel je ve smyslu ¢l. 13 a 14 GDPR povinen informovat subjekty Udaju o zpracovani jejich osobnich udajl a o
zapojeni Poskytovatele v roli zpracovatele osobnich udaja.

7.10 V pripadé Ze se na Poskytovatele obrati subjekt Gdaji s Zadosti o uplatnéni svych prav podle ¢l. 15 az 22 GDPR,
postoupi Poskytovatel Zadost k vytizeni UZivateli prostfednictvim Kontaktni osoby a vyrozumi o tomto postupu subjekt
udajl. V pripadé, Ze subjekt udajld neuvede ve své zadosti identifikaci spravce udajl, vyzve Poskytovatel subjekt Gdaja
k takové identifikaci. Neprovede-li subjekt udaji takovou identifikaci, Poskytovatel Zadost odlozi.

7.11 Poskytovatel umozni UZivateli audit bezpeénostnich opatfeni pfijatych k ochrané osobnich Gdajd, a to nejméné
jedenkrat ro¢né nebo vidy po zméné v osobé dalsiho zpracovatele osobnich udaju.

7.12 V pripadé Ze UZivatel udéli Poskytovateli v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd pokyn, ktery Poskytovatel
pfi vynaloZeni béZné miry pozornosti posoudi jako rozporny s pravnimi predpisy, upozorni Poskytovatel UZivatele na
tuto skutecnost. Poskytovatel neni povinen vynakladat zvlastni asili k odhalovani potencialni protipravnosti pokynu
UZivatele. Pokud UZivatel na svém pokynu trva, zbavuje tim Poskytovatele odpovédnosti za pfipadné poruseni
pravnich predpisl v souvislosti s plnénim tohoto pokynu a zavazuje se nahradit Poskytovateli pfipadnou Skodu, v to
poditaje i pifipadné sankce udélené Uradem pro ochranu osobnich tidaji. Toto plati obdobné za situace, kdy se pokyn
UzZivatele ukaze jako protipravni zpétné.

7.13 Ve vécech zpracovani osobnich Udajl je prislusny ke komunikaci s UZivatelem povérenec pro ochranu osobnich
udajl Poskytovatele, kterého je mozné kontaktovat na e-mailové adrese gdpr@whispero.cz.

VIIl. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO OBCHODN/ UCELY

8.1 PFijednanis UZivateli a zajemci o sluzby Poskytovatele dochazi ke zpracovani osobnich Udajd osob jednajicich za
tyto subjekty. Osobni Udaje jsou zpracovavany pro ucely poskytovani sluzeb UzZivateli Poskytovatelem v pozici spravce
osobnich udaju.

8.2 Osobni Udaje jsou zpracovavany v nezbytné nutném rozsahu, a to zejména jméno, pozice ve strukture UZivatele a
rozsah opravnéni jednat za UZivatele s Poskytovatelem. Osobni idaje jsou zpracovavany z titulu plnéni smlouvy a
predsmluvnich opatreni ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.
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8.3 Osobni udaje budou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu s UzZivatelem a po dobu tfi let po ukonceni
tohoto vztahu. V pfipadé neuzavreni smluvniho vztahu s UzZivatelem budou osobni tdaje uchovavany po dobu 1 roku
od posledniho kontaktu s danym subjektem tdaja.

8.4 Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl pti uzivani webu Poskytovatele pro kontakt s Poskytovatelem
jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich Gdajd.

IX. ODPOVEDNOST ZA SKODU A SANKCE

9.1 Poskytovatel se zavazuje vynaloZit veSkeré moiné usili, aby zajistil nepretrZity provoz Platformy. Klient vSak bere
na védomi, Ze jeho UZivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele, popf. jeho dodavateld, a déle v pfipadé, Ze poskytovani Sluzeb
brani omezeni na strané Klienta nebo na strané jinych osob (napf. vypadek v dodavce energii ¢i datovych sluzeb, vis
maior). Poskytovatel se vSak zavazuje prabézné prijimat opatieni smérujici k zamezeni vypadkdl, omezeni, preruseni
nebo sniZeni kvality Sluzeb, v jejichZ rdmci mliZe provadét planované i neplanované odstavky pfi poskytovani Sluzeb.
Poskytovatel nenese odpovédnost za vzorové texty ani nastaveni UzZivatelského uctu ¢i Pracovniho prostredi
provedeného Klientem.

9.2 Klient bere na védomi, Ze Platformu vyuZiva na vlastni riziko a Poskytovatel neni odpovédny zejména za pripadné
nesplnéni zakonnych pozadavkl na useku ochrany oznamovatele zplsobenym jednanim nebo opomenutim UZivatele.
Poskytovatel odpovida za skodu, ktera vznikla jeho zavinénim, a to maximalné do vyse desetinasobku priimérné
mési¢ni odmény, vypocteného za dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel neodpovida za Zadnou pfimou ani nepfimou
Skodu nebo Ujmu, véetné ztraty uloZenych dat, ktera je disledkem uZiti nebo nemoznosti uZiti Platformy
nezpUsobenou jednanim nebo opomenutim Poskytovatele. Pokud by i pfes to byla shledana povinnost Poskytovatele
k ndhradé jakékoliv Skody nebo ujmy, véetné uslého zisku, je tato jeho povinnost omezena pouze do vyse
desetindsobku primérné mési¢ni odmeény, ktera jiz byla Klientem uhrazena. V pfipadé vypadku ¢i provozni poruchy
poskytne Poskytovatel Klientovi soudinnost k ndpravé nastalého stavu. Narok na nahradu skody je v zakonem
povoleném rozsahu vyloucena vidy v ptipadé tarifu FREE.

X. TRVANI A VYPOVED SMLOUVY

10.1 Smlouva se uzavira na zuc¢tovaci obdobi. Neoznami-li Klient pfed skon¢enim zuctovaciho obdobi, Ze nema zajem
na pokracovani Smlouvy, prodluzuje se platnost Smlouvy o dalsi zictovaci obdobi, pficemz vyse Odmény za toto
zUctovaci obdobi se tidi platnym Cenikem.

10.2 Kazda Smluvni strana miZe od smlouvy odstoupit v pfipadé opakovaného hrubého porusovani povinnosti
druhou Smluvni stranou, které neni napraveno ani do 14 dn(i od doruceni pisemné vyzvy k napravé. Za hrubé poruseni
smluvnich povinnosti se rozumi prodleni Klienta s platbou vice nez 1 mésic nebo nedodani oznamovaciho systému
Poskytovatelem i jeho nefunkcnost trvajici vice nez 14 dni.

10.3 Vypovédni doba Cini 3 mésice a zacina bézet dnem nasledujicim po dni, kdy je doru¢ena druhé smluvni
strané.

10.4 V pripadé podani platné vypovédi pro hrubé porusovani smlouvy ze strany Klienta vypovédi nevznika narok
na umérné vraceni Odmeény. V pripadé podani platné vypovédi pro hrubé porusovani smlouvy ze strany Poskytovatele
je Poskytovatel povinen vratit pomérnou ¢ast uhrazené odmeény, a to nejpozdéji do 14 dni od posledniho dne
vypovédni doby.

XI. ZAVERECNA USTANOVEN|
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11.1. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatnym, nevymahatelnym, zdanlivym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost, zdanlivost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni Obchodnich
podminek. Poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén bez zbyte¢ného odkladu nahradit takové ustanoveni
ustanovenim novym, platnym a Gcinnym a UZivatel se zavazuje se timto novym ustanovenim fidit. V tomto pripadé
neplati moznost UZivatele odstoupit od Smlouvy pro zménu Obchodnich podminek.

11.2 Poskytovatel a Klient prebiraji riziko zmény okolnosti. PouZziti § 1765 obcanského zakoniku je timto vylouceno.
Dale je vylouceno uplatnéni § 1793 az 1797 obcanského zakoniku.

11.3 Tyto Obchodni podminky, jakoZ i veSkeré smluvni a mimosmluvni zavazky s nimi souvisejici ¢i z nich vyplyvajici, se
Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. Veskeré spory mezi Poskytovatelem a UZivatelem vznikajici ze Smlouvy nebo
Obchodnich podminek nebo v souvislosti s nimi budou fe$eny v soudnim fizeni u pfisluného soudu Ceské republiky.

11.4 Vztahuje-li se na Smlouvu povinnost jejiho uvefejnéni v Registru smluv ve smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sh., o
registru smluv, zavazuje se Klient o této skute¢nosti Poskytovatele vyrozumét. Zvefejnéni Smlouvy zajistuje Klient.

11.5 Tyto Obchodni podminky nahrazuji vSiechna predesla znéni obchodnich podminek a nabyvaji u¢innosti dne 25. 11.
2021

PRILOHA I. - CENIK

TARIFY

TARIF BASIC

rocni platba, mési¢ni prepocet: 490 K¢
mési¢ni platba: 590 K¢

TARIF STANDARD

rocni platba, mésicni prepocet: 990 K¢

mési¢ni platba: 1290 K¢
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