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Servisni smlouva na dorucovaci boxy
EVROBOX

c¢islo smlouvy Prodavajiciho: Int20240004
¢islo smlouvy Kupujiciho: 2024_0258/0SIT

uzaviena mezi

Prodavajici : EVROFIN Int. spol. sr. o.

Adresa : Sienkiewiczova 2, 400 11 Usti nad Labem
Zapsan g u KS v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 5548
Bankovni spojeni : 2640810/0300, CSOB a.s., Usti nad Labem
IC : 49098934

DIC ; CZ49098934

Dale jen ,,Prodavajici“

a
Kupujici : Statutarni mésto Décin,
Magistrat mésta Décin
Adresa : Mirové nam. 1175/5, 405 38 Décin IV
Zastoupen : Ing. Jifi Andél CSc - primator mésta
Bankovni spojeni : 921402389/0800
IC : 00261238
DIC : CZ00261238

Dale jen ,Kupujici“

Prodavajici dodal Kupujici na zakladé objednavky cislo P23V00001458 ze dne 14.12.2023 2 ks
dorucovacich boxit EVROBOX typ CM 11 a typ CM 15. Prodavajici a Kupujici uzaviraji dnesniho
dne Servisni smlouvu na takto dodané boxy EVROBOX.

Poskytovani servisnich a dalSich sluZeb dle této Smlouvy je vazano na:
Zatizeni EVROBOX typ CM 11 vyrobni ¢islo CM 2023-0110 a typ CM 15 vyrobni ¢islo CM 2023-
0111.

Adresa umisténi pro servis zarizeni:

CM 11, vyrobni ¢islo CM 2023-0110 - Magistrat Décin - 28.tf{jna 1155 (budova B)

CM 15, vyrobni ¢islo CM 2023-0111 - Magistrat Décin - Mirové ndm.1175/5 (budova A)
Datum ptedani do provozu: 16.2.2024

1. Prohlaseni prodavajiciho
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EVROFIN Int. spol. s.r.o. prohlasuje, Ze projekt EVROBOX je spoletnym projektem
spole¢nosti EVROFIN Int. spol. s r.0. a spole¢nosti Property Blocks s.r.o0., IC0: 01965603, se
sidlem Nuselska 419/92, Michle, 140 00 Praha 4. Dale prohlasuje, Ze spoletnost EVROFIN
Int. spol. sr. 0. je autorizovana ke vS§em ukonlim spojenym s prodejem a servisem zarizeni
EVROBOX. Dale prohlasuje, Ze spolecnost Property Blocks s.r.o. je autorem SW vybaveni a
vlastnikem autorského prava k SW Aplikaci BLOCKS, kde Aplikaci se rozumi aplika¢ni
softwarové vybaveni (soubor aplika¢nich nastrojii), které ma webovou, mobilni i statickou
podobu a interaguje se se zafizenim EVROBOX, kde verze pro mobilni telefony je volné
dostupna pro mobilni zarizeni Android a IOS.

Piredmét smlouvy
a) poskytnuti zarucniho a pozarucni servisu na instalované boxy které jsou predmétem
této smlouvy a za podminek popsanych v bodé 5 a 6 této smlouvy.

b) prava k ¢asové neomezenému uzivani aplikacniho softwarového vybaveni (soubor
aplikacnich nastroji) s vyluénym vykonem prava autorského ve vlastnictvi Property
Blocks s.r.o., které ma webovou, mobilni i statickou podobu a integruje se s uzivatelem
zatizeni EVROBOX zpisobem zvolenym uzivatelem (SMS, QR kdod, emailova zprava).
Komunikace uZivatele s boxem EVROBOX tedy v zasadé funguje za pouZiti mobilniho
telefonu (ptistupovy predavaci PIN kod ke schrance boxu a ulozce formou SMS zpravy
nebo QR kédu) nebo zaslanim pristupového PIN kédu k vyzvednuti nebo predani zasilky
emailovou zpravou zaslanou z autoriza¢niho centra aplika¢niho softwarového vybaveni.
Smluvni strany se dohodly Ze uzaviou samostatnou smlouvu na mési¢ni poplatky za
poskytovani sluzeb prodavajiciho ve vykonu souboru c¢innosti, sluZeb a prav k uzivanym
SW spojenym s predmétem uzivani 2 ks boxti EVROBOX.

Cena a jeji pInéni
Cena plnéni obsahuje:

a) Ceny pozaru¢niho a mimozarucniho servisu jsou popsany v bodé 6.4. této smlouvy

b) Meésicni pausalni poplatek a to za poskytovani sluzby prodavajiciho spocivajici ve
vykonu souboru ¢innosti, sluzeb a prav k uzivanému SW spojenou s predmétem
smlouvy dle ¢l. 2.1. pism. b) a dle bliZsiho popisu uvedeném v Priloze cislo 1 této

smlouvy .
CM 11 5.600,- K¢ / mésic bez DPH
CM 15 6.100,- K¢ / mésic bez DPH

c) Cenaza 1 SMS nad ramec mési¢niho pausalu 200 SMS je 1,20 K¢ bez DPH / 1 SMS.

Platebni podminky

Cena za dle ¢l. 3.1.a) je splatnd na zakladé vystavené faktury (danového dokladu)
Prodavajiciho. Danovy doklad je Prodavajici opravnén vystavit az na zakladé potvrzeného
servisniho protokolu potvrzeného obéma smluvnimi stranami se splatnosti do 21 dni ode
dne doruceni faktury.

Danovy doklad, ktery nebude mit predepsané naleZitosti, bude Prodavajicimu vracen k
doplnéni a splatnost faktury zacne béZzet od data predani opravené faktury Kupujicimu.

V pochybnostech se ma za to, zZe faktura byla dorucena 3 prac. den po jejim odeslani.
Faktura bude mit naleZitosti datiového dokladu ve smyslu zak. ¢. 235/ 2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty a § 435 obcanského zakoniku.

Kupujici se zavazuje hradit mési¢ni cenu pausalniho poplatku Prodavajicimu dle ¢l. 3.1 b)
a to po dobu uZivani boxu EVROBOX, a to na zakladé faktury vystavené Prodavajicim vzdy
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k poslednimu dni kalendarniho mésice. Faktury na tento mési¢ni pausalni poplatek budou
vystaveny se splatnosti 21 dnid ode dne vystaveni. Pausalni poplatek mtze byt zvySen o
cenu SMS dle bodu 3.1. c).

c) Vpripadé prodleni Kupujiciho se splatnosti fadné a vcas dodané faktury za sluzby
definované v ¢l. 3.1.b) této smlouvy a to o 30 dni a vice je Kupujici srozumén s pravem
Prodavajiciho omezit poskytovani sluzby dle ¢l. 3.1.b) s tim, Ze Kupujici bude pisemné
formou emailové zpravy na kontaktni e-mail upozornén
na tuto skute¢nost. Pokud Kupujici nesjedna po tomto upozornéni napravu a neuhradi
dluZznou ¢astku pausalniho poplatku dle ¢l.3.1.b) ani v dodatecné poskytnuté lhité 7
kalendarnich dni, je srozumén s pravem prodavajiciho po marném uplynuti této dodatecné
lhiity uvedenou sluzbu dalkovym pristupem zablokovat. Blokaci Prodavajicim se rozumi
dalkové znepristupnéni systému softwarového vybaveni pro obsluhu zatizeni, jak je
definovano v¢l. 2.1.b) vSem uzivatelim tohoto =zafizeni bez rozdilu. V pripadé
prokazatelné dhrady dluzné ¢astky ma Prodavajici povinnost zrusit Blokaci popsanou
vyse, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne, kdy doslo ze strany kupujiciho k tthradé
dluhu. Za tento ukon ZruSeni blokace systému softwarového vybaveni pro obsluhu
zarizeni je Prodavajici opravnén uctovat Kupujicimu sankéni provozni poplatek ve vysi
3.000 K¢ bez DPH na zakladé radné a vcas vystavené a dorucené faktury se splatnosti 21
dni.

d) Prodavajici mize uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné castky az do
zaplaceni, pokud je Kupujici v prodleni s plnénim svych finan¢nich zavazka po dobu delsi
nez 7 pracovnich dnf.

e) Strany smlouvy se dohodly, Ze mésitni pausalni poplatek dle bodu 3.1. c¢) se muze
kazdoroc¢né vzdy od 1.Gnora automaticky zvySovat o miru inflace, ktera je vyjadrena
ptirtistkem primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen, tak jak jej vyhlasuje Cesky
statisticky uiad. Prvni navyseni o pripadnou inflaci mlZe nastat nejprve v roce 2025 a to
za mésice leden 2025.

4. Povinnosti Kupujiciho
4.1  Smluvni strany zaroven sjednavaji zvlastni povinnosti Kupujiciho
a) Dojde-li ze strany Kupujiciho k premisténi zarizeni EVROBOX, ¢i k ukonceni jeho
provozu, je Kupujici povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dni o této skuteCnosti
informovat Prodavajiciho pisemné e-mailem na kontaktni e-mail helpdesk@evrofin.cz
,nebo na adresu: EVROFIN Int. spol. s r.o., Sienkiewiczova 2, 400 11 Usti nad Labem.
b) Kupujici je povinen zajistit pristup povéfenému pracovnikovi prodavajiciho do
prostor, v nichz dojde k servisu zarizeni.
c) Kupujici je povinen neprodlené ohlasit zdvadu prostfednictvim e-mailové zpravy na
adresu servisniho oddéleni prodavajiciho:

EVROFIN Int. spol. s r.o.

Servisni oddéleni

Sienkiewiczova 2 tel.: 475622 064,475 621 804
400 11 Usti nad Labem

e-mailova adresa: helpdesk@evrofin.cz

d) Dodrzovat kdykoliv v pribéhu vyuzivani sluzeb predmétu koupé bezchybné pokyny
uvedené v Navodu k obsluze zarizeni-

e) Kupujici je povinen provadét béZnou udrzbu zarizeni v rozsahu kontroly neposkozeni
zafizeni tretimi osobami, pfipadné provadét bézné serizeni zamkd jednotlivych
uloznych box. Dale Kupujici monitoruje pomoci aplikace vzdaleného piistupu dobu
uloZeni jednotlivych zasilek a sdm ve vlastni rezii resi pripadné reklamace uloZeni od
jednotlivych uzivateld, pripadné nevyzvednuti zasilek apod.
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Zarucni podminky

Na predmétné zatizeni poskytuje prodavajici zakonnou zaruku na jeho bezporuchovy
chod po dobu 12 mésictli ode dne instalace a piredani do provozu.

Prodavajici zajisti po dobu trvani zaruky Kupujicimu bezplatné vSechny ndhradni dily a
garantuje bezvadnost vyrobku po dobu trvani zaruky.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni zarizeni nebo jeho ¢asti zplisobené at uz imyslné ¢i
nedbalosti, a to na predmétu plnéni dle této smlouvy. Tyto vady, které nelze uznat jako
zarucni mohou byt zptsobené lidskym konanim, a to predevsim nevhodnou manipulaci a
nevhodnym uZivani zatizeni EVROBOX (napf. ukldddnim nevhodnych zasilek - rozmeér,
vaha apod.), dale poruchy a vady zarizeni zplisobené vandalismem, vloupanim,
neodbornym zdsahem do provedené instalace, neodbornym piemisténim apod.
Prodavajici se zavazuje provadét zaruc¢ni servis v nejkratsim mozném terminu, nejpozdéji
vSak do dvou pracovnich dnii po dni ohlaseni poruchy zatizeni.

Zaruka zanika v ptipadé, ze:

a) zafizeni se nepouziva stanovenym zplisobem (viz navod k pouZiti zatizeni),

b) o zatrizeni nebylo Ffadné peCovano, zejména o jeho umisténi, idrzbu nebo obsluhu,

c) na zatizeni byly provedeny zmény, opravy nebo zasah bez védomi Prodavajiciho,

d) doslo k pripojeni na napajeni neodpovidajici normé,

e) doslo k poSkozeni ¢i zniceni zatizeni tieti osobou (pripady vandalismu, vloupani,
kradeZe, nedbalostnim jednanim) ¢i vys$si moci,

7 vz

f) doslo k poskozeni ¢asti zarizeni, jejimZ icelem je ochranna funkce zarizeni,

PodminKky poskytovani mimozaruc¢niho a pozarucniho servisu

Mimozaru¢nim servisem se rozumi servisni zasah, ktery vznikl na zakladé téchto
okolnosti:

a) zarizeni se nepouziva stanovenym zplsobem (viz navod k pouziti zatizeni),

b) o zatizeni nebylo radné pecovano, zejména o jeho umisténi, idrzbu nebo obsluhu,

c) na zarizeni byly provedeny zmény, opravy nebo zasah bez védomi prodavajiciho,

d) doslo k pripojeni na napajeni neodpovidajici normé,

e) doslo k poskozeni ¢i zniceni zatizeni tieti osobou, vandalismem, ¢i vy$si moci,

f) doslo k poskozeni ¢asti zarizeni, jejimz icCelem je ochranna funkce vyrobku,
Pozaru¢nim servisem se rozumi servisni zasah, ktery vznikl po skonceni zaru¢ni doby
zarizeni. Dnem skonceni zaruky je Prodavajici povinen zajistit pozarucni servis dle
podminek této smlouvy.

Prodavajici se zavazuje provadét mimozaruéni a pozarucni servis v nejkratSim mozném
terminu, nejpozdéji vsak do dvou pracovnich dnd po dni ohldSeni poruchy zarizeni.
Poruchu zatizeni je Kupujici povinen hlasit v souladu s ujedndnim v €. 4.2 g) této smlouvy.
Sazby za dohodnuté sluzby mimozarucniho a pozaru¢niho servisu platné v den podpisu
Kupni a servisni smlouvy:

a) Sazba za dopravu: 15,- K¢/km (bez DPH) / jeden servisni zasah, maximalné vSak
uctovano 250 km

b) Sazbaza 1 hod prace technika pro zatizeni: 1100,- K¢ (bez DPH) / jeden servisni zasah

c) Ceny nahradnich dild budou uctovany dle Ceniku nahradnich dili platného ke dni
servisniho zasahu.

Prodavajici bude fakturovat provedené prace a dodany material souhrnné po provedeni

servisniho zasahu, a to na zakladé potvrzenych servisnich protokold.

Kupujici se zavazuje uhradit fakturovanou ¢astku nejpozdéji do 21 dnti ode dne doruceni

faktury prodavajicim na jeho ucet vyznaceny na fakture. V pochybnostech se ma za to, Ze
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faktura byla dorucena 3 pracovni den po jejim odeslani. Uhrazenim faktury se rozumi
pripsani prislusné ¢astky na bankovni et prodavajiciho. V pripadé, Ze kupujici neuhradi
sjednanou ¢astku v terminu dle splatnosti, ujednavaji obé strany urok z prodleni ve vysi
0,05 % denné z dluzné c¢astky. Daniovy doklad, ktery nebude mit predepsané naleZitosti
dle zak. ¢. 235/ 2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, bude prodavajicimu vracen k doplnéni
a splatnost faktury zacne bézet od data predani opravené faktury kupujicimu.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1 Kupujici bere na védomi, Ze prebira odpovédnost za Sskody na predmétu plnéni dnem
predani a prevzeti predmétu plnéni, do té doby nese nebezpeci Skody Prodavajici.

7:2 Servisni smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

7.3 Servisni smlouvu je mozné vypovédét bez udani diivodu kteroukoliv ze smluvnich stran.

7.4 Vypoveédni lhiita ¢ini dva mésice a zacina se pocitat od prvniho kalendarniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

7.5 Tato smlouva byla vypracovana v ¢tyrech stejnopisech, z nichZ dva obdrzi prodavajici a
dva kupujici. Jakékoli zmény lze provadét pouze pisemnymi cislovanymi dodatky,
potvrzenymi obéma smluvnimi stranami.

7.6 Uéinnost této smlouvy vznika okamzikem ptipojeni pozdéj$iho podpisu z obou podpist
zastupci stran.

Prilohy smlouvy:

Ptiloha ¢.1 Specifikace sluzby mési¢niho pausalu

V Usti nad Labem dne: V Déciné dne:

Prodavajici: Kupujici:
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Priloha cislo 1. Specifikace sluzby mési¢niho pausalu.

Na zakladé ujednani Kupni a servisni smlouvy v ¢l. 3.1 ¢) je Kupujici povinen hradit mési¢ni
pausalni poplatek za poskytovani sluzby Prodavajiciho spocivajici ve vykonu souboru ¢innosti,
sluzeb a prav k uzivanému SW spojenou s predmétem smlouvy dle ¢l. 2.1. pism. b) a to predevsim

Za:

1. Prava uzivani a udrzovani softwarového vybaveni zarizeni EVROBOX v bezvadném chodu, tj.
zajisténi funkcnosti systémového reSeni, tj. sluzby, které jsou nezbytné nutné k zajiSténi
provozuschopnosti Zarizeni a ke zpisobilosti Zarizeni slouzit svému ucelu - predavani a
vyzvedavani zasilek.

a.
b.
c.
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Sprava cloudového uloZisté softwarového vybaveni

Sprava administra¢niho rozhrani softwarového vybaveni

Poskytovani pristupu ke statistikdm softwarového vybaveni, zejména o casech
uloZeni/vyzvednuti zasilek za zatizeni, vyuZivani jednotlivych skiinék boxu zatizeni.
Poskytovani sluzby zaznamu historie aktivity spojené s konkrétni skriiikou boxu zatizeni,
moznost exportu zaznamu do externiho souboru typu ,csv*

Poskytovani sluzby vzdaleného pristupu, tj. vzdalené otevireni skiinék boxu zarizeni skrze
administra¢ni rozhrani softwarového vybaveni.

Poskytovani prehledu v realném case o aktudlnim vyuzivani jednotlivych skiinék boxu
zatizeni.

Poskytovani sluzby pravidelnych notifikaci o vyuzivani skiinék boxu zarizeni dle volby
kupujiciho formou zasilani zprav SMS nebo zprav zobrazovanych v obsluzné aplikaci
softwarového vybaveni nebo formou emailové zpravy.

Moznost poskytnuti pristupu kupujicimu do administra¢ni zoény softwarového vybaveni
zatizeni k obsluze vzdalené spravy boxu, nahlizeni do statistik vyuzivani skiinék boxu
zarizenf.

Pravidelna vzdalena aktualizace softwaru vybaveni zarizeni.

Poskytnuti pristupu do mobilni aplikace obsluhujici softwarové vybaveni zatizeni.
Zajistovani zasilani k6da pristup uzivateli do tloznych skiinék Zarizeni, nebo jeho ¢asti a
pridavnych moduldg, a to formou SMS zprav nebo mobilni aplikace uZzivajici QR kod.
Zajisténi sluzby mezinarodniho SMS managementu pro obsluhu zarizeni jeho uzivateli.
Soucasti pausalniho poplatku dle tohoto ¢lanku smlouvy je limitni objem 200ks SMS
(kratkych textovych zprav telekomunika¢niho mobilniho zafrizeni) pro komunikaci mezi
uzivateli boxu mésicné. V pripadé vycCerpani tohoto limitu SMS zprav uzivateli zatizeni a
jeho naslednému piekroceni je kupujicimu G¢tovana prodavajicim cena ve vysi 1,20,-K¢
bez DPH za kazdou pouzitou nadlimitni SMS na zakladé vystavené faktury (danového
dokladu)

Poskytovani sluzby technické podpory pro obsluhu softwarového vybaveni zarizeni v
provoznich hodinach prodavajiciho, tj. v pracovnich dnech vZdy mezi 9-17 hod.
Bezplatny upgrade SW pri pripadnych chybach tohoto SW

Ptipadny pristup k vy$$im verzim SW pro obsluhu a spravu EVROBOX

prava k casové neomezenému uzivani aplikacniho softwarového vybaveni (soubor
aplika¢nich nastrojti) s vyluénym vykonem prava autorského ve vlastnictvi Property Blocks
s.r.o.,, které ma webovou, mobilni i statickou podobu a integruje se s uZivatelem zarizeni
EVROBOX zptsobem zvolenym uZivatelem (SMS, QR koéd, emailova zprava). Komunikace
uzivatele s boxem EVROBOX tedy v zasadé funguje za pouziti mobilniho telefonu (pfistupovy
predavaci PIN kéd ke schrance boxu a uloZce formou SMS zpravy nebo QR kédu) nebo
zaslanim pristupového PIN kédu k vyzvednuti nebo predani zasilky emailovou zpravou
zaslanou z autorizacniho centra aplika¢niho softwarového vybaveni.



