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Smlouva o servisni podpore ¢. SP2401

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku
(dale jen ,obcansky zakonik") (dale téZ jen ,Smlouva®)

Smluvni strany:

1. Narodni rozvojova banka, a.s.

se sidlem: Premyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3

kterou zastupuje: I D T D D
ICO: 44848943

DIC: CZ699005898

bankovni spojent: I I T =

Cislo actu: |

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1329.

(dale jen ,Objednatel”)
a

2. |IBPM Solutions s.r.o.

se sidlem: Praha, namésti 14. fijna 1307/2, PSC 15000
kterou zastupuje/ji: Josef Koncicky, jednatel

ICO: 24260169

DIC: CZ24260169

Bankovni spojent: I I ==

Cislo Gétu: ]

Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 198175.

(dale jen ,Poskytovatel”)

(spolecné téz ,Smiuvni strany®)

. Predmét Smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svlj naklad a nebezpeci fadné a vas dale
specifikované servisni sluzby Objednateli a Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté
servisni sluzby sjednanou cenu.

2. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouvé poskytovat Objednateli

servisni sluzby pocinaje nabytim Gcinnosti Smlouvy a konce datem 28.2.2025. Servisni
sluzby jsou dale specifikovany v ¢lanku II.
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Il. Poskytovani servisnich sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby formou konzultaéni podpory provozu
a rozvoje aplikaci provozovanych Objednatelem a dale konzultaéni podporu pro navrh a
vyvoj novych feSeni. Podpora bude poskytovana priibézné, a to fadné a véas a vterminech
stanovenych touto Smlouvou nebo podle této Smiouvy, a to podle povahy plnéni na
zakladé prislusného pozadavku Objednatele.

2. Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat sluzby podpory aplikaci a komponent dodanych
Poskytovatelem. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze jde mimo jiné o back end &ast
procesni aplikace s nazvem ,Nasledné zpracovani dokumentl podani”, ktera byla
Poskytovatelem Objednateli dodana na zékladé Smlouvy o dilo, uzaviené mezi nimi dne
19. 1. 2023.

3. Servisni sluzby budou poskytovany v pracovnich dnech v dobé od 9:00 do 17:00 hod.
Pracovnim dnem se rozumi kalendaini den mimo sobot, nedé&li a dnii pracovniho klidu.

4.  Servisni sluzby zahrnuji:
a. Konzultace k navrhu aplikacni architektury.
b. Konzultacni podporu celého Zivotniho cyklu aplikaci.

c. ReSeni incidentl spojenych s provozem aplikaci a komponent dodanych
Poskytovatelem v ramci samostatnych smluvnich vztahu.

d. Servisni zasahy vedouci k zajisténi provozu, pfipadné jeho obnoveni po vypadku, a
pfipadna optimalizace a rozvoj aplikaci vzniklych vlastnim vyvojem Poskytovatele
nebo dodavkou tfetich stran. Poskytovatel v tomto pfipadé neprebird zaruku za dilo
jako celek ani za jakoukoliv jeho ¢ast dodanou Objednatelem nebo tfeti stranou.

e. Podporu druhého stupné. Podporou druhého stupné se rozumi feSeni pozadavki
odbornych pracovnikl( Objednatele poskytujicich primarni podporu uZivatelim.

5.  Servisni sluzby nezahrnuj:

a. Spravu technickych prostredk(, systémového SW i aplikacniho SW. Tuto spravu
zajistuji pracovnici Objednatele.

b. Primarni podporu béZnych uzivateld Objednatele.

6. Pozadavky Objednatele vramci servisnich sluzeb jsou rozdéleny do niZe uvedenych
kategorii. Kategorii poZadavku urcuje Objednatel.

a. Kategorie A - kritické chyby, havarie a nefunkénost celé aplikace nebo
komponenty, které znemoZnuji jejich pouzivani s dopadem na celou organizaci
nebo jeji vyznamnou ¢ast nebo s vyznamnym dopadem na byznys procesy
Objednatele bez moZnosti nahradniho feseni.
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b. Kategorie B - vyznamné chyby, poruchy a nefunkénosti aplikace nebo jeji ¢asti,
které nemaji zasadni dopad na chod organizace Objednatele a jeho byznys procesy

v v v

nebo je Ize do¢asné resit organizacnimi nebo technickymi opatfenimi.

c. Kategorie C - drobné chyby nebo omezeni funkénosti, které snizuji komfort prace s
aplikaci nebo jeji casti, ale nebrani v jejim uzivani.

7. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZzeb dodrZzovat reakéni dobu pro
zahajeni feSeni pozadavku nebo jeho vraceni (dale jen ,doba odezvy“) v zavislosti na
kategorii pozadavku nize uvedenym zpusobem. NiZe uvedené Casy jsou pocitany pouze v
dobé, ve které jsou poskytovany servisni sluzby (viz odst. 3. tohoto ¢lanku).

a. Doba odezvy na pozadavky kategorie A je 8 hodin.
b. Doba odezvy na pozadavky kategorie B je 16 hodin.
c. Doba odezvy na pozadavky kategorie C je 40 hodin.

8. Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou za podminek stanovenych
Objednatelem pro vzdaleny pfistup, formou telefonickych konzultaci nebo osobni
pritomnosti pracovnik( Poskytovatele v sidle Objednatele.

lll. ZpUsob poskytovani servisnich sluzeb

1. Objednatel nahlasi poZadavek Poskytovateli prostfednictvim informacCniho systému
Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pristupny non-stop (dale jen ,Service desk").
Service desk je dostupny na webovych strankach na adrese: servicedesk.ibpm.cz. Ve
vyjimecnych pripadech mohou byt incidenty nahlaSovany telefonicky na tel. Cisle 728 826
226, musi vSak byt vZdy neprodlené zadany do Service desk.

2. Poskytovatel v Service desk potvrdi prevzeti pozadavku a zahajeni jeho reSeni. V pripadé,
Ze dany pozadavek bude mimo kompetence Poskytovatele, vrati Poskytovatel pozadavek
zpét Objednateli s odlvodnénim. Pro pripady vraceni poZzadavku plati stejné doby odezvy,
jako pro zahajeni feSeni (viz odst. 7. ¢lanku Il.). Poskytovatel ma pravo si na zakladé

nahlaseni pozadavku vyzadat po Objednateli bliz§ specifikaci poZadavku nebo dalsi
informace pro feSeni poZadavku.

3. Po ukoncCeni ¢innosti na vyreSeni predmétného pozadavku uvede Poskytovatel stav
predmétného pozadavku v Service desk do stavu ,VyfeSeno" (&i do stavu obdobného
vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem Objednatele. E-mail bude odeslan na adresu
provoz@nrb.cz. Pokud se Objednatel ve Ih(ité dvou pracovnich dnl od doruceni emailu
Objednateli k pfedmétnému incidentu ¢i pozadavku nevyjadii nebo pokud v této Ihité
vyjadii e-mailem souhlas s vyfeSenim incidentu ¢i pozadavku, ma se za to, Ze vyreSeni
poZadavku Objednatel odsouhlasil a Poskytovatel uvede pozadavek v Service desk do
stavu ,Uzavieno" (Ci do stavu obdobného vyznamu). V pfipadé, Ze Objednatel informuje e-
mailem Poskytovatele ve vySe uvedené |h(té, ze poZadavek nebyl vyreSen, bude
Poskytovatel pokracovat v reSeni pozadavku.
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IV. Spoluprace smluvnich stran

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzajemna spoluprace a fadné a tplné
pInéni jejich smluvnich povinnosti umozni fadné a véasné poskytovani sluzeb na zakladé
této Smiouvy.

Objednatel bude Poskytovateli zajisStovat nasledujici potfebnou souéinnost:

a. Na vyzadani zajisti Poskytovateli pfistup k pfislusnym aplikacim, provozovanych
Objednatelem, formou vzdaleného pfistupu prostfednictvim VPN v prohlizecim
rezimu, pokud to feSeni pozadavk(l bude vyzadovat.

b. Ve svych poZadavcich bude poskytovat Poskytovateli informace potfebné pro
spravnou realizaci pozadavku (zejména presny popis problému, co je poZadovano
a dalsi informace nezbytné pro feseni poZzadavku) v rdmci moznosti pracovniki
Objednatele.

c. Pri realizaci poZzadavku na misté Objednatel zajisti pfistup na misto pracovnikovi

Poskytovatele v dobé poskytovani podpory, a dale pfitomnost pracovnika
Objednatele v misté podpory, a to minimalné pfi zapoceti a ukonceni éinnosti.

V. Sankéni ujednani

Objednatel je opravnén pozadovat sankci za prodleni odezvy. Prodleni je poéitano pouze
pro dobu, po kterou je poskytovana podpora, tedy pracovni dny v dobé od 9:00 do 17:00
hod.

V pfipadé, kdy Poskytovatel nedodrzi dobu odezvy, jak je stanovend v ¢lanku 1. této Smlouvy,
je Objednatel opravnén vytctovat Poskytovateli smluvni pokutu v nize uvedené vysi dle
kategorie poZadavku a doby prodleni.

a. 300 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni u kategorie A.

b. 100 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni u kategorie B.

c. 300 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni u kategorie C.
V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou faktury je Poskytovatel opravnén vyuétovat
Objednateli trok z prodleni ve vy3i 0,05 % z nezaplacené ¢astky predmétné faktury za kazdy

kalendarni den prodleni a Objednatel je povinen tuto sankci uhradit.

Vyuétovanim ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost pfislusné Smluvni strany
splnit své zavazky dle této Smlouvy.
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VI. Cena za poskytovani servisnich sluzeb

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a vEasné poskytovani servisnich
sluZeb cenu ve vsi a za podminek stanovenych v této Smlouvé.

2. Cena za poskytovani servisnich sluzeb dle ¢lanku Il. této Smiouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran mésiénim pausalem ve vysi 8 000 K& bez DPH. Tato cena zahrnuje
garanci doby odezvy a 4 hodiny konzultaci. Konzultaéni sluzby nad ramec meésicniho
pausalu jsou Uétovany hodinovou sazbou ve vysi 1 500 Ké bez DPH.

3. K UBtované cené za poskytovani servisnich sluzeb bude Poskytovatelem vZdy Uctovana
DPH v zakonem stanovené wsi platné ke dni uskuteénéni pfislusného zdaniteiného
plnéni. Za spravnost stanoveni sazby DPH a vy¢isleni vySe DPH odpovida Poskytovatel.

4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby podle této Smiouvy po
celou dobu trvani této Smlouvy za ceny, které jsou uvedeny v tomto ¢lanku.

VIl. Fakturacni a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze Uhrady za poskytovani servisnich sluzeb budou
Objednatelem provadény bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy, a to na zakladé danovych dokladl - faktur vystavenych
Poskytovatelem (dale jen ,faktura®).

2. Jednotlivé faktury bude Poskytovatel zasilat Objednateli v elektronické podobé na
podatelna@nrb.cz.

3. Uhrady za poskytovani servisnich sluzeb budou provadény v ¢eskych korunach. Penézita
¢astka se povaZuje za zaplacenou (fj. penéZity zavazek se povazuje za spinény)
okamzikem jejiho odepsani z Gctu Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele.

4. Uhrada ceny za poskytovani servisnich sluZeb dle €lanku Il., této Smlouvy bude provadéna
vidy zpétné za dané ziétovaci obdobi, kterym je kalendaini meésic, v némz byla tato
podpora poskytovana, (popfipadé bude cena za poskytovani servisnich sluzeb Gctovana v
pomé&rné vysi za pomérnou Cast kalendarniho mésice, pokud podpora podle této Smlouvy
po cely kalendarni mésic nepotrva).

5. Dnem uskutecnéni zdanitelného pInéni je vzdy posledni den pfislusného kalendarniho

mésice. Kazda faktura bude vidy vystavena nejpozdéji do 14 kalendafnich dnu
nasledujiciho mésice.

6. Prilohou faktury, kterou bude fakturovana cena za poskytovani servisnich sluzeb, bude
wkaz skuteéné poskytnutych konzultanich hodin za pfisluSné obdobi, v némz byly
servisni sluzby poskytovany (tj. kalendaini mésic, popf. jeho pfislusna cast).

7. Kazda faktura musi obsahovat vSechny nélezitosti fddného Gcetniho a danového dokladu
ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl a zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisu.
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Smiuvni strany se dohodly, Ze splatnost kazdé faktury je 14 kalendafnich dnti ode dne
jejiho dorugeni Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat fakturu Objednateli
nejpozdeji nasledujici pracovni den po jejim vystaveni.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje zadkonem nebo touto Smlouvou stanovené nalezitosti, obsahuje nespravné
udaje, neni doplnéna dohodnutymi pfilohami nebo ma jiné vady v obsahu podle této
Smilouvy nebo podle pfislusnych pravnich pfedpist. V takovém pfipadé je Objednatel
povinen zaroven uvést divod vraceni faktury. Poskytovatel je povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Vracenim faktury pfestava bézet
plvodni Ihita splatnosti. Celd 14 dennf Ihita splatnosti b&Zi znovu ode dne doruéeni
opravené nebo nové vyhotovené faktury Objednateli.

VIIl. Odpovédnost za vady a Skodu, zaruka
Odpovédnost za Skodu se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. obéanského zakoniku.

Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod. Smiuvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych
pravnich predpisl. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, 7e &ast poskytovani
servisnich sluZeb poskytuje prostfednictvim subdodavatele.

Poskytovatel neodpovida za vady dila zhotoveného Objednatelem nebo tfeti stranou mimo
ramec této Smlouvy a to ani v pfipadech, kdy se poskytnuta sluZba tykala tohoto dila.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby dle této Smlouvy v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy a s maximaini pééi a v kvalité odpovidajici jeho odbornym
znalostem a zkuSenostem, kterou Ize od ného vzhledem k jeho profesnimu zaméreni
pravem ocCekavat.

Smiluvni strana, ktera porusi svoji povinnost vyplyvajici z této Smlouvy, je povinna nahradit
skodu tim zpUsobenou druhé Smiuvni strané. Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to
mozné nebo Ucelné, uvedenim do predesiého stavu podle volby poskozené strany v
konkrétnim pfipadé.

Povinnosti k nahradé skody se Smluvni strana (Skiidce) zprosti, prokaze-li, 7e ji ve spinéni
povinnosti docasné nebo trvale zabranila mimofadna nepredvidatelna a nepfekonatelna
prekazka vznikla nezavisle na jeji vali.

Smluvni strana, ktera porusila pravni povinnost, nebo Smiuvni strana, ktera mize a ma
Vvedet, Ze ji porusi, oznami to bez zbyteéného odkladu druhé Smluvni strané, které z toho
muZe djma vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Spini-li oznamovaci povinnost,
nema poskozena strana pravo na nahradu té (jmy, které mohla po oznameni zabranit.

Skoda, zplisobend zaméstnanci nebo spolupracovniky zavazané Smiuvni strany nebo
tretimi osobami, které zavazana Smluvni strana povéfi nebo zavaie k pinéni svych
zavarzku dle této Smlouvy, bude posuzovana jako $koda zplisobena zavazanou Smiuvni
stranou a v tomto pfipadé je zavazana Smluvni strana povinna nahradit zpGsobenou
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Skodu opravnéné Smluvni strané stejné, jakoby ji zplsobila sama zavazana Smluvni
strana. Ustanoveni § 2914, véty druhé obcanského zakoniku se pro Gcely této Smlouvy
nepouzije.

IX. Ochrana informaci, idaju a dat

1.  Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veSkeré skutecnosti, informace a Udaje
tykajici se druhé Smluvni strany, predmétu této Smlouvy nebo s poskytovanim servisnich
sluzeb souvisejici, které naplnuji vSechny znaky obchodniho tajemstvi uvedené v § 504
obcanského zakoniku a prislusna Smluvni strana je vyslovné oznaci jako ,obchodni
tajemstvi“. Veskeré takové skutecnosti jsou pak podle cit. ustanoveni povazovany za
zakonem chranéné obchodni tajemstvi.

2. Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych Smluvnim strandm obecné
zavaznymi pravnimi predpisy vcetné predpist EU neni povazovano za poruseni povinnosti
Smluvnich stran sjednanych v tomto ¢lanku.

3. Dodavatel bere na védomi, ze Banka je povinna dodrZovat ustanoveni vyhlasky ¢.
163/2014 Sb., o vykonu Cinnosti bank, spofitelnich a tvérnich druZstev a obchodnikl s
cennymi papiry, ve znéni pozdéjsich predpistl, a zavazuje se, ze bude pfi poskytovani
Sluzeb postupovat tak, aby veskeré zde stanovené povinnosti, mohly byt Bankou
dodrzeny. Dodavatel bude muset zejména zajistit, aby jim dodavané Sluzby splnovaly
pozadavky uvedené v Priloze ¢. 6 k vyhlasce ¢.163/2014 Sbh. (dale jen ,priloha
vyhlasky“) (podrobnéjsi vymezeni nékterych poZadavki na Fizeni operacniho rizika), a pFi
poskytovani sluzeb bude Dodavatel predevsim dbat:

“+ na dodrzeni bezpecnostnich zasad v jednotlivych informacnich systémech (bod
16 prilohy vyhlasky);

<+ na zajisténi jednoznacné autentizace uzivatele, ktera predchazi jeho ¢innostem
v informacnich systémech (bod 18 pism. b pfilohy vyhiasky);

%+ na zajisténi pristupu k informacim v informacnich systémech pouze uzivateli,
ktery byl pro tento pristup autorizovan (bod 18 pism. ¢ pfilohy vyhlasky);

* nadodrZeni zasad ochrany duvérnosti a integrity autentizacni informace (bod 18
pism. d pfilohy vyhlasky);

% na vcasné nahlaseni udalosti, které ohrozily nebo naruSily bezpecnost

informacnich systému, do bezpecnostnich auditnich zdznamu, ochranu téchto

zaznamu pred neautorizovanym pfistupem, zejména Upravou (modifikaci) nebo

znicenim, a jejich uchovavani (bod 18 pism. e pfilohy vyhlasky).

4. Zavazky Smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skonéeni smluvniho vztahu.

X. Uverejnéni Smiouvy

1. Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti Smluvnich stran uverejnit dle
zakona ¢€.340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluy,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist, tuto Smlouvu, véetné vSech pfipadnych dohod, kterymi se tato Smlouva
dopliiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, prostrednictvim registru smluv.
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2. Uverejnénim Smlouvy dle odst. 1. tohoto Elanku se rozumi uverejnéni elektronického
obrazu textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz
metadat, podle § 5 odst. 1 zédkona o registru smluv, prostfednictvim registru smluv.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu zasle spravei registru smluv k uvefejnéni
prostiednictvim registru smluv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, 7e
Smiouva véetné vSech metadat byla fadné prostfednictvim registru smluv uvefejnéna. V
pripadé, Ze Poskytovatel zjisti jakékoliv nepfesnosti ¢ nedostatky, je povinen bez
zbyteéného odkladu o nich Objednatele informovat a Smluvni strany si poskytnou
veskerou potfebnou soucinnost k zajisténi opravy nepresnosti ¢i nedostatki.

4.  Postup uvedeny v odst. 3. tohoto ¢ldnku se Smluvni strany zavazuiji dodrzovat i v piipadé
uzavreni dodatki k této Smlouvé, jakoz i v pfipadé jakychkoli dalsich dohod, kterymi se
tato Smlouva bude pripadné doplfiovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

5. Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, Ze Gidaje o opravnénych osobach Smiluvnich stran
v odst. 5 €l. XIl této Smlouvy, ldaje osob jednajicich za Smluvni strany a kontaktni tidaje
(e-mailové adresy, telefonni Cisla) uvedené v élancich této Smlouvy nepodiéhaji
uvefejnéni podle zakonl upravujicich svobodny pristup k informacim, a jako takové
nebudou prostrednictvim registru smiluv uvefejnény.

XI. Ostatni ujednani

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé v priibéhu pin&ni této Smlouvy,
nedojde-li k dohodé Smluvnich stran smirou cestou, budou na navrh kterékoliv Smiuvni
strany dany k rozhodnuti vécné a mistné pfislusnému soudu v Ceské republice.

2. Pokud se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym v disledku zmény pravnich
predpist, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti, pricemz neplatné
ustanoveni bude na zakladé dohody Smluvnich stran formou dodatku k této Smlouvé
nahrazeno v souladu s platnou pravni ipravou novym ustanovenim nejlépe odpovidajicim
zamérlm ustanoveni, které se stalo v disledku zmény pravniho predpisu neplatnym.

3. Kterakoliv ze Smluvnich stran mize odstoupit od této Smiouvy v pfipadech stanovenych
touto Smlouvou nebo zékonem, zejména pak dle ustanoveni § 1977 a nasl. a ustanoveni
§ 2001 a nasl. obéanského zékoniku. Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastanou dnem
doruceni oznameni o odstoupeni od Smiouvy prislusné Smluvni strané.

4. Tuto Smlouvu mize kterakoliv ze Smluvnich stran pisemné vypovédét (i bez uvedeni
davodu vypovédi) takto:

a. v pfipadé vypovédi této Smlouvy ze strany Objednatele &ini vypovédni Ihita 2
mésice a poCina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé Smluvni strané a skon&i poslednim dnem mésice druhého,

b. v pfipadé vypovédi této Smlouvy ze strany Poskytovatele &ini vypovédni Ihita 3

meésice a poCina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé Smluvni strané a skonéi poslednim dnem mésice tretiho.
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5. Odstoupenim od této Smlouvy, ani jejim ukonéenim dohodou nebo vypovédi neni
dottena platnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy, jez ma vyslovné €i ve svych
dlsledcich zlstat v platnosti po jejim zaniku, zejména zavazku micenlivosti a ochrany
informaci, zajisténi a utvrzeni zavazki a ujednani o zpUsobu feSeni spord.

6. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
jakékoliv vzniklé okolnosti branici radnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a prekonani téchto okolnosti.

7. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:
a. Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Gplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek
jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,
b. Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je
nepfijme a nevyzaduje.

8. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a. ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné Cinnosti ve smyslu zakona €.
418/2011 Sb., o trestni odpoveédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni
pozdéjsich predpisu,

b. ze zavedla nalezita kontrolni a jind obdobna opatfeni nad cinnosti svych
zaméstnancd,

c. ze uCinila nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pripadnych nasledkl
spachaného trestného €inu,

d. Ze provedla takova opatfeni, ktera méla provést podle pravnich, jakozto i svych
vnitfnich predpist,

e. ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni
Ize spravedlivé poZadovat, zejm. prijala eticky kodex a/nebo compliance program.

Xll. Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Smiuvni stranou a Ucinnosti
dnem uverejnéni prostrednictvim registru smluv.

2. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 28. 2. 2025.

3. Ostatni prava a povinnosti Smluvnich stran vyslovné neupravené v této Smlouve, se fidi
pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku a zakona ¢. 121/2000 Sb., zakona o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych

o

zakonl (autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich predpisu.

4. Smluvnistrany se ve smyslu § 1758 obCanského zakoniku dohodly, Ze tato Smlouva muze
byt ménéna a doplfiovana pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych smluvnich
dodatkll, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran pokud neni touto
Smlouvou stanoveno jinak.

5. Za Poskytovatele je opravnén k jednani ve véci pInéni této Smlouvy (Opravnéna osoba):
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7.  Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu
a kazda Smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

8.  Smluvni strany si pfed podpisem tuto Smlouvu fadné preéetly a sviij souhlas s obsahem
jednotlivych ustanoveni této Smiouvy stvrzuji svym podpisem.

V Praze dne: 1. 3. 2024

Nar

IBPM Solutions s.r.o.:
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