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Priloha ¢.1

PRILOHA KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB
V OBLASTI INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII

SPECIFIKACE SLUZEB

Komplexni sprava, kontrola a zajisténi funkénosti a podpora informacnich a
komunikacnich systémui, zejména pocitatovych a sitovych, programového vybaveni
(software) a veskerych souvisejicich zafizeni objednatele (to vSe dale jen
“Technologie”), a to véetné jejich oprav a udrzby (profylaxe, ¢isténi) dle dohodnutého
harmonogramu; presna specifikace Technologii je uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy
a je nedilnou soucdsti této Smlouvy.

Servisni technik poskytovatele bude provadét vzdalenou spravu sité, pfipadné zavady
budou odstranény, servisni technik poskytovatele bude provadét kazdy tyden kontrolu
logli serveru. Zajisténi bezpecnosti serverl a stanic - sprava bezpecnostniho software
(Antivir, Antispam, Antispyware, ...), zajisténi bezpeéného ulozeni dat — zadlohovani
server(l a lokalnich uUloZist.

Zavadéni novych Technologii, poskytovani doporuceni pro jejich zavedeni a komplexni
podpora pfi jejich vybéru, navrhy rozvoje a obnovy Technologii, ndkupu spotfebniho
materidlu (tonery), pfiprava podkladi pro zadani VZ na dodavky Technologii ¢i
spotfebniho materialu (technicka specifikace).

Dokumentace Technologii (sité, stanic a SW licenci).

Instalace a reinstalace programového vybaveni, pravidelna instalace aktualizaci,
pravidelna kontrola plnéni povinnosti objednatele ve vztahu k pouZivanému
programovému vybaveni stanovenych pravnimi predpisy (licence management);
instalace a reinstalace HW a LAN; kontrola dostupnosti spotfebniho materidlu
potfebného pro fungovani Technologii.
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6. Shromazdovani informaci o zjisténych nedostatcich Technologii objednatele, jejich
predavani poskytovatelim téchto Technologii a vytvareni navrhd na zlepseni
Technologii. Spoluprace s poskytovateli Technologii a odborna koordinace zasah(
jinych poskytovateld do Technologii. Shromazdovani informaci o vyuzivani
jednotlivych Technologii a vytvareni navrhi k optimalizaci uzivani a dislokaci.

7. Zajisténi strategického planovani v oblasti Technologii objednatele, zejména tvorba
investicniho a provozniho planu v této oblasti. Poskytovani odborné pomoci

uzivatelm na pracovistich objednatele, metodické usmérfiovani uzivateld.

8. Technicka a odborna podpora uzivani internetového pripojeni (SW, sitové sluzby).

Podpisy:

V Praze dne. ................. 2018 V Praze dne. ................. 2018
Centrum socialnich sluZzeb Bfezinéves, Martin Smétak
ptispévkova organizace poskytovatel

Ing. Jifi Haramul, feditel organizace

objednatel
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