- /4”0/)2’ 7224/ 32/7

| Typ servisni smlouvy ON-SITE |
Monttel, spol. s r.o. ;

—]

Smilouva ¢. 221101MS001 o udrzbé komunikaéniho zafizeni HiPath 3800

Objednatel (zakaznik) Zhotovitel (MONTTEL)

Nazev: Moravské zemské muzeum Nazev: Monttel spol. s r.o

Adresa:  Zelny trh 289/6, 659 37 Brno Adresa: Tt kapitana Jarose 37a
602 00 Brno

vyiizuje: [ Vyiizuje

e 00094862 ICQ: 65278208

DIC CZ00094862 DIC: CZ65278208

Banka CNB Banka : CSOB

Cisio uctu: Cislo uétu - I

Misto montaze  Brno, Zelny trh 6

Adresa faktury. [N

Predmét smiouvy: Zhotovitel bude vykonavat Udrzbu komunikaénino zafizeni HiPath 3800. Specifikace tohoto
zafizeni a obecné podminky jeho GdrZby jsou uvedeny v pfilchach, které jsou nedilnou soucasti této smiouvy

Rozsah Udrzby predmétného zafizeni je urcen (alternativné) standardnim balikem servisnich sluzeb

St} zakladnipeée (Basic Care) "} v-Zaklagnicene - - K&mesic
52 dalkova pése{TeleCarer—) — ——————y-2aklagnteeRe— —  —— —————— Kéimésic
83) péce na misté instalace, odstranovam poruch (On-Site Care) *) v zakladni cené —1140 Ké/mésic

K uvedenému standardnimu baliku servisnich sluZzeb bude zhotovitel za zviastni pausalni pfiplatky poskytovat
nadstandardni (doplfikove) servisni sluzby udrzby

« Servisni pohotovost a telefonicka podpora v obvyklé pracovni dobé a reakéni doba specifikovana v pfiloze ¢ 1 Dale
+a) dodavani-nahradnich dilivrozsahu-techr—potiebrem™—zapausalniphiplatek - Kélmasic.

+b) zalohovani a sprava zakaznickych dat, zmény nastaveni vyzadané zakaznikem, pfes modem dalkové spravy
i na misté a telefonicka podpora v zakl. rozsahu 10 hod./rok*) za pausaini pfiplatek =150 - K&/mesic,

+G) RWWWHMWMH—E&P&W“——M e o Keimesie
1% mmmmgw%mqw—amm% o Keimesic
+e) roéni preventivni prohlidka : : : _— }ako bonus zdarma

*) Moduly. xteré nejsou zahmuty, podéiné pleskrinélte U zvoiene alternativy aoplm! cenovy uca; Napinfocbsah servisnich siuZebd viz Philoha 1
Celkova cena sjednané udrzby pfedmétného zafizeni €ini . v =1.290,- Ké/mésic.

Celkova cena Udrzby se kazdoroctné, vzdy s U€innosti od 1. dubna zvySuje v poméru shodnem § prumérnym uhrnnym
indexem spotfebitelskych cen v Ceske republice, zjisténym Ceskym statistickym ufadem (CSU) za pfedchozi
kalendarni rok (viz Pfiloha 1). Navic zhotovitel vzdy utuje pravé platnou dan z pfidané hodnoty

Uhrady provadi objednatel pfevodem na lcet zhotovitele na zakladé faktur, jez zhotovitel vystavuje mésiéné,
zpravidia vZdy k 1. dni pfislusneho mésice

Platnost a uéinnost smlouvy: Tato smiouva se uzaviré na dobu uréitou, a to do 28. 2. 2024. Vstupuje v platnost
podepsanim a obdobi (drzby pocina dnem 1. 3. 2023. Platnost smiouvy | obdobi udrzby se automaticky prodiuzuji na
dobu neuréitou, jestlize nejpozdéji tfi mésice pfed jejich uplynutim (terminem ukonéeni smilouvy) alespon jedna
smiuvni strana nezasle/nepfeda druhé strané pisemné oznameni o ukonéeni smlouvy. Po tomto prodlouzeni platnosti
smiouvy maji objednatel | zhotovitel pravo kdykoli vypovédét tuto smiouvu bez udani divodu. Vypovédni lhata &ini tfi
meésice a zaCina bézet od 1. dne mesice nasledujiciho po dorueni vypovédi druhé strané

Objednatel informuje zhotovitele o svych poZadavcich na servisni dispecink zhotovitele telefon_
nebo || rebo e-mailem_ v obvyklé provozni dobé
Obvykla provozni doba pro drZzbu je pondéli aZ patek (kromé statem uznanych svatk() od 8.00 do 16.00 hodin

Prilohy tvofici nedilnou soucast této smiouvy a upravujici vztahy smicuvou neupravené:

1. Provadéci ustanoveni ke smiouvé o Gdrzbé komunikacniho zafizeni
2. Systémovy list- specifikace servisovaného zafizeni

VBrnédne 1.3 2023

Za objeq

V Brné dne 1. 3. 2023
Za zhotovitele (M

I Maravske zemske muzeum
oo 659737 BHho, ZEIny tthg' " ’
IC: 00094862, DIC: CZ00084862

WWW.mzm.cz
2



Priloha €.1 ke Smlouvé o (idrzbé komunikaéniho zafizeni MONTTEL, spol. s r.o.

Provadéci ustanoveni ke smlouvé o tdrzbé komunikaéniho zafizeni

1. Rozsah a uétovani udrzby

1.1 Standardni baliky servisnich sluZeb, které Monttel, spol. s r.o0., (déle jen zhotovitel) poskytuje na zakladé smlouvy o udrzbé v obvyklé pro-
vozni dobé:
S1) Zakladni péce (Basic Care):
V ramci prisludné standardni ceny za zakladni péci dle této smlouvy zhotovitel pro pfipad prokazatelného vyzadani servisniho vykonu
(napf. ohlé$ené poruchy a/nebo poskozeni predmétného zafizeni) zarucuje Ihitu*) k zahajeni tohoto vykonu (lhity jsou odstupiiovany
podle kriterii zavaznosti davodu servisniho vykonu); servisni vykon zhotovitel uskuteéiuje s odbornou péci bez zbyteéného prodleni.
Predmétné zafizeni zhotovitel opravuje, popi. preventivné o$etfuje zasadné jen na objednani ze strany zakaznika, pfi ¢emz veSkeré své
vykony (opravy, kontrolu i Gdrzbu pfedmétného zafizeni), jakoz i spotiebni material, nahradni dily a cestovni/pfepravni naklady uétuje za-
kaznikovi zvlast, tj. mimo cenovy ramec tohoto standardniho baliku servisnich sluZeb; zhotovitel Uétuje zakaznikovi aktualni ceny platnée
v dobé realizace, pfi €emz na ceny za servisni vykony mu poskytuje slevu 15 %. Vyzada-li zakaznik prokazateln& servisni vykon zhotovite-
le (napf. ohlaSenim poruchy a/nebo podkozeni pfedmétného zafizeni), poklada se to za objednani tohoto vykonu.
S2) Dalkova péce (Tele Care):
V ramci pfisludné standardni ceny za dalkovou pééi dle této smlouvy zhotovitel pro pfipad prokazatelného vyZzadani servisniho vykonu
(napf. ohlasené poruchy a/nebo poskozeni predmétného zafizeni) zaruéuje Ihitu k zahajeni tohoto vykonu a navazné zplisob jeho prove-
deni stejné jako u zakladni pége (Basic Care — viz odst. 1.1-S1), pfi €emz zhotovitel kromé toho (nadto) pfedmétné zafizeni prostfednic-
tvim systému dalkového dozoru soustavné preventivné kontroluje a pfipadné, je-li to technicky mozné, i opravuje. Ostatni sluzby, kromé
sluZeb prostfednictvim systému dalkového dozoru, poskytuje zhotovitel jen na zvladtni objednani ze strany zakaznika, pfi Eemz vykony,
jakoz i spotfebni material, nahradni dily a cestovni/pfepravni naklady mu uétuje zvlast, tj. mimo cenovy ramec tohoto standardniho baliku
servisnich sluzeb; zhotovitel U¢tuje zakaznikovi aktualni ceny platné v dobé realizace, pfi Eemz na ceny za servisni vykony mu poskytuje
slevu 15 %.
S3) Péce na misté instalace (On-Site Care):
V ramci prisludné standardni ceny za pé&i na misté instalace dle této smlouvy zhotovitel kromé sluZeb jako u dalkové péce (Tele Care - viz
odst. 1.1-S2) navic provadi i soustavnou preventivni kontrolu a opravy (poruch a/nebo poskozeni) pfedmétného zafizeni na misté instala-
ce v rozsahu technicky potfebném. Servisni sluzby nad uvedeny ramec poskytuje zhotovitel jen na zvlastni objednani ze strany zakaznika,
pficemz vykony, jakoz i spotfebni material, nahradni dily a cestovni/pfepravni naklady, mu uétuje zvlast, tji. mimo cenovy ramec tohoto
standardniho baliku servisnich sluZzeb; zhotovitel Gétuje zakaznikovi aktualni ceny platné v dobé realizace, pfi ¢emz na ceny za servisni
vykony mu poskytuje slevu 15 %.

*)  Lhdty zhotovitele k zahdjeni prokazatelné vyzadané servisni sluzby:
4 hodiny pfi celkovém vypadku funk&nosti zafizeni 24 hodin pfi drobné poruse zafizeni
8 hodin pfi rozsahlém (50% a vice) omezeni funkénosti zafizeni 48 hodin pro zmény zakaznickych dat

1.2 Pokud mezi uc¢astniky smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, zhotovitel Gétuje zvlast za ceny platné v dobé realizace:

a) vykony servisu/tidrzby provadéné na zékaznikovo pfani mimo obvyklou provozni dobu,

b) zakaznikem vyzadané ¢&i (fedné& nafizené zmé&ny na pfedmétném zafizeni, napf. zmény rozsahu funkci zafizeni, uZivatelskych (zakaz-
nickych) dat a prostorového uspofadani pfedmétného systému,

c) vyménu/nahradu poskozenych dilll. Z bezplatného dodavani nahradnich dilG jsou vynaty akumulatory mobilnich a bez§ndrovych pfi-
stroji a nahlavnich souprav, které se povaZzuji za spotfebni material.

d) vyhledavani a odstrafiovani poruch a/nebo poskozeni predmétného zafizeni, vzniklych neodbornym zachazenim nebo za okolnosti, za
néz zhotovitel neodpovida, zvlasté pak zapfiginénych chybnou funkci zafizeni vefejné a/nebo nevefejné sité a/nebo chybnou éinnosti
tretich osob,

e) prvni technickou kontrolu a pfipadné nutné dpravy pfedmétného zafizeni pfi pfejimani jeho udrzby (jen u zafizeni, kteréa jsou jiz
v provozu a pokud je tato kontrola potfebna).

Pokud mezi ucastniky smlouvy neni vyslovn& ujednano jinak, ceny vykonu zhotovitele (at jiZ v ramci standardnich servisnich sluzeb &i

sluZeb zvlast Gctovanych) zahrnuji/kryji i poskytovani méricich a kontrolnich pfistrojl jakoz i specialniho naradi, jez jsou k témto vykonim
potfebné.

1.3 Na zakladé zvlastniho ujednani mezi zakaznikem a zhotovitelem, at' v této smlouvé nebo v nékterém z jejich dodatkll, poskytuje zhotovitel
ke v8em typ(m standardni servisni pé&e ve smyslu ustanoveni élanku 1.1, odst. S1), S2), S3), za zvlaétni paudalni pfiplatky k pfisluiné
standardni cené tyto nadstandardni servisni sluzby:

+a) dodavani nahradnich dildi v rozsahu technicky potfebném,

+b) spravu zékaznickych dat v definovaném rozsahu,

+c) nepfetrzity servis o pracovnich dnech (5 dntl v tydnu / 24 hodin denné),

+d) nepfetrZity servis po cely tyden (7 dni v tydnu / 24 hodin denné).

Dojde-li ke zmé&n& ménového kurzu éeské koruny k EURu jakoZto zajidtujici m&né o vice nez 10%, je zhotovitel opravnén i aktualni (v t&
dobé pravé platny) pausalni pfiplatek za nadstandardni servisni sluzbu ,+a) dodavani nahradnich dilll v rozsahu technicky potfebném®

s U€innosti od nasledujiciho tvrtleti po této zméné v odpovidajici mife upravit; tuto Upravu musi ovéem zhotovitel objednateli pisemné
oznamit a dolozit odpovidajicim vypisem ménovych kurz(.

1.4 Celkova cena udrzby pfedmétného zafizeni se kazdoroéng, vzdy s uginnosti od 1. dubna zvy$uje v poméru shodném s primérmym Ghrn-
nym indexem spotfebitelskych cen v Ceské republice, zjistdnym Ceskym statistickym Ufadem (CSU) za pfedchozi kalendafni rok. To plati i
pro cenu, jez se sjedna v budoucnu dodatkem k této smlouvé.

Zhotovitel je opravnén ceny, upravované podle vy$e uvedeného ustanoveni, G&tovat k pfislunym terminiim splatnosti, pfi éemz je na
Zadost objednatele povinen primérny thrnny index spotfebitelskych cen objednateli dolozit kopii odpovidajiciho vypisu ze statistického
zjistovani CSU; takova 2adost objednatele nema viak odkladny Gginek, pokud jde o objednatelovu povinnost platit.
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1.5 Pokud se pfedmétné zafizeni rozsifi, je zhotovitel opravnén s ucinnosti od pfistiho Ctvrtleti zvysit v odpovidajici mife i cenu udrzby. Je-li
pfi tom sjednana nadstandardni servisni sluzba ,+a) dodavani nahradnich dilt v rozsahu technicky potfebném®, Gétuje zhotovitel zvySeni
odpovidajiciho pausalniho pfiplatku az po uplynuti zaruéni Ihty na dily, o néz pfedmétné zafizeni bylo rozsifeno.

1.6 Pokud mezi G¢astniky smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, celkova cena udrzby dle této smlouvy, popf. jejiho dodatku, je splatna
a) do 10. kalendainiho dne od poéatku ucinnosti této smlouvy (u novych zafizeni do 10. dne od data uvedeni zafizeni do provozu) za
zbytek kalendarniho ctvrtleti,
b) dale ctvrtletné k 1. dni prvniho mésice pfislusného kalendafniho &tvrtleti.
V&echny ostatni Ghrady v souvislosti s Udrzbou pfedmétného zafizeni jsou splatné do 10. dne od data pfislu§ného zdanitelného plnéni.
Uhrady se provadgji pievodem na et zhotovitele na z&kladé dafovych doklad (faktur), jez zhotovitel vystavuje s ohledem na sjednané
terminy splatnosti. Realizaci uhrady se rozumi pfipsani na ucet zhotovitele.

1.7 Pri prodleni zakaznika s placenim ma zhotovitel narok na Grok z prodleni ve vy$i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Kromé toho ma zhotovitel pravo pozastavit Cinnost, ktera je predmétem této smlouvy, pokud by zakaznik byl v prodleni s placenim del§im
nez 3 mésice. Skodu vzniklou v této souvislosti zakaznikovi nese zakaznik s&m a pfitom je povinen nahradit také souvisejici $kodu a na-
klady vzniklé zhotoviteli.

2. Provadéni udrzby
2.1 Veskeré vykony udrzby, popf. jiné (napf. rozSifovaci) prace na predmétném zafizeni necha zakaznik provadét jen prostfednictvim zhotovi-
tele nebo prostrednictvim subjektl, které od zhotovitele k takovym pracim maji pisemny souhlas. To plati také pro zmény dohodnutého

rozsahu funkci pfedmétného zafizeni a zmény uZivatelskych (zakaznickych) dat. Programy zékaznik nebude ani nepfipusti ménit ani roz-
mnozovat.

2.2 Pokud k tomu jsou technické predpoklady, zakaznik da pfedmétné zafizeni pfipojit na systém dalkového dozoru. Tim budou prostfednic-
tvim vefejné telefonni sité jednak automaticky predavana diagnosticka data, jednak, pokud to bude mozné, dalkové odstrafiovany poruchy
pfedmétného zafizeni, pfip. provadény zmény funkci a/nebo uzivatelskych dat, které zakaznik poZzaduje. Pokud pfi tom budou ukladana &i
jinak zpracovavana data tykajici se osob zakaznika, bude zhotovitel dbat pokyni zékaznika a &init potfebna opatfeni k zaji§téni téchto dat
proti zneuziti. Tato povinnost zhotovitele trva i po ukonéeni smlouvy.

3. Odpovédnost zhotovitele

3.1 Jestlize zakaznik neobdrzel z divodl, za n&z odpovida zhotovitel, pinéni zhotovitele z této smlouvy ve sjednaném terminu, je zhotovitel
v prodleni s pinénim a zékaznik mlze pozadovat zaplaceni smluvni pokuty. Zhotovitel neni v prodleni s pinénim, pokud nedodrZeni sjed-
naného terminu nastane za nékteré z téchto okolnosti: mobilizace, vélka, nepokoje, stavka, vefejna vyluka, Zivelna pohroma apod. Smiuv-
ni pokuta ¢ini 1% z mésicni ceny udrzby za hodinu prodleni zhotovitele s pInénim, celkem v8ak nejvySe 50% mésicni ceny udrzby. Jestli-
Ze se prodleni zhotovitele tyka pouze ¢asti funkénosti pfedmétného zafizeni, smluvni pokuta se Umérné snizuje.

3.2 Zhotovitel odpovida jen za $kodu, ktera vznikla zavinénym poru$enim jeho povinnosti a/nebo u niz je jeho odpovédnost dana donucujicim
ustanovenim zéakona. Pfi §kodé&, za kterou zhotovitel odpovida, se poskytuje odskodnéni do prokazané vyse Skody, pfi 8kod& na vécech
mUZe nahrada Skody &init max. 10.000 K¢ za jednotlivou $kodni udalost, pokud by povinnost vy$si nahrady nebyla jednoznacné dana do-
nucujicim ustanovenim zakona

3.3 Zjisti-li zakaznik, ze mu hrozi nebo vzniké §koda, za kterou by mohl odpovidat zhotovitel, je zakaznik povinen
a) bez prodleni uginit s pfihlédnutim k okolnostem piipadu ve$kera opatieni potfebna k odvraceni §kody nebo k jejimu zmirmnéni,
b) bez prodleni zhotovitele informovat o hrozbé& nebo vzniku Skody i o u€inénych opatfenich k jejimu odvraceni nebo zmirnéni,
¢) povéfenym pracovnikiim zhotovitele, jeho poji§tovny, popf. jinym pfislu§nym organim bez prodleni umoznit Setfeni okolnosti pfedmét-
né $kody.
Zhotovitel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikla tim, Ze zakaznik tyto své povinnosti nesplnil.
3.4 Naroky zakaznika na od$kodnéni, pfesahujici vyslovna ustanoveni této smlouvy (viz zejména odst. 3.1-3.3), bez ohledu na to, z jakého
pravniho diivodu, zviasté naroky s odvolanim na 8kodu z pferu$eni provozu, usly zisk &i ztratu informaci a/nebo dat kvili poru-
cham funkénosti pfedmétného zafizeni, jsou vyloueny, pokud by povinnost zhotovitele k odSkodnéni zakaznika nebyla jednoznacné dana
bud smluvnim ustanovenim nebo donucujicim ustanovenim zakona.

4. Dal$i ujednani, pfenos smluvnich prav a povinnosti, pravni stav

4.1 Veskera vedlej§i ujednani a dodatky k této smlouvé (napf. o napini cen a zplisobu Ghrad a/nebo o organizaci Udrzby a/nebo o typech a
cenach doplrikovych sluzeb Gdrzby) musi byt pisemnou formou.

4.2 Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy mlize zhotovitel pfenést na tfeti osobu. Tento pfenos ovdem nenabude Gcinnosti, pokud
zakaznik do 4 tydnii po obdrZeni odpovidajiciho sdéleni zhotovitele poda pisemny odpor; na toto zhotovitel ve svém sdéleni upozorni.
4.3 Pro uplatiiovani narok( dle této smlouvy je rozhodné pravo Ceskeé republiky a pro pfipadné spory jsou pfisluiné soudy Ceské republiky.

e
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SI E M E N S Pfiloha ke smlouvé

HiPath

Typ ustfedny: Hicom 3800

Vystavba:

Pobockove: 72 x alb, 24 x UpOE

Vnejsi: 0 x a/b, 0 x So, 1xS2

MZM Brno Cordless:
VolP: 200
ustfednova cast
Rozpis polozek Pocet Jednotkova cena Cena celkem
3800 Box vE. napajeni 1 37 412,00 K& 37 412,00 K&
SLMA 24 - 24 analogovych téastnikl 3 31 900,00 K& 95 700,00 K&
SLMO 24 - 24 digitalnich Géastnikld Upo/E 1 27 162,00 K& 27 162,00 K&
STMI - (VOIP) vedeni/pficka/ucastnik 1 38 376,00 K& 38 376,00 K&
TMS2 - 1xS2M (ISDN30) vnéjsi vedeni 1 43 728,00 K& 43 728,00 K&
TML8W - 8x analogové vnéjsi vedeni 0 17 036,00 K& 0,00 K&
Digital Pack 1 43 701,00 K& 43 701,00 Ké
Cena celkem 286 079,00 K&
pfislusenstvi
Rozpis polozek Pocet Jednotkova cena Cena celkem
Sitova 8idra - 33x0, 35x0, Point, Com 2 246,00 K& 492,00 K&
GSM ISDN 0 13 750,00 K& 0,00 K¢
CABLU 16 DA -delsi,rozpoj pasek 3m 0 1 474,00 K& 0,00 K¢
Zemnici svorka 4 22,00 K& 88,00 K&
Kabel pro pfipojeni TMS2M k ISDN - 6m 1 468,00 K& 468,00 K¢
CABLU 24 DA ,del8i-bez rozpoj.pasku 4 1 425,00 K& 5 700,00 K¢&
Cena celkem 6 748,00 K¢
cordless
Rozpis polozek Pocet Jednotkova cena Cena celkem
Obal zakladny pro venkovni pouziti 0 11 210,00 K& 0,00 K&
BS 3/1 0 12 386,00 K& 0,00 K&
Gigaset 4000 Micro pro Cordless EM nebo SL3 prof. 0 2 927,00 K& 0,00 K&
Gigaset 4000L micro pro dobijeni, IM1,IM2 nebo SL3 0 524,00 K& 0,00 Ké&
Cordless EM - Pack (4xBS3/1, CMS modul, CABLU 16DA, SLC16) 0 92 290,00 K& 0,00 K&
Cena celkem 0,00 K¢
Tarifikace
Rozpis polozek Pocet Jednotkova cena Cena celkem
ATC 032 - pamét pro Ateco 0 6 900,00 K& 0,00 Ké
Accountix office/150poboéek 0 10 000,00 Ké 0,00 K&
Sada kabelt 0 300,00 K& 0,00 K¢

Cena celkem

0,00 K¢



Zalozni napajeni

Rozpis polozek Pocet Jednotkova cena Cena celkem
Kabel pro pfipojeni UPS k H 150 0 400,00 K& 0,00 K&
APC Back UPS Pro 1000 0 14 573,00 K& 0,00 K&
Cena celkem 0,00 Ké

Koncové pristroje - digitalni

Rozpis polozek Pocet Jednotkova cena Cena celkem
Optiset memory + Pole 96 tlagitek 0 20 000,00 K& 0,00 K&
Dig.opti. entry - svétly 0 1 065,00 K& 0,00 K&
Dig.opti. economy - svétly 0 2 785,00 K& 0,00 K&
Dig.opti. basic - svétly 0 4 095,00 K& 0,00 K&
Dig.opti. advance - svétly 0 6 552,00 K& 0,00 K&
Dig.opti. standard - svétly 0 4 914,00 K& 0,00 K&
Cena celkem 0,00 Ké

Prehled cenovych sekci

Montaz Cena materialu

HiPath 3000 - Ustfednova ¢ast 27 835,00 K& 286 079,00 K¢
HiPath 3000 - pfislusenstvi 750,00 K& 6 748,00 K&
HiPath 3000 - cordless 12 864,00 K& 0,00 K&
Tarifikace 1 204,00 K& 0,00 K&
Zalozni napajeni 1 048,00 K¢ 0,00 K&
Koncove pfistroje - digitalni 23 936,00 K& 0,00 K&
Material: 292 827,00 K¢
ustredna celkem 292 827,00 K¢

Pristroje digitalni celkem 0,00 K¢é




