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Objednavka - Univerzita Hradec Kralové

Univerzita Hradec Kralové Objednavka vytvorena dne: 5. bfezna 2024
62 Rokitanského Cenova nabidka je platna do: 4. kvétna 2024
50003 Hradec Kralové Objednavku vytvoril: FaceUp Technology s.r.o.
Kralovéhradecky kraj Czech Republic

DIC: CZ06142630
Adresa: Udolni 567/33, 602 00 Brno

Email: fakturace@nntb.cz

Dodatec¢né fakturacni Gdaje

DIC: CZ62690094

Fakturacni email: -

Produkty a sluzby

PoloZka a popis Zacatek MnoZstvi Jednotkova Celkem
licence cena

NNTB Premium Plan - 1 KZ 57 480,00 K¢ 57 480,00 / rok

Rocné / rok za 1 rok

Up to 150 employees

Celkem: K¢ 57 480,00

Dodatec¢né podminky

= Objednavka se uzavira na dobu neurcitou
= Ceny jsou uvedeny bez DPH.

= Tato objedndvka se Fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami https://www.nntb.cz/obchodni-podminky

= Pokud neni vySe uvedeno jinak, datum zacatku licence je stanoveno na datum podpisu objednavky.


https://www.nntb.cz/obchodni-podminky
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Pro klienty

Posledni aktualizace  28.12. 2023

Vseobecné obchodni podminky

(dale jen ,VOP")
Provozovatel

FaceUp Technology s.r.o., ICO: 061 42 630, se sidlem Udolni 567/33, Brno-mésto, 602 00 Brno,
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 100325

(dale jen ,Provozovatel” nebo ,FaceUp”).
Provozovatele mUzete kontaktovat:

a. postou na adrese FaceUp Technology s.r.o., Udolni 33, 602 00 Brno;
b. e-mailem na adrese podpora@nntb.cz; nebo

c. jinym zplUsobem uvedenym na internetovych strankach Provozovatele.
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VOP upravuji prava a povinnosti vznikajici v souvislosti s uzivanim produktu
Provozovatele prostfednictvim uzivatelskych rozhrani dostupnych na internetovych

strankach admin.nntb.cz osobou, ktera uzavre s Provozovatelem smlouvu o poskytnuti produktu

(dale jen ,Smlouva” a ,Klient").

1.2 Prostrednictvim produktu jsou zejména pfijimany a ukladany zpravy (oznameni) od tretich osob
(oznamovatel() prostiednictvim mobilni aplikace FaceUp a/nebo internetovych

stranek app.nntb.cz. Tyto zpravy jsou nasledné zpfistupnovany Klientovi prostrednictvim profilu

Ci zaslanim v podobé zasifrovaného dokumentu. Klient timto vyuziva produkt Provozovatele
zejména k vyrizovani a administraci zprav, komunikaci s oznamovatelem a archivaci, jakoz i plnéni

povinnosti dle narodni a evropské legislativy tykajici se ochrany oznamovatell (dale jen ,Produkt”).

1.3 Prava a povinnosti vznikajici v souvislosti s béznym prochazenim internetovych stranek nntb.cz,

a nikoliv v souvislosti s poskytovanim Produktu (tedy mimo uzivatelska
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rozhrani admin.nntb.cz nebo app.nntb.cz), se fidi Podminkami a pravidly uZivani internetovych

stranek.

1.4 Klient je povinen seznamit se s témito VOP, pricemz registraci na internetovych strankach
a/nebo v aplikaci Provozovatele nebo jinym uzivanim (napf. prohlizenim) téchto internetovych
stranek a/nebo aplikace Provozovatele bere Klient na védomi aktualni znéni VOP a je povinen se

jimi Fdit.

1.5 Klient je povinen seznamit s obsahem téchto VOP veskeré osoby, které budou za Klienta a
s jeho védomim pracovat s uzivatelskym uctem a/nebo jej budou prostrednictvim internetovych

stranek a/nebo aplikace Provozovatele obsluhovat.

1.6 Tyto VOP nabyvaji platnosti a Ucinnosti jejich zverejnénim a jsou nedilnou soucasti Smlouvy
uzavrené mezi Provozovatelem a Klientem (at’jiz prostrednictvim objednavky a/nebo
prostrednictvim odeslanim prislusného elektronického formulare na internetovych strankach

Provozovatele).
2. Predmét smluvniho vztahu

2.1 Predmétem smluvniho vztahu mezi Provozovatelem a Klientem je zejména zavazek
Provozovatele umoznit, aby osoby, které provadi ukon prostiednictvim formulare na internetovych
strankach a/nebo v aplikaci Provozovatele (dale jen ,Oznamovatel”), kterym informuji Klienta o
skutecnostech zpravidla nezadouci povahy (dale jen ,Oznameni"), mohly takové Oznameni
prostrednictvim internetovych stranek a/nebo aplikace Provozovatele ucinit a dale zavazek Klienta
uhradit Provozovateli Odmeénu nebo jinou odménu v souladu s témito VOP, jakoz i dalsi s timto

souvisejici zavazky stanovené v téchto VOP.

2.2 Predmétem Smlouvy je dale zavazek Provozovatele umoznit Oznamovateli uziti internetovych
stranek a/nebo aplikace Provozovatele za Ucelem podani oznameni a jeho nasledné zpfistupnéni
Klientovi. Zpristupnéni Produktu pro tyto Ucely neni ze strany Provozovatele ve vztahu k

Oznamovateli jakkoli zpoplatnéna a .

2.3 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze Provozovatel je v rdmci své Cinnosti podle ¢lankd
2.1 a 2.2 téchto VOP a souvisejiciho poskytovani Produktu ¢inny jak pro Klienta,

tak pro Oznamovatele.

2.4 Provozovatel zadnym zplGsobem nevstupuje do pravnich vztahl mezi uzivateli, zejména mezi

Klientem a Oznamovatelem. Prava a povinnosti mezi uzivateli podléhaji dohodé mezi uzivateli a ridi

https://www.nntb.cz/legal/obchodni-podminky 2/14



06.03.24 12:21 V$eobecné obchodni podminky | Nenech to byt
se prislusnymi pravnimi predpisy a Provozovatel nenese jakoukoli odpovédnost souvisejici

se zavazky uzivateld Ci jejich porusenim.
3. Licencni ujednani

3.1 V souvislosti s uzavienim Smlouvy poskytne Provozovatel Klientovi také opravnéni k vykonu
prava uzivat Produkt Provozovatele v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. a § 2371 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v i¢inném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik”), a to v rozsahu

a zpUsobem dale stanovenym (dale jen ,Licence”).

3.2 Licence se sjednava jako nevyhradni a co do svého rozsahu jako Uzemné neomezena, ¢asové
omezena na dobu trvani Smlouvy a s poctem pfistupl do administrace dle zvolené verze Produktu.

Odmeéna za poskytnuti Licence je soucasti Odmény dle 11.1 téchto VOP.

3.3 Klient je opravnén k uziti Produktu, a to pro Ucely vyuzivani vsech jeho funkcionalit zplsoby
dle Smlouvy a téchto VOP. Klient neni opravnén k rozmnozovani ani rozsifovani, pronajimani

Ci pljcovani Produktu. Klient neni opravnén udélit podlicenci (zcela ani z&asti) jakékoliv treti osobé.
Klient je opravnén postoupit Licenci jakékoliv treti osobé vylu¢né a pouze s predchozim pisemnym

souhlasem Provozovatele. Tato omezeni se nevztahuji na pfipady uvedené v 3.4 téchto VOP.

3.4 Klient je i bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele opravnén vyuZzivat

Produkt v ramci obchodni skupiny Klienta spolec¢né s dalSimi osobami, které jsou pod kontrolou
Klienta - napf. dcefina spolecnost nebo organizacni slozka Klienta (dale jen ,Spfiznéné osoby”).
Kontrolou se rozumi moznost pomoci vlivu rozhodujicim vyznamnym zplsobem ovlivnit chovani
osoby, obchodni korporace, ¢i jiné entity. Vlivem se rozumi zejména pfimé a/nebo nepfimé
opravnéni nakladat s podilem v obchodni korporaci a/nebo jiné entité, s nimz je spojeno alespon

50 % vsech hlas( v takové obchodni korporaci a/nebo entité.

3.5 Paklize Klient jiz vyuziva a/nebo bude uzivat Produkt spolecné se Spfiznénymi osobami,

je povinen o této skutecnosti prostrednictvim e-mailu informovat bezodkladné Provozovatele

a soucasneé tyto Spriznéné osoby Provozovateli identifikovat. Klient na vlastni odpovédnost zajisti ze
strany Spriznénych osob dodrzovani veskeré relevantni smluvni dokumentace Provozovatele,
vCetné téchto VOP, jakoz i dodrzovani veskerych pravnich predpist v souvislosti s uzivanim
Produktu, pricemz je za jejich dodrzovani ze strany Spfiznénych osob a/nebo za pripadny vznik

skody zplsobeny Spfiznénymi osobami pfi vyuzivani Produktu pfimo odpovédny.

3.6 Klient je opravnén uzivat Produkt v plivodni podobé. Klient neni opravnén nazev Produktu

nebo jeho Casti prejmenovat, upravit, zpracovat, obchazet jakékoliv omezeni funkcnosti nebo
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uzivatele nebo jiné omezeni Licence ¢i Produkt jinak ménit, ani spojit s jinym dilem ¢i zaradit

do souborného dila.

3.7 Klient uzavrenim Smlouvy udéluje Provozovateli souhlas s uzitim obchodniho oznaceni, firmy
i jména Klienta a dalSich osob, jejichz zaméstnanci budou vyuZzivat Produkt prostfednictvim
uzivatelského uctu Klienta jako referenci pro marketingové Ucely v jakékoli formé ¢i podobé,

nedohodnou-li se Klient a Provozovatel odlisné.
4. Obecné podminky poskytovani Produktu
4.1 Provozovatel poskytne Klientovi Produkt za téchto podminek:

a. pfiodesilani oznameni i nasledné komunikaci s resitelem je Produkt zcela bezpecny,
neuklada IP adresy Oznamovatell a soucasné je veskera komunikace v ramci Produktu i
samotné oznameni Sifrovano; Poskytovatel vSak neruci za kompletni anonymitu, protoze
ta neni zcela zavisla na Poskytovateli, ale soucasné také na vsech subjektech, vyuzivajici

Produkt, jakoz i na Oznamovatelich;

b. pristup Klienta k Produktu je zabezpecen minimalné e-mailem (adresou elektronické posty)

a heslem;

c. pro vyuziti mobilni aplikace Provozovatele pro Ucely podavani oznameni je nutné tuto

stahnout z App Store anebo Google Play, a instalovat ji v mobilnim zafizeni;

d. podminkou pro vyuzivani Produktu je pfistup k internetu. Klient odpovida za volbu
poskytovatele internetu a Uhradu souvisejicich nakladi; v pripadé nevhodného pripojeni

neodpovida Poskytovatel za ztizenou moznost uzivani Produktu.

4.2 Klient je povinen zachovavat v tajnosti pristupové Udaje do jeho uzivatelského Uctu. Klient bere
na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany Klienta,

zejména za zneuziti uzivatelského Uctu Klienta tretimi osobami.

4.3 Poskytovatel priibézné prijima opatreni smérujici k zamezeni vypadkd, omezeni, preruseni nebo
snizeni kvality dostupnosti Produktu, v jejichz ramci mlze provadét planované i neplanované
odstavky v poskytovani Produktu za ucelem kontroly, idrzby ¢i vymény hardware, popfr. nastaveni

¢i zmény webovych stranek, software nebo jinych pocitacovych programu.
5. Obecné podminky uzivani Produktu

5.1 Klient a jim povérené osoby, Spfiznéné osoby ¢i osoby, které jej zastupuji nebo jeho

zameéstnanci Ci jiné osoby v obdobném postaveni, jsou povinny pfi uzivani Produktu dodrzovat tyto
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VOP, fidit se platnymi pravnimi predpisy, jednat poctivé a v souladu s dobrymi mravy. Klient je
povinen chovat se vzdy tak, aby nedoslo k poskozeni dobrého jména Provozovatele nebo ke vzniku

jakékoli Ujmy na strané Provozovatele ani ostatnich uzivatel( Produktu nebo dalSich osob.

5.2 Klient zejména neni opravnén jakymkoli zplsobem zasahovat do obsahu ¢i technickych
parametr( Produktu, narusovat jeho zabezpeceni, branit jinym uzivateldm v jeho plnohodnotném
uzivani, vytvaret nepravdivy, zavadéjici ¢i umysIné zkresleny nebo jinak nepoctivy obsah a/nebo

hrubé neslusny obsah (vulgarismy, hanlivé komentare apod.).

5.3 Klient odpovida za veskerou skodu ¢i Ujmu zplsobenou neopravnénym uzitim Produktu a/nebo

zasahem do Produktu a jeho soucasti (véetné zdrojového kodu).
6. Odpovédnost za dostupnost a vady Produktu

6.1 Provozovatel odpovida za to, Ze dostupnost Produktu nebude nizsi nez 90 %, a to méreno vzdy
za vsechny pracovni dny v kalendarnim meésici od 8:00 do 20:00 hodin v misté pripojeni serveru
Provozovatele k siti. Provozovatel tak zejména neodpovida za jakékoliv preruseni ¢i vypadky

pripojeni k siti internet, poskytovaného tretimi osobami.

6.2 Klient nema narok na jakoukoliv nahradu za preruseni, vypadky nebo jiné nedostatky Produktu,
které jsou dlisledkem udrzby. Provozovatel timto oznamuje Klientovi, Ze existuji tfi typy udrzby, a to
(i) mésicni planovana udrzba: dochazi k ni v jednom dni béhem kalendarniho mésice mezi 1:00
hodinou a 5:00 hodinou ranni stfedoevropského standardniho casu (dale jen ,CEST"),

(i) neplanovana udrzba: mlze k ni dojit mezi 1:00 hodinou a 5:00 hodinou ranni CEST, pokud je to
nezbytné z provoznich divodu a (iii) neodkladna udrzba: k ni maze dojit kdykoliv,

pokud se vyskytne nepredvidany technicky problém, ktery bude podstatné ovliviiovat poskytovani
Produktu.

6.3 Klient je povinen oznamit Provozovateli veskeré poruchy, vypadky a dalsi nedostatky Produktu
bezodkladné po jejich vzniku a tyto ve svém hlaseni detailné popsat a uvést, zda k jejich vyskytu
doslo pfi uzivani internetovych stranek a/nebo aplikace Provozovatele, jakoz pripadné i dalsi

relevantni informace (dale jen ,Nahlaseni vady").

6.4 Klient provede Nahlaseni vady bezodkladné prostrednictvim e-mailu podpora@nntb.cz.
Provozovatel kazdé Nahlaseni vady zaregistruje vcetné interniho identifikacniho cisla hlaseni,
popisu vady a pripadné dalSich skute¢nosti uvedenych v hlaseni, vCetné data a Casu

nahlaseni. Nahlasené vady budou Provozovatelem reseny v reakéni dobé do 48 hodin

(dale jen ,Reak¢ni doba”). V pripadé nahlaseni vady v Case pracovniho volna se Reakcni doba zacina

pocitat ode dne, ktery bezprostiedné nasleduje po dni pracovniho volna Provozovatele.
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6.5 Po obdrzeni Nahlaseni vady ze strany Klienta Provozovatel provede analyzu Nahlaseni vady
a validaci hlasené vady a informuje Klienta v Reakéni dobé o predpokladaném terminu a zptsobu
vyreseni nahlasené vady. V prabéhu reseni hlasené vady je Klient povinen ucinné spolupracovat
s Provozovatelem a/nebo jim povérenou osobou, a to zejména pfi lokalizaci vady a jeji priciny, pfi
potrebé opétovného nasimulovani vadného stavu, zajisténi zalohy aktualnich dat, vytvoreni
simulacnich dat apod., pfi testovani provedenych Uprav, jakoZ i pfi odstranovani dsledk( vad, pfi

obnové dat apod.

6.6 Doba pro odstranéni vady je pocitana od uplynuti Reakéni doby a pfimo se odviji od povahy
vady. Provozovatel se vsak zavazuje odstranit vadu vzdy nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od konce

Reakcni doby (dale jen ,Doba pro odstranéni vady”).

6.7 Neodstrani-li Provozovatel vadu v Dobé pro odstranéni vady a/nebo je-li dle ¢l. 6.1 téchto VOP
dostupnost Produktu nizsi nez 90 % a provedI-li Klient v souladu s ¢l. 6.2 téchto VOP Nahlaseni
vady, je opravnén k nahradé skody. Jakékoliv pfipadné naroky Klienta musi byt uplatnény osobou

k tomu opravnénou a zplsobem k tomu urcenym dle ¢l. 6 téchto VOP.
7. Zakladni prava a povinnosti Provozovatele

7.1 Provozovatel bude zpristupnovat Klientovi pripadna Oznameni, ktera Oznamovatelé vlozili
prostrednictvim formulare na internetovych strankach a/nebo v mobilni aplikaci Provozovatele, a to
zpravidla prostrednictvim profilu ¢i zaslanim v podobé zasifrovaného dokumentu, je-li Klientem

neregistrované skolské zafizeni.

7.2 Provozovatel z povahy véci nenese zadnou odpovédnost za obsah Oznameni vlozené

Oznamovatelem na internetové stranky a/nebo do aplikace Provozovatele.
8. Zakladni prava a povinnosti Klienta

8.1 Klient je povinen se pred uzivanim Produktu seznamit s témito VOP a s Podminkami uziti

webu a Produkt vyuZivat pouze v souladu s témito dokumenty.

8.2 Prfi ucinéni Oznameni je Oznamovatel povinen vyplnit vSechny Udaje oznacené ve formulari
jako povinné. Pokud Oznamovatel nevyplni néktery z povinnych Udajd, bude tento Udaj

automaticky zvyraznén a bez jeho vyplnéni nebude mozné Oznameni podat.
9. Podminky registrace

9.1 Registrovanym uzivatelem, se stane takovy uzivatel internetovych stranek Provozovatele, ktery

ma zajem o uzivani Produktu a vyplni a odesle prislusny registracni formular. Pfi registraci je kazdy
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uzivatel povinen uvést nasledujici informace: (i) jméno a pfijmeni, pfipadné firmu a ICO u pravnické
osoby, (ii) telefonicky kontakt s regionalni predvolbou, (iii) e-mailovou adresu, (iv) misto trvalého
bydlisté nebo sidlo pravnické osoby, (v) pfistupové Udaje (heslo a uzivatelské jméno); a (vi)
lokalizaci serveru s datovym ulozistém dle cl. 9.2 téchto VOP. Pokud uzivatel nevyplni néktery z
povinnych Udajl, bude tento Udaj automaticky zvyraznén a bez jeho vyplnéni neni mozné

pokraCovat dale v registraci.

9.2 V souvislosti s registraci uzivatele postupem dle ¢l. 9.1 téchto VOP si uzivatel zvoli z uvedenych
moznosti lokalizaci serveru s datovym ulozistém, na ktery budou ukladana uzivatelska

data shromazdéna v souvislosti s vyuzivanim Produktu. Vychozi server s datovym ulozistém pro jiz
registrované uzivatele je server lokalizovany na Uzemi Evropské unie. Zména lokalizace serveru

s datovym UloZistém je mozna pouze s predchozim souhlasem Poskytovatele. Ukladani
uzivatelskych dat na server s datovym ulozistém mimo uvedené moznosti registracniho formulare je
mozné jen dle technickych moznosti Provozovatele a s jeho predchozim souhlasem. Tento clanek se
aplikuje obdobné i pro pripad uzavreni smlouvy prostrednictvim objednavky dle ¢l. 10.4 téchto
VOP.

9.3 Kliknutim na tlacitko ,Registrovat” (Ci jiné formulace a ikony) v pfislusném registracnim formulari
uzivatel odesle pfislusny formular a zaroven udéluje sv{j souhlas se znénim téchto VOP a pravidel
uzivani. Registracni formular neni mozné odeslat, pokud nebudou vyplnéna veskera pole oznacena
v tomto formulafi jako povinna a zaroven, pokud uzivatel neoznaci svijj souhlas se znénim téchto

VOP a pripadné nesplni dalsi podminky registrace stanovené Provozovatelem.

9.4 Provedenim registrace se aktivuje prislusny uzivatelsky ucet uzivatele a vytvori se mu uzivatelsky
profil, k némuz ma pfristup z internetovych stranek Provozovatele — uZivatel se tak stane Klientem

Provozovatele.

9.5 Zadanim zaregistrovaného uzivatelského jména a zaregistrovaného hesla se mlze registrovany
uzivatel — Klient — pfihlasit a to prostrednictvim internetovych stranek a/nebo aplikace

Provozovatele.

9.6 Klient odeslanim registracniho formulare a naslednym potvrzenim registrace vyslovné potvrzuje

a bere na védomi, ze:

a. se stane Klientem;

b. pristupové heslo ke svému uzivatelskému Uctu nesdéli treti osobé a v souvislosti s tim se
zavazuje ucinit veskera opatreni, aby zabranil pristupu jakékoli treti osoby k tomuto heslu,

resp. pristupu na jeho uzivatelsky Ucet a Udajlim bez svého souhlasu;
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c. poskytne takové osobni Udaje, které jsou aktualnimi, pravdivymi a Uplnymi informacemi
o jeho osobé dle pfislusnych pozadavk( Provozovatele, a Ze se nedopusti poruseni prava
na ochranu osobnich Udajui tim, Ze uvede Udaje ¢i jméno jiné osoby, véetné pouziti ciziho

uzivatelského jména, hesla ¢i jinych informaci;

d. Provozovatel neodpovida za jakékoli Skody zplsobené uzivateliim Produktu v disledku

udalosti, které nemohl objektivné ovlivnit, v€etné jednani tretich osob.

9.7 Klient muze kdykoliv pozadat o zruseni svého uzivatelského Uc¢tu nebo zménu ¢i vymazani
veskerych osobnich Gdaju, a to prostfednictvim zadosti zaslané na e-mailovou adresu

podpora@nntb.cz. Poskytnuté Udaje mUze registrovany uzivatel také sdm ménit a doplfiovat.

9.8 Veskeré Udaje, které Klient pfi registraci uvadi, musi byt spravné a pravdivé. Pri jakékoli pozdéjsi
zméné Udajl Klienta je Klient povinen Udaje bez zbytecného odkladu aktualizovat prostrednictvim
svého Klientského Uctu. Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoli vzniklou skodu, pokud

Klient uvede nespravné, nepresné udaje.

9.9 Provozovatel je kdykoli opravnén, a to i bez predchoziho oznameni, zablokovat Klientsky ucet
v pfipadé, Ze Klient porusi své povinnosti plynouci z pravnich predpist nebo téchto VOP
nebo pokud k tomu ma jakykoli jiny vazny dlvod. Blokaci Klientského uctu neni dotceno plnéni

jakékoli povinnosti Klienta vzniklé v souvislosti s uzivanim Produktu.
10. Vznik smlouvy

10.1 Smlouva mezi Provozovatelem a Klientem muze byt uzaviena prostrednictvim interaktivniho
formulare umisténého pro tyto Ucely na internetovych strankach Provozovatele nebo formou
objednavky, pricemz oba tyto zplsoby uzavieni Smlouvy podléhaji rezimu téchto VOP

a bez predchoziho souhlasu s nimi neni mozné Smlouvu uzavrit.

10.2 Klientovi bude po uzavieni Smlouvy zajistén pristup ke klientskému Uctu, umoznujicimu
pristup ke Klientskému rozhrani a pfijimani Oznameni (dale jen ,Klientsky ucet”) a rozhrani
pro administraci Produktu, jehoz prostrednictvim spravuje Klient svij Klientsky ucet

(dale jen ,Klientské rozhrani”), jejichz prostrednictvim je za podminek stanovenych témito VOP

opravnén vyuzivat Produkt Provozovatele.

uzavreni prostrednictvim internetovych stranek

10.3 Dojde-li k uzavieni Smlouvy prostrednictvim interaktivniho formulare umisténého
na internetovych strankach Provozovatele, Smlouva je uzaviena okamzikem zaplaceni ceny

nebo jiné odmény Provozovateli podle ¢lanku 11.1 téchto VOP.
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uzavreni prostrednictvim objednavky

10.4 Dojde-li k uzavieni Smlouvy formou objednavky, Smlouva vznikne okamzikem, kdy
Provozovatel objednavku Klienta pisemné akceptuje — v tom okamziku vznikne Provozovateli narok
na Uhradu ceny nebo jiné odmény ze strany Klienta. Uzavieni smlouvy Provozovatel neprodlené

potvrdi Klientovi informativnim e-mailem na Klientem zadany e-mail.

10.5 Ma-li dojit k uzavreni Smlouvy prostrednictvim objednavky, Klient vystavi a zasle Provozovateli
pisemnou objednavku nejpozdéji deset (10) pracovnich dnl pred poZzadovanym datem zpfistupnéni

Produktu. Provozovatel neni povinen pozdéji prijatou objednavku akceptovat.
10.6 Objednavka Klienta musi vzdy obsahovat nasledujici informace:

a. identifikaci Klienta v¢etné uvedeni poctu jeho zaméstnancl a/nebo zak{, kontaktni osobu

Klienta jeji e-mailové adresy;
b. specifikaci objednavané verze Produktu (Basic, Standard a Premium);
c. pozadované datum zpfistupnéni Produktu; a

d. dalsi informace relevantni pro prislusnou objednavku.

10.7 Provozovatel zasle podepsanou nebo jinak prokazatelné potvrzenou objednavku Klientovi
do nasledujicich péti (5) pracovnich dnli od jejiho obdrzeni. Potvrzeni objednavky musi obsahovat
vypocet Odmeény za zpfistupnéni Produktu a odkaz na tyto VOP a jejich zavaznost pro objednavku.

Dnem doruceni potvrzené objednavky dojde k uzavreni Smlouvy.
11. Platebni podminky

11.1 Za vyuzivani Produktu se Klient zavazuje platit Provozovateli cenu nebo jinou odménu, jejiz
vyse se odviji od typu zvoleného druhu uzivatelského Uctu (dale jen ,Odména”), nedohodnou-li se
Provozovatel a Klient odlisné. Klient ma na vybér mezi verzemi Basic, Standard a Premium, které

jsou podrobné specifikovany co do rozsahu nabizenych funkci na nntb.cz/cenik-

organizace pro obchodni spolecnosti a na nntb.cz/cenik-skoly pro Skolni verzi, ktera je urcena pro

materské, zakladni a stredni skoly. Vyse Odmeény bude Klientovi k dispozici ke kontrole pred
odeslanim objednavky prostrednictvim interaktivniho formulare umisténého na internetovych

strankach Provozovatele.

11.2 Odmeéna je sjednana periodicky vzdy pro kazdé obdobi, které cini zpravidla dvanact (12) po
sobé nepretrzité jdoucich kalendarnich mésict od uzavieni Smlouvy (dale jen ,Obdobi"), neni-li

ujednano jinak a jeji vyse se ridi prislusnym aktualnim cenikem zverejnénym nntb.cz/cenik-
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organizace pro obchodni spolecnosti nebo na nntb.cz/cenik-skoly pro skolska
zarizeni (dale jen ,Cenik”), neujednaji-li si Provozovatel a Klient jinak. Klient se zavazuje zaroven

s Odménou uhradit DPH v zakonné vysi.

11.3 Prvni platba Odmény bude uskutecnéna dne, kdy Klient uzaviel Smlouvu, nedohodnou-li
se Klient a Provozovatel odlisné. Pro bezprostredné nasledujici Obdobi budou platby Odmény

hrazeny Provozovateli predem ke stejnému dni v roce, k jakému Klient uzavrel Smlouvu.

11.4 Klient provede platbu Odmény zptisobem, ktery si zvolil pfi uzavieni Smlouvy — pfi uzavreni
Smlouvy prostrednictvim interaktivniho formulare umisténého na internetovych strankach
Provozovatele bud’ platbou platebni kartou online prostfednictvim platebni brany a/nebo
bankovnim prevodem; pfi uzavieni Smlouvy formou objednavky zplisobem v Objednavce
sjednanym. Klient se zavazuje v den splatnosti Odmény mit dostatek financnich prostredk

na zaplaceni Odmény prostiednictvim ve Smlouvé vybraného zpUlsobu platby a v pfipadé potieby

aktualizovat vybrany zpUsob platby pro Ucely zamezeni jeho expirace.

11.5 Nebude-li mit Klient dostatecné financ¢ni prostredky ke dni, kdy je platba Odmény splatna,
Provozovatel zasle na e-mailovou adresu poskytnutou Klientem e-mailovou zpravu o ,nelspésné
platbé” a pokusi se znovu Cerpat Odmeénu — nikoliv vice nez pét (5) krat — prostrednictvim

poskytnuté kreditni nebo debetni karty.

11.6 V pripadé prodleni Klienta se zaplacenim Odmény nebo jeji ¢asti Provozovateli delSim

nez ctrnact (14) kalendarnich dnl je Provozovatel opravnén, za predpokladu predchozi notifikace
(e-mailem nebo prostrednictvim internetovych stranek a/nebo aplikace Provozovatele) o této
moznosti, Klientovi omezit nebo docasné zablokovat uzivani Produktu, pfip. Klientsky ucet Klienta

zrusit.

11.7 V pripadé, Ze v pribéhu trvani Smlouvy dojde ke zméné v poctu uzivatell Produktu na strané
Klienta, a to v pripadé Klienta s méné nez 1.000 uzivateli alespon o sto (100) a vice uzivateld

a v pripadé Klienta s vice nez 1.000 uzivateli alespon o tfi sta (300) a vice uzivateld, je Klient povinen
nejpozdéji tfi (3) mésice pred uplynutim rocniho vyroci smlouvy pozadat Provozovatele o Upravu

vySe Odmeény v zavislosti na jiném poctu uzivatelU.

11.8 Klient, ktery vytvoril Klientsky Ucet a na vrub jehoZ platebni metody jsou Uctovany prislusné
platby za Odmeény, nese odpovédnost za vsechny aktivity, ke kterym na daném Klientském uctu
dochazi. Za ucelem udrzeni kontroly nad Klientskym Gctem a kvUli tomu, aby k G¢tu nemohl
pristupovat nikdo cizi, by si mél Klient udrzet kontrolu nad zafizenimi umoznujicimi pouzivat
Produkt, ktera se pouzivaji k pristupu k Produktu a nesdélovat heslo ani Udaje o platebni metodé
prifazené ke Klientskému uctu zadné dalsi osobé.
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12. Trvani smlouvy
12.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nedohodnou-li se Provozovatel a Klient odlisné.

12.2 Kazda smluvni strana je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu i bez uvedeni divodu,
a to nejpozdéji tfi (3) mésice pred skoncenim Obdobi. Vypovédni Ihiita je tfi (3) mésice a zacina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé

Smluvni strané.
13. Zkusebni verze

13.1 Provozovatel umoziuje Klientlim vyzkouset si zdarma casové omezenou zkusebni verzi
Produktu, ktera slouzi vyhradné k seznameni se s jeho funkcemi a uzivatelskym prostfedim, pficemz
je nutné mit na paméti, ze rozsah funkci zkusebni verze mlze byt oproti placené verzi Produktu
odlisny a mize se v case ménit (dale jen ,ZkuSebni verze”). Zkusebni verzi mlze Klient uzivat po

casové omezenou dobu 14 dnl od registrace (dale jen ,Zkusebni obdobi").

13.2 K ziskani pristupu do Zkusebni verze a opravnéni k jejimu uzivani dojde na zakladé bezplatné
registrace dle instrukci uvedenych na internetovych strankach Provozovatele. V ramci procesu
registrace Klient poskytne poZzadované Udaje (vCetné kontaktni e-mailové adresy).

Pred dokoncenim registrace Klient potvrdi, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s jejich obsahem

souhlasi.

13.3 Po dokonceni registrace ke Zkusebni verzi dojde ke zfizeni zkusebniho uZivatelského Uctu
Klienta (dale jen ,Zkusebni ucet”). Se Zkusebnim Uctem jsou v rozsahu umoznéném aktualnim
funkcnim vybavenim Zkusebni verze spojena stejna nebo obdobna uzivatelska prava jako

s Klientskym Uctem v placené verzi.

13.4 Po uplynuti Zkusebniho obdobi bude Klient na tuto skutecnost upozornén na internetovych
strankach a/nebo v aplikaci Provozovatele a bude mu nabidnuta moznost uzavreni Smlouvy, kdy
zaskrtnutim pfrislusného policka dojde k notifikaci Provozovatele, ktery se pro tyto Gcely s Klientem
spoji. Nevyuzije-li Klient této moznosti, nebude mit po uplynuti Zkusebniho obdobi dale pfistup do

Zkusebni verze.
14. Zpracovani osobnich tudaji

14.1 Provozovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje uzivatell Produktu v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich tdajd (GDPR) a souvisejicimi pravnimi predpisy Ceské republiky a

dba na nejvyssi mozny standard zabezpeceni osobnich Udajl subjektd udaja.
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14.2 Provozovatel v ramci zpfistupnéni Produktu prohlasuje, ze v souvislosti s uzivanim
uzivatelskych rozhrani dostupnych na internetovych

strankach admin.nntb.cz nebo app.nntb.cz primarné neshromazd'uje Zzadné osobni udaje

subjektl udajt, ledaze takové udaje subjekt idaji vyuzivajici Produkt Provozovateli sam

dobrovolné sdéli.

14.3 V pripadé bézného uzivani internetovych stranek nntb.cz, a tedy nikoliv v souvislosti
se zpfistupnénim Produktu, shromazduje Poskytovatel osobni Udaje subjektu Gdaji vylucné

pro marketingové Ucely v souladu s dokumentem Zasady ochrany osobnich udajd, ktery

je nedilnou soucasti téchto VOP a ktery blize upravuje pravidla, podle kterych Provozovatel

zpracovava osobni Udaje subjektl udaja.

14.4 Nedilnou soucasti téchto VOP je zpracovatelska smlouva (smlouva o zpracovani osobnich
Udajll) blize upravujici prava a povinnosti Provozovatele jako zpracovatele a Klienta jako spravce
vyplyvajici z obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd (GDPR) a souvisejicich pravnich predpist
Ceské republiky, v rdmci zpracovani osobnich Gdajii Provozovatelem pro Klienta pfi poskytovani

Produktu.

14.5 Provozovatel zabezpecuje data a vzdaleny pristup Sifrovanim a pouziva dalsi prostredky
ochrany dat na siti, aby co nejvice omezil moznost neopravnéného vniknuti do sité a zneuziti dat

Klienta.
15. Ochrana prav provozovatele, odpovédnost

15.1 Provozovatel je drzitelem veskerych prav, zejména majetkovych autorskych prav podle
Autorského zakona, k Produktu a ke vsem jeho soucastem, s vyjimkou obsahu Oznameni
zpfistupnénych prostiednictvim internetovych stranek a/nebo aplikace Provozovatele Klientovi
nebo v jejich zastoupeni, jakozto autorskému dilu, a to zejména ke grafice, multimedialnimu
obsahu, zdrojovému kédu softwarovych aplikaci, které tvori soucast Produktu, stejné jako

k celkovému pojeti a napadu Produktu a vSech soucasti jeho zpracovani. Uziti jakékoliv soucasti
Produktu (zejména jeho grafické podoby, multimedialniho obsahu, zdrojového kédu atd.) je mozné

jen s vyslovnym svolenim Provozovatele.

15.2 V pripadé neopravnéného uziti jakékoli soucasti Produktu bez souhlasu Provozovatele

je Provozovatel opravnén vyuzit veskerych prostredk( na ochranu svych prav a opravnénych zajmu
v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), v icinném znéni (dale jen ,Autorsky
zakon"), tj. zejména prava domahat se zdrzeni se zasahl do autorského prava a odstranéni zasahd,
pravo na nahradu skody a vydani bezdlivodného obohaceni. V pfipadé neopravnéného
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parazitovani na napadu Provozovatele realizovaného prostrednictvim Produktu nebo jiného
neopravnéného jednani proti zajmim Provozovatele, je Provozovatel opravnén vyuzit zejména
veskerych prostredkl pravni ochrany podle Obcanského zakoniku véetné pozadavku, aby se rusitel
nekalé soutéze zdrzel nebo aby odstranil zavadny stav a pripadné pozadovat primérené

zadostiuc¢inéni, nahradu skody a vydani bezdlivodného obohaceni.

15.3 Provozovatel neodpovida nad ramec specifikovany v téchto VOP za funkcnost Produktu,

ani za aktualnost, presnost a vécnou spravnost informaci zverejnénych na internetovych strankach
a/nebo v aplikaci Provozovatele. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv bez dalsSiho ¢astecné
nebo zcela omezit funkcnost Produktu v jakémkoli rozsahu nebo ménit obsah informaci
zvefejnénych na internetovych strankach a/nebo v aplikaci Provozovatele. Provozovatel neodpovida
Klientovi za Zadné skody, které by jim tim mohly byt zplsobeny. Pfipadné ukonceni poskytovani
Produktu nebude mit vliv na naroky Provozovatele na zaplaceni odmény dle téchto VOP, na kterou

mu jiz dfive vznikl narok.

15.4 Provozovatel neodpovida za obsah jakychkoli ¢asti Produktu, jenz je vytvaren Klientovi,
tj. zejména, nikoli vSak pouze, za obsah profill Klientd a obsah Oznameni, ani za pravdivost,

aktualnost a presnost uverejnénych udaju.

15.5 Klient souhlasem s témito VOP bere na védomi, Zze Oznamovateli je umoznéno v souvislosti

s podanim Oznameni vyuzit technologie interniho automatického / strojového prekladu obsahu
Oznameni, a to prostfednictvim programového reseni integrovano v Produktu (dale jen ,Strojovy
preklad”). Provozovatel je drzitelem veskerych prav, zejména majetkovych prav podle Autorského
zakona, k technologii Strojového prekladu a nevyuziva k jeho poskytovani sluzeb tretich stran.
Provozovatel z povahy véci neni ani nemUze byt odpovédny za spravnost prekladu obsahu
Oznameni prostrednictvim Strojového prekladu, ani za jakykoliv vznik pfipadné skody v souvislosti

s uzitim Strojového prekladu.

15.6 Provozovatel je opravnén kdykoli kontrolovat soulad uzivani Produktu s témito VOP a od
Klienta poZzadovat okamzitou napravu, zejména v podobé Upravy ¢i smazani informace, ktera je

v rozporu s témito VOP.
16. Kontaktni udaje

16.1 Neni-li dohodnuto jinak, musi byt veskera komunikace souvisejici s poskytovanim Produktu

a témito VOP ve sméru k Provozovateli vedena prostiednictvim kontakt( uvedenych vyse.

17. Zavérecna ustanoveni
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17.1 V pribéhu poskytovani Produktu mohou nastat okolnosti, které vyvolaji rozumnou potrebu
pozdéjsich zmén téchto VOP. Za timto Ucelem je Provozovatel opravnén zménit VOP v nezbytném
rozsahu. O zméné VOP je Provozovatel povinen Klienta neprodlené informovat prostrednictvim
Klientského rozhrani Produktu a/nebo zaslanim e-mailové zpravy na adresu sdélenou Klientem.
Klient je opravnén jakoukoli zménu VOP odmitnout, o ¢emz je povinen Provozovatele vyrozumét
v Klientském rozhrani a/nebo e-mailovou zpravou, a to nejpozdéji do péti (5) dnli od okamziku, kdy

mu bylo oznameni o zméné VOP doruceno.

17.2 V pripadé odmitnuti zmény VOP je Klient povinen s okamzitou platnosti ukoncit uzivani
Produktu. V takovém pripadé bude ze strany Provozovatele zrusena registrace Klienta

na internetovych strankach a/nebo v aplikaci Provozovatele. Timto ustanovenim nejsou nijak
dotcena prava a povinnosti vzniklé pred Ucinnosti zmény VOP, Klientovi zejména v disledku
ukonceni uzivani Produktu nevznika narok na vraceni ¢i prominuti Odmény poskytovaného

Produktu.

17.3 Prava a povinnosti Provozovatele a Klienta tykajici se Produktu a/nebo vznikajici v souvislosti
s uzivanim Produktu neupravené témito VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména
Obcanskym zakonikem. V pripadé rozporu téchto VOP s individualni dohodou uzavienou mezi

Provozovatelem a Klientem, maji prednost ustanoveni individualni dohody.

17.4 Pfipadné spory, které vzniknou v souvislosti s uzivanim Produktu, s uzavienim Smlouvy
a s témito VOP, budou fedeny vyhradné podle prava Ceské republiky (s vylou¢enim koliznich

norem), a to pred pfislusnymi soudy Ceské republiky, uréenymi podle adresy sidla Provozovatele.

Nedilnou a zadvaznou soucasti téchto VOP jsou Zasady ochrany osobnich udajt a Produktové

zasady ochrany osobnich udajg.

Tyto VOP jsou uc¢inné ode dne 19. Cervna 2023.
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Pro klienty

Posledni aktualizace  28. 12. 2023

Zpracovatelska smlouva

(dale jen ,Smlouva”)

Tato Smlouva uzaviena dle aplikovatelnych predpisi ochrany osobnich Udajd, zejména dle ¢l. 28
odst. 3 narizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES

(obecné nafizeni o ochrané osobnich ddaji) (dale jen ,GDPR") je nedilnou

soucasti véeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti FaceUp Technology s.r.o., ICO: 061 42
630, se sidlem Udolni 567/33, Brno-mésto, 602 00 Brno, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brng, oddil C, vlozka 100325 (dale jen ,Zpracovatel” nebo ,Provozovatel”),
ktera je autorem, vlastnikem a provozovatelem produktu, jehoz prostrednictvim jsou zejména
pfijimany, ukladany a dale stanovenym zplsobem zpracovavany zpravy (oznameni) od tretich osob
(oznamovatelll) prostrednictvim formulafe umisténém na internetovych strankach (app.nntb.cz)

a/nebo v aplikaci Zpracovatele (dostupné v Google Play a App Store) (dale jen ,Produkt”).
Definice

.Platné predpisy na ochranu osobnich udaji” nebo ,Platné predpisy” znamenaji jakékoli platné
zakony a narizeni vztahujici se na ochranu pfislusnych osobnich Udajl, zejména dle relevance a bez
omezeni: (i) GDPR; (ii) UK GDPR; (iii) FADP (iv) CCPA; (v) a (iii) jakakoli jina norma o ochrané

osobnich udaja.

,SCC" nebo ,Standardni smluvni dolozky” znamenaji standardni smluvni dolozky pro predavani
osobnich Udaji do tretich zemi pfipojené k Rozhodnuti Evropské komise (EU) 2021/914 ze dne 4.

cervna 2021, v platném znéni (dale jen ,SCC").

,UK GDPR" znamena zakon o ochrané osobnich Udaji z roku 2018 (DPA 2018), v platném znéni,
nebo jiné platné zdkony Spojeného kralovstvi na ochranu osobnich udajd, které zaclernuji GDPR do

vnitrostatniho prava Spojeného kralovstvi (dale jen ,UK GDPR").
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,UK Addendum” znamena Dodatek o mezinarodnim prenosu dat ke standardnim smluvnim
dolozkém Komise EU (verze B1.0), vydany Ufadem komisafe pro informace podle ¢lanku 119(A)
zakona Spojeného kralovstvi o ochrané dat z roku 2018, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,UK
Addendum”).

.FADP" znamena Svycarsky federalni zakon ze dne 19. ¢ervna 1992 o ochrané Udajl a souvisejicich
narizeni a ve znéni nového federalniho zakona o ochrané udaju, ktery vstoupil v platnost dne 1. zafi

2023 (dale jen ,nFADP), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale "FADP")

,CCPA" znamena kalifornsky zakon o ochrané soukromi spotrebiteld z roku 2018, jak je stanoveno v
kalifornském obcanském zakoniku § 1798.100 a nasl. a ve znéni kalifornského zakona o ochrané

osobnich udajl z roku 2020 spolu s pfislusSnymi predpisy (dale jen ,CCPA").

,Omezeny prenos” znamena (i) tam, kde plati GDPR, prenos osobnich Udajd z EHP do zemé mimo
EHP, pro kterou nebylo vydano rozhodnuti o prfimérené ochrané osobnich Udaji Evropskou komisi
podle GDPR; (ii) tam, kde plati UK GDPR, pfenos osobnich udaji ze Spojeného kralovstvi do jakékoli
jiné zemé, ktery neni zaloZzen na pozadavcich pfimérenosti ochrany osobnich Udaji podle oddilu
17A UK GDPR; a (iii) tam, kde plati FADP, pfenos osobnich Gdajéi do zemé mimo Svycarsko, ktera
neni uvedena na seznamu zemi, které zarucuji odpovidajici Uroven ochrany Udaji podle

provadéciho nafizeni o ochrané osobnich Udaji (DPO k FADP) ze dne 31. srpna 2022.

Uvodni ustanoveni

Tato Smlouva se nevztahuje na prava a povinnosti vznikla v souvislosti s béznym prochazenim

internetovych stranek www.nntb.cz, kdy takova prava a povinnosti se fidi Podminkami a pravidly

uzivani internetovych stranek a je jako soucast VOP uzavirana za ucelem ochrany osobnich udaji

pfi jejich zpracovavani Zpracovatelem vylu¢né v ramci poskytovani Produktu, a to v rozsahu prav
a povinnosti, které pro jeji smluvni strany pfi zpracovani osobnich Udajl v ramci poskytovani

Produktu vyplyvaji z GDPR.

Zpracovatel poskytuje osobam, které vyuzivaji Produkt jako nastroj feSeni hlaseni nezadoucich
situaci, pfrijimani oznameni od tretich osob a/nebo vnitfniho oznamovaciho systému ochrany
oznamovatell, a ktefi se zaregistruji prostfednictvim internetovych stranek a/nebo aplikace
Zpracovatele (dale jen ,Klient” anebo ,Spravce”) komplexni rfeseni, pomoci kterého Provozovatel
zejména prijima zpravy (oznameni) od tretich osob a nasledné je uklada, zpracovava a dale
zpristupnuje Klientovi prostrednictvim profilu ¢i zaslanim v podobé zasSifrovaného dokumentu, ¢imz
Klient vyuziva Produkt k vyfizovani a administraci zprav (oznameni) a komunikaci s oznamovatelem,
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vC. pfipadné i plnéni povinnosti dle zdkona o ochrané oznamovatell nebo pokud je Klientem

Skolské Ci jiné obdobné zarizeni k prevenci a reseni Sikany nebo jiného obdobného jednani.

Pfedmétem smluvniho vztahu mezi Provozovatelem a Klientem je zejména zavazek Zpracovatele
(jakoZto provozovatele Produktu) umoznit, aby osoby, které chtéji ucinit oznameni prostrednictvim
formulare na internetovych strankach a/nebo v aplikaci Zpracovatele (dale jen ,Oznamovatel”),
kterym informuji Spravce o urcitych skuteCnostech - zpravidla nezadouci povahy (dale jen
,Oznameni”) mohly takové Oznameni prostiednictvim internetovych stranek a/nebo aplikace

Zpracovatele ucinit.

Pfi vyuzivani Produktu dochéazi ke zpracovavani osobnich Udajid osob pulsobicich v organizaci
Spravce, zejména zaméstnanc(, ¢lend organ(i, obchodnich partner(l, oznamovateld, jakoz i pfipadné
dalSich osob spolupracujicich se Spravcem, ktefi prostrednictvim internetovych stranek a/nebo

aplikace Zpracovatele podaji Oznameni.

to Smlouva vymezuje rozsah osobnich Udaju, které budou bezplatné zpracovavany, ucel, pro ktery
iIdou zpracovavany, dobu, po kterou budou zpracovavany, prava a povinnosti Spravce a Zpracovatele

audity a kontroly u Zpracovatele.

yracovanim osobnich Udajd ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich shromazdovani,
ladani na nosice informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace s vyuzitim
anualnich a automatizovanych prostredk( (napf. specializovaného softwaru) v rozsahu nezbytném

o0 zajisténi radného poskytnuti Produktu.

této Smlouvé jsou vyrazy ,spravce’, ,subjekt Udaji”, ,osobni udaje”, ,poruseni zabezpeceni
obnich Udajl”, ,zpracovani” a ,zpracovatel”, jakoz i vyrazy od téchto odvozené nebo jim pribuzné,
yuzivany ve vyznamu, jaky maji podle clanku 4 GDPR,  a vyrazy _podnikatel” ,podnikatelsky ucel”,
oskytovatel sluzeb”, ,prodat” a ,sdilet” maji vyznam definovany v CCPA. Strany se dohodly, ze za
elem plnéni povinnosti Zpracovatele podle CCPA v pripadech, kdy osobni Udaje podléhaji CCPA, je
yracovatel dale povazovan také za ,poskytovatele sluzeb” a Klient také za ,podnikatele”. Strany se
vazuji, Zze budou vzdy dodrzovat ustanoveni zakona CCPA, ktera se vztahuji na jejich prislusné
vazky jakozto podnikatele a poskytovatele sluzeb, pokud jde o zpracovani osobnich Udaji podle
hoto Dodatku.

)sobni Udaje” znamenaji jakékoli informace tykajici se identifikovaného nebo identifikovatelného
Inotlivce nebo jakékoli jiné informace definované jako ,osobni Udaje” nebo ,osobni informace”

ydle platnych zakonU na ochranu osobnich udajq,
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Rozsah zpracovani osobnich udaju

yracovatel

v souladu s touto Smlouvou bude zpracovavat zejména osobni Udaje téchto kategorii

bjektl udaji v ramci uzivani internetovych stranek a/nebo aplikace Provozovatele nebo vzajemné

'munikace ¢i dokumentace:

yracovatel
| Spravce

ristupni:

10.

zameéstnanci Spravce;

¢lenové organt Spravce;

obchodni partnefi Spravce;

Oznamovatelé, ktefi podaji Oznameni;

uzivatelé internetovych stranek a/nebo aplikace Zpracovatele;

administrator a uzivatelé administrace (admin.nntb.cz) Spravce;

kontaktni osoby uvedené ve smlouvé o poskytovani Produktu; a

pripadné dalsi osoby spolupracujici se Spravcem.

v souladu s touto Smlouvou bude zpracovavat zejména tyto osobni Udaje, které pro, za i

ziskal v souvislosti se svou cinnosti, a které za tim Ucelem Zpracovateli preda ci jinak

Y

identifikacni Udaje subjektl udajd (zejm. jméno, pfijmeni, je-li sdéleno);

kontaktni Udaje subjektl udajl (zejm. korespondencni adresa, e-mailova adresa, telefonni

Cislo, je-li sdéleno);

informace sdélené v ramci Oznameni;

fakturacni a platebni Udaje (zejm. Cislo Uctu a bankovni spojeni);
Udaje o vykonu cinnosti subjektu udaj;

IP adresu subjektl udaju;

cookies;

Udaje o podnikatelské cCinnosti;

organizacni jednotku nebo skolu subjekt( udaju; a

Udaje ze vzajemné komunikace tykajici se oznameni.

Ucel a doba zpracovani
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yracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze v nezbytném rozsahu za Ucelem radného
sskytovani Produktu a zajisténi svych povinnosti pfi poskytovani Produktu, coz je zaruceno
inimalnim pristupem Zpracovatele k osobnim Udajim napriklad pomoci Sifrovani. Jiny Gcel neni

:dnan ani povolen.

sobni Udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Produktu s tim, ze ukoncenim poskytovani
oduktu bez dalSiho zanika i tato Smlouva. Ukoncenim této Smlouvy nezanikaji vSak povinnosti
yracovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany osobnich Udaji az do okamziku jejich protokolarni

Iné likvidace ¢i protokolarnimu predani jinému zpracovateli.

yracovatel se na pisemny pokyn Spravce zavazuje neprodlené po ukonceni poskytovani Produktu
nebo pfi zaniku této Smlouvy v souladu s rozhodnutim Spravce vsechny osobni Udaje vratit Spravci
bo vymazat vSechny jejich existujici kopie, pokud pravni predpis nestanovi jinak. Tento pokyn
povinen ucinit Spravce bez zbytecného odkladu, avsak nejpozdéji do triceti (30) kalendarnich dnli od
niku této Smlouvy. V pripadé, Ze tak neucini, je Zpracovatel opravnén provést likvidaci osobnich
laja, které mu byly poskytnuty na zakladé této Smlouvy Spravcem, neni-li mu znama pravnim

edpisem vymezena prekazka, a o provedené likvidaci Spravce neprodlené poté informovat.

yracovatel védomeé ,neprodava” ani ,nesdili” (za i¢elem mezikontextové behavioralni reklamy) osobni

laje, pricemz vyrazy ,prodat” a ,sdilet” jsou definovany v CCPA.

yracovatel nebude uchovavat, pouzivat, zverejnovat, kombinovat, aktualizovat ani jinak zpracovavat
obni Udaje pro zadny jiny Ucel, nez je Ucel dohodnuty v tomto Dodatku, s vyjimkou pfipadd, kdy to

Zaduji jiné pravni predpisy vztahujici se na Zpracovatele.

rdvce odpovida za dodrZovani svych vlastnich povinnosti podle pFislusnych platnych predpisd.

Prava a povinnosti Spravce a Zpracovatele

Spravce:

1. se zavazuje pred sdélenim ¢i zpFistupnénim osobnich Udajud Zpracovateli ucinit takové
kroky, které zajisti, Ze sdélenim Ci zpfistupnénim osobnich Udajd nedojde k poruseni
platnych a Ucinnych pravnich predpisi o ochrané soukromi a osobnich Udajq;

2. prohlasuje a zarucuje Zpracovateli, Ze veskeré osobni Udaje, jejichZ zpracovani

je predmétem Produktu a/nebo této Smlouvy ziskal a zpracovava v souladus  platnymi
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pravnimi predpisy, zejména, nikoli vSak vylu¢né, GDPR a zakonem ¢. 110/2019 Sb.,

0 zpracovani osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich predpis.

Zpracovatel se zavazuje:

1.

ve vztahu ke zpracovavani zpracovavanych osobnich Udaji dodrzovat platné a ucinné
pravni predpisy o ochrané osobnich Udaji a soukromi, zejména, nikoli vSak vylu¢né, GDPR

a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpisy;

zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokyn( Spravce, véetné otazek
predani osobnich Udajl do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo clenského statu, které se na

Zpracovatele vztahuje;

zachovavat mlicenlivost ohledné vsech osobnich Udajd, které mu budou poskytnuty
Ci zpfistupnény Spravcem, nebo se kterymi se seznami v souvislosti s poskytovanim
Produktu Spravci, s vyjimkou jejich predavani podzpracovatellim a poskytovatellim sluzeb

Zpracovateli;

zajistit, aby se vsichni jeho zaméstnanci, ¢lenové organl a jeho obchodni partnefi

s opravnénym pristupem ke zpracovavanym osobnim udajim (nebo s opravnénim

je zpracovavat) pred vykonanim prvniho Ukonu v souvislosti s poskytovanim Produktu
zavazali dodrzovat odpovidajici podminky micenlivosti nebo aby byli fadné seznameni

se svou zakonnou povinnosti mlcenlivosti, vztahuje-li se na ng;

vzdy pouzivat technicka a organizacni opatfeni na ochranu zpracovavanych osobnich
Udajl pred ndahodnym nebo protipravnim zni¢enim, ztratou, zménou, neopravnénym
sdélenim nebo pfistupem k nim, kterd museji byt prfimérena rdzné pravdépodobnym

a rdzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, jejichz Gdaje jsou
zpracovavany, a s prihlédnutim k soucasnému stavu techniky, nakladm na jejich zavedeni
a povaze, rozsahu, kontextu a Ucelu zpracovani, pripadné vcetné opatreni pro
pseudonymizaci a Sifrovani zpracovavanych osobnich Udajl, schopnosti zajistit neustalou
dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systéma a sluzeb zpracovani, schopnosti véas
obnovit dostupnost zpracovavanych osobnich Udaju a pfistup k nim v pripadé fyzickych
Ci technickych incidentl a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
uc¢innosti zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti

zpracovani;

poskytovat Spravci takovou soucinnost, pomoc a takové informace, jaké bude Spravce

primérené pozadovat a jaké je Zpracovatel pfimérené schopen poskytovat, aby Spravce

https://www.nntb.cz/legal/zpracovatelska-smlouva

6/7



06.03.24 12:27 Zpracovatelska smlouva | Nenech to byt
mohl plnit své zavazky z platnych a Gcinnych pravnich predpist o ochrané osobnich udajd
a soukromi a spolupracovat s prislusnymi Urady v souvislosti se zpracovavanymi osobnimi
udaji, pripadné véetné poskytovani podpory Spravci, pokud to bude relevantni s ohledem

na povahu zpracovani Zpracovatelem;

7. nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni Spravce. V pripadé obecného pisemného povoleni
se Zpracovatel zavazuje informovat Spravce o veskerych zamyslenych zménach tykajicich
se prijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytnout tak Spravci prilezitost
vyslovit vici témto zménam namitky. Vyslovné povolenymi zpracovateli a podzpracovateli

jsou nasledujici subjekty:
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Nazev

Sidlo

Ucel zpracovani

Amazon Web Services,

Inc.

se sidlem 410 Terry Ave. N., Seattle, WA 98109-

5210, Spojené staty americké

nastroje pro infrastrukturu — cloudové

Ulozisté dat

Functional Software,

Inc. (sentry.io)

se sidlem 45 Fremont Street, 8th Floor, San

Francisco, CA 94105, Spojené staty americké

nastroje pro chybovy reporting

HubSpot, Inc.

se sidlem Two Canal Park, Cambridge, MA 02141,

Spojené staty americké

nastroje pro CMR

Product Fruits s.r.o.

se sidlem Rozdélovska 1999/7, Brevnov, 169 00
Praha 6, Ceska republika

asistencni nastroj

Vonage Holdings Corp.

se sidlem 101 Crawfords Corner Rd, Suite 2416,

Holmdel, NJ 07733, Spojené staty americké

nastroj pro hot-line telefonni linku

CHARGEBEE Inc.

se sidlem 909 Rose Avenue, Suite 610, North
Bethesda, MD 20852, Spojené staty americké

systém na zpracovani plateb, fakturace

a néastroj pro platebni branu

Mixpanel, Inc.

se sidlem One Front Street, Floor 28, San

Francisco, Spojené staty americké

analyticky nastroj
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a pripadné dalsi nové zapojeni zpracovatelé a podzpracovatelé, které pisemné, vcetné e-mailu,
oznamime Spravci, kdy vici témto novym zpracovatelim a podzpracovatelim ma Spravce pravo

vyslovit své namitky, kdy tyto namitky jsme povinni zohlednit.

1. povérovat zpracovanim zpracovavanych osobnich Udajl jen dalsi zpracovatele
Ci podzpracovatele, kteri poskytuji dostatecnou Uroven zabezpeceni osobnich udajl
minimalné v rozsahu pozadovaném platnymi a acinnymi pravnimi predpisy o ochrané
osobnich udaji a soukromi;

2. neprodlené pisemné a prfimérené podrobné informovat Spravce, jakmile se dozvi nebo
ziska dlivodné podezreni, ze doslo k poruseni zabezpeceni osobnich Udajd nebo jinému
zavaznému incidentu, ktery narusuje nebo odhaluje podstatnou slabinu v zabezpeceni
osobnich udajl v dobé, kdy jsou v jeho drzeni nebo pod jeho kontrolou (dale ,Incident
tykajici se zabezpeceni osobnich udaja”);

3. v pripadé Incidentu tykajiciho se zabezpeceni osobnich udaju:

1. ucinit veskeré primérené kroky ke zjisténi a odstranéni zakladni pfic¢iny Incidentu
tykajiciho se zabezpeceni osobnich Gdaju a eliminovat tak nebo vyloucit riziko
opakovani a vyskytu podobnych Incidentd tykajicich se zabezpeceni osobnich
udajl;

2. ucinit kroky, které Spravce mUze pfimérené pozadovat a Zpracovatel rozumné
ucinit, které Spravci pomohou vyresit nezadouci disledky Incidentu tykajiciho se
zabezpecleni osobnich Udajl a zajisti dodrzovani zavazk( Spravce z platnych a
ucinnych pravnich predpist o ochrané osobnich Udajd a soukromi; a

3. Spravci neprodlené a pravidelné hlasit prijata opatreni a jejich vysledky;
4. sdélovat Spravci veskeré informace, které Spravce mize priméfené pozadovat;

5. neprodlené pisemné informovat Spravce, pokud se bude domnivat, ze dodrzenim pokynu
Spravce by mohlo dojit k poruseni platnych a Gcinnych pravnich predpist o ochrané
osobnich udaji a soukromi.

Prenos osobnich udaji

V pripadé jakéhokoli predani osobnich Udaji do treti zemé nebo mezinarodni organizaci pfijme
Zpracovatel nejprve takova opatreni, kterd jsou nezbytna k zajisténi toho, Ze predani bude
provedeno v souladu s platnymi predpisy. Tato opatfeni mohou zahrnovat (bez omezeni) prenos
osobnich Udaja prijemci, ktery splnil standard vyZzadovany platnymi predpisy na ochranu osobnich

udaja.

Zpracovatel bude neprodlené informovat Spravce, pokud se dozvi, Ze jeho pokyny ke zpracovani

porusuji platné predpisy na ochranu osobnich udaju.

V rozsahu, v jakém prenos osobnich Udajd zahrnuje omezeny prenos, budou do smluvniho vztahu,

na zakladé kterého se prenos provadi, vzdy odkazem zaclenény SCC. Strany berou na védomi, ze
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prenos osobnich Udaju od Spravce ke Zpracovateli neni ,prodejem” osobnich Udaju ve smyslu
platnych predpist na ochranu osobnich Udajd a Ze zpracovatel neposkytuje Spravci zadnou penézni

ani jinou protihodnotu vymeénou za osobni Udaje.

Audity a kontroly u Zpracovatele

Spravce (nebo jim povéreni auditofi) je opravnén ucinit po predchozi pisemné zadosti, ktera musi
byt dorucena Zpracovateli alespon s mésicnim predstihem, prfimérené audity a/nebo kontroly
nezbytné k ovéreni, zda Zpracovatel dodrzuje tuto Smlouvu. Zpracovatel se zavazuje umoznit
konani pfimérenych auditli a kontrol a poskytovat pfi jejich provadéni Spravci veskerou nezbytnou

soucinnost.

Spravce je povinen po dobu pfitomnosti svych zaméstnancd ¢i jim povéfenych auditor(
v prostorach Zpracovatele béhem takového auditu nebo takové kontroly zabranit (nebo pokud to
nebude mozné, alesponn minimalizovat) pfipadné Skody, Ujmu na zdravi nebo naruseni prostor,

vybaveni, zaméstnancl a podnikani Zpracovatele.

Zpracovatel je opravnén pozadovat po Spravci nahradu nutnych nakladd spojenych s provadénymi
audity a kontrolami u Zpracovatele a soucasné i nahradu ztratového cCasu Zpracovatele a jeho
zaméstnancl zucastnénych na auditu ¢i kontrole, pripadné za prostoje v jejich praci zpUsobené

auditem ¢i kontrolou, a to v pausalni hodnoté 1.500,- K¢ / hodina / osoba.

Zpracovatel neni povinen umoznit pristup do svych prostor pro uUcely takového auditu nebo takoveé

kontroly:

1. fyzickym osobam, které nepredlozi pfiméreny doklad totoznosti a opravnéni;

2. mimo béznou pracovni nebo provozni dobu v takovych prostorach, pokud se nebude
jednat o naléhavy audit nebo naléhavou kontrolu, o cemz je Spravce povinen Zpracovatele
informovat jesté pred zahajenim auditu nebo kontroly mimo béznou pracovni nebo
provozni dobu; nebo

3. v pripadé vice nez jednoho auditu nebo jedné kontroly za dva kalendarni roky.

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu poskytovani Produktu.
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Pro klienty

Posledni aktualizace  31. 3. 2024

Produktové zasady ochrany osobnich udaja

(déle jen ,Zasady")

FaceUp Technology s.r.o., ICO: 061 42 630, se sidlem Udolni 567/33, Brno-mésto, 602 00 Brno, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 100325 (dale jen ,FaceUp”
nebo ,my"), timto v pozici spravce, popf. zpracovatele, osobnich Udaji v souladu s platnymi predpisy ochrany
osobnich Udajl, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji (dale jen ,GDPR"), informuje vsechny své
klienty a obchodni partnery, jsou-li fyzickymi osobami, ¢i zaméstnance svych klientl a obchodnich partner,
jakoz i uzivatele naseho produktu FaceUp (dale jen ,Subjekty udaji” nebo ,Vy"), jehoz prostrednictvim jsou
zejména  prijimany a  uklddany  zprdvy  (oznameni) od  tfetich osob  (oznamovateld)

prostrednictvim platformy ~ NNTB (www.app.nntb.cz)  a/nebo mobilni  aplikace FaceUp,

a které jsou dale spravovany v uzivatelském rozhrani administrace (www.admin.nntb.cz; dale jen

.Produkt”), o zpracovani jejich osobnich udaju.

Tyto produktové zasady ochrany osobnich Udaji (dale jen ,Zasady”) stanovuji zaklad, podle kterého budeme
zpracovavat osobni Udaje, které od Vas ziskame nebo které nam poskytnete v souvislosti s uzivanim naseho

Produktu, budou-li naplfiovat nize uvedena specifika.

Spravcem osobnich Gdajii miZe byt dle okolnosti FaceUp Technology s.ro., ICO: 061 42 630, se sidlem
Udolni 567/33, Brno-mésto, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil C, vlozka 100325, Vase organizace (spoleCnost, zaméstnavatel apod.) nebo Vase skola ¢i jiné obdobné
zafizeni, od které jste obdrzel/a pfistupovy kod k podani oznameni, nebo které se oznameni tyka (dale jen

.Spravce”).

V pfipadé, kdy je spravcem osobnich Udaju Vase organizace nebo Vase skola ¢i jiné obdobné zafizeni, které
Vam zprostredkuje moznost podat oznameni, nebo které se oznameni tyka, FaceUp je zpracovatelem Vasich

osobnich udajl.
Kontaktni udaje FaceUp:

1. postou na adrese FaceUp Technology s.r.0., Udolni 567/33, 602 00 Brno;
2. e-mailem na adrese info@nntb.cz; nebo

3. jinym zplGsobem uvedenym na internetovych strankach www.nntb.cz a/nebo v rdmci Produktu.
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Prectéte si, prosim, peclivé nasledujici text, abyste pochopili postupy tykajici se Vasich osobnich Gdaji a jak s
nimi budeme nakladat v souvislosti s Vasim uzivanim naSeho Produktu. Tyto Zasady se nevztahuji na
zpracovavani osobnich Gdaju v souvislosti s béznym prochazenim a/nebo uzivanim nasich internetovych
stranek www.nntb.cz. Vice informaci o zpracovavani Vasich osobnich Udajd v souvislosti s béznym

prochazenim internetovych stranek www.nntb.cz je k dispozici v Zasadach ochrany osobnich udaji.

Uplatfiujeme prehledny pfistup k vysvétleni svych postupl k ochrané osobnich Udajd tak, jak to doporucuji
dozorové organy. Znamena to, ze se Vam snazime poskytnout pouze relevantni informace o ochrané
soukromi tykajici se vyuzivani naseho Produktu, a k tomu vyuzivame jednoduchou formu téchto Zasad. Pro

Vasi zpétnou vazbu Ci jakékoli Vase dotazy nas, prosim, nevahejte kontaktovat.

Udaje, které o Vas zpracovavame

Je pro nas dillezité, abyste védél/a, jaké a jak Vase osobni Udaje zpracovavame a k jakym dceliim
je vyuzivame, s cilem, abychom fungovali efektivnéji v poskytovani odbornych informaci o ochrané osobnich

udajli a umoznovali Vam ziskat podstatné informace o ochrané osobnich udaj.

Tyto Zasady se vztahuji vyluéné na zpracovavani Vasich osobnich udaji v souvislosti s uzivanim naseho
Produktu - pokud vSak podavate oznameni prostrednictvim platformy NNTB

(www.app.nntb.cz), neshromazdujeme od Vas zadné osobni udaje, ledaze nam takové Udaje dobrovolné

sdélite. Poskytnuti jakychkoliv Vasich osobnich Udajd neni podminkou pro podani oznameni. Osobni Udaje od

Vas neshromazdujeme ani pfi Vasi praci v uzivatelském rozhrani administrace (www.admin.nntb.cz), ledaze

nam takové udaje dobrovolné sdélite.

Vase osobni Udaje ziskdvdme z nékolika zdrojh. Primarnim zdrojem Vasich osobnich Udajl jste Vy osobné
nebo Vase spolecnost, resp. spolecnost, jiz zastupujete (napf. kdyz s Vami uzavirame smlouvu a Vy osobné,
nebo spolecnost, jiz zastupujete, nam pro tyto Uclely predate Vase identifikacni udaje ¢i platebni Gdaje). Vase
osobni Udaje dale mizeme rovnéz pro vyse uvedené Ucely ziskavat z verejné dostupnych zdrojl, jako jsou
napr. verejné seznamy, rejstriky a registry (napf. obchodni rejstrik ¢i zivnostensky rejstrfik) nebo nam mohou
byt poskytnuty tfetimi stranami a/nebo prostiednictvim Vami podaného oznameni v rozsahu dle povahy Vami
zvolaného zplsobu podéni oznédmeni, pokud nam takové Udaje dobrovolné poskytnete v souladu témito
Zasadami a dokumentem Informace o zpracovani osobnich Udajd v souvislosti s oznamenim, ktery podrobné

popisuje mozné zplisoby podani oznameni.

Nékteré z téchto informaci ndm muzete poskytnout komunikaci s nami napf. prostfednictvim telefonu, e-
mailu ¢i jinak. V souvislosti s vyuzivanim naseho Produktu neshromazdujeme od Vas zadné osobni udaje

prostiednictvim soubori Cookies, a to zejména pak v souvislosti s uzivanim platformy NNTB

(www.app.nntb.cz) ani v ramci uzivatelského rozhrani administrace (www.admin.nntb.cz).

Poskytnuti jakychkoli informaci je dobrovolné s vyjimkou pfipadl, kdy je uvedeno néco jiného (zakonna

povinnost poskytnout udaje).

Jedna se predevsim o tyto situace:
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Subjekt udajt Kategorie osobnich tdajt Role FaceUp
Oznamovatel — fyzickd osoba, neshromazd'ujeme zadné osobni Udaje, ledaze ndm oznamovatel Zpracovatel
kterd podava oznadmeni tykajici takové Udaje dobrovolné sdéli - mlze se jednat typicky
se registrované organizace o identifikacni Udaje (zejm. jméno, pfijmeni nebo zdznam hlasu,
nebo spolecnosti pokud se oznamovatel dobrovolné rozhodne podat oznameni

prostrednictvim hot-line telefonni linky a/nebo zdznamnikové
aplikace v rdmci Produktu a pfipadné dalsi identifikacni Gdaje), jakoz
i pfipadné osobni Udaje poskytnuté v rdmci uc¢inéného oznadmeni
Oznamovatel — fyzickd osoba, neshromazd'ujeme zadné osobni udaje, ledaze ndm oznamovatel Zpracovatel
ktera poddvda  oznameni takové udaje dobrovolné sdéli - mize se jednat typicky
v souvislosti s dochazenim do o identifikacni Udaje (zejm. jméno, pfijmeni nebo zdznam hlasu,
registrovaného Skolského pokud se oznamovatel dobrovolné rozhodne podat oznameni
zafizeni prostrednictvim hot-line telefonni linky a/nebo zdznamnikové
aplikace v rdmci Produktu a pfipadné dalsi identifikacni Gdaje), jakoz
i pfipadné osobni Udaje poskytnuté v rdmci u¢inéného oznadmeni
Oznamovatel — fyzickd osoba, neshromazd'ujeme zadné osobni udaje, ledaze ndm oznamovatel Spravce
ktera poddvda  oznadmeni takové udaje dobrovolné sdéli - mize se jednat typicky
v souvislosti s dochazenim do o identifikacni Udaje (zejm. jméno, prijmeni nebo zdznam hlasy,
neregistrovaného  skolského pokud se oznamovatel dobrovolné rozhodne podat oznameni
zafizeni prostrednictvim hot-line telefonni linky a/nebo zdznamnikové
aplikace v rdmci Produktu a pfipadné dalsi identifikacni Gdaje), jakoz
i pfipadné osobni Udaje poskytnuté v rdmci uc¢inéného oznadmeni
Zameéstnanci, ¢lenové organd, Identifikacni Udaje (zejm. jméno, pfijmeni, pfipadé datum narozeni, Spréavce i
¢i jini uzivatelé platformy adresa trvalého pobytu i bydlisté nebo sidla) zpracovatel
NNTB, nebo spolupracujici Kontaktni Udaje (zejm. korespondencni adresa, e-mailova adresa,
osoby se kterymi ma FaceUp login do platformy NNTB, telefonni ¢islo)
uzavrenou smlouvu Informace o zaméstnavateli ¢i vztahu ke klientovi nebo obchodnimu
partnerovi
Udaje ze vz4jemné komunikace
Uzivatelé administrace NNTB Identifikacni Udaje (zejm. jméno, pfijmeni, prfipadé datum narozeni, Zpracovatel
(pfislusné osoby a jejich adresa trvalého pobytu i bydlisté nebo sidla)
zastupci, popf. spravci Gctd Kontaktni Gdaje (zejm. korespondenéni adresa, e-mailova adresa,
v ramci administrace NNTB) login do platformy NNTB, telefonni ¢islo)
Informace o zaméstnavateli ¢i vztahu ke klientovi nebo obchodnimu
partnerovi
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Udaje ze vz4jemné komunikace ‘

Neshromazdujeme ani nezpracovavame citlivé osobni Udaje (ve smyslu ,citlivych osobnich ddajd”,

definovanych platnymi predpisy, zejména CCPA), pokud nam oznamovatel takové Udaje dobrovolné

neposkytne.
Zejména je to v pripadech, kdy:

1. je to nezbytné pro splnéni smlouvy (napf. poskytnuti sluzeb oznamovaciho systému, pracovni
smlouva, smlouva o spolupraci ¢i jind smlouva), jejiz jste Vy nebo spolecnost Ci jina pravnicka osoba,
k niz jste v urcitém vztahu, smluvni stranou, nebo pro provedeni opatreni pred uzavienim takové
smlouvy (napf. vybérové fizeni s uchazeci o zaméstnani Ci jednani s potencialnimi klienty a partnery)
(¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR); nebo

2. jeto po nas vyzadovano prislusnymi pravnimi predpisy (napf. pracovnépravnimi predpisy, danovymi

predpisy) (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR); nebo

3. jste ndm k tomu udélil/a Vas souhlas (napf. e-mailova adresa pro zasilani marketingovych sdéleni),

kdy svlij souhlas mGzete kdykoli odvolat (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR nebo ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR);
nebo

V pfipadé, Ze jste nam udélili souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaji, mate pravo tento

souhlas kdykoli odvolat, a to postou na adrese naseho sidla nebo e-mailem na info@nntb.cz.

1. je zpracovani nezbytné pro ochranu zivotné dullezitych zajma subjektu Gdaji nebo jiné fyzické
osoby (Cl. 6 odst. 1 pism. d) GDPR) nebo je zpracovani nutné pro ochranu zivotné dulezitych zajmu
subjektl Udaju nebo jiné fyzické osoby v pfipadé, ze subjekt Udajd neni fyzicky nebo pravné

zpUsobily udélit souhlas (¢l. 9 odst. 2 pism. ¢) GDPR); nebo

2. je zpracovani nezbytné pro splnéni tkolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu
verejné moci, kterym je povéren spravce (napr. v pripadé povinnosti informovat zakonneé zastupce
ditéte u podezreni na Sikanu ve skole) (¢l. 6 odst. 1 pism. ) GDPR) nebo je zpracovani nezbytné
z ddvodu vyznamného verejného zajmu na zakladé prava Unie nebo clenského statu, které je
pfimérené sledovanému cili, dodrzuje podstatu prava na ochranu Udajl a poskytuje vhodné a
konkrétni zaruky pro ochranu zakladnich prav a zajmu subjektu Udaji (¢l. 9 odst. 2 pism. g) GDPR);

nebo

3. je to nasim opravnénym zajmem v zajmu zvySovani kvality nasich sluzeb Vam poskytovanych,
v souvislosti s navazujicim informovanim o novinkach tykajicich se FaceUp a NNTB v(ici nasim

klientim nebo napfiklad ochrana sité proti poskozujicimu jednani (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Respektujeme zasadu minimalizace udajli, kdyZ uchovavame pouze osobni Udaje, které jsou primérené,

relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k Uceldim, pro které jsou zpracovavany.
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Vyuziti informaci

Informace, které o Vas shromazdujeme, pouzivame zejména k tomu, abychom Vam mohli poskytnout nas
Produkt, plnili nase smluvni zavazky vici Vam nebo nasim obchodnim nebo jinym partnertim, plnili nase

zakonné povinnosti, upozornili Vas na zmény v Produktu a/nebo abychom nas Produkt vylepsovali.

Vase osobni Udaje vyuzivame vzdy pouze pro Ucely, pro které jsme je ziskali. Nikdy védomé neprodavame
ani nesdilime zadné citlivé osobni Udaje ani Zadné osobni Udaje déti ve smyslu kalifornského zakona o
ochrané soukromi spotrebiteld z roku 2018, jak je stanoveno v kalifornském obcanském zakoniku § 1798.100 a
nasl. a ve znéni kalifornského zdkona o ochrané osobnich Udaji z roku 2020 spolu s pfislusnymi predpisy

(déle jen ,CCPA").
Sdéleni ohledné CCPA

Nepouzivame ani nezverejnujeme citlivé osobni Udaje pro Ucely, pro které mate pravo omezit jejich pouziti
podle zakona CCPA. Dalsi informace o vasich spotrebitelskych pravech podle CCPA naleznete v nasem sdéleni
ohledné CCPA zde.

Vase vybrané Udaje (e-mailova adresa) pouzivame rovnéz pro ucely pfimého marketingu. Tyto aktivity
zahrnuji predevsim pouziti Vasich e-mailovych adres za Ucelem zasilani nasich novinek, pokud jste s takovym
zasilanim novinek udélili sv{ij souhlas. Tuto marketingovou komunikaci mizete kdykoli rychle a jednoduse
prestat odebirat pomoci odkazu pro odhlaseni, ktery je obsazen v kazdém newsletteru. Pfipadné nas
informujte na e-mailové adrese uvedené nize. Nikdy nebudete diskriminovani za to, ze se odhlasite z

jakychkoli marketingovych aktivit tykajicich se osobnich udaj.

Pfi zpracovani Vasich osobnich (daji nedochazi k zadnému rozhodovani zalozenému vyhradné

na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které by pro Vas mélo pravni ucinky nebo by se Vas

obdobnym zplsobem vyznamné dotykalo.
Sdélovani Vasich informaci

VasSe osobni Udaje nam poskytnuté v souvislosti s uzivanim naseho Produktu, zejména v souvislosti s uzivanim

platformy NNTB (www.app.nntb.cz) a/nebo v souvislosti s uzivanim uzivatelského rozhrani administrace

(www.admin.nntb.cz), nesdélime nikomu mimo pfipadd, jak jsou popsany v téchto Zasadach.

V pripadé, ze je FaceUp zpracovatelem osobnich Udajl, pfedava osobni Udaje subjekti Udajd, popf. umoznuje
pristup k osobnim Gdajlim, organizacim, k nimz je oznamovatel v urcitém smluvnim vztahu (poskytuje jim své

sluzby), a dale také Skolskym zafizenim, jejichZ je oznamovatel, kterého se oznameni tyka, zakem.
Pfijemci nebo kategorie pfijemc(i osobnich Gdaju

Prijemcem Vasich osobnich udaji maze byt:
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e organizace, ktera vyuziva platformu NNTB jako soucast svého oznamovaciho kanalu a ktera je soucasné

spravcem Vasich osobnich Udaji; a

e Skolske zafizeni, které vyuziva platformu NNTB k prevenci a rfeSeni Sikany nebo jiného obdobného jednani

a které je soucasné spravcem Vasich osobnich udaju.

Dbame na nejvyssi mozny standard zabezpeceni Vasich osobnich Gdaja. Pokud je to vSak nezbytné pro
realizaci smluvniho vztahu ¢i pro bézné fungovani FaceUp a/nebo Produktu, mizeme ve vyjimecnych
pfipadech Vase osobni Udaje v nutném rozsahu sdilet se smluvnimi partnery FaceUp (napf. IT sluzby, advokati
atd.). Pfedpokladem takového sdileni Vasich osobnich Udajd je vzdy uzavreni smlouvy o zpracovani osobnich
Udajl s kazdym takovym smluvnim partnerem FaceUp, kterd bude garantovat nejvyssi standard ochrany

Vasich osobnich udaju.

Vyzaduji-li to pravni predpisy nebo nas opravnény zajem, mizeme ve zcela vyjimecnych pfipadech Vase
osobni Udaje v nutném rozsahu predat statnim organim (zejména organiim cCinnym v trestnim fizeni, souddm
a spravci dané), avsak vzdy v souladu s pravnimi predpisy a pouze za predpokladu, ze nam pravni predpisy

takovou povinnost ukladaji anebo pokud je to nutné pro ochranu nasich opravnénych zajma.
Osobni udaje tretich osob

Osobni udaje tretich osob, jimiz se rozumi osobni Udaje zaméstnancl a partnerd ¢i spolupracovnik( klientd
¢i obchodnich partnert FaceUp a dalSich fyzickych osob podilejicich se na spolupraci s FaceUp, popf. jiné
Udaje, které FaceUp obdrzi od klienta ¢i obchodniho partnera v souvislosti s uzavienim ¢i plnénim smlouvy,

budou vzdy zpracovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich tdaju.

Osobni udaje FaceUp uzije za Ucelem plnéni smluv s klienty ¢i dodavateli. FaceUp bude zpracovavat osobni
Udaje tretich osob po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu stanovenou zvlastnimi pravnimi predpisy,
jsou-li takové. Po del$i dobu budou pak uchovavany, pokud vznikne v odlvodnéném pripadé potieba

uchovavat Udaje v souvislosti s konkrétnim pripadem.
Zabezpeceni dat

Zajistujeme adekvatni procedury, abychom zamezili neautorizovanému pfistupu k osobnim Udajim a jejich

zneuziti.

Abychom ochranili a zabezpecili osobni Udaje, které nam poskytujete, pouzivame potiebné a vhodné
systémy a procedury. Vyuzivame také bezpecnostni procedury a technickad a fyzickd omezeni pro pfristup k
osobnim Udajim a jejich pouziti na nasich serverech. Pfistup k osobnim Udajim ma pouze autorizovany

personal, ktery s daty pracuje.

Bezpecnost Vasich dat je pro nas hlavni prioritou, a proto pro zajisténi nejvyssiho mozného standardu

zabezpeceni vyuzivame zejména tato technicka opatreni:
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1. jakékoliv osobni Udaje zpracovdvame v souladu s  platnymi predpisy ochrany osobnich udaju,
zejména s GDPR, které nastavuje nejvyssi Uroven ochrany soukromi a osobnich Udajd na svété.
FaceUp ani zadné treti strany nemaji pristup k Vasim internim datlim, ktera jsou bezpecné Sifrovana a

ukladana na serverech AWS. FaceUp neuklada ani IP adresy odesilatel(i oznameni;

2. FaceUp Vam dava moznost zvolit si koncové Sifrovani (end to end encryption nebo E2EE), pfi kterém
je prenos dat chranén proti Uniku informaci jak mezi Vami a serverem, tak i serverem a jeho spravcem
— nikdo tak nema moznost dostat se k informacim, které skrze platformu NNTB proudi, vyjma

osob k tomu vyslovné urcenych organizaci, ktera platformu vyuziva;

3. platforma vyuziva dvoufaktorové ovéreni (two-factor authentication nebo 2FA), které mizete znat
napf. z internetového bankovnictvi. Tento bezpecnosti prvek vyrazné snizuje moznost zneuziti
digitalni identity, protoze vyzaduje alespon dva dikazy (faktory) ovéreni totoznosti uzivatele, v praxi
jde nejcastéji o zadani hesla spolecné s nahodné vygenerovanym kédem z SMS, otiskem prstu nebo

skenovanim obliceje (napf. Face ID);

4. platforma neuklada zadné IP adresy, odstrafiuje maximum EXIF a metadat, které by mohly vést k
potencialni identifikaci uzivatelU a nevyuziva zadné trackery jako napr. Google Analytics, Facebook

pixel nebo Hotjar;

5. bezpecnost aplikace podtrhuje Certifikace systému managementu informacni bezpecnosti podle
normy ISO / IEC 27001,

6. FaceUp podstupuje penetracni testy ze strany klient(, jejichz cilem je ovéreni realné odolnosti
webove aplikace proti kybernetickému utoku. V testech jsme vzdy obstali. Mimo pravidelné

penetracni testy také délame bezpecnostni audity vsech v kédu vyuzivanych knihoven;

7. vyvijime i vlastni AntiSpam systém, coz je inteligentni systém, ktery se snazi identifikovat spam,
pfipadné ho rovnou i mazat, abychom nepredavali pristup k datdm reCaptcha (nastroj od Google pro

odliseni ¢lovéka od pocitace).
Kde ukladame Vase osobni udaje

Vase osobni udaje ukladame pfi dodrzeni nejvyssich bezpecnostnich opatreni na server s datovym ulozistém
lokalizovanym dle vyslovného pokynu Spravce, ktery ma s nami uzavienou smlouvu o poskytovani sluzby
aplikace NNTB (Vase organizace nebo Vase skola ¢i jiné obdobné zafizeni, které Vam zprostredkovava
moznost podat oznameni, nebo které se oznameni tyka). Vychozim serverem s datovym ulozistém je server

lokalizovany v Evropské unii.

Spravce se mlze rozhodnout o ukladani Vasich uzivatelskych dat na jiny server s datovym ulozistém
lokalizovanym mimo Uzemi Evropské unie. V takovém pripadé budou Vase uzivatelska data shromazdovana
a dale zpracovavana mimo prostor Evropské unie v souladu s takovym rozhodnutim Spravce, vzdy vsak pfri
zachovani nejvyssich bezpecnostnich opatreni. Informace o lokalizaci serveru s datovym ulozistém, na kterem
jsou shromazdovana i Vase uzivatelska data, Vdam bude vzdy transparentné poskytnuta prostrednictvim

uzivatelského rozhrani naseho Produktu.
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Doba uchovavani Vasich osobnich udaju

Pfi nakladani s Vasimi osobnimi udaji pro konkrétni Ucely respektujeme zasadu omezeni ulozeni, kdy Vase
osobni Udaje uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu, zpravidla se jedna o dobu péti (5) let od podani

oznameni.

FaceUp zpracovava osobni Udaje tietich osob po dobu trvani pravniho zakladu zpracovani a dale po dobu
stanovenou zvlastnimi pravnimi predpisy, jsou-li takové. Po delSi dobu budou pak uchovavany, pokud vznikne

v odlvodnéném pripadé potieba uchovavat Udaje v souvislosti s konkrétnim pripadem.

Uchovavame Vase osobni Udaje po dobu trvani naseho smluvniho vztahu za uc¢elem vykonu prav a povinnosti
z néj plynoucich, i po jeho skonceni k dalsim nezbytnym Gcelim, jako je dodrZovani naSich pravnich
povinnosti, smluvnich zavazk(, feseni sporQi a pravni vymahani opravnénych narokl ci pro pfipadna spravni
fizeni. Tyto potfeby jsou rozdilné v zavislosti na konkrétnim ddvodu jejich uchovani, a proto se doba
uchovavani rdznych druhG VaSich osobnich Gdaji v konkrétnich pfipadech vyrazné lisi, prficemz muze
dosahovat az 5 let od ukonceni smluvniho vztahu, s vyjimkou pfipadd delSiho uchovani vyzadovaného

pravnimi predpisy (napr. mzdoveé listy).

Ve vyjimecnych pripadech, napfiklad pfi vedeni soudniho sporu, mize z dlivodu ochrany nasich opravnénych
zajm0 dojit i k delSimu uchovani nékterych dokladd obsahujicich Vase osobni Udaje. Jedna se zejména o
pripady, kdy bychom museli tyto doklady predkladat jako dikazy v soudnim sporu, ve spravnim fizeni nebo z

dlvodu vykonu rozhodnuti.
Vase prava

Jakozto subjekt Udajl mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Udaji prava, vyplyvajici z pravnich
predpist a kterd muzete kdykoliv uplatnit. Jedna se o pravo (i) na pfistup k osobnim udajim, (ii) na opravu
a doplnéni nepfesnych a neuplnych osobnich Gdajd, (iii) na vymaz osobnich udaji (tzv. pravo ,byt
zapomenut”), (iv) na omezeni zpracovani osobnich udajd, (v) na prenositelnost udajq, (Vi) pravo vznést

namitku, (vii) pravo na rovné zachazeni a (vii) pravo na omezeni uzivani Vasich osobnich udaj.

Pravo na pristup k osobnim tdajim — mate pravo ziskat od nas informace o tom, zda osobni Udaje, které se
Vas tykaji zpracovavame i nikoliv, a pokud tomu tak je, pak mate pravo k t€mto osobnim Gdajiim ziskat

pristup.

Pravo na opravu osobnich udajli — v pfipadé, ze se domnivate, Ze zpracovavame nepiesné nebo nelplné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, mate pravo na jejich opravu, pripadné mate pravo na doplnéni netplnych

osobnich Udajl, a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni.

Pravo na vymaz osobnich udajt (pravo ,byt zapomenut”) — v pfipadé, Ze nas pozadate o vymaz Vasich

osobnich Udaju, bez zbytecného odkladu tak ucinime, a to zejména v pripadé, ze:

e Vase osobni Udaje jiz nejsou potrebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo zpracovavany;
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e VaSe osobni Udaje jsou zpracovavany na zakladé Vami udéleného souhlasu a tento souhlas odvolate a

zaroven neexistuje zadny dalsi pravni divod pro zpracovani;

e vznesete namitky proti zpracovani Vasich osobnich Udajd a zaroven neexistuji Zadné prevazuijici Ci

opravnéné dlvody pro zpracovani Vasich osobnich udaji;
e Vase osobni Udaje jsou zpracovavany protipravneé;

e odpadla zakonna povinnost ke zpracovani stanovena pravem Evropské unie nebo vnitrostatnimi pravnimi

predpisy.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udajli — mate pravo pozadat nas o omezeni zpracovani Vasich

osobnich Udaju, a to v pripadé, ze:

e popirate presnost osobnich Udajq;
e zpracovani je protipravni a zaroven jste odmitli vymaz osobnich Udajl a Zadate o omezeni jejich poufziti;

e Vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely zpracovani, ale zaroven je pozadujete pro urceni, vykon

nebo obhajobu pravnich narok;

e vznesli jste namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udaju a prozatim nebylo ovéreno, zda nase

opravnéné divody prevazuji nad Vasimi opravnénymi divody.

Pravo na prenositelnost osobnich Gdaju — mizete vyuzit svého prava na prenositelnost idajli. Na zakladé
Vasi zadosti Vam ¢i jinému spravci predame Vase osobni Gdaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové cCitelném formatu, které zpracujeme na zakladé smlouvy nebo souhlasu, které jste nam poskytl(a). V
pfipadé, ze by vykonem tohoto prava byly nepfiznivé dotleny prava a svobody jinych osob, nebudeme moci

Vasi zadosti vyhovét.

Pravo vznést namitku — mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajl pro ucely
verejného zajmu nebo pro Ucely naseho opravnéného zajmu. Jestlize se zpracovani osobnich Udajd zaklada na
nasem opravnéném zajmu (véetné primého marketingu), mazete vznést namitku proti tomuto zpracovani,
pokud se toto zpracovani tyka namitaného ucelu. V takovém pfipadé jiz nebudou Vase osobni Udaje pro tento

Ucel zpracovavany

Pravo na rovné zachazeni — nikdy Vas nebudeme jakkoli diskriminovat za to, Ze uplatiujete sva prava podle

platnych norem na ochranu soukromi

Pravo na omezeni uziti nebo sdéleni Vasich citlivych osobnich Gdaja - paklize se na Vas vztahuje kalifornsky
zakon CCPA, méate pravo na omezeni uziti nebo sdéleni Vasich citlivych udaji. My vsak Vase citlivé osobni

Udaje v tomto smyslu nepouzivame ani nesdélujeme.

Rovnéz upozornujeme, ze v pripadé, Ze jste nam udélili souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaju,
mate pravo tento souhlas kdykoli odvolat, a to postou na adrese naseho sidla nebo e-mailem

na info@nntb.cz.
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Dale upozornujeme i na moznost podani pfipadné stiznosti k prislusnému dozorovému uradu ochrany
osobnich Gdaj, kterym je v Ceské republice Utad pro ochranu osobnich tdajti, adresa: Pplk. Sochora 727/27,
HoleSovice, 170 00 Praha 7, e-mail: info@nntb.cz, pokud se domnivate, ze zpracovanim VasSich osobnich

Udajli je porusen pravni predpis Ci Vase prava.

Pokud si v pfipadé potieby prejete uplatnit nékteré z Vasich prav, kontaktujte nas, prosim, prostrednictvim e-

mailu: info@nntb.cz nebo postou na adrese naseho sidla.

Upozornujeme, ze s ohledem na specificky charakter Cinnosti FaceUp (zejména poskytovani sluzeb v oblasti

ochrany oznamovatell a prevence Sikany) mize byt vykon nékterych prav Subjekt( Udajd vyrazné omezen.
Povinnosti FaceUp jako zpracovatele osobnich udaju

Jako zpracovatel se zavazujeme ve vztahu ke zpracovavani zpracovavanych osobnich Udaju dodrzovat platné
a ucinné pravni predpisy o ochrané osobnich Udaji a soukromi, zejména, nikoli vsak vylu¢né, GDPR a

zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpist.

Dale se zavazujeme zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych pokyn( Spravce, vcetné otazek
predani osobnich Udajd do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud nam toto zpracovani jiz neuklada

pravo Evropské unie nebo clenského statu, které se na nas vztahuje.

Budeme zachovavat micenlivost ohledné vsech osobnich Gdajl, které nam budou poskytnuty ¢i zpfistupnény
Spravcem, nebo se kterymi se seznamime v souvislosti s poskytovanim Produktu Spravci, s vyjimkou jejich

predavani podzpracovateldm a nasim poskytovatelim sluzeb.

Zajistime, aby se vSichni nasi zaméstnanci, clenové organd a nasi obchodni partnefi s opravnénym pristupem
ke zpracovavanym osobnim Udajim (nebo s opravnénim je zpracovavat) pred vykonanim prvniho Ukonu
v souvislosti s poskytovanim Produktu zavazali dodrzovat odpovidajici podminky micenlivosti nebo aby byli

radné seznameni se svou zakonnou povinnosti micenlivosti, vztahuje-li se na né.

Zavazujeme se vzdy pouzivat technickd a organizacni opatfeni na ochranu zpracovavanych osobnich Udaju
pfed nahodnym nebo protipravnim zni¢enim, ztratou, zménou, neopravnénym sdélenim nebo pfistupem
k nim, kterd museji byt pfimérena razné pravdépodobnym a rdzné zavaznym rizikim pro prava a svobody
fyzickych osob, jejichz Udaje jsou zpracovavany, a s prihlédnutim k soucasnému stavu techniky, nakladim na
jejich zavedeni a povaze, rozsahu, kontextu a Ucelu zpracovani, pfipadné véetné opatreni pro pseudonymizaci
a Sifrovani zpracovavanych osobnich Udaji, schopnosti zajistit neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost
a odolnost systémU a sluzeb zpracovani, schopnosti véas obnovit dostupnost zpracovavanych osobnich tdajt
a pristup k nim v pripadé fyzickych ¢i technickych incidentl a procesu pravidelného testovani, posuzovani

Ve

a hodnoceni Ucinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

Budeme poskytovat Spravci takovou soucinnost, pomoc a takové informace, jaké bude Spravce primérené
pozadovat a jaké budeme primérené schopni poskytovat, aby Spravce mohl plnit své zavazky z platnych

a ucinnych pravnich predpisti o ochrané osobnich Udajd a soukromi a spolupracovat s pfislusSnymi Urady
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v souvislosti se zpracovavanymi osobnimi Udaji, pfipadné vcetné poskytovani podpory Spravci, pokud to bude

relevantni s ohledem na povahu zpracovani.

Zavazujeme se nezapojit do zpracovani osobnich Udajli zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce. V pripadé obecného pisemného povoleni
se zavazujeme informovat Spravce o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se prijeti dalSich zpracovatel(

nebo jejich nahrazeni, a poskytnout tak Spravci prilezitost vyslovit vici témto zménam namitky. Vyslovné

povolenymi zpracovateli a podzpracovateli jsou v ramci poskytovani Produktu nasledujici subjekty:

Nazev

Sidlo

Ucel zpracovani

Amazon Web Services,

Inc.

se sidlem 410 Terry Ave. N., Seattle, WA 98109-

5210, Spojené staty americké

nastroje pro infrastrukturu — cloudové

Ulozisté dat

Functional Software,

Inc. (sentry.io)

se sidlem 45 Fremont Street, 8th Floor, San

Francisco, CA 94105, Spojené staty americké

nastroje pro chybovy reporting

HubSpot, Inc.

se sidlem Two Canal Park, Cambridge, MA 02141,

Spojené staty americké

nastroje pro CMR

Product Fruits s.r.o.

se sidlem Rozdélovska 1999/7, Brevnov, 169 00

Praha 6, Ceska republika

asistencni nastroj

Vonage Holdings Corp.

se sidlem 101 Crawfords Corner Rd, Suite 2416,
Holmdel, NJ 07733, Spojené staty americké

nastroj pro hot-line telefonni linku

CHARGEBEE Inc.

se sidlem 909 Rose Avenue, Suite 610, North
Bethesda, MD 20852, Spojené staty americké

systém na zpracovani plateb, fakturace

a nastroj pro platebni branu

Mixpanel, Inc.

se sidlem One Front Street, Floor 28, San

Francisco, Spojené staty americké

analyticky nastroj

Igil Webs Srl

se sidlem Talmacelului Nr 30, Sibiu, Sibiu,

Rumunsko

analyticky nastroj

SJW Group, Inc.

110 W. Taylor Street, San Jose CA 95110, Spojené

staty americké

analyticky nastroj
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a pripadné dalsi nové zapojeni zpracovatelé a podzpracovatelé, jejichz zapojeni Vam predem pisemné
oznadmime. VU¢i novym zpracovateldm a podzpracovateldm mate moznost vyslovit své namitky, kdy tyto

namitky jsme povinni zohlednit..

Budeme povérovat zpracovanim zpracovavanych osobnich Udaji jen dalsi zpracovatele ¢i podzpracovatele,
ktefi poskytuji dostatecnou Uroven zabezpeceni osobnich Udajii minimalné v rozsahu pozadovaném platnymi

a ucinnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich udaji a soukromi.

Neprodlené budeme pisemné a pfimérené podrobné informovat Spravce, jakmile se dozvime nebo ziskame
dlvodné podezreni, ze doslo k poruseni zabezpeceni osobnich Udaji nebo jinému zadvaznému incidentu, ktery
narusuje nebo odhaluje podstatnou slabinu v zabezpeceni osobnich Udajd v dobé, kdy jsou v nasem drzeni

nebo pod nasi kontrolou (déle ,Incident tykajici se zabezpeceni osobnich udaji” nebo ,Incident”).
V pfipadé Incidentu tykajiciho se zabezpeceni osobnich Udaji se zavazujeme:

e ucinit veskeré primérené kroky ke zjisténi a odstranéni zakladni priciny Incidentu tykajiciho se
zabezpeceni osobnich Udaju a eliminovat tak nebo vyloucit riziko opakovani a vyskytu podobnych

Incidentt tykajicich se zabezpecleni osobnich Udajd;

e ucinit kroky, které Spravce mlze pfimérené pozadovat a my je mizeme rozumné ucinit, které Spravci
pomohou vyresit nezadouci dlsledky Incidentu tykajiciho se zabezpeceni osobnich Udajl a zajisti
dodrzovani zavazkd Spravce z platnych a Gcinnych pravnich predpisli o ochrané osobnich udaj

a soukromi: a

e Spravci neprodlené a pravidelné hlasit prijata opatreni a jejich vysledky.
Budeme sdélovat Spravci veskeré informace, které miize prfimérené pozadovat.

Neprodlené budeme pisemné informovat Spravce, pokud se budeme domnivat, Ze dodrzenim pokynu
Spravce by mohlo dojit k poruseni platnych a ucinnych pravnich predpisi o ochrané osobnich udajl

a soukromi.
Audity a kontroly u zpracovatele

Spravce (nebo jim povéreni auditofi) je opravnén ucinit po predchozi pisemné zadosti, ktera nam jako
zpracovateli musi byt dorucena alespon s mési¢nim predstihem, prfimérené audity a/nebo kontroly nezbytné
k ovéreni, zda dodrzujeme tyto Zasady. Zavazujeme se umoznit konani pfimérenych auditl a kontrol a

poskytovat pfi jejich provadéni Spravci veskerou nezbytnou soucinnost.

Spravce je povinen po dobu pfitomnosti svych zaméstnancl ¢i jim povérenych auditor(i v nasich prostorach
béhem takového auditu nebo takové kontroly zabranit (nebo pokud to nebude mozné, alespon
minimalizovat) pripadné skody, Ujmu na zdravi nebo naruseni prostor, vybaveni, zaméstnancli a nase

podnikani.
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Jsme opravnéni po Spravci pozadovat nahradu nutnych naklad( spojenych s provadénymi audity a kontrolami
a soucasné i nahradu naseho ztradtového casu a nasSich zaméstnancl zucastnénych na auditu ¢i kontrole,

pfipadné za prostoje v nasi praci zplsobené auditem ¢i kontrolou.
Nejsme povinni umoznit pristup do svych prostor pro Gcely takového auditu nebo takové kontroly:

e fyzickym osobam, které nepredlozi pfiméreny doklad totoznosti a opravnéni;

e mimo béznou pracovni nebo provozni dobu v takovych prostorach, pokud se nebude jednat o naléhavy
audit nebo naléhavou kontrolu, o ¢emz je Spravce povinen informovat jesté pred zahajenim auditu nebo

kontroly mimo béznou pracovni nebo provozni dobu; nebo

e v pfipadé vice nez jednoho auditu nebo jedné kontroly za dva kalendarni roky.
Zmény nasich zasad ochrany osobnich udaju

Jakékoli zmény, které mlzeme v budoucnu v téchto nasich Zasadach udinit, budou publikovany na této
strance a bude-li to vhodné, upozornime Vas na né e-mailem. Kontrolujte tedy, prosim, tyto stranky, abyste se

dozvédéli o vsech aktualizacich a zménach nasich Zasad ochrany osobnich udaja.
Kontaktujte nas

Ve véci zpracovani VasSich osobnich Udajii nas muizete nas kdykoli kontaktovat zaslanim e-mailu
na info@nntb.cz nebo postou na adrese naseho sidla.

Veskera sdéleni a vyjadreni k Vami uplatnénym praviim poskytujeme bezplatné. Pokud by vsak byla zadost
zjevné nedUvodna nebo nepfimérena, zejména proto, Ze by se opakovala, jsme opravnéni si Uctovat
priméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci. V
pfipadé opakovaného uplatnéni zadosti poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich Udaji si vyhrazujeme

pravo z tohoto dlivodu Uctovat priméreny poplatek za administrativni naklady.

Vyjadreni a pripadné informace o pfijatych opatfenich Vdam poskytneme co nejdfive, nejpozdéji vsak do
jednoho (1) mésice od doruceni kompletniho sdéleni. LhGtu jsme opravnéni v pripadé potreby a s ohledem na
slozitost a pocet zadosti prodlouzit o dva (2) mésice. O prodlouzeni vcetné uvedeni divodd bychom Vas

informovali.

Tyto Zasady jsou ucinné ode dne 31. brezna 2024.
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