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VSEOBECNE OBCHODN| PODMINKY
PRO PROVOZOVANI APLIKACE DOMSYS

vydané spolecnosti Data Evolution s.r.o., se sidlem Sokolovska 178/247, 190 00 Praha 9,
IC: 29145643, zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 203918

. VSeobecna ustanoveni

1. Pro (cely téchto vieobecnych obchodnich pedminek pro provozovani aplikace Domsys (dale jen ,VOP") znamena:

a) Provozovatel (poskytovatel nebo autor) - spoleénost Data Evolution s.r.o., IC: 29145643

b) Zédkaznik (nabyvatel) - fyzickd nebo pravnicka osoba, kterda ma uzavienu pfsemnou licenéni smlouvu nebo smlouvu o
poskytovani softwaru pro spravu nemovitosti Domsys

¢) Uzivatel - jakakoli osoba vlastnici pfistup do aplikace Domsys

d) Nemovitost - SV), BD, obecné jeden zU¢tovaci celek. Jeden Zakaznik mlZe pracovat s vice Nemovitostmi

e) Jednotka - definuje pfedmét (cbvykle - ale ne pouze - jednotka vymezena prohla3enim vlastnika), u kterého je evidovan
vlastnik, najemce, predpisy, vyGctovani apod.

f)  Spravce nemovitosti - Spolecnost, ktera spravu poskytuje. Jeden Zakaznik mdzZe mit definovano vice Spravct
nemovitostf.

g) Domsys - aplikace pro spravu nemovitosti, kterou provozuje Provozovatel

2. VOP upravuji préva a povinnosti Provozovatele, Zakaznika a UZivatele.
3. UZivanim aplikace Domsys Zakaznik i Uzivatel projevuje svij vyslovny souhlas s t&mito VOP.

4. Pokud je nebo se stane neplatnym nebo nel&innym nékteré z ustanoveni téchto VOP, smluvni strany se zavazujf toto
ustanoveni nahradit jingm platnym, nebo Gcinnym ustanovenim, které svym smyslem, G¢inkem a obsahem nejvice odpovida
smyslu, iZelu a obsahu nahrazovaného neplatného nebo netcinného ustanoveni, Zakaznik je povinen zajistit, aby UZivatel,
ktery neni smiuvni stranou licenéni smlouvy (tj. smlouvy uzaviené mezi provozovatelem a zdkaznikem o podminkach uZiti
vykonu prav dudevniho vlastnictvi k aplikaci Domsys) nebo smlouvy o poskytovani software, dodrzoval podminky sjednané mezi
provozovatelem a zakaznikem ve smlouvé,

5. AktudIni podoba VOP je uZivateli dostupna na adrese https://www.domsys.cz/domsys-vop.pdf

6. VOP miZe Provozovatel (poskytovatel) jednostranné ménit. Zmé&néné VOP jsou viigi Zakaznikovi platné 7 dni po zvefejnénina
strankach https://www.domsys.cz nebo po odeslani e-mailem na adresu Zakaznika (nabyvatele). VGci UZivateli vstupuji
v platnost nejdfive sedmy den po umisténi nowch VOP na adrese https://www.domsys.cz.

Il Prava a povinnosti

1. Provozovatel se zavazuje provozovat aplikaci Domsys dostupnou pfes internet. UZivatel systému bere na védoml, Ze je nezbytné
pouZivat kompatibilni internetovy prohliZec (Chrome, Firefox, Safari, MS Edge) v aktualni verzi. Provozovatel nezarucuje
funkénost v technicky zastaralych a obvykle jiz vyrobcem nepodporovanych operacnich systémech, napf. Windows XP.

2.V pfipadé nedostupnosti aplikace Domsys (zp(isobeny na strané Provozovatele) del3f neZ 2 dny, ma Zakaznik (nabyvatel) pravo
na pomérnou slevu z vySe mésicni platby naleZici mésici, kdy vypadek zacal.

3. Provozovatel si vyhrazuje pravo na kratkodobé omezeni dostupnosti aplikace z divod( upgrade ¢i Udrzby systému. O
planovaném omezen{ dostupnosti del3im neZ 15 minut bude Poskytovatel pfedem informovat na webovych strankach
https://www.domsys.cz ¢ https://www.domsys.eu, pifpadné bude rozeslan e-mail s informaci o planované odstavce.

4. Provozovatel zadle zakaznikovi nejméné 14 kalendéfnich dn( pfed koncem uhrazeného obdobi vyzvu k platb& odmény za
sjednané plnéni ¢i sjednanou licenci. Po uhrazeni obdrzi Zakaznik do 3 pracovnich dnd dafiovy doklad/fakturu v PDF e-mailem,

5. V pfipadé neuhrazeni vyzvy k platbé do konce pfedplaceného obdobi uZiti aplikace Domsys, je Provozovatel opravnén omezit ¢i
pozastavit vyuZivani aplikace Domsys Zakaznikovi a viem souvisejicim UZivatelim Zakaznika. Uhrazenim se rozumi datum
pfipsani celkové sjednané odmény na Ucet Provozovatele.
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Nedojde-li k Ghradé odmény na nasledujici obdobf uZiti aplikace Domsys ani nasledujicich 30 dni po ukonceni pfedchoziho
uhrazeného obdobi, povaZuje Provozovatel vyuZivani aplikace Domsys ze strany Zakaznika za ukoncené. Provozovatel mize
data souvisejicf s poskytovanim aplikace Domsys (data evidovana i pfilozené soubory) po dal3ich 30 dnech nenavratné odstranit.

Provozovatel zajiStuje pravidelnou zalohu zakaznickych dat. Zaloha slouZi vyhradné k pouZitl pfi mimofadnych situaci na strané
Provozovatele.

Provozovatel dba na vysoky standard zabezpe&eni aplikace a uchovanych dat. Pokud by i pfes viechna pouZitd opatfeni doslo ke
zneuziti jakychkoli dat, Provozovatel nemuze nést za zplsobené Skody odpovédnost. Provozovatel umoZiiuje uzavfit smlouvu na
pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené pouZivanim aplikaci Domsys nebo ztratou dat.

Provozovatel zajiStuje zpracovani osobnich Gdajll v souladu s Obecnym nafizenim na ochranu oscbnich tdajl (GDPR). UzZivatel
uzavird s poskytovatelem samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich Gdaju.

UZivatel je povinen chrénit své pfistupové Udaje. Pfistupové (daje UZivatele jsou nejzranitelnéjsim mistem neopravnéného
pristupu k datdm. UZivatel nesmf své pfihlasovaci Udaje poskytnout tieti osobé ani je jakkoli vystavit moZnosti zneuZiti. Ma-li
Uzivatel aplikace zajem o zésadni zvySeni bezpe&nosti svého UzZivatelského Gctu, aktivuje si UZivatel pro pfihlageni druhy
bezpecnostni prvek tzv. dvoufazové ovéreni. Domsys podporuje dopliiujici ovéfeni pomoci jednorazového kédu z aplikace
Google Authenticator.

Provozovatel nenese odpovédnost za Skody zplsobené pouzivanim aplikace Domsys.

Provozovatel se zavazuje, Ze uloZené kontakty, které UZivatel eviduje v aplikaci Domsys o majitelich, najemnicich ¢i uzivatelich
jednotek, nepoufZije pro zasilani obchodniho sdéleni s vyjimkou, Ze by s timto pFijemce vyslovil souhlas. Provozovatel se zavazuje
nepouZit uloZena data jinym zpsobem neZ na provoz aplikace Provozovatele. Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovatel miiZe
predat data na zakladé oficialni Zadosti Policie CR a organd statnf spravy opravnénych o uloZena data Zadat.

Zakaznik/Uzivatel si uvédomuje, Ze aplikace Domsys slouZi jako nastroj pro zpracovani agendy spravce a nemize nahradit ve
viech smérech odborné znalosti ¢i Usudek Zakaznika, resp. UZivatele. Za konecnou legislativni spravnost zodpovida UzZivatel ¢i
Zakaznik, nikoli Provozovatel.

Provozovatel nebude svévolné zasahovat do dat uZivatele.

Import dat z katastru nemovitosti je mozny pouze v CR a pro subjekty, u kterych Zakaznik provadi spravu. Stazeni dat z katastru
podléha aktualnim mnoZstevnim omezenim, ktera se mohou ménit. Soucasnym omezenim je staZeni maximalné 1x za mésic
pro kankrétni nemovitost, Zakaznik mizZe provést stazeni maximalné 3 nemovitosti béhem 24 hodin. Funkcionality vyuZivajici
staZeni dat z katastru nejsou garantované. Poskytovatel mdZe tyto funkce zrusit bez pfedchoziho upozornén.

Zakaznik, resp. UZivatel se zavazuje, Ze se nebude pokousSet o zfskani neopravnéného pfistupu k aplikaci Domsys &i uloZenym
datiim, nebude se pokouset o naruseni chodu ¢i stability systému. Zakaznik, resp. Uzivatel se zavazuje nezasahovat do kddu €i
komunikace mezi internetovym prohlizecem a servery zajidtujici béh aplikace Domsys, ani se jakkoli jinak pokouZet o naruseni
béhu aplikace. V pfipadé, Ze bude zavadné jednani zjiSténo, vyhrazuje si Provozovatel prévo provést nezbytna opatfeni pro
zajisténi chodu systému véetné moznosti blokace IP adresy ¢i uZivatelského Gétu aZ do vyFedeni a vysvétleni dané situace.

V pfipadé, ze Zakaznik ukonéi uzivani aplikace Domsys, mize si Zakaznik data stahnout ve strojové Citelné podobé formou
bé&znych sestav, které umoZiuji vystup napF. do formatu Excel. Jiny format vystupu je moZny po pfedchazejici domluvé - jedna
se o individualné placenou sluzbu v sazbé Vyvoj dle aktualniho ceniku.

Provozovatel poskytuje UloZisté Domsys Cloud pro pfiloZené soubory tykajici se agendy spravy nemovitostf. PFidéleny prostor

Spravci nemovitosti v ramci ceny prondjmu je vypo&itan na zakladé poctu jednotek. Blizsi informace jsou obsaZeny v aktuainé
platném cenfku.

Zakaznicka podpora

Poskytovatel zajistuje v ramci ceny prondjmu telefonickou a e-mailovou podporu v pracovni dny 9-16. Konec pracovni daby
telefonické podpory je 16:00.

Podpora je Poskytovatelem poskytovana pouze pracovnikiim Zakaznika. Kone¢nym UZivatelim Zakaznika - tim se rozumi
koncovi vlastnici/najemci jednotek s pfistupem do Domsys Portal - zajistuje podporu Zakaznik.

Uzivatelska podpora se vztahuje vyhradn& k tématdm pifmo souvisejicich s pouZivanim aplikace. Podpora neslou#i k vyuce
pracovnikl v oblastech obecnych spravnich a ekonomickych dovednosti - takovy druh podpory je moZny v zakladnim rozsahu
formou placeného Skoleni dle aktualniho ceniku.
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4. Zastandardnf telefonickou podporu je povazovan hovor do 10 minut jeho délky od spojeni s pracovnikem podpory. Bude-li
hovor del3f, vyhrazuje si Poskytovatel pravo v hovoru nepokracovat a v zavislosti na feSené problematice domluvit zplisob
dal$iho postupu napf. pokracovat telefonicky v jinou dobu, zaslani dotazu e-mailem & forma placeného Skoleni.

5. Poskytovatel provadi placené Skoleni v sazbé dle aktualné platného ceniku. O formé Skoleni rozhoduje Poskytovatel.
Podporované nastroje pro vzdalené Skoleni jsou zejména Microsoft Teams &i Google Meet. PouZivané nastroje se mohou
zménit.

6. Provozovatel poskytuje navody na webové strance https://podpora.domsys.cz/ formou €lankd a videl, Navody/manual neni
poskytovan jinou formu (napf. jako dokument v PDF). UZivatel mZe byt v rdamci podpory odkazan na pfislusny manual.

7. Pracovnici Poskytovatele pfistupuji k ndhledu konkrétnich dat zakaznika pouze ve vyjimecnych a odGvodnénych piipadech.
Analyza konkrétnich dat Zakaznika nap¥. béhem telefonického hovoru je moind, nejedna se v3ak o standardni ndrokovou
soutast podpory - zda a pfipadné kdy bude k datéim pfistoupeno bude vyhodnaoceno individualné Poskytovatelem na zakladé
konkrétni situace.

8. Pokud se Zakaznik domniv4, Ze v aplikaci naSel chybu, zasle zjisténé na e-mail podpory, idealné v doprovodu souvisejicich
screenshotl apod. Poskytovatel danou situaci provéfi a bude-li to moZné, chybu opravi. Poskytovatel si vyhrazuje narok na
nahradu opakovaného marné vynaloZeného Usili k provéreni/analyze nahldseného stavu, ktery neni chybovym stavem, ale
spravnym vysledkem na zékladé vloZenych dat &i provedenych tkont UZivatelem,

Platnost od: 10. 3. 2021



