RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzavfend v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znénf (dale jen ,ob&ansky zékonik*), a podle zakona ¢.134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (déle jen ,ZZVZ*)

[ DALE JEN ,SMLOUVA® CISLO:_ | 8iSLO ZAKAZNIKA: 56892648

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIiDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

PscC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIE: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2, ¢.0.

ZASTOUPENA: ]

(déale jen “TMCZ” nebo také ,dodavatel“ nebo ,Uchazec)

a

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem
SIDLO:

ULICE: Pasteurova 3544/1

MESTO: Usti nad Labem 1

PscC: 400 01

IC: 44555601

DIC: CZ44555601

SPISOVA ZNACKA: Ustiedni vladni instituce
ZASTOUPENA: i ———————————
POVINNY SUBJEKT PRO [ANO

REGISTR SMLUV:

(déle jen ,,Smluvni partner* nebo také ,,zadavatel )
(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zah4jil vybérové Fizeni na vefejnou zak&zku s ndzvem ,Komunikaéni sluzby — mobilni, pevné sité — 2023/0112“ (dale jen
JZakazka“).

Na z&kladé oznameni Smiuvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ze dne 16. 01. 2024 se Smluvni strany dohodly nize uvedeného
dne na uzavfeni této Smlouvy.

Zak4zka je rozdélena do dvou nésledujicich ¢asti ve smyslu § 98 z&kona €.134/2016 Sb., o zadavani verfejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpistl (déle jen ,ZZVZ*): Cést &. 1: ,Mobilni sité*, Cast &. 2: ,Pevné sit&“.

Pro vylougeni pochybnosti Smiuvni strany vyslovng uvadéji, Ze tato Smlouva se vztahuje k Casti Zakézky &. 1 : Mobilni sité“.

S ohledem na Novy obcéansky zakonik upozorfiuje TMCZ Smluvniho partnera, Zze v nékterych smluvnich dokumentech jsou
ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovana za prekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smluvnich dokumentech vidy zvyraznéna
(zejména podtrzenim). Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.
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Ramcovéa smlouva

SMLOUVA

. UCEL A PREDMET SMLOUVY

11. Pfedmétem této Smiouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pii uzavirani Ugastnickych
smiuv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (d4le jen ,Sluzeb®). Ugelem této Smiouvy je rovnéz umoznit Smiuvnimu partnerovi,
aby jimi zfizené organiza¢ni sloZky, rozpoctové a piispévkové organizace a/nebo pravnické osoby mohly v postaveni Opravnéné osoby
vyuzivat k pingni svych Ukolt Sluzby aktivované k Ugastnickym smlouvam, které Smiuvni partner a/nebo Oprévnéné osoby uzaviou na
podkladé této Smlouvy s TMCZ.

1.2. Predmét této Smiouvy je déle vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZzenou TMCZ jako uchazeCem v ramci vy3e uvedené Zakazky Smluvniho
partnera podle pfisludnych ustanoveni ZZVZ (déle jen Nabidka). Uveden& Nabidka je pfilozena k této Smlouvé, pficemz predmétem plnéni
TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn viech vykonl, dodévek a sluzeb, jak je vymezuje vy3e uvedend Nabidka.

1.3. Misto pInéni je v souladu s €&l. 3. zaddvaci dokumentace.

2. UCASTNICKA SMLOUVA

21. Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb v&etng doby trvani Ugastnické smlouvy si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické
smlouvé.
Neni-li v dané Ugastnické smlouvé sjednano jinak, kazdd Ugastnick4 smlouva, ktera vychazi z reZimu této Smiouvy, je uzavirana na dobu
ur€itou v délce trvani odpovidajici platnosti Smlouvy a obsahuje odkaz na &islo Smlouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat
Sluzby na podkladé t&chto Ugastnickych smiuv ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smiouvy, ktera
je uvedena déle v odst. 5.1 této Smiouvy.

3. OPRAVNENE 0OSOBY

3.1. Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zékladé Smiouvy uzavirat také osoby odlidné od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktualinim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a daldimi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucasti této Smlouvy (déle také ,Opravnéné osoby“). Préva
a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Smlouvou a dotéenou Ugastnickou smlouvou. Ustanoveni &l. 4.1 Obchodnich podminek
R&mcové smlouvy (déle jen ,Obchodni podminky“) se nepouZije.

3.2. Smiuvni partner ve smyslu § 2018 obcanského z&koniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini svlj dluh vuci
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vdem diuhim vzniklym v souvislosti s pinénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smiuv v dobé, kdy méla Oprévnénd osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
spinit z titulu ru€eni bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvan. V piipadé, Ze TMCZ nemlzZe vyzvani dle
pfedchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéné osoba svhj dluh nesplini, zejména v piipadé insolvence Opravnéné
osoby, pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o existenci takového diuhu
dozvédél. Ukonceni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Smiouvy nema vliv na trvani povinnosti Smiuvniho partnera dluh z titulu
ru¢eni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohladuje, Ze za rucitele dle tohoto €lanku Smlouvy pfijim& i pravniho
nastupce Smluvniho partnera.

3.3.  Smiluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

4. CENA, PLATEBNi PODMINKY

41. Cena za Sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce
a tvofi Pfilohué.1 této Smlouvy. Nabidkova cena zpracovand v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky a uvedena v Nabidce je
stanovena jako cena nejvy3e piipustné a nesmi byt pfekrocena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych dariovych
pfedpist majicich vliv na cenu predmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych divodi nesmi byt cena prekroCena. TMCZ nemé prévo jednostranné
zvysit sjednané ceny.

42. Cena za Sluzby a prodej neuvedend v Nabidce se Fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani sluzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifl a sluzeb pro klicové
zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji nedilnou Pfilohu. Aktualni Cenik tarifG a Sluzeb pro kli¢ové zakazniky je uveden vzdy
na www.t-mobile.cz/firmy.

5.  PLATNOST, UCINNOST A TRVANi RAMCOVE SMLOUVY

51. Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou v délce 48 mésich s tim, Ze pokud zadavatel vycerpa maximalni (nabidkovou) cenu v K& bez
DPH za mobilniho operatora, konéi tim smluvni vztah za mobilniho operatora. TMCZ je povinen neprodlené informovat zadavatele
v pfipadé zbyvajiciho finanéniho limitu 150 000 K& bez DPH pred vy&erpanim maximalni finanéniho limitu.

5.2. Smilouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smlouva je U¢inna od prvniho dne celého zu&tovaciho
obdobi, které nésleduje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak. Podmiriuje-li zakon €. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (déle jen ,ZRS*) nabyti U€innosti této Smiouvy jeji uverejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak
bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smiouva U¢innosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smiuv die ZRS.
Pokud tato Smlouva podiéh& povinnosti uverejnit ji v registru smiluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uvefejnéni této Smlouvy
Vv registru zacerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

5.3. Smlouvu v reZimu doby neurcité muze kazda ze Smluvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba &ini 30 dni a pocina
bé&zet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruéeni platné vypovédi druhé smiuvni strané.

5.4. Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je druh& Smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit.
Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ vedkeré slevy poskytnuté na zékladé této Smiouvy a
souvisejicich dokumentd.

55. Zanik Smlouvy mé viiv na platnost a G&innost smiuvnich vztaht vyplyvajicich z Uastnickych smiuv-tyto Ugastnické smlouvy automaticky
zanikaji se zanikem Smlouvy.
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PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti Smiuvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkéach, které tvofi
pfilohu této Smlouvy. V pFipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouZije pfednostné Uprava ve Smlouvé.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukon&i poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i niz&i cenu jednotlivych komponent
dané Sluzby (jako mé&l Smluvni partner u pavodni Sluzby p¥i zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pavodni
SluZbu takovou novou SluZzbou. Smiuvni strany se dohodly, Zze takova zména Smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O
ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.
Smiuvni strany se dohodly, Ze v rezimu Smiouvy bude uzavieno maximéalng 300 Ugastnickych smiuv s mobilnim hlasovym tarifem, Pfipadné
pfekroceni tohoto poctu neni mozné bez predchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapoc&itévaji viechny aktivni a
dogasné prerusené Ugastnické smiouvy.
V pfipadé, Ze v prabéhu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost plnit pozadavky zakona €. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni (dale jen ,ZKB"), je povinen o této skute¢nosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30 dnu
ode dne, kdy se o takové skute¢nosti dozvédél. Pokud v souvislosti s pln&nim povinnosti ZKB ze strany Smiuvniho partnera bude TMCZ
povinen zavést bezpeénostni opatfeni &i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na n&hradu Uéelné vynaloZenych nékladl
s timto spojenych, pficemz tyto naklady je Smiuvni partner povinen uhradit.
V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Udaju fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni stranu nebo
fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (déle spole¢né jako ,Subjekt Udaji“), a to pro Ucely:

a) uzavirani a plnéni Smiouvy;

b)  wvnitfni administrativni potfeby;
¢) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich nérokd;

e) tvorby statistik a evidenct;

f)  plnéni z&konnych povinnosti.

Pravnimi davody ke zpracovani jsou opréavnéné zajmy (UCely uvedené v bodech a), b), ¢), d) a e) vy3e) a plnéni prévnich povinnosti (Ucel
uvedeny v bodé f) vy8e) sprévce.

Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifika¢ni a kontaktni Udaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zdznamy komunikace. V pfipadé
pFistupu do informaénich systémul sprévce jsou zpracovavany daldi Udaje, o ¢emz bude Subjekt Udaju poucen v ramci pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Udaji (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou Smluvni stranou,
kterd je v pozici sprévce, zpracovavany, a to zejména rozsahu €l. 13 a nésledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji 2016/679.

DALSi UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nésledujicich dokumenttl se pouZzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto poradi
pfednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetné v3ech dodate¢nych informaci k Zakézce, 2. Nabidka, 3. télo Smlouvy, 4.1. ZvI&stni smluvni
podminky, 4.2. Obchodni podminky R&mcové smlouvy platné od 1. 1. 2022, 5. V3eobecné podminky. V8eobecnymi podminkami se rozumi
rovnéz Podminky zpracovévani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich Udaju. Stejné poradi dokumentu pocinaje €. 1 se
pouZije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanoven ve viech odstavcich tohoto €lanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich p¥iloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace Zakazky véetné vedkerych dodate¢nych
informaci k Zakézce pred ustanovenimi tohoto €lanku Smlouvy zastava nedotéena.

Pravni vztahy mezi zadavatelem a uchazecem se fidi Obcanskym zakonikem (zejména ustanovenim § 1746 odst. 2 a nésl. Ob&anského
z&koniku).

Smlouva nevylucuje ani Zadnym zpusobem neomezuje opravnéni zadavatele uvedena v této vefejné zakézce, v opaéném piipadé nabidka
nespliiuje podminky této vyzvy a bude vyfazena.

Smluvni strany berou na védomi, Ze zadavatel je ve smyslu § 2 odst. 1 pism. e) osobou, na niZ se vztahuje povinnost uverejnéni smiuv
Vv registru smluv ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb. v platném znéni. Uvefejnéni prostfednictvim registru smluv zajisti objednatel do 15 dna
od uzavieni Smlouvy

TMCZ prohladuje, Ze je odborné zpusobily ke spinéni viech jeho zavazkl podle Smlouvy, a to s ohledem na pfedmét pinéni, se kterym se
nalezité seznamil;

TMCZ déle prohladuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou sluzeb, Ze jsou mu znamy vedkeré technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k jejich poskytovani a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné K jejich poskytovani
v souladu s touto vyzvou.

TMCZ se zavazuje poskytovat fadné a véas sluzby, které jsou pfedmétem Smlouvy (odpovidajici pfedmétu verejné zakézky).

TMCZ se déle zavazuje, Ze stanovené ceny jsou kone¢né a neménné a Ze jejich soucasti jsou veskera pinéni, ktera se na z&kladé Smlouvy
zavazal poskytnout zadavateli, véetné v8ech nékladl souvisejicich s pInénim predmétu Smiouvy;

Soucasti stanovenych cen jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci dokumentaci nebo i ve Smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale
TMCZ jakoZto odbornik o nich vi nebo méa védét, ze jsou nezbytné pro plnéni pfedmétu Smiouvy;

Stanovené ceny je moZné ménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH;

VyUétovani ceny za poskytovani sluzeb provede TMCZ na z&kladé danového dokladu.

Faktury musi splfiovat vedkeré nélezitosti dle zvlastnich pravnich pfedpistl, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisll, a zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozd&jsich predpisu, faktura musi obsahovat €islo smlouvy
stanovené objednatelem pfi uzavirani Smilouvy, pfilohou faktury musi byt pfedavaci protokol; v pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat
stanovené nélezitosti, je zadavatel opravnén zaslat ji ve [haté splatnosti zp&t uchazedi k doplnéni & opravé, aniz se tim dostane do prodleni
s jejim zaplacenim; Ih(ta splatnosti poéina béZet znovu ode dne doruéeni bezvadné faktury.

Lhita splatnosti faktury €ini minimalné 20 dni.

Faktury se budou vystavovat jednotlivé pro kazdou skupinu sluzeb, dle zadani zadavatele.

TMCZ preda plnéni podle terminu stanoveném ve Smlouvé, o pfedani bude sepsan predavaci protokol, zadavatel pfevezme plné&ni nebo
vystupy z néj a podepise predavaci protokol pouze v pfipadé, Ze uchazec¢em predané plnéni splfiuje podminky a vlastnosti stanovené
Smlouvou, je funkéni, bez nedodélka a bez vad.

Zavazek TMCZ postupovat pfi pinéni pfedmétu Smlouvy s odbornou pééi, podle nejlepdich znalosti a schopnosti, sledovat a chréanit

3/4

3
@certified; Drechsleroval ; 26.01.2024 14:48:56;



Ramcovéa smlouva

7.18.
7.19.
7.20.
7.21.
7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.
7.27.

7.28.

7.29.
7.30.

8.1.

8.2.

8.3.

84.

8.5.
8.6.

opravnéné zajmy zadavatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni Smlouvy nebo
s pokyny jim povérenych osob;

Zavazek TMCZ poskytnout zadavateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni téelu Smiouvy;

Zadavatel uverejni znéni Smlouvy s vitéznym uchazec¢em na profilu zadavatele.

TMCZ prohladuje, Ze zadavatel je opravnén znéni podepsané Smilouvy zverejnit na profilu zadavatele.

TMCZ se vyslovné zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb neporudi préva tfetich osob, ktera t&émto osobam mohou plynout z prav k dudevnimu
vlastnictvi, zejména z autorskych préav a prav pramyslového viastnictvi;

TMCZ se vyslovné zavazuje, Ze zadavateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, 3kody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které zadavateli
vzniknou v dusledku uplatnéni prav tfetich osob viéi zadavateli v souvislosti porudenim povinnosti TMCZ dle pfedchozi véty;

V pfipadé, Ze pfilohou névrhu smlouvy TMCZ budou vieobecné obchodni podminky, obchodni podminky, vieobecné ceniky, reklamaéni
fady a jiné podobné pfilohy, tak v takovém piipadé odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost pfed znénim takovych pfiloh (véetné vyctu
téchto pfiloh).

Zadavatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z davodu jejiho podstatného porudeni ze strany TMCZ (odstoupeni od Smiouvy ze
strany zadavatele nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce k tizi zadavatele), pficemz za podstatné poruSeni Smlouvy se bude
povaZovat zejména, nikoliv vdak vyluéné, prodleni s poskytovanim sluzeb nebo neodstranéni vad v plnéni pfedmétu Smlouvy v delich nez
stanovenych terminech dle zadavaci dokumentace. Timto neni dotéeno pravo smluvnich stran ukongit trvani smluvniho vztahu rovnéz na
zaklade pfislugnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist z diivodu porudeni povinnosti nékterou ze smiuvnich stran.
Zadavatel je opravnén kdykoliv Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani davodu, a to s vypovédni Ihatou 3 mésice, kterd pocina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi uchazedi (poskytovateli).

Smlouva nesmi obsahovat jiné sankce vi¢i zadavateli nez takové, které vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich predpisu.

TMCZ se zavazuje zachovavat mi¢enlivost ohledné skute¢nosti, které se v souvislosti s pinénim Smlouvy dozvédél nebo které zadavatel
oznacil za davérné. Dlvérné informace mohou byt ze strany TMCZ pouZity vyhradné k plnéni Smlouvy. TMCZ nesdéli & nezpfistupni
Z&dnou z davérnych informaci tfetim osobam, nevyuZije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuZije. Povinnost mi€enlivosti a zachovani
davérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim nékteré z
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zékon.

Jakékoliv zmény &i doplnéni Smlouvy je mozné &init vyhradné formou pisemnych a &iselné oznac¢enych dodatkd ke Smlouvé podepsanych
obéma Smluvnimi stranami.

Smlouva nesmi vylucovat pravomoc Eeskych soudul pro vedkeré spory vzniklé z této smlouvy, Smlouva nesmi obsahovat rozhodéi dolozku.
Smlouva bude vyhotovena miniméiné ve 4 stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz kazd4 ze Smluvnich stran obdrzi po dvou stejnopisech
Kazdy stejnopis mé platnost originélu.

ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v prab&hu trvani Smlouvy zménit kontaktni Udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
Ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporuéeného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
Nedilnou soué&ést této Smlouvy tvori nésledujici pfilohy:

Nabidkova cena ve strukture dle zadavaci dokumentace

2Zviastni smiluvni podminky

Obchodni podminky Ramcové smiouvy platné od 1.1.2022

Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich ddaji

VSeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Cenik tarifu a sluZeb pro kli¢ové zakazniky

Zadéavaci dokumentace véetné véech dodatecnych informaci k Zakazce

Nabidka TMCZ

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednéno jinak, veskeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt ucinény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmény technickych, provoznich,
organizaénich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo z jiného zdvazného
davodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner je oprdvnén v piipadé jejich zmény ukonéit Sluzbu
dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od ozndmeni zmény obchodnich podminek,
pficemz v takovém pfipadé ¢ini vypovédni doba jeden mésic a po¢ina béZet poslednim dnem kalendérniho mésice, ve kterém byla pisemna
vypovéd doru¢ena TMCZ.

Smluvni partner na sebe prebira nebezpei zmény okolnosti. Smlouva je zavazné pro pravni nastupce Smluvnich stran.

V pfipadé listinného vyhotoveni bude Smlouva vypracovana ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky
a Smluvni partner obdrzi 2 vytisky.

Smluvni strany po Fadném precteni této Smlouvy prohladuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zaklade jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principl poctivosti a spravedinosti. Na dikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své
podpisy.

DATUM:

[MiSTO: Praha [ DATUM: [ MiSTO: Usti nad Labem

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO)

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

Datum: 2024.01.26
19:43:05 +01'00'

Datum: 2024.02.19
09:07:14 +01'00'
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Nabidkovy soubor - mobilni komunikaéni sluzby
Uchazeé vypini Zluté zvyraznénd pole, ceny uvddéjte bez DPH

Identifikaéni Gdaje uchazede:

Nazev/jméno: T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo/misto podnikani: Tomigkova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha
IC: 64949681

Tarify - mésiéni poplatky

Pocet més.
Pocet Mésicni celkovy Celkem plateb za Celkem cena za
Nazev tarifni sluzby Oznaceni sluzby uchazetem {SIM) poplatek bez DPH ésitné luvni obd. luvni obdobi

Hiy

Celkem mésicni pevné poplatky za smluvni obdobi: 1781 462,40

Hlasové sluzby nad limity volnych minut a volnych SMS zprav - hovorné z mobill ze vSech tarifi

Celkova nabidkova cena za smluvni obdobi bez DPH {hovorné, pevné poplatky,SIM karty): | 2189 462,40|
Pro zdpis jsou odemceny Zluté podbarvené buriky
|Sauftavé Fadky jsou podbarvené modre |




ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

k Ramcové smlouvé ¢. _

1. NABIDKA TARIFU

1.1. Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle téZ jen ,Sluzeb“) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otdzkach, které tento odstavec neupravuje, se podptrné pouZije platny Cenik tarifl a sluzeb pro zédkazniky s Ra&mcovou
smlouvou (déle tézZ jen ,Cenik), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifli a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v reZimu Smlouvy
aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu

Pausal se zavazkem

Pausal bez zavazku

Tarif 5 Pro Firmu

Tarif 4 Pro Firmu

Tarif 3 Pro Firmu

Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

Skupina

PoloZzka - nazev

Tarif 5 Pro
Firmu

Tarif 4 Pro
Firmu

Tarif 3 Pro
Firmu

Tarif 2 Pro
Firmu

Tarif 1 Pro
Firmu

Volné jednotky -

Volné minuty do v&ech siti

v8echny sité

Volné SMS do viech siti

Nérodni datovy
limit

Nérodni datovy limit

Cena volani do sité znacky
T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&/min)

Ceny - narodni

Cena volani do pevnych
siti (K&/min)

Cena SMS do sité znacky
T-Mobile (K&/SMS)

Cena SMS do ostatnich
sitl (KE/SMS)

Cena MMS (K&/MMS)

Ceny -
mezinarodni

Cena mezinarodni SMS
(K&/SMS)

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 2
(K&/min)

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 3
(K&/min)

Ceny -
roamingové

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zéna 2
(K&/min)

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zéna 3
(K&/min)

Cena za SMS v roamingu -
z6na 2 (K&/SMS)

Cena za SMS v roamingu -
zéna 3 (K&/SMS)

Cena SluZby oznadend ve vyde uvedend tabuice * je zahrnuta v cend mésicniho pausalu vZdy pisiusné Usastnické smiouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

2.2.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérim Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
i Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pisludnych
Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozd&ji od prvniho celého
zU¢tovaciho obdobi nésledujiciho po dni Géinnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vy8e mnoZstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vZdy ve
VyUctovani za kazdé zUctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen SluZeb, které jsou uvedeny v
Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnoZzstevni sleva nevztahuje.

Vyse poskytnuté slevy v [ Koneéna cena po slevé v
% Ké

Nazev Sluzby

MnozZstevni sleva: Internet Svét 1 s 250 MB

MnozZstevni sleva na mésiéni pausal - Datovy roaming Svét 200 MB

MnoZstevni sleva na pausél - Pevny internet S

MnoZstevni sleva na pausél - Pevny internet M

MnoZstevni sleva na mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5 GB

MnoZstevni sleva na mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 400 MB

MnoZstevni sleva na mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 30 GB

MnozZstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB

MnozZstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodné&ni Mobilni Internet 10 GB

MnozZstevni sleva na mésiéni pausal - Podnikova sit

Cena Sluzby oznatena ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené meésitniho paudalu vZdy pfislusné Ucastnické smiouvy vyuZivajici takovou SluZbu.

PODNIKOVA sit

Podnikova sit poskytuje FeZeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smiuvniho partnera. Smluvni partner si sjednavé sluzbu Podnikovéa
sit v nize uvedené varianté.

Mési¢ni pausél za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vy3e sjednand mnozstevni sleva.

Cena volani v rdmeci Podnikové sitd smiuvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pauddlu vzdy pifslusné Ugastnické smiouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovora, které budou uskuteénény v ramei Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochézet k odeéitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou U¢tovany vzdy pfimo pfisludnou cenou, tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smluvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opréavnéné osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenéach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena

+

Podrobny vypis: elektronicky k tidténému vyuctovani

Podrobny vypis: elektronicky

Cena SluZby oznadend ve vyde uvedend tabuice * je zahrnuta v cend mésicniho pausalu vZdy pisiusné Usastnické smiouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, Ze v8echny ze strany TMCZ vyUctované ¢astky za Sluzby a za prodej ZboZi pod touto Smlouvou jsou Smiuvni
partner a Opravnéné osoby povinni uhradit do 30 dnd po vystaveni dafového dokladu.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnén& doba splatnosti je podminéna fadnou a véasnou Uhradou TMCZ
vyuctovanych ¢astek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera nebo kterékoli Opravnéné osoby Kk prodleni s Uhradou deldi nez 30 dnl od
data splatnosti dafového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vySe uvedenou prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smiuvnimu partnerovi a vdem Opravnénym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto Ucely se Smluvni strany dohodly, Ze sou¢asné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych Vyuétovani Smluvniho partnera se
pro U&ely tohoto ujednani posuzuje jako jedno porudeni.

Smluvni strany se zaroveri dohodly, Ze tato sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je ur¢ena vyhradné pro ta Vyuétovani Smiuvniho
partnera a Opravnénych osob, kteréd spadaji pod jejich podnikatelskou ¢innost. Smiuvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vylougit ten typ
VyUctovani sluzeb, ktery nespada pod jejich podnikatelskou €innost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek (postaéi e-
mailova korespondence). Prokazatelné porudeni ohledné zarazeni VyuUc¢tovani pod podnikatelskou €innost Smluvniho partnera nebo
Opravnénych osob muze mit za nasledek plosné zruseni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smiouvu.
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

7.1.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smiuvni partner muze navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smiuv (podanim Formulare US) nebo jejich pifpadné zmény (zménovy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaru¢eného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vyplnénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vypinény FormulaF US pro uzavieni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu se seznamem U&astnickych smiuv, jichz se m& zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulari US. FormulaF US vyplnény na webu je dorugen TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po dorugeni TMCZ
oV&fi prostiednictvim hesla, Ze Formular US podal Smiuvni partner a piipadné ovéfi i dalsi skute&nosti potfebné pro akceptaci navrhu
Smluvniho partnera. OkamZik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkéch obsazenych v Ugastnické
smlouvé, pfipadné ve Vdeobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST), a pokud zde neni uvedeno
jinak, rozumi se jim pozadované aktivace & zmény Sluzby zvlast pro kazdou Ugastnickou smlouvu. TMCZ je oprévnén v pifpadé snizeni
fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednéavky jednostranné zrusit s okamzitou Uéinnosti, a to oznamenim na piisludnou
kontaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.

VYMENA SIM KARTY

Smluvni strany se dohodly, Ze TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty. Zvyhodnéné cena
této sluzby je zahrnuta v cené mésiéniho paudalu vidy piislusné Ugastnické smlouvy, kterd bude vyuZivat tuto sluzbu. Vyména SIM karet
bude provedena Zakaznickym centrem —Business na z&kladé Z&dosti Smluvniho partnera anebo Oprévné&né osoby obsahujici upozornéni
na zvyhodnéné podminky umoZznéné touto Smlouvou.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

ZneuZiti loga spole¢nosti T-Mobile &i porudeni zakazu preprodeje dle €l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povazuje za podstatné
porudeni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del3i nez 31 dnd s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého diuhu vaéi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smiouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smiuv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zarover je-li sougasné astka
takového diuhu vy3si nez polovina jeho pramaérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv o
poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoéitana z poslednich 3 celych zi&tovacich obdobi, které pfedchézela obdobi,
ve kterém doslo k poruSeni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povaZuje za podstatné poruseni smiuvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné porudeni smluvni povinnosti je neporudujici strana povinna porudujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského z&koniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze za kazdy jednotlivy pfipad porudeni zdkazu preprodeje nebo zneuziti loga T-Mobile Smluvnim partnerem,
je Smiluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vys3i

TMCZ mé vedle prava na smluvni pokutu rovnéZz pravo na ngdhradu Ujmy prevysujici zaplacenou smiuvni pokutu. Vy3i smluvni pokuty obé
Smluvni strany shodné povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni G€elu pFisludnych smluvnich ujednani.
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http://www.t-mobile.cz

OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidliem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, [¢

649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11, Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky®) upravuji dal$i prédva a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim Géelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (ddle jen ,Smlouva®),
které zaji$tuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirani  U€astnickych  smluv, poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi prodeji elektronickych
komunikacnich zafizeni a jejich pfisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21, Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Smlouva neni smlouvou,
kterd by umoziovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umoziovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dot€eno poskytovani Sluzeb zaméstnancim
Smluvniho partnera nebo Opravnénym osobdm  (jejich
zaméstnancim) dle Smlouvy.

22 Smluvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivateldm bude vzdy odpovidat
cenam vyUcétovanym spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s
(déle jen ,TMCZ") a Gdaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, kterd by mohla zjednavat prospéch Smiluvniho partnera
na ukor TMCZ.

23 Za cCelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uzivatelim sluzeb nebo Opravnénym
osobdm, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materidlech
vyuzit obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se cinnosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENIi A UKONCENi UCASTNICKE SMLOUVY

31 Jednotlivé Ugastnické smlouvy je mozné uzavirat a ukondovat

zejména témito zplsoby:

® Na eShopu T-Mobile — elektronicky po pfihlaSeni do portalu
(déle jen Moje firma“)}d k tomu opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na Ugastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ.
V pfipadé vypovédi Ucastnické smlouvy pisemné postou.

® E-mailem na_ zaslanim  aktualné
platného formulafe UEastnickd smlouva &i zaslanim Vypovédi
se  zaruGenym  elekironickym  podpisem  Smluvniho
partnera/Opravn&né osoby, v pfipadé ukonéeni Ugastnické
smlouvy je dostacujici podat vypoveéd na formulafi F-
Vypoved Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

32  TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urcit dalsi
individualni zplsoby uzavreni Ucastnické smlouvy.
4. OPRAVNENE OSOBY

41.  Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, kterd je ve vztahu ke
Smiluvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.
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44,

45,
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47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavfeni Smlouvy budou uvedeny v
Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy.
Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavfeni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu v Seznamu
Opravnénych osob, ti. o doplnéni dal§i Opravnéné osoby nebo
vylouCeni Opravnéné osoby prostiednictvim formulafe TMCZ
Zadost o doplnéni/vylouéeni Opravnénych osob®. TMCZ je
opravnén zadost o vylouéeni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Zadost o doplnéni/vylouceni
Opravnénych osob mize za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu s §
166 obCanského zakoniku. Takto provedend zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smlouve.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze souhlas Smluvniho partnera bez
dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna zirata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
Géinnost U€astnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztah( z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opréavnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou viastnim jménem.

Opréavnénéd osoba uzavira USastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pii svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Gerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv zadat sama o zru$eni
své O¢astni na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
Slanku 4.2. téchto Obchodnich podminek Opravnéna osoba mulze
byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych osob, v
pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena pozdéji,
a tim automaticky zanikd jeji Uc¢ast v pfedchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNIi TAJEMSTVi
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52

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skute€nosti, kieré nejsou
béZzné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakované) poskytnout Gdaje o souhmnych Castkach VyGctovani
Sluzeb ke v§em UgCastnickym smlouvam spadajicim pod Smlouvu.
Smluvni strany se dohodly, ze pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace oprdvnén TMCZ, k &emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.



6. ZARUCNIi A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1

62

63,

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na G€et TMCZ uvedeny v pfislusném
danovém dokladu.

TMCZ poskytuje  Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zadinaji bézet od pfevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zéaruka se nevztahuje na:

® vady zpUsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jeZz byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynu
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynd upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrzeni pfesto trval;

® vady, které vznikly v disledku pouzivani zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

® vady vzniklé béznym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIiKA

71
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Objednavky koncovych zafizeni muze Smiuvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

® Osobné na prodejné

® Pres eShop

® Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ
°

® pres Osobniho konzultanta

pfes Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Gétovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vcetné tiskovych
Zprav.

8. MUJ T-MOBILE

81

Smiluvni partner/Opravnéna osoba mize vyuzivat samoobsluzny
portdl Mij T-Mobile, ktery mu umozfiuje kompletni on-line spravu
svého (Ctu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uZivatele zejména SIM  karet
(Ucastnickych smluv) v ramci portadlu Muj T-Mobile a miru jejich
opravnéni, tedy zejména uréuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb &i zjistit vysi
aktualniho VyuGctovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zéakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy plné odpovédny Smluvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVEREGNA

a1

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfedem.
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V otdzkdch Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smiuvnich stran fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pfedpisti Uc¢innych na Gzemi Ceské republiky v
dobé uzavreni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez
ohledu na jedndni Smluvnich stran pfedchazejici uzavieni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit
oboustrané pouze v pfipadé existence U€astnickych smluv
Smluvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni Zadna
UCastnickd smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypoveédét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
Udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz takova zména
nabyva ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doru€eni druhé
Smluvni strané. Takio provedené zmény Smlouvy nevyzaduji
uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti od
01.01.2022.



EfjE B B PRO SPOLECNE ZAZITKY

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaju ucastniku
Spole&nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
Gdajl tcastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, pro-
voznich a lokaliza¢nich Gdajl (dale jen ,,Podminky*) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a G¢astnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢-
nich Gdajii Gastnikdl (dale jen ,Udaje”). Za G&astnika se pro
Ucely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s uzavfe-
nim U&astnické smlouvy, poskytovanim nabizenych slufeb &i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Ucastnikem ¢&i od
tfetich osob.

. T-Mobile zpracovava vade Udaje vZdy transparentng, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném po-
hybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
»,GDPR®), a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdajd, ato v rozsahu nezbytném pro pfislusny Géel zpracovani.
T-Mobile vade Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle lhiit, které nam ukladaji piisludné pravni predpi-
sy.

. Osobnimi a identifikaénimi ddaji se rozumi zejména titul, jmé-
no, pfijmeni, adresa (zejména doruc¢ovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné &islo, popf. jiny narodni identi-
fikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
Udaje o dokladech totoZnosti, telefonni &islo a e-mailova ad-
resa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, dda-
je o platbéch a platebni moralce, ¢islo SIM karty, Gc¢astnické
telefonni ¢islo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni Cislo volajiciho,
telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskute¢néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB ¢i kusy), typ pfistupu k internetu (napr. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfigura¢ni ddaje
(napf. IP adresy), Udaje o obsahu a zplsobu vyuZivani sluzeb
a typovém chovani G¢astnika (behavioralni ddaje).

Lokalizaé¢nimi Udaji se rozumi Gdaje zpracovavané v siti elek-
tronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu kon-
cového zafizeni Uc¢astnika, zejména Udaj o siti, k niz je Gcastnik

pripojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Udaj o tranzitni
Ustfedné apod.

. T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR (prév-

ni tituly pro zpracovani osobnich Gdajl). T-Mobile zpracovava
Udaje na zakladé nasledujicich pravnich titull: splnéni smlou-
vy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile
a na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaju.

Zpracovani Udajil na zakladé pravniho titulu splnéni smlou-
vy a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho predpisu a opravnénych zajmi T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici dcely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich ¢innosti ne-
zbytnych k poskytovani sluzeb, vydctovani, dcetni a danové
ucely, identifikace zneuZivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluZeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajma (T-Mobile a Gdastnik(,
spodivajici v posuzovani schopnosti a ochoty Géastniki plnit
své zavazky, vymahani pohledavek z vylctovani, poskytovani
sluzeb), pfipadné dalsich identifikacnich ddaji Gc¢astnika vo-
lajiciho na Cisla tisfiového volani (presny rozsah predavanych
Udajti stanovi vyhlagka &. 267/2017 Sb., vyhlaka o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na ¢isla tisfiovych volani),
a to subjektlm provozujicim pracoviété pro pfijem volani na
¢isla tisnového volani.

. T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovné? v piipadé, e

Ucastnik k danému zpracovani vyjadii souhlas se zpracovanim
osobnich Udajb. Udéleni souhlasu je vidy zcela dobrovolné
a Ugastnik mbZe sviij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat Gcastniky s nabidkou zboZi a sluZzeb T-Mobile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formou chtgji nabidku pfimé-
ho marketingu dostavat, zda uprednostiuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslo-
vovanim na zakladé pfimého marketingu smluvni partnery,
ktefi jsou v postaveni zpracovatele osobnich Gdaji. Pokud si
neprejete dostavat nasi nabidku na zakladé ptfimého marke-
tingu, mlzZete ji jednoduse odmitnout (ndmitka proti zpraco-
vani). MlzZete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika-
ci Mij T-Mobile (na webu i v aplikaci) a od$krtnutim poli¢ek
k pfimému marketingu, ¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, i¢o: 64949687, Dic: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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vas miZeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale m-
Zete namitku uplatnit pomoci Kontaktniho formulare pro za-
kazniky, ktery je rovnéz k dispozici na webovych strankach:
www.t-mobile.cz, telefonicky v zékaznickém centru T-Mobile
arovnéz v prodejné T-Mobile. Jakmile nam date védeét, Zze uz si
neprejete zpracovani osobnich Gdajl za Géelem pfimého mar-
ketingu, tj. neprejete si dostavat nase nabidky, ukoné¢ime tento
proces v co nejkratsi dobé, jakou nam nase technické a admi-
nistrativni moznosti dovoli. V pfipadé, Ze odmitnete nastave-
ni pfimého marketingu, tj. podate namitku proti zpracovani
osobnich Gdajii a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si piejete
dostavat marketingova sdéleni na zakladé pfimého marketin-
gu, bude vase nové nastaveni povaZovano ze strany T-Mobile
za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mlZe oslovovat rov-
néz v pfipadé, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim osob-
nich Gdajl dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. SnaZime se o to,
aby pro vas nabidka byla vZdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odlisny obsah, avy
se tak miZete rozhodnout, k ¢emu nam souhlas chcete udélit,
tj. o co mate skutec¢né zajem. Jedna se o: Souhlas s marketin-
gem tfetich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a loka-
lizanich Gdajl pro marketingové Gdely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich Gdajli pro marketin-
gové Ucely T-Mobile a marketing tretich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlasl naleznete v Zasadach
ochrany osobnich Gdajli na nasich webovych strankach v ¢asti
B. Souhlas zde: I

i i Uzavirate-li s nami G¢astnickou
smlouvu, zeptame se vas, zda mate zajem souhlas udélit. Sou-
hlas miZete udélit rovnéz elektronickou cestou zadkrtnutim
pfislusného policka v aplikaci Mij T-Mobile v &asti Nastaveni
souhlast, v aplikaci nebo na na§em webu. Udéleni souhlasu je
vzdy dobrovolné a mlZete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznacuje hvézdickou (*) nebo ji-
nym vhodnym oznacenim (napf. OS apod.), které tcastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdélenfi je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich predpisl a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

T-Mobile zpracovava Udaje za Gdelem ovéFovani a hodnoceni
bonity a platebni moralky prostfednictvim registri dluznikd ¢i
jinych podobnych registrii a dale za Gdelem vzajemného in-
formovani opravnénych uZivatell téchto registri, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlou-
vy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udajli za G&elem ov&fovani
bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravné-
nych uZivatell registrl dluzniki prostfednictvim téchto regis-
trli zahrnuje zpracovani jména, pfijment, adresy, rodného &isla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
¢isla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ¢i produktu,
pfi jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
dluzné &astky po splatnosti, poétu dluznych vyicétovani, Gdajd
o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Gdajl o odpisu po-
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hledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pie-
dat registru dluznikil v pfipadé opakovaného prodleni s dhra-
dou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnli po splatnosti. Provozovatel registru dluznikl je oprav-
nén dale tyto Udaje zpfistupnit za G&elem hodnoceni bonity
a platebni moralky véem uZivatelim registru, a to véetné rod-
ného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti
Gcinnosti téchto Podminek T-Mobile pfedéava data za Gcelem
ovérovani platebni moralky prostfednictvim registru dluzni-
ki sdruZeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob,
ICO: 69346925. Aktualni seznam &lendl sdruZeni SOLUS je
uveden na adrese villlET-Mobile je za uvedenym
Gcéelem opravnén vyuzit i dalsi registry dluznikl. V takovém
pfipadé T-Mobile informuje o dalsich registrech na webovych
strankach T-Mobile.

Utastnik souhlasi s tim, e T-Mobile zpracovava Udaje za Gide-
lem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostiednictvim pozitivnich registr( &i jinych podobnych re-
gistrd a dale za Géelem vzajemného informovani opravnénych
uZivateld téchto registr(, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpra-
covani Udajli za Géelem ovéfovani platebni morélky a vzajem-
ného informovani opravnénych uZivatelll pozitivnich registrl
prostiednictvim téchto registrd zahrnuje jméno, pfijmeni, ad-
resu, rodné &islo, datum narozeni, pohlavi, nazev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, Udaj o dokladech
totoZnosti, Udaj o tom, Ze mezi Uc¢astnikem a T-Mobile doslo
k uzavreni smlouvy, Udaj o financnich zavazcich, které vznik-
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout dastnikovi viici T-Mobile
v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o plnéni téchto zévazkd
(zejm. Udaje o vystavenych vylictovanich sluzeb), Gdaje o zajis-
téni zavazk( Ugastnika souvisejicich se smlouvou, daldich Gda-
j& vypovidajicich o bonité a platebni morélce Ugastnika (zejm.
Udajd o rozsahu a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti,
jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti,
o pfip. zménach zavazku nebo smlouvy, o pfedCasném splné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén
dale tyto Udaje zpiistupnit za Géelem hodnoceni bonity a pla-
tebni moréalky véem uZivateldm registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti Géin-
nosti téchto Podminek T-Mobile predava data za Gcelem ové-
fovani platebni morélky prostfednictvim pozitivniho registru
sdruZeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, 1CO:
69346925, Aktualni seznam &lendl sdruZeni SOLUS je uveden
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajll za Gdelem
ovérovani bonity a platebni moralky a za Ucelem vzajemného
informovani opravnénych uzivateldl vy$e uvedenych pozitiv-
nich registrll prostfednictvim téchto registrll dava Gcastnik
na dobu platnosti smlouvy a dale po dobu 1 roku od Uhrady
posledniho zavazku Ucastnika viici T-Mobile, resp. 3 let, pokud
byla Gcastnikova pohledavka postoupena dle platnych prav-
nich predpist. V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni historie starsi
10 let zlikvidovany. T-Mobile je za uvedenym Ucelem opravnén
vyuZzit pfi jednani o smluvnim vztahu i v pribéhu smluvniho
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vztahu s uzivatelem nebo Ucastnikem i dalsi pozitivni regis-
try. T-Mobile vas informuje o rozéifeni pozitivnich registrii na
webovych strankach T-Mobile a prostiednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru.

14. Uéastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni idaje a identifika¢ni Gdaje uvedené ve vefejném Ucast-
nickém seznamu, jehoZ Ucelem je zvefejnéni osobnich a iden-
tifikaénich Gdajd pro potfeby vyhledani téchto Gdajd tfetimi
osobami. Osobnimi a identifika¢nimi Udaji se pro Gcely verej-
ného Gcastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni
¢islo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa
a telefonni ¢islo provozovny a adresa elektronické posty. Sou-
hlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich Gdaji v Gdast-
nickém seznamu miZe Gcastnik Operatorovi udélit pfi uzavi-
rani smlouvy (je-li takova mozZnost v ramci smlouvy déana) ¢i
pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanald (v Mlj T-Mo-
bile). Sou¢asné ma pravo u téchto Gdajli uvést, zda si preje byt
kontaktovan za Gc¢elem marketingu.

15. T-Mobile informuje Gcastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti ¢i podnétu v pro-
storach osobni péée T-Mobile miZe byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za Gdelem zajiténi dlikazu o pri-
béhu komunikace mezi G&astnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pfipadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky ¢i
externim call centrem, které predstavuje zpracovatele osob-
nich Gdajl, bere Gcastnik na védomi, Ze telefonni hovor mlze
byt nahravan, a to za dc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvy$o-
vani jejich kvality &i za Géelem zajisténi diikazu o uskutednéné
transakci (napf. uzavieni Gcastnické smlouvy).

16. U&astnik bere na védomi, Ze ma pravo vzit svllj souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim Gdajlim, pravo na opravu osobnich Gdajt, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich Gdajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
véetné profilovani a pravo obratit se se svou stZnosti na Utad
pro ochranu osobnich Gdajd.

17. Bliz&i informace ke zpracovani osobnich Gdajl avadim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich Uda-
jh, jeZ jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https:/www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

18. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.1. 2022.
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(dale jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
lec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949631 (dale jen ,Operator”) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakoZto Ucastnika, resp. uzivatele téchto Slu-
Jeb (déle také jako ,UZastnik®) prostfednictvim mobilni
sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) ¢i pevné sité (dale jen ,,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zakladé Ucastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Ugastnicka smlouva®) &i jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné déle jako ,,Smlouva®).

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifi s mé-
sicnim Vyuddétovanim (dale téZ jako ,,pausalni Sluzby“) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (dale také
jako ,,eSIM karta®).

Predsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavreni Smlouvy

Smlouvu mizZete dle aktualnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulare Operéa-

tora oznadeného zpravidla jako ,Ugastnicka smlouva® &i

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(dale souhrnné jen jako ,,FormulaF“), a to:

a) osobné v sidle Operatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Ucasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych  strankach Operétora
am——— (C3le jen ,Web");

c) v mobilni aplikaci Muj T-Mobile (déle jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostfednictvim zakaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zakaznické centrum®).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformacio smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim Ugastnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Uastnické smlouvy

je obsaZeno v jejim shrnuti (déle jako ,,Shrnuti smlouvy®),

které spoleéné s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (dale téZ spolec¢né jako ,Pfedsmluvni informace®)

tvoif nedilnou souéast Uastnické smlouvy. Predsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dalsimi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spolecné jen jako ,Zakon“). Predsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankéach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke staZeni).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pied vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je U&astnicka smlouva G&inna prvnim vyuZitim SluZby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Predsmluvni informace je
zasilano v pfipadé predplacené Sluzby prostrednictvim
SMS ¢&i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v U&astnické
smlouveé &i jiné smluvni dokumentaci.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim
Formulare tento radné vyplnte, podepiste a predlozte jej
Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplite do Formulare vSechny poZadované ddaje.

Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra ¢&i v Aplikaci mzZe-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzavrel/a-li jste jiz
s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operator jinak.

S ohledem na podet zakaznikl Vas Operator vyslovné
upozormuje, ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajl, jejichZ vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s Gdaji na Formuléfi ¢i
sloZil/a-li jste zalohu, je-li poZadovana), Operator takto
Vami pfedlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platna dnem jejiho uzavreni.

0O uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operétor rovng?
informovat prostiednictvim Vageho zakaznického Gétu MQj
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dale jako ,,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (dale jen ,,schranka T-Box*), méate-li
Gdéet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-
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tor Vas soucasné upozoriuje, Ze nebude prihlizet k Zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvili pFipadnému pozdé&j$imu prokdzani Vasi identifika-
ce pfi uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vasich predlozenych dokument( kopiro-
val idaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opise) a tyto lidaje archivo-
val. Obdobné plati v pripadé, ze dokladate zménu téch-
to Gdaja.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

2.3

2.4

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouvé;

(iii) podminkach Vamizvolenych konkrétnich Sluzeb;

(iv) platnych cenicich SluZeb (shorai dale jen jako ,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkéch zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdajd Géastnik;

(vi) platnych V&eobecnych podminkach; a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci
dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihiité, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnii a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva tcinnou. VyZadu-
je-li vdak Zakon pro nabyti Gi¢innosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva dcinnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zakonem vyZadovana podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavieni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvnivy-
uziti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni Gidaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulafi. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, Ze chcete ukondéit Smlouvu k datu,
kdy mé uplynout sjednané doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurgitou.

Doba uréita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani Sluzeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napf. z diivodu neplaceni (dale téZ spoled-
né jako ,,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény véechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
Vas navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu muzZe pfijmout, nebo Va$ navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Va-
$eho dluhu vidi Operétorovi, pfi suspendaci, v priibéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostrednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

O zméné Vaich dajli uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vZdy do 7 dnii ode dne, kdy
takova zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédcuje. Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
vodl

(i) inflace;

(i) vyvoje novych technologii;

(i) zkvalitnéni sité &i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych Sluzeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(i) cenySluZeb;

(i) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb;

(iii) zpUsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢. ukonceni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatorg;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnostiza Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Ghrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistm;

(xii) platebnich transakcf;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdaji;

(xiv) Gpravy nékteré ¢asti pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.
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Operator se zavazuje zvefejiiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostfednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informadénich materiald.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
mésic pfede dnem nabyti ic¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informaéniho textu (dale jako ,infotext®)
na Vyuctovani sluzeb. Neni-li vdak mozné oznamit zmé-
nu prostfednictvim infotextu na Vyudctovani, odesle Vam
Operator infotext prostfednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vi 3 V pfipadé, Ze vyu-
Zivate predplacenou Sluzbu &i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext Vam Operator zasle prostfednictvim SMS.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ugastnika nebo zanikem Ugastnika & Operétora bez prav-
niho nastupce, piipadné z jinych dlivodl stanovenych Za-
konem.

Ukonéeni Smlouvy ze strany Operatora

védi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne jejiho doruéenina
Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej
zfizen (v takovém pfipadé podle toho, co nastane pozdéji),
v nasledujicich pfipadech:

(i) pokudjste ve lhGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyuctovant,

pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vl Operatorovi po dobu deldi ne?
90 dni;

nastane-li néktera skute¢nost uvedena v ¢él. 3.4 bod
(i) aZ (iv) nize;

(iv) pokud je viici Vam vedeno insolvenéni fizenf;

(v) je-livQdi Vasi osobé nafizena exekuce.

(ii)

(iii)

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodl pod &. (i) a (ii),
pokud jste si v priibéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich SluZzeb s pfevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, prevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
SluZzeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodi podle &. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédnidoby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonéi, pokud se s Operéa-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlivodu podle &. (i) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pfipadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) aZ (iv) doslo, a bud’ ukon¢&i poskytova-
ni Sluzeb okamzité &i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu pfedplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Vas bude Operator
informovat.

Operator miiZe také odstoupit od Smlouvy, a to v piipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZzadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 &i
porusite-li podstatnym zplsobem Smlouvu.

Ukonéeni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neurditou mizete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou miZete ukondit:

() potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to doru¢enym
Operatorovi miniméalné 20 dnii pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédis vypovédni dobou 30 dnii ode dne doru-
¢eni vypovedi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zdkonem stano-

venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, ato na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adresu Cise
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukon&eni U&astnické smlouvy z diivodu pFeneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V ptipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfene-
seni ¢isla pozadate o preneseni svého Cisla do jiné odpovi-
dajici sit& jiného poskytovatele, kon&i Ugastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu ¢islu dnem jeho preneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V ptipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon&i Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spole¢na ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu urditou mlZete ukondit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mésicnich pausald),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zakona, vzdy jste véak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operétor sjednal (napf. finanéni vyporadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaiji jejim ukoncenim zanik-
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nout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Ghrady.

Pfi ukoncéeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbytecného prodleni Operatorovi vse, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uzivat. Jste povinen/povinna se vZdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, Vseobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajti Ugastni-
ki a dal$imi dokumenty, o kterych Vas Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské republice
a k Ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

a Smlouvou (blizsf informace viz nap. | | GG

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
¢eny pro automaticky generovany &i jinak systematicky
nastaveny provoz (napr. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS

apod.).

Operéator zajisti pro uZivatele vSechna nezbytna prava
k béZnému uZivani softwaru na SIM karté, pficem? licenc-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operétora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty ¢&i jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tretim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim osobam
s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena
v podminkach jednotlivych SluZzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na Gzemi Ceské republiky nasleduijici
zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — bézné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

bezplatna tisfiova volani (tisnova volani lze uskuted-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

sluzbu prenosu dat,

sluzbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS*),
sluzbu multimediélnich zprav (dale jen ,MMS“).

(i)
(iii)
(iv)
v

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalsi Sluzby a doplikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tfetich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostrednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, pficemz
k Ghradé ceny téchto sluzeb miZe dochéazet s vyuZitim
Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
0 tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma tfeti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uZiti sluzby.

Seznam zprostifedkovatelll SluZeb tfetich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktualni podminky erpani Sluzeb tretich stran jsou po-
psany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostied-
kovateli Sluzeb tretich stran informuje, 7e veskeré pohle-
davky, které vzniknou treti strané za Vami v pripadé, ze vy-
uZijete Sluzbu treti strany, pfislusna tfeti strana postupuje
vZzdy Operétorovi, ktery Vam je mUZe vyUctovat a v pfipa-
dé, 7e je neuhradite, miZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni dc¢et vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavieni ¢i béhem trva-
ni Ugastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochézi sou¢asné s tim k uzavieni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zboZi &i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky ¢i poskytnout charitativni dar (vZdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli Sluzeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikaéniho zafizeni a uzivany jeho pro-
stfednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodény nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikadéni zafizeni (napf. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouZzit, a ustanoveni, kterd jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskutec¢néného hovoru, a to na dobu ne-
uréitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu miZete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
a predat ji vSe potfebné, co kvyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potfebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kédy nebo
SIM kartu a origindl dopisu obsahujiciho bezpecénostni
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kddy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpeénostni kddy (déle jen
Lprivodni dopis, pfip. nosié®). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamZikem prevzeti pfedplacené SIM karty. Ope-
rator je opravnén povaZovat za Ugastnika osobu, ktera se
prokéze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM
karty s bezpec¢nostnimi kédy.

Cheete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finanéni Gastka urcend k cerpani Sluzeb (déle jen
Lkredit®). Zplsoby sloZeni kreditu (dale jen ,,Dobiti®) jsou
uvedeny na | NI sckce Volani — Predplacend
karta — Dobit kredit). Operétor po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o slozenou finanéni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhava ¢astky za vyuzité
Sluzby (v¢. SluZeb tretich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuZit ve lhaté 12 mésicl od posledniho Dobiti ¢i
aktivace predplacené Sluzby. Vykaze-li Vami uzivana pred-
placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vy&erpaného kreditu mlZete pozédat do 1 mésice ode dne
ukondeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit pfevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), md-
Zete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zékladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zaniké z divodd uvedenych v 6l. 2.6 a rovné?
v piipadé, 7e neni provedeno Dobiti ve hité 12 mésich od
posledniho Dobiti &i aktivace pfedplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operéator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova ¢isla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) ¢i prerusit (zamezit cerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, ¢erpani
dat aj.) poskytovéani SluZeb v nasledujicich pfipadech:

() neuhradite-li fadné a véas Vyactovani, a to ani v na-
hradni lh@ité, kterou Operétor stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych Gdaji nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvalena zafizeni ¢i jinak ohroZujete
provoz sité, uskutec¢nujete-li zlomyslna ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢&i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operéator poskytovat Sluzby, &i je-li viici
Vam vedeno insolvencni fizentf,

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v pribéhu zdctovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vyiétovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Gisla, ackoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochézelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou ¢&i jinym
vhodnym zplisobem; timto zplisobem se Vas Operator

3.5

4.2

snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatieni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichZ se problém objevil;
(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;
nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti
statu;
(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i
spravniho organu.

(vii)

Pokud sloZite mimofadnou zalohu (viz diivody dle &l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani pferusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyteéného odkladu obnoveno. Pfi omezeni ¢i
preruseni mobilnich SluZzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou ptedplacenych Sluzeb.

Vymeéna SIM karty

Typ SIM karty potiebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pripadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby &i z jiného dlivodu na stra-
né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech mUiZe byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluZeb
v ¢asti Doplikové sluzby.

Vezméte prosim navédomi, Ze v nékterych piipadech mi-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostfednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napiiklad z divodu vyuZiti modernéjsich technologii a siti.
V pfipadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemuze Vam Operéator zarudit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikll sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne Gcto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy ¢i Uc¢innosti jeji zmény, dojde-li k G¢innosti
Smlouvy &i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tfetich stran Vam Operator G¢tuje dle podminek
stanovenych pro pfisluénou Sluzbu treti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz Ucelem nenf jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen
zakladnich Sluzeb.

VyUctovani pausélnich Sluzeb a jeho dhrada
Vzdy po skonceni zdc¢tovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi Vylctovani s naleZitostmi danového dokladu (shora

i dale jako ,Vyudtovani“ &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych SluZeb (v&. SluZeb tietich stran a Mobilnich
plateb) a jiné ¢astky, na které ma Operéator narok (napf.
zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, najemné za prona-
jem zafizeni, finanéni vyporadani ¢i naklady na vymahani).
Operétor je VAm opravnén nastavit (ato iv pribéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gétovani Sluzeb tak, Ze ve Vyudtova-
ni bude Uctovana cena za pravidelny mésiéni pausal ¢i
pausaly za nasledujici zi¢tovaci obdobi, nikoliv za zicto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyUctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vylétovani mlze byt zpoplatnéno dle Ceniki sluzeb.

VyGétovani Vam Operator dorudi do 15 dnii ode dne ukon-
¢eni zdc¢tovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni Vylctovani ziejmé, Ze Vam bude VyUcétovani doruceno
béhem poslednich 3 dnl uvedené lhity, prodlouzi Vam
Operétor pfiméfené Lhiitu splatnosti takového Vyiétovani.
Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovniticet Ope-
ratora uvedeny na Vyutctovani, a to (neni-li na Vydétovani
jina Lhlita) do 14 dnii od vystaveni Vyuétovani. Splatnost
Vyuctovani dle predchozi véty se uplatnii pro Vyudétovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby Gcétovany
v jednom Vyuctovani spole¢né se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu &islem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden
ve Vylctovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji
i pfesto identifikuje), pouZiji se pravidla pro poradi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani rad-
né a véas, a stanovi Vam nahradni lhitu k Ghradé Vyidto-
vani, kterd nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povaZovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni ¢islo, kterého
se dluzné Vyuctovani tyka, nebo na &islo, které je uvedeno
jako kontaktniv systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Ucétovat ve Vyldétovani za zdctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vyactuje Vam ji Operator v nejblizsim
mozném nasledujicim Vydcétovani.

Pokud jste neobdrZel/a VyuUdétovani ani vice neZ po
40 dnech od doruceni posledniho Vyudctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skute¢nost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyuicto-
vani nemavliv na Vasi povinnost fadné avcas uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycerpa-
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nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

Zapocteni a poradi Uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na thradu nej-
star$iho splatného dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na thradu
splatek poskytnutych Gvérl, poté na Ghradu SluZeb tie-
tich stran, dale na dhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu viiéi Operétorovi, a to vzdy
nejprve na Uhradu jistiny, pokud neur¢ite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouZit Vami sloZenou za-
lohu, Vas pfeplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku.
Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou finan¢ni ¢astku snizenim ¢astky k Ghradé v nasle-
dujicim Vyudctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén po Vas Zadat slozeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vaz-
ného dlivodu. V pfipadé neuhrazeni poZadované zélohy
je Operéator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrZzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator miZe vybirat nasledujici zalohy:

(i) naSluzby;

(i) pfi splatkovém prodeji;

(iii) naroaming;

(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) aZ (v), pficem?
maximalni vy$e mimofadné zalohy &ini zpravidla
¢tyrnasobek vyse Vaseho obvyklého Vydctovani.

Pokud radné a véas platite Vyuctovani a nehrozi zadné fi-
nancéni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim Castky
k Ghradé: do v poradi ¢tvrtého Vyucétovani od data vybrani
zalohy v pripadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného Vyldétovani od data vybrani zalohy v pfipadé
zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
Vytctovani SluZzeb bez zbyteéného odkladu po zaplaceni
véech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
divodem mimoradné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit’a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
udrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim ¢ase s ohledem

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, i¢o: 64949687, Dic: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



6.2

PRO SPOLECNE ZAZITKY

na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy ¢i
Gdrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mdZe vyjimedéné pro-
jevit docasnym sniZzenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operétor zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyted-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Slu-
Zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru sifeni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vZdy pfipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych &asti tzemi Ceské republiky signalem neni
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatreni proti zneuziti Sluzeb

Opatteni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpedénostnich prvkd (zejména hesel &i bez-
pecénostnich kédd), e-mailové adresy & jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatre-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
éi v piipadé dlvodného podezieni na zneuZiti Sluzby).
Pfijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané
svych bezpecnostnich prvkd (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy &i
bezpednostni kdy) a nesdélujte je tieti osobé. V pripadé
divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zmeénte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkd, neprodlené o této skuteénosti informujte
Operatora prostfednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni udini
opatreni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pecénostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operator neudini
ve dvouhodinové lh{ité opatieni dle pfedchozi véty, odpo-
vida za Gjmu, kterd Vam v daisledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni ajmy vzniklé v disledku ztréty, od-
cizeni &i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpeénostnich prvkl véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operatora (napt. smérovani hovorll pfes GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operator povaZzovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
rudeni tohoto zékazu (v pevné siti) ¢i za kaZzdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakych-
koliv tietich osob, kterym jste umoZnil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou ochranu svych bez-
pecénostnich prvki &i zneuZiti Sluzeb v piipadé, Ze jste ne-
vyuzZil/a mozZnosti jejich zabezpedeni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorli uskuteénénych
prostrednictvim pocitadové sité Internet, za plnéni tfetich
stran ani za Vase data uloZena na SIM karté ¢iv jinych zafi-
zenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢asteéné nebo ji ne-
bylo moZno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operéatora nebo z dlivodu
nedodrzeni kvality SluzZeb, je Operéator povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby néhradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemate pravo na nahradu Gjmy. Uhrnna predvidatelna
Ujma, ktera by VAm mohla vzniknout jako nasledek poru-
geni povinnosti Operatorem, mdZe &init maximalné ¢ast-
ku 120 000 K¢. Pravo na nahradu djmy Operéator uspokoji
snizenim ¢astky k dhradé v nasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplsobem Operétor pravo na nahradu Gjmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operétor jinak, nahrazuje se ve$kera Gjma zplsobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyiétovani mizete uplatnit do
2 mésicl od doruéeniVyuétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢i jeji kvalitu) do 2 mésicd
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulafe na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zakaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pfipa-
dé, 7e podéate reklamaci, musite fadné uhradit reklamo-
vané Vyuctovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pripadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace
do 2 mésicl. Pokud s fesenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mlZete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Giadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran ¢i Mobilnich
plateb miZete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni
formulaf umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, ze jste Smlou-
vu uzaviel v postaveni spotfebitele, také infolinku na te-
, e-mailovou adresu
ipadé, Ze jste Smlouvu uzavrel v po-
staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim d&isle

¢i e-mailovou adresu
ebo jiné zplsoby dle aktualnich

podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operéatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a Zadosti, pozadovat zménu telefonniho &isla, ozna-
movat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuZzivat moznosti servisnich SluZeb (napf.
zakladni nastaveni telefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivani
Sluzeb, pfeneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zékaz-
nické podpory ¢&i ¢init jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pfistup do Aplikace ¢i
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k dhradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mize Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napf. dotazem na Vase osobni Udaje). K prove-
deni nékterych Gkonl po Vas mlze Operator pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla ¢&i prokazani totoZnosti
a je opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné pro-
vedena, odmitnout provedeni dkonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v pfipadé
divodného podezieni, Ze doslo ke zneuZiti identifikacnich
prostiedkd.

Operator Vam umoziuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (vé. nastaveni zUc¢tovaciho obdobi) a jiné
tkony prostrednictvim Gétu Mij T-Mobile. K tomuto Gétu
je_mozné pristupovat prostfednictvim Aplikace stazené
do Koncového zafizeni (nékdy nazyvané Operatorem jako
<apka“) anebo Samoobsluhy.

Operétor Vas miize kontaktovat prostiednictvim provozo-
vatele postovnich &i pfepravnich sluzeb (déle jen ,posta“),
elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasilanim
zprav do schranky T-Box, SMS ¢i MMS ¢&i datovou schréan-
kou. Za pisemné se pro Ucely dodrZeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operatora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodéanim do schranky
T-Box ¢i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost ma Operator zasilat na tu kterou
z uvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mlZe v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro urity dkon stanovena Zakonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho &i
elektronického zaruéeného podpisu), Operator s Vami ko-
munikuje zpravidla prostifednictvim e-mailu.

Za Vase pisemna jednani se povazuji Vami vlastnorucéné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatrené Va-
sim zaru¢enym elektronickym podpisem ¢i datova zprava.

Postou Vas primarné Operator kontaktuje na korespon-
denéni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby
v8ak Operator mliZze pisemnost zaslat i na Va$i jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim Lhiity uréené k vyzvednuti postovni za-
silky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pripadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho,
ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruéeni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je Géinné i tehdy, kdyZ se na této
adrese nezdrzujete.

S _oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostfednictvim elektronické posty, SMS &i
MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni ¢islo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoznuje pfijimani SMS ¢ MMS, musi-
te tuto skutec¢nost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zplisob komunikace, jinak Operéator
neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

Zéavéreéna ustanoveni, reeni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym
pravnim rfadem s vyloucenim koliznich norem.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi-
gems v nékterych pripadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikacnimu uradu. Pokud jste uzavreli Smlouvu
v postaveni spotiebitele, mizete v souladu se zakonem
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikacniho uradu (www.ctu.cz) a v pripadé ostatnich

sporti pak u Ceské obchodni inspekce %

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne.4.2022.
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Neni-li uvedeno jinak, vSechny ceny uvedené v ceniku jsou v ¢eskych korunach (K8) bez DPH (v zavorce pfipadné véetngé DPH).
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Aktualne nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicoveé zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120" PROFI NA MiRU 12 PROFI NA MiRU 22 PROFI NA MiRU 32 PROFI NA MiRU 52

Standardni nabidka Varianta HIT
Mésiéni pausél 549 - (664,29) 549 - (664,29) 1500,- (1815 1500,- (1815 1500,- (1815 3000,-(3630-)
Volné minuty 120 120 - - - -
\T/?l\l/la:t; iInea Cisla znacky 3,—(3,63)/min. 2,40 (2,90/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7.26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5,46)/min. 6, (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Hlasova schranka (3311)% 1,-(1,21)/min. 1,-(1,21)/min. 1~ (1,21/min. 1~ (1,21/min. 1,—(1.21)/min. 1,—(1.21)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,70 (2,06) 1-¢121) 5,- (6,054 5-(6,05% 5-(6,05% 5-(6,05%
MMS 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92)

Uttuje se prvni minuta celd, poté je spojeni itovano po sekundach.

" Tarif Profi 120 je urcen pro zékazniky s uzavfenou Ramcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuélné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

2 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou urceny pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje Zadny volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednéno jinak. K tarifu Profi na miru se déle nevztahuji zadné
poloZkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

3 Hlasova schranka je dostupné i z jiného telefonu pres telefonni ¢islo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na Cisla znacky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&/min. Pro uvedené tarify se nerozlisuji Zzadna casova
pasma. Multinumbering umoziiuje zakaznikiim vyuZivat na jedné SIM karté tfi speciélni Cisla (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuZzivani sluzby jsou zdarma. Mezinarodni SMS: 5 K& bez DPH, tj. 6,05 K& vcetné DPH.

4 Cena SMS se uplatfiuje také na mezinarodni SMS.
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MINUTOVE TARIFY

T30 T80 T 160 T 300 T 600 T 1500
Standardni . Standardni . Standardni . Standardni . Standardni . Standardni .
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT
Mésicni 1790~ 1790~ 3750~ 3750~
paudal 190,- (229,90) 190,- (229,90) 450,- (544,50) 450,- (544,50) 650, (786,50) 650,—(786,50)  990,— (1197,90)  990,— (1 197 90) (2165.90) (2165.90) (453750) (453750)
Volné minuty* 30 30 80 80 160 160 300 300 600 600 1500 1500
Volani - na
Cisla znadky 4,— (484 3,20 (387) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24 2,80 (3,39) 3,50 (4,24 2,80 (3,39) 3,—(363) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,-(2.42)
T-Mobile
o s 6 480681y 450648  360(43) 4- 48 32068 350428 2803%) 3- (369 24000 250(309) 2- 4
SMS 1,70 (2,0) 1,-(121) 1,70 (2,0) 1,-(121) 1,70 (2,06) 1-0121 1,70 (2,08) 1-0121 1,70 (2,08) 1,-(121) 1,70 (2,0) 1-0121
MMS 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92 8,20 (9,92

Uttuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojent Uétovana po sekundéch. Sazby na volani jsou uvedeny v KC za minutu. Volné minuty se pievadgi do daliho mésice.
* Pfi zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu &ast zi¢tovaciho obdob, ve kterém Utastnik uZival pivodni tarifni program, nepfevadi. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. Pfi zméng tarifniho programu, pferueni
poskytovani sluzeb, pfevodu UZastnické smlouvy, zméné fakturaCnich skupin, pfipadné pfi systémové zméné zictovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFUM PRO FIRMU
TARIFY PRO FIRMU TARIFY PRO FIRMU BEZ

Konzultace k Gvodnimu nastaveni MDM 7800,-(9438-)
Mésiéni pausél 99,- (119,79) 139,- (168,19)

Konzultace k MDM* 900,— (1089-)
Volné minuty/SMS

* Konzultace k MDM je Uctovana dle skutecné Cerpaného Casu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut

Volani na gisla znacky T-Mobile 1,90 (2,30/min. 1,90 (2,30/min. konzultace.
Volani na ostatni &isla v CR 1,90 (2,30/min. 1,90 (2,30/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90 (2,30)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 5 417 5

Prvni minuta se U¢tuje celd, dale je spojeni (Stovano po viefinach.

Tarifni programy Tarif pro firmu 1,2, 3, 4,5, 6, 7 a 8 (dale , Tarif pro firmu X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu Ramcové
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednéano
jinak. K Tarifu pro firmu X se dale nevztahuji zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pfipadnych individualné sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukon&eno spoleéné s ukon&enim uginnosti
Ramcové smlouvy.
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NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Mésiéni pausél 750, (907,50)

Volné minuty/SMS neomezené
Volani na gisla znacky T-Mobile 0,- (0.-)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 0,- (0.-)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 0,-(0-
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 (5
Datovy limit 2GB
Maximalni rychlost datového pfenosu

stahovéni/odesilani 300/50 Mb/s
(= odhadovana maximélni rychlost)

Ugtovaci jednotka dat 1B
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu

stahovéni/odesilani 64/32 kbit/s

(= odhadovana maximélni rychlost)

Uttuje se prvni minuta cel4, déle je spojeni Gétovano po 30 sekundéch.

Tarifni program Profi na miru 4 je urcen pouze pro zékazniky s Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné polozkové
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Tarif je uréen zejména pro bézne aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb Operatora
samotnym UCastnikem & Uzivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operéator
je opravnén omezit (a pfipadné souasné prevést na predplacenou sluzbu) Ugastnikovi pistup ke sluzbam v pfipads, Ze jeho
provoz neni bé&zny &i vykazuje znaky automaticky generovaného i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stéle se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pfipadé, ze SIM karta je
vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

*Volani zdarma se neuplatriuje na privatni volani v ramei Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni (tovano sazbou
2,40 K&/minuta.
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TELEFONNI LINKA PREMIUM

STANDARDNi
NABIDKA

169,— (204,49)

HLASOVA LINKA
PREMIUM 12***

159,- (192,39)

VARIANTAHIT

Mésiéni pausél 149,- (180,29)

Volani na mobilni &isla znagky T-

Mobile 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24y/min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24y/min. 3,50 (4,24y/min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09/min. 0,90 (1,09/min. 0,90 (1,09/min.
Volani v ramgi firmy* 0~ 0~ 0~

Volani na ¢isla s piedvolbou**

81x, 83x, 843, 844, 845, 846 1,30 (157)fmin.

1,30 (1,57/min. 1,30 (1,57)/min.

Volani na ¢isla s piedvolbou**

840, 841, 842, 847, 848, 849 2,—(2,42/min. 2,—(2.42)/min. 2,— (2,42)/min.
Volani do hlasové schranky . . .
(3311, 603 123 311) 1,—(1,21)/min. 1,—(1,21/min. 1,—(1,21/min.
Volné minuty pro volani na

mobilni ¢isla znacky T-Mobile a 100 100 100

do pevnych siti

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce v&.) DPH.

*Volani z pevnych linek prostrednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefont
zafazenych v Privatni siti.

** Na tyto sluzby se neuplatiuji volné jednotky.

*** | ze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicl.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny tvodni konzultace a aktivacni poplatek. Jeho cena mlze v zavislosti na konkrétnich
podminkéach dosahnout az 10 000 KE.

Utuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni Gtovana po sekundach.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu urcitou 24 mésicl. Ceny zahranicnich volani se fidi cenikem sluzby
Mezinarodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarif a sluzeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Premium mdze uzavfit s T-Mobile pouze Ucastnik v postaveni podnikatele.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNI LINKA PREMIUM - TELEFONvNi LINKA PREMIUM -
VSECHNY SITE

V SiTI APEVNA

Mésicni pausal 270,- (326,70) 550,— (665,50)
Mésicni pausal HIT 230,- (278,30) 500,- (605,-)
Volani v ramci firmy 0~ 0~
Volani na ¢isla T-Mobile 0~ 0~
Volani do pevnych siti 0~ 0~
Volani na ostatni mobilni éisla 3,50 (4,24/min. 0~

Hovory jsou Ugtovany po minutach.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICi PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL

Mezinarodni hovory 1000 — zéna 1 100,- (1211 1
Mezinarodni hovory 1000 —zéna 1 + 2 200,— (242.-) 1a2
Mezinarodni hovory 1000 -zéna 1 +2 +3 500,— (605,-) 1,2a3
Mezinarodni hovory 1000 -zéna1+2 +3 +4 600, (726.-) 1,2,3a4
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 3 400,— (484 3
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 4 200,— (242.-) 4

Bali¢ek obsahuje 1000 minut pro volani do zahranici. Minuty se uplatiiuji do zén definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezin&rodni hovory pro pevné linky. NevyCerpané volné minuty se nepfevadi do dal$iho zl&tovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium mdze mit aktivni pouze jeden balicek. Minuty z balicku nejsou sdilené a mlize je Cerpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je balicek aktivovan.
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BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK POZNAMKA

MESICNi PAUSAL

Rozsifeny baliéek sluzeb 50,— (60,50
Automatické spojovatelka* 200, (242
Hunt group* 10,- (12,10)
Meet-me konference — mala* 300, (363-) Max. 15 volajicich

Meet-me konference - velka* 1 000,- (1210
250,— (302,50)
300,- (363--)

30,-(36.3)

Max. 50 volajicich
Recepéni — zakladni

Recepéni - rozsifena

Sjednocena komunikace — hlas a video

* Dopliikovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na Vyuctovani tykajicim se pfislusné dopliikové
sluzby je sluzba vyuétovana samostatnou poloZkou s vlastnim telefonnim &islem. Hovory jsou U¢tovany stejné jako u
Standardni nabidky Telefonni linky Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalaéni poplatek

1200,— (1452-)
1200,— (1452-)
800, (968 -)
1200,— (1452-)
1700, (2057-)

Neopravnény servisni zasah

Hlasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)*
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (6-10 ks)*
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)*

* Hiasky Ize nahrat pouze v &eském nebo anglickém jazyce k dopliikové sluzbé Automaticka spojovatelka sluzby Telefonni
linka Premium.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY MESICNI PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K¢)

T-Mobile a pevné sité 100 100 180,- (217,80

T-Mobile a pevné sité 200 200 340, (411,40)

T-Mobile a pevné sité 500 500 800, (968,-)

T-Mobile a pevné sité 1 000 1000 1400~ (1694 -)

T-Mobile a pevné sité 15 000 15000 7500,- (9075-)

Pevné sité 100 100 80,— (96,80)

Pevné sité 200 200 140, (169,40)

Pevné sité 500 500 300,- (363-)

Pevné sité 1 000 1000 500,— (605.-)

Volné minuty Ize uplatnit na &isla znacky T-Mobile & pfi volani do pevnych siti véech operatordi v rami CR. Volné minuty jsou sdilené pro viechna pevna &isla pod danym IC vyuZivajici sluzbu Hiasova linka, Hlasova linka Multi nebo Hlasova linka Premium.
NevyCerpané volné minuty se neprevadi do dalsiho zictovaciho obdobi. Kazdé IC mize mit aktivni jeden balicek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY PODNIKOVA SiT
|

Mésiéni pausél za sluzbu 35,— (42,35)
Zona 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,42/min. 4,90 (5,93/min. o o

Volani v ramci Podnikové sité 1,50 (1,82)*
Zbna 2 Evropa —zemé Evropské unie, Andorra, Monako,

San Marino, Vatikan, Svycarsko 540 (6.53)min. 540 (5 53)min. * Uktuje se prvni minuta spojeni cel4, dale po sekundach. Dal3i informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve
) . formulafi Objednavka PS.

Zéna 3 Evropa - zemé mimo Evropskou unii, Rusko,

AlZirsko, Arménie, AzerbéjdZan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7,14/min. 5,90 (7,14/min.

Tunisko

Zo6na 4 Izrael, USA, Kanada, Austrélie, Japonsko, 6,90 (8.35/min. 6,90 (5.35/min.

Palestina

Zo6na 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Sttedni Amerika, 16,90 (20.45ymin. 16,90 (20.45ymin.

Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina
Uttuje se prvni minuta cel4, poté je doba spojeni u&tovana po sekundéch.

Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifli a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo ).
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TARIF HAPPY PARTNER

Mésiéni pausél
Na Cisla znagky T-Mobile
Na Cisla znacky T-Mobile — Moji blizci

Ostatni &isla v CR

39, (47,19)
3,50 (4,24y/min.
1,90 (2,30/min.
5,50 (,66)/min.

SMS 1,70 (2,06)

Uttuje se prvni minuta cel4, poté je jiz doba spojeni (étovana po sekundéch.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které mizZete vyuZivat:

POCET PARTNER SIM KARET

2150~ 1
2 450,- 2
2900,- 3

Narok na Partner SIM karty se poéita ze sou&tu mésiénich pausali aktivnich tarifil pod jednou smlouvou (jedno RC/C), a to
i starich typd tarifd (jejich vycet naleznete na www t-mobile.cz) bez pfiplatkd za tarifni zvyhodnéni.

APPLE WATCH CONNECTION

Mésicni pausal za sluzbu 81,82 (99

PREDPLATNE APPLE WATCH CONNECTION EXTRA
(PLATBA KARTOU PREDEM)

Predplatné Apple Watch Connection Extra 99,- (81,82

Predplatné Apple Watch Connection Extra umozfuje aktivaci sluzby Apple Watch Connection Extra. Cena sluzby Apple Watch Connection Extra
je zahmuta v cené Predplatného AWC Extra, které se po aktivaci automaticky obnovuje. Je uréeno vyhradné pro koncové uzivatele pod
Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapo€itavano do
pripadného minimélniho pinéni Ramcové smlouvy. Predplatné AW C Extra je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni branu pfi
aktivaci balicku koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Blizsi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-
navic.
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TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

Mésiéni pausél

Datovy limit (mésiéné)

Plna cena zafizeni

Cilena dotace na zafizeni ve vySi
Cena zafizeni s cilenou dotaci
Volani na vechna ¢isla

SMS

MMS

CHYTRE AUTO WIFI

STANDARD NA 24 MESICU

CHYTRE AUTO WIFI
STANDARD NA DOBU
NEURCITOU

249 — (205,79)

249, (205,79)
5GB 5GB

3999~ (3304,96)

2 500,~ (2066,12)

1499,— (1 238,84)
7,26 6.-)
3,03 (2,50
5,45 (4,50

3999, (3304,9)

7,26 6.-)
3,03 (2,50
5,45 (450)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavfeni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard

nebo Premium a jejim dodrzeni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

CHYTRE AUTO WIFI

Mésiéni pausél

Datovy limit (mésiéné)

Plna cena zafizeni

Cilena dotace na zafizeni ve vySi
Cena zafizeni s cilenou dotaci
Volani na vechna ¢isla

SMS

MMS

PREMIUM NA 24 MESICU

499 — (412,40
20 GB
3999 - (3304,96)
3500, (2892,56)
499 — (412,40
7,26 6-)
3,03 (2,50)
5,45 (4,50)

CHYTRE AUTO WIFI
PREMIUM NA DOBU

NEURGITOU
499 — (412,40
20 GB

3999 — (3 304,9)

7,26 6.-)
3,03 (2,50
5,45 (4,50

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavfeni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard

nebo Premium a jejim dodrzeni.
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Internetové tarify a zvyhodneni

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

Datovy limit 1,5GB 3GB 10 GB 30GB 1,5GB
Mésicni zakladni cena 288,43 (349-) 371,07 (449 536,36 (649, 701,65 (849-) 288,43 (349
Maximalni rychlost stahovanifodesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost) 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s

Maximalni rychlost po dosaZeni datového limitu stahovéni/odesilani
(= odhadovana maximélni rychlost)

Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do tabletll a notebookli. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoZ dosazeni dojde k omezeni prenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximéalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokélnich
podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlej$i aktuainé dostupna sluzba/technologie pripojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFU MOBILNI INTERNET
PRO FIRMU

JEDNORAZOVY POPLATEK

Konzultace k Gvodnimu nastaveni MDM 7800,—(9438-)
Konzultace k MDM* 900, (1 089,-)

64/32 kbis 64/32 kbis 64/32 kbis 64/32 kb/s 64/32 kbis

* Konzultace k MDM je Uctovana dle skutecné Cerpaného Casu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut
konzultace.
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MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

Datovy limit 150 MB 400 MB 1,5GB 3GB 10 GB 30GB
Mésicni zakladni cena 123,14 (149,-) 205,78 (249 288,43 (349 371,07 (449 536,36 (649--) 701,65 (849--)
Maximalni rychlost stahovanifodesilani dat

) L 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s
(= odhadovana maximélni rychlost)
Maximalni rychiost po dosazeni datoveho limitu 64/32 kbl 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 Kbl 64/32 Kbis 64/32 Kbis
stahovanifodesilani (= odhadovana maximalni rychlost)
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefonl. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zévisi na vyuzivané technologii a lokalnich
podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlej$i aktuainé dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DATA EXTRA - BALICEK K HLASOVEMU TARIFU DATA EXTRA NASTALO - BALICEK K HLASOVEMU
(PLATBA KARTOU PREDEM) TARIFU (platba kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA
Data Extra neomezené na den neomezEBadc;?;?l Vlfr;nITt TGZS hodin/ 69— (57.02) Data Extra Nastalo 2 GB 2GB 169,- (139,67)

y i Data Extra Nastalo 10 GB* 10 GB 339, (280,17)

N I neomezena data v CR od patku do 169,— (139,67) , " . L
Data Extra neomezené na vikend nedéle / EU datovy limit 8 GB Data Extra Nastalo 50 GB 50 GB v CR/ EU datovy limit 34 GB 649, (536,36)
Data Extra 2 GB 2GB 199 - (164.46) Data Extra Nastalo neomezeng*** neomezené v CR / EU datovy limit 45 GB 999, (825,62
Data Extra 10 GB 10 GB 309, (329,75) Baliek Data Extra Nastélo je balicek s automatickou obnovou a je uréen vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou
. o smlouvou a nevztahuji se na néj zadné mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapogitavan

Data Extra 50 GB 50 GB v CR/EU datovy limit 34 GB 749, (619.01) do pfipadného minimalniho pinéni Ramcové smlouvy. Balidek je mozné uhradit pouze platbou piedem pfes on-line platebni

* Specialni cenové nabidka balicku Data Extra neomezené na vikend za 99 K¢ s DPH je platng od 22. 1. do 4. 2. 2024. o '
k dispozici na www tmo.cz/data-navic.

Baliek Data Extra je uréen vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj Zadné
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapogitavan do pfipadného minimalniho plnéni
Ramcové smlouvy. Balitek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym
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INTERNET KOMPLET

Mésicni pausal 412,40 (499,-)

Maximalni rychlost stahovani/odesilani

(= odhadovana maximélni rychlost) 300550 Mbrs
Datovy limit 3 GB pfenesenych dat
Ugtovaci jednotka dat 1B

Prenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, loké&lnich podminkach a zvoleném tarifu.
Vyse uvedena rychlost je rychlosti maximalni na izemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU

BEZ ZAVAZKU

Mésicni pausal 99,- (119,79) 139, (168,19)
Volné minuty / SMS / data - -
Volani na gisla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)
Cena nérodnich dat (KE/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)
Cena - data CSD (K&/min.) 3,00 (363) 3,00 (363)

Prvni minuta hovoru a CSD se UCtuje cela, dale je spojeni ictovano po vtefinach. Prenosy pres GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3 a 4 (dale ,M2M Pro Firmu X*) je mozZné aktivovat pouze v rezimu
Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych prenost
je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Rémcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se déle nevztahuji
Z&dné polozkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakymkoli
aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuainé sjednanych
podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukongeno spolecné s ukonéenim Gcinnosti Ramcové smlouvy.

Upozornéni: Pri pfechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuZivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pfipadech nutné tato zarizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto
tarifu je nuiné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.
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TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMU TARIEYEQII ;ﬂ\f E;&EIRMU

Mésicni pausal 99,- (119,79) 139, (168,19)

Volné minuty / SMS / data - -

Volani na gisla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)

Cena nérodnich dat (KE/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)

Cena - data CSD (K&/min.) 3,00 (363) 3,00 (363)

Prvni minuta hovoru a CSD se UCtuje cela, dale je spojeni ictovano po vtefinach. Prenosy pres GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (dale ,M2M Pro Firmu X bez roamingu‘) je mozné
aktivovat pouze v reZimu Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumoziiuje vyuZivat zadné roamingové
sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datowych
prenost je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
se dale nevztahuji zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat
s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individualné
sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukonceno spolecné s ukonCenim Rémcové
smlouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych pripadech pro spravné fungovani
koncovych zafizeni nuiné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat
koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.
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TARIF M2M

Mésiéni pausél 99,- (119,79)
Volné minuty 5
VoIné SMS na ¢isla znacky T-Mobile 30
Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (v CR)
Volani na vSechna Cisla 7,~/min. (8,47)
Volani v ramci PS 3,~/min. (3,63)
SMS na &isla zna&ky T-Mobile 1,50,- (1,82
SMS na ostatni &isla v CR 3-(363)
MMS 4,50,- (5,45)
Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)
Data CSD - sazby 3,~/min. (3,63)

Hovory jsou G¢tovany po minutach. U datovych pfenosi CSD se (ctuje prvni minuta cela, dale je u¢tovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na vsechna ¢&isla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Prenosy pfes GPRS jsou tétovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuZivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Rychlost datovych prenost je u tarifu M2M snizena na 512/512 kbps.

Upozornéni: Pri pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuZivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v Zzadném pripadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zakaznik
prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pauséalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu
nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.

CENIK INTERNETU V MOBILU

Denni pausal 19,83 (24-)
Max!mgln! rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana 300/50 Mbls
maximalni rychlost)

Datovy limit 25 MB
Ugtovaci jednotka dat 1B

33

Vyuzivani datovych sluzeb s Internetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin od aktivace Uzastnikem, kdy se Uastnikovi za
tento Casovy Usek UCtuje denni pausal 24 K¢.

TARIF M2M PREMIUM

Mésicni pausal 0-50 MB 100, (121,-)
Mésiéni pausal 51-200 MB 250,- (302,50
Mési¢ni pausal 201-500 MB 500,- (605.-)
Volani na vSechna Cisla 6,~/min. (7,26)
SMS 2,50 (3,03)
MMS 8,33 (10,08)
Navyseni datového limitu o 1 000 MB 82,50 (99,83)
Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)
WAP 0,50/kB (0.61)

Cena mésicniho pauséalu zavisi na objemu prenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuZit i vytacena data:
CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U datovych pfenosi CSD se G¢tuje prvni minuta cela, dale je uctovano po 30 sekundéach.
Cena SMS plati na vSechna Cisla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojeni.
Ucastnicka smlouva se mlze uzavfit na dobu urcitou i neurcitou. K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozoméni: Pi pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuZivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory.

Plna rychlost datovych prenost je u tarifu M2M PREMIUM snizena na 512/512 kbps.

Ve viech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji UZivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekrofeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho z(&tovaciho obdobi
(u predplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIné rychlost prenosu je
obnovena na zagatku nésledujiciho zugtovaciho obdobi. Na pfipojeni pres HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na

www t-mobile.cz/internet-bus.

T-Mobile nenese v zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se Zakaznik prostfednictvim
datovych sluzeb T-Mabile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez
jeho navySeni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazki T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésiéni pausél 490,— (592,90) 469, (567,49) 449 — (543,29) 419 - (506,99) 399, (482,79)
Volani na &isla v CR 6,~/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (5,45)

Pfenos dat pfes GPRS - Internet/Intranet* 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Ugtovaci jednotka dat 5kB

* Datové prenosy realizované v ramei sluzby T-Mobile Autopark na tzemi Ceské republiky jsou zahrnuty v mésiénim paugalu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNi POPLATKY A CENY
PRO T.MOB'LE AUTOP ARK Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pfislugenstvi a jiné) se Fidi dokumentem Cenik a popis sluzby

T-Mobile Autopark v platném znéni. S (&innosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
ZONA1 ZONA 2 ZONA3 sluzby T-Mobile Autopark. Dil¢i zmény zahrnuji Gpravy obsahu a cen vybranych HW balickd a prislusenstvi

] a déle rozsifeni nabidky instalaénich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.
Na 30 dni 75,— (90,75) 250, (302,50) 700, (8475

Baliek Travel&Surf Ize vyuZit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TWIST 10T - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE

TARIF CHYTRE AUTO HODINKY
CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU

24 MESicU NEURCITOU Cena Twist sady 2 990, véetné 200 MB/mésic na 6 mésicl
Mé&siéni pausal 61,98 (75.-) 61,98 (75.-) Mésiéni pausél 75,— za datovy bali¢ek 200 MB
Cena zafizeni 214793 (2599,1) 214793 (2599,1) Datovy limit (mési¢né) 200 MB
Datovy limit (mésiéng) 50 MB 50 MB Volani na vechna ¢isla 3,90/min.
Volani na véechna gisla 6,— (7.26)/min. 6,— (7.26)/min. SMS 1,90
SMS 2,05(303) 2,05(303) MMS
MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5,45) Nabidku mohou vyuzit Ugastnici do vyprodéni zasob Chytrych détskych hadinek (déle jen ,Détské hodinky*) uréenych pro

spojeni s Twist SIM kartou (dale jen ,SIM*) a |OT tarifem (dale jen ,Tarif").
Zarizeni |ze zakoupit pouze pfi uzavieni smlouvy s jednim z tarifli Chytré auto nebo jako soucast Twist sady.
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OPTICKY INTERNET

MUJ OPTICKY INTERNET S

MUJ OPTICKY INTERNET M

MUJ OPTICKY INTERNET L

Mésicni pausal 329,75 (399--)
Max. dostupna rychlost (stahovani/odesilani dat) 250/250 Mb/s
Datovy limit neomezené

Nedilnou soucéasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené tarifu Mj opticky internet S-L je pfidéleni jedné privatni IPv4 adresy.

DOPLNKOVE SLUZBY

Mésicni poplatek 81,82 (99-)

35

412,40 (499.-)
500/500 Mb/s

neomezené

495,04 (599,.-)
1 000/500 Mb/s

neomezené
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PEVNY INTERNET
| s owm ] v [ x| x|

Mésiéni pausél 399, (329,75) 499 — (412,40 599,— (495,04) 799,— (660,33) 599, (495,04)

Max. dostupna rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s

Max. dostupna rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51 200/5 120 kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kb/s

Max. dostupna rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 000/2 000 kb/s 50 000/5 000 kb/s 102 400/20 480 kb/s 1000 000/500 000 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou soucéasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pfidéleni jedné verfejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem S-XXL mize U¢astnik uzavrit
na dobu uréitou 24 mésict nebo na dobu neurcitou.

S ohledem na postupny prevod zékaznik(i do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny intemet s tarifem S—-XXL aktivovat pouze zakaznici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiz do nového systému zékaznik zafazen je, poskytne
informaci Zakaznické centrum T-Mabile, kterakoliv prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

PEVNY INTERNET OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

ZAKLAD STANDARD PREMIUM Nadstandardni instalace 412,40 (499-)
ek
Mésicni pausél 12,40 (499, 453,72 (54, 536,36 (649, Servisni zasah 1652,07 (1969
Maximalni rychlost ADSL Nadstandardni instalace zahmuje instalaci modemu, a to vSe pfi pouZiti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
v kb/s (stahovani/odesilani 2048/256 8192/512 16384 /768 vCetné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic as.).
dat) Pfedvedeni funkénosti sluzby probiha na jednom zafizeni Ugastnika, pokud toto piedvedeni UCastnik vyZaduje a souhlasi
s nim. Jeho soucasti je i pfedvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-li s tim UZastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
Maximalni rychlost VDSL podporuije), nastaveni parametri WiFi (nazev sité, heslo, nastaveni kanalll) a v pfipadé potfeby prepojeni koncovek R11 na
v kbrs (stahovanifodesilani 2048/ 256 20 480 / 2 048 51200/5 120 RJ45. Soutésti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametrd Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve
dat) vlastnictvi UCastnika.
Agregace 1-50 150 150 * Plati pro Uastnické smlouvy uzaviené do 13. 1. 2019.
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soucéasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pfidéleni jedné vefejné IPv4
adresy a vefejného statickeho rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny intemet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium mlZe Ucastnik uzavfit na dobu uréitou 24 mésicli nebo na dobu neurcitou. U tarifu Pevny internet
Z&klad |ze smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésica.

S ohledem na postupny pfevod zakaznikii do nového zakaznickeho systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium aktivovat pouze Ugastnici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni a soucasné jiz maji sluzbu Pevny
internet Zaklad, Standard nebo Premium. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne informaci Zakaznické
centrum T-Mobile, kterakoli prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.
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PEVNY INTERNET PRO FIRMY

S M L XL XXL
Mésicni pausal 412,40 (499 519,83 (629.-) 577,69 (699-) 742,98 (899.-) 577,69 (699.-)
Max. dostupna rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s
Max. dostupna rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51 200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kb/s
Max. dostupna rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kbis 51 200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kb/s 1 024 000/500 000 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou soucéasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet pro firmy je pfidéleni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY ONNET SECURITY

|
Nadstandardni instalace 412,40 (499 -) Aktivace zdarma

Servisni zasah* 1 652,07 (1999 Mésiéni pausél 0~

Nadstandardni instalace zahmuje instalaci modemu, a to vSe pfi pouZiti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
vCetné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mabile Czech Republic as.).
Predvedent funkénosti sluzby probiha na jednom zafizeni Uastnika, pokud toto pedvedeni Ugastnik vyZaduje a souhlasi
s nim. Jeho soucasti je i pfedvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-li s tim UZastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
podporuije), nastaveni parametri WiFi (nazev sité, heslo, nastaveni kanalll) a v pfipadé potfeby prepojeni koncovek R11 na
RJ45. Soucésti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametri Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve
vlastnictvi Ugastnika.

* Plati pro Uastnické smlouvy uzaviené do 13. 1. 2019.
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PEVNY INTERNET VZDUCHEM PEVNY INTERNET DO ZASUVKY
PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

VZDUCHEM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L Mesicni paugal 329.75 3%
Mesicni pausal 329,75 (3% 412,40 9. 495,04 (599, Rychlost stahovanilodesilani dat 20/5 Mbs
Maximani rychlost 20 Mbls/ 5 Mbis 50 Mbls / 15 Mbis 100 Mos / 25 Mbls Datovy limit neomezené
stahovanifodesilani dat
L . . . Dalsi adresa — mésicné 81,82 (99-)
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

K jedné Ugastnické smlouvé Iz aktivovat a2 5 Dalich adres. Zacne-li Ugastnik vyuzivat Dalsi adresu v pribéhu zi&tovaciho
obdobi, a nikoliv k zaCatku zictovaciho obdobi, je Uctovana za uzivani Dal$i adresy UCtovana cela ¢astka 81,82 K& K&, nikoliv
Jeji pomérna &ast.

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet vzduchem
s nékterym z tarifil uvedenych na této strané mize Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 24 mésictl nebo na dobu neurcitou.
U tarifu Pevny internet vzduchem S Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésicd.
V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privaini IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet do zasuvky
miize UCastnik uzavfit na dobu urcitou 12, 24 mésici. Doba neurcité je pouze pro Ucastniky vyuZivajici vyhod plynoucich

OSTATN| JEDNORAZOVE POPLATKY
Senisi z2sah (ap premistni nsiace 165207 (138 OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

reinstalace &i vyména modemu, marny vyjezd)

Polozky ,0STATNI JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Uastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2018, Servisni zasah 1999, (1652,07)
Polozky ,OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Uzastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2019.

WI-FI MANAGER

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
INTERNET BEZ DRATU
INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
Mésicni pausal 329,75 (399-) 412,40 (499 -) 990,91 (1 199-)
Maximalni rychlost stahovanifodesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost) 20 Mb/s /5 Mb/s 40 Mb/s / 10Mb/s 100 Mb/s / 25 Mb/s
Datovy limit 20 GB 40 GB 100 GB
Navyseni datového limitu 0 10 GB 165,29 (200-) 165,29 (200-) 165,29 (200-)

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Ustovaci jednotka dat je 1 B.
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Roamingoveé sluzby

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko,
Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko,
Madeira, Malta, Martinik, Mayotte, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, épanélsko, Svédsko,
Vatikan a Velka Britanie po dobu uplatfiovani roamingovych pravidel EU

Zona1

Evropa — mimo EU: Albanie, Americké Panenské ostrovy, Bélorusko, Bosha a Hercegovina,
Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Guam, Hongkong, Izrael, Kanada, Kosovo, Kypr*,
Moldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, Severni Makedonie, Severni Mariany, Srbsko,
évycarsko, Turecko, Ukrajina a USA

Zoéna2

Zéna3d  zbytek svéta a satelitni sité

* Jedné se o neevropskou/tureckou &ast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou véechny sluzby Uétovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite **
Ve véech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vem tarifnim
programim T-Mobile.

ODCHOZI PRiCHOZ INTERNET

HOVORY HOVORY (KEmMB)
Zéna 1 5,20 (5,29) 1,37 (1,66) 1,64 (1,98) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63)
Zbna 2 28,93 (35 14,88 (18- 7,93 (9,60 13,72 (16,60) 61,98 (75.-)
Z6na 3 57,02 (69 40,50 (49 12,07 (14,60 17,85 (21,60) 297,52 (360.-)

* Pfi aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize wyuzivat na provoz v ramei navstivené zemé a do
CR.V zemich, kde ho Ize vyuzit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albanie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerné Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko,
Tunisko. Po splnéni podminek ménime T-Mobile Roaming Start na T-Mobile Roaming.

**V reakci na mimoradnou situaci na Ukrajiné mohou byt tyto ceny pro volani a SMS z Ukrajiny a na Ukrajinu vyhodnéjsi. Vice
k tomu na Roaming | Volani v zahrani&i | T-Mobile — T-Mobile.cz.

Prichozi hovory se u zény 1 Gétuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
datapo 1 kB. Pro zény 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovort tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovor(i plati pro volani do CR, v ramci navstivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pfipadé, Ze hovor probiha mezi
dvéma riiznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vyssi oblasti. (Priklad: Pri hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K&/min., j. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojent je Uétovana po minutach. Prijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
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Jjsou pouze informace sluzby T-Mobile Info die ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zaZatku kapitoly
Roamingové sluzby.

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zauCtovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek Uctovac jednotky. K tomuto zatctovani
dochazi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v ramci jednoho
spojen.

Poznamka k roamingu: V hraniénich oblastech CR si miiZe telefon z diivodu presahu signalu zahrani¢nich GSM siti sam
vyhledat zahraniéni sit, a vaSe hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénuijte v téchto oblastech pozornost tomu, pres jakou GSM sit hovor uskutecriujete.

Volani na jina nez ucastnicka Cisla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je specialné zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto sluzby uréuje roamingovy partner sam a TMCZ pouze preuctovava zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
anauctuje. Pred uskutenénim hovoru kontaktujte pro bliz$i informace Zakaznické centrum T-Mobile. Vyuctovani roamingu lze
provést az poté, co obdrzime informaci od pfislusného roamingového partnera. Z tohoto diivodu miize byt roamingovy provoz
vyUctovan ve Vyugtovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

V nékterych zemich neméa T-Mobile roamingového partnera, pfipadné roamingovy partner poskytuje pouze hlasové sluzby bez
dat. Aktualni informace k cenam a vyuZiti sluzeb v konkrétnich destinacich jsou k dispozici na www t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii ve 2G siti mezi Geskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi UCtovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapogat:

. hovory zapocaté v Ceské republice a pokradujici v Rakousku jsou ttovany podle standardniho ceniku T-Mabile (nikoli
roamingového),

. hovory zapocaté v Rakousku a pokragujici v Ceské republice jsou tétovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na tchto hranicnich pfechodech s Rakouskem: Bfeclav — Hohenau, Ceské
Velenice — Gmind-Béhmzeil, Cesky Herslak — Deutsch Horschlag, Dolni Dvofi$té — Wullowitz, Halamky — Gmund-Neu-
Nagelberg, Haté - Kleinhaugsdorf, Hevlin — Laa an der Thaya, Hnanice — Mitterretzbach, hraniéni pfechod Hluboké — Schaditz,
Mikulov — Drasenhofen, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, Postorna — Reintal, Pfedni Vytof — Guglwald,
Slavonice — Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkové — Schéneben.
Kompletni vycet roamingovych prechodl najdete na www t-mobile cz.

Automatickeé pFepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi (€tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapolat:

. hovory zapotaté v Ceské republice a pokracujici na Slovensku jsou Gtovany podie standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

. hovory zapocaté na Slovensku a pokradujici v Ceské republice jsou Uétovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech se Slovenskem: Bila-Bumbalka — Makov, Bila —

Klokocov, Brumov-Bylnice — Horné Smie, Breclav (D2) - Brodské, Brezovéa — Nova Bo$éca, Hodonin - Holi¢, Lanzhot -

Brodské, Lanzhot - Kity, Mosty u Jablunkova — Svr€inovec, Stary Hrozenkov — Drietoma, Strani — Moravské Lieskové, Stfelna

- Lysa pod Makytou, Sudomé&fice - Skalica, Sance - Cadca-Milodova, Velka nad Velitkou — Vibovce, Velké Karlovice —

Makov. Kompletni vycet roamingowvych prechodli najdete na www.tmobile.cz.

Automatické pFepojovani hovorii ve 2G siti mezi Geskou republikou a Polskem

Hovor je zakaznikovi UCtovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapolat:

. hovory zapotaté v Ceské republice a pokracujici v Polsku jsou Gi&tovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

. hovory zapogaté v Polsku a pokracujici v Ceské republice jsou iétovany podie roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech s Polskem: Bartultovice — Trzebina, Bily Potok —

Paczkéw, Bohumin — Chatupki, Bohumin — Nowe Chatupki, Dolni Lipka — Boboszéw, Habartice — Zawidéw, Harrachov —

Jakuszyce, Hat — Tworkdw, Horni Listna — Leszna Gérna, Hradek nad Nisou - Porajéw, Hradek nad Nisou — Sieniawka,

Chotébuz - Cieszyn, Kralovec - Lubawka, Krnov — Pietrowice, Mikulovice — Gtuchotazy, Nachod — Kudowa Stone, Nové Mésto
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pod Smrkem — Czerniawa Zdrdj, Osoblaha — Pomorzowiczki, Otovice — Thumaczéw, Petrovice u Karviné — Zebrzydowice, Pist

- Owsiszcze, Starostin — Golinsk, Sudice - Pietraszyn, Trebom - Kietrz, Véffiovice (D1) — Gorzyczki, Zlaté Hory — Konradow.
Kompletni vycet roamingovych prechodl najdete na www.t-mobile cz.

Automatické pFepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Némeckem

Hovor je zakaznikovi UCtovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapogat:

. hovory zapotaté v Ceské republice a pokracujici v Némecku jsou tétovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

. hovory zapocaté v Némecku a pokracujici v Ceské republice jsou ittovany podie roamingového ceniku T-Mobile.

EU ROAMING

PRICHOZi VOLANI

ODCHOZi VOLANi

Po vycerpani volnych
jednotek

Mate-li volné jednotky

Profi 120 0,- 4,50 (5,46) 0~
Profi 120 HIT 0,- 3,60 (4,36) 0~
T 1500 0,- 2,50 2,90 0~
T 1500 HIT 0,- 2,00 242 0~
T160 0,- 4,00 (4,84) 0~
T160 HIT 0,- 3,20 3,87) 0~
T30 0,- 6,00 (7,26) 0~
T30HIT 0,- 4,80 (5,81 0-
T300 0,- 3,50 (4,29) 0~
T 300 HIT 0,- 2,80 339) 0-
T600 0,- 3,00 363 0~
T600 HIT 0,- 2,40 2,90 0~
T80 0,- 4,50 (5,45) 0~
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Mate-li volné jednotky

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech s Némeckem: AS — Selb, Bozi Dar —
Oberwiesenthal, Broumov — Mahring, Cinovec — Altenberg, DéCin — Bad Schandau, Dolni Poustevna — Sebnitz, Folmava —
Furtim Wald, Hora Sv. Katefiny — Deutschkatharinenberg, Hora Sv. Sebestiana — Reitzenhain, Hfensko — Schmilka, Kraslice -
Klingenthal, Krasny Les — Breitenau, Liskova — Waldmunchen, Louéna — Oberwiesenthal, MniSek — Deutscheinsiedel, Moldava
- Neurehefeld, Petrovice — Bahratal, Pomezi nad Ohfi — Schirnding, Poticky — Johanngeorgenstadt, Rozvadov (D5) —
Waidhaus, Rozvadov — Waidhaus, Rumburk — Seifhennersdorf, Strazny — Philippsreut, Svaty Kfiz — Waldsassen, Vojtanov —
Schénberg, VSeruby — Eschlkam, Zelezna Ruda — Bayerisch Eisenstein. Kompletni vy&et roamingovych pfechodl najdete na
www t-mobile.cz.

SMS MMS DATA (MB) INTERNET

Po vycerpani volnych
jednotek

dle cen balickd /

; 1,70 2.06) 8,20 (9.92) cony VB .
- 1,00 121) 8,20 0.9 dle iZ:ybﬁ/:'gku / ]
- 170 (208) 8,20 0.9 dle iZ:ybﬁ/:'gku / ]
- 1,00 121) 8,20 0.9 dle zz:ybﬁ/:'gku / ]
- 170 (208) 8,20 0.9 dle zz:ybﬁ/:'gku / ]
- 1,00 121) 8,20 0.9 dle zz:ybﬁ/:'gku / ]
- 170 (208) 8,20 0.9 dle zz:ybﬁ/:'gku / ]
- 1,00 (1.21) 8,20 (992) die iz:ybﬁ/:'gku / ]
- 1,70 2.08) 8,20 (992) die iz:ybﬁ/:'gku / ]
- 1,00 (1.21) 8,20 (992) die iz:ybﬁ/:'gku / ]
- 1,70 2.08) 8,20 (992) die iz:ybﬁ/:'gku / ]
- 1,00 121) 8,20 0.9 dle iZ:ybﬁ/:'gku / ]
- 1,70 (2,06) 8,20 992 dle cen balicka / )

ceny MB
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T8OHIT

Profi na miru 4

Profi na miru 2

Profi na miru 3

Profi na miru 5

Profi na miru 1

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB,

10 GB, Internet Komplet

Mobilni internet 1,5 GB,
Mobilni internet Pro firmu

Mobilni internet 3 GB

Mobilni internet 10 GB

Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium

Tarif Pro firmu

3,60 (4,36)

6,00 (7,26

6,00 (7,26

6,00 (7,26

6,00 (7,26

5,50 (6,66)

7,00 (8.47)

6,00 (7,26

1,90 (2,30)

1,00 (1,21

0-

5,00 (5,05

5,00 (5,05

5,00 (5,05

5,00 (5,05

1,70 (2,0)

0~ 3,00 (363)

2,50 (3,03)

1,90 (2,30)

dle cen balickd /

8,20 (9,92 cony B
4,05 (4,90) die i::;);:IBcku /
8,20 (992) die i::;);:IBcku /
8,20 (992) die zz:yb;:gku /
8,20 (992) die zz:yb;:gku /
8,20 (992) die zz:yb;:gku /

0,-

0,-

0,-

0~
8,20 992) die zz:;);:IBcku /
4,50 (5.45) 0-
8,33 (10,08) 0-
4,05 (4,90) dle cen balick( /

ceny MB

Uvedené ceny jsou v KE. Pfichozi hovory se u zony 1 dctuji po sekundéch (1 + 1), u odchozich hovorl prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (véetné Norska, Lichtenstejnska a Islandu).

M

do vy&erpani
datového limitu

do vy&erpani
datového limitu

do vy&erpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

do vy&erpani
datového limitu

do vy&erpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu
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CENY PRIPLATKU A MAXIMALNiI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny pfiplatkil a maximalni ceny stanovené nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfepocet tchto cen na koruny Ceské, a tedy konecna cena v K¢, zavisi na primeéru referencnich sménnych
kurzii zvefejnénych Evropskou centrélni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Od 15. 5. 2023 €ini kurz pro pfepoCet pfiplatki 23,85 KE/EUR. DPH se pfipoéte k cené vzdy po prepoétu pfiplatku.

SMS (cena za jednotku)

MMS (cena za jednotku) INTERNET

PRICHOZI HOVORY (min.)

ODCHOZi HOVORY (min.)

Priplatek (v EUR bez DPH) 0,022 0,004

DATA ROAMING LIMIT

Finanéni limit na utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosaZeni finanéniho limitu vy&erpaného za poskytovéani
datové sluzby v roamingu v pribéhu jednoho kalendainiho mésice u Twist zakazniki a jednoho zi¢tovaciho
obdobi u ostatnich U&astnik{i dojde k prerugeni poskytovani datové sluzby v roamingu. SluZbu si lze zdarma
aktivovat ¢i deaktivovat.

|
495,87 (600,-)

1198,35 (1450

1225, (1 482,25)
4132,23 (5000,-)
8 264,46 (10 000,-)
14 876,03 (18 000,-)
26 446,28 (32 000,-)

Limity na ufratu za datové sluzby v roamingu

Data roaming limit plati pro cely svét. Vy3e limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev €i
volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u vsech zvlastnich nabidek T-Mobile — tzv. bali¢kli — k jiz existujicim
tarifim, které obsahuji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY
Aktivace / mésiéni pauséal zdarma

sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu

VyuZiti faxovych a datovych sluzeb (plati i pro roaming)*

* Pro tarif Data&SMS plati specialni sazba dle ceniku tohoto tarifu.

1,80 EUR/GB (platny od 1. 1. 2023
1,55 EUR/GB (platny od 1. 1. 2024
1,30 EUR/GB (platny od 1. 1. 2025
1,10 EUR/GB (platny od 1. 1. 2026
1 EUR/GB (platny od 1. 1. 2027 do 30. 6. 2032)

)
)
0,004 0,- )
)

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spolenosti, které maji uzavfenou smlouvu se spoleénosti OnAir, jeZ je
poskytovatelem této sluZby. SluZba je uctovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming.

. ________________________________________________________________________|
Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (89.-)

40,50 (49
12,07 (14,60)/ 17,85 (21,60)
297,52 (360.-)

Pfichozi volani (K&/min.)
SMS / MMS (Ké/ks)
Internet (K&/MB)

Prichozi i odchozi hovory se Uctuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu miizete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.
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DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

ZONA1 ZONA 2 ZONA3
Na den (do 3 MB) 19,83 (24.-) 49,59 (60,-) 148,76 (180.-)
Na den (20 MB) 57,85 (70-) 198,35 (240,-) 999,17 (725,-)

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si po vy&erpani bali¢ku jednoduse
dalsi. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. VyuZije-li zékaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén nizsi
castkou. Po prekroCeni 3 MB je Uctovana celkova ¢astka za balicek.

ZONA1 ZONA 2 ZONA3

Na 30 dni (5 MB) 45, (54,45) 150,- (181,50) 450, (544,50)
Na 30 dni (10 MB) 75,~ (90,75) 250, (302,50) 700,- (847,-)
Na 30 dni (25 MB) 100, (121, 400,- (484,-) 1300, (1573-)
Na 30 dni (50 MB) 152,89 (185,-) 702,48 (850,-) 2272,73 2750,-)
Na 30 dni (100 MB) 250, (302,50) 1200,- (1452,-) 4 000,- (4840
Na 30 dni (200 MB) 400,- (484,-) 2000,- (2420 6 500, (7 865,-)
Na 30 dni (500 MB) 800, (968,-) 3500, (4235 14 500,- (17 545 -)
Na 30 dni (1 GB) 1.350,- (1633,50) 6 000, (7 260,-) 25 000,- (30 250,-)

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si po vy&erpani bali¢ku jednoduse
dalsi. Plati i pro bali¢ek Travel&Surf Nastalo.

DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT ZONA EVROPA
Internet v zahrani¢i na den 40 MB 40,49 (49-)
Internet v zahranic¢i 200 MB 200 MB 164,46 (199-)
Internet v zahrani¢i 500 MB 500 MB 329,75 (399.-)

Datovy limit si v uvedené zoné aktivujete podle vlasini potfeby s moznosti dokoupit si dali po vyerpani balicku.

43

DATOVY ROAMING EVROPA

10 MB 399,- (482,79)
15 MB 549,- (664,29)
20 MB 699,- (845,79)
30 MB 999,- (1208,79)
50 MB 1499, (181379)
150 MB 2999,-(3628,79)

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 tohoto ceniku.

DATOVY ROAMING SVET

20 MB 995,- (1203,95)
100 MB 3250, (3932,50)
200 MB 5000,- (6050,-)
500 MB 10 000, (12 100,-)
1GB 16 500,— (19 965,-)
5 GB* 59 500,- (71 995,-)
10 GB* 95 500,- (115 555,-)

V ramci datového roamingového balicku Svét (dale jen ,balicek Svét’) Ize Cerpat pfisluSny datovy limit za cenu uvedenou
v tabulce. UCastnik bude prostiednictvim SMS a/nebo e-mailu informovan o dosazeni 80 % a 100 % z celkového datového
limitu, které méa Ugastnik v balicku k dispozici.

Volné jednotky z balicku Svét je mozné vyuZivat pouze v zonach roamingovych partnerd spolecnosti T-Mobile. Nejprve se
Cerpaji volné datové jednotky balidku Svét a teprve po jejich vygerpani se uplatni sazby &i volné jednotky z ostatnich
roamingovych zvyhodnéni, pokud byla takova aktivovana. Nevy&erpané datové jednotky v ramci bali¢ku Svét se nepfevadi do
dal$iho zuctovaciho obdobi a bez nahrady propadaji. Bali¢ek Svét nelze hradit &i Cerpat jen z&asti (pokud neni uzivan po celé
zU¢tovaci obdobi). Balidek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym balickem a data roaming limitem.

* Balicek Svét s datovym limitem 5 GB a 10 GB neni mozné Cerpat v nésledujicich zemich: Angola, Belize, Etiopie, Kamerun,
Libanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, Pobfezi slonoviny, Seychely, Venezuela, lodé a letadla.
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 DATOVE BALICKY INTERNET SVET EASY1

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 1 se 100 MB 100 MB 164,64 (199 -) Internet Svét Easy1 s 1 GB 1 GB 205,79 (249.-)
Internet Svét 1 s 250 MB 250 MB 329,79 (399-) Internet Svét Easy1 s 2 GB 2GB 329,75 (399.-)
Internet Svét 1 s 500 MB 500 MB 917,69 (699-) Bali¢ky Ize vyuzivat v nasledujicich zemich: Albanie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Kosovo, Severni Makedonie,
Internet Svét 1 s 1 GB 1GB 990,91 (1199-) Stbsko.
. Platnost bali¢ku Internet Svét Easy1s 1 GB je 7 dni od okamzZiku aktivace.
Internet Svét 1 se 2 GB 2GB 1652,07 (1999-) Platnost bali¢ku Internet Svét Easy1's 2 GB je 30 dni od okamziku aktivace.
Internet Svét1s5 GB 5GB 4131,40 (4999 -)
Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich: OSTATNi SLUZBY V T MOBI LE ROAMI NG U
Albanie, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Austrélie, Bahrajn, B&lorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna -
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Guam, Hongkong, Chile, |zrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, [
Kanada, Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Satdskéa Arabie, At A A ; n ; . A
Severni Makedonie, Severni Mariany, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Stbsko, Svycarsko, Volani do hlasove schranky Jako odehozi roamingovy hovor do CR
Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potieby s Volani na 4603 zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)

moznosti dokoupit si dal$i po vy&erpani balidku.
. y _ L o . y . SMS na 4603 dle roamingového tarifu
Na balicky Internet Svét 1 se nevztahuje mnoZzstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro balicky Internet Svét 1 Nastélo.

Pro datovani v zemich Albanie, Bosna a Hercegovina, Ceméa Hora, Kosovo, Severni Makedonie a Srbsko Je primarné urCen
cenové vyhodnéjsi bali¢ek Internet Svét Easy1 s 1 GB nebo Internet Svét Easy1 s 2 GB. Vzdy zélezi na tom, v jakych
destinacich se budete v ramci svych cest pohybovat. Podle toho Ize balicky kombinovat.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 2 s 50 MB 50 MB 660,33 (799.-)

Internet Svét 2 se 100 MB 100 MB 1156,20 (1399-)
Internet Svét 2 s 200 MB 200 MB 1982,64 (23%9-)
Internet Svét 2 s 500 MB 500 MB 4 461,98 (5399-)
Internet Svét2 s 1 GB 1GB 8263,64 (9999,

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin,
Bermudy, Botswana, Britské Panenskeé ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador,
Fidzi, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,
Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kapverdy, Kazachstan, Kefia, Kostarika, Kuba, Kuvat,
Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma),
Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie,
Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy limit si

v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po vy&erpani baligku.

Na balicky Internet Svét 2 se nevztahuje mnoZzstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.
Plati i pro balicky Internet Svét 2 Nastélo.
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba
kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 1 Extra se 100 MB 100 MB 199,— (164,64)
Internet Svét 1 Extra s 250 MB 250 MB 399,- (329.79)
Internet Svét 1 Extra s 500 MB 500 MB 699,— (57769)
Internet Svét 1 Extra s 1 GB 1GB 1199,- (990,91)
Internet Svét 1 Extra se 2 GB 2GB 1999,— (1652,07)
Internet Svét 1 Extra s 5 GB 5GB 4.999,— (4131,40)

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedené vyde v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Austrélie, Bahrajn, B&lorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada,
Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Salidska Arabie, Severni
Makedonie, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Svycarsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko,
Ukrajina a Vietnam. Datowy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po
vy&erpani balicku.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba
kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 2 Extra s 50 MB 50 MB 799~ (660,33)

Internet Svét 2 Extra se 100 MB 100 MB 1399~ (1156,20)
Internet Svét 2 Extra s 200 MB 200 MB 2399, (1962,64)
Internet Svét 2 Extra s 500 MB 500 MB 5399, (4461,98)
Internet Svét 2 Extras 1 GB 1GB 9 999,- (826364)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbéjdéén, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin,
Bermudy, Botswana, Britské Panenskeé ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador,
Fidzi, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,
Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kapverdy, Kazachstan, Kefia, Kostarika, Kuba, Kuvat,
Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma),
Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie,
Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy limit si

v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po vy&erpani baligku.

Balicky Internet Svét 1 Extra a Internet Svét 2 Extra jsou urCeny vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuje se na né mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nejsou
zapocitavany do pfipadného minimélniho plnéni Ramcové smiouvy. Bali¢ky je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni branu pfi aktivaci baliCku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce

bez DPH). Blizsi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.
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Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI

Okolni staty 5,78 (6,99)
Evropa 9,92 (120
Svét 24,79 (30-)
Satelitni sité 165,29 (200.-)

Uttovani je po minutach (60 + 60).

Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albéanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Itélie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svét Zbytek svéta

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S namiv siti+, S namiv siti+ bez zavazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez zavazku, S namiv sitich+, S némi v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazk, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikéani a S nami sit nesit v podnikani bez zavazk(.
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MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

W o ~N O g AW N -

—_ A
N - O

I
13— (15,73)
21,— (25.41)
24 — (29,04
30,— (36,30
35, (42,35)
64— (77,44)
65, (78,65)
95, (114,95)
97 - (117,37)
110,- (133,10
154 ,— (186,34)
250,— (302,50)

I
13- (15,73)
20,— (24,20
21— (2541)
27 — (32,67)
31,- @375
62, (75,02)
63, (76,23)
93,— (112,53)
95, (114,95)
104,— (125,84
145,— (175 45)
240 - (290,40)

n
12,- (14,52)
18, (21,78)
19,- (22,99)
25, (30,25)
29— (35,09)
59,— (71,39)
63, (76,23)
89,— (107,69)
95,— (114,95
99, (119,79)
139,- (168,19)
229, (277,09)

1\
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
29, (35,09)
59,— (71,39)
63,— (76,23)
89,— (107,69)
95, (114,95)
99,- (119,79)
139,- (168,19)
229, (277,09)
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Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

| T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner IIl., Profi na miru, tarify Pro firmu
Il T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner I1., Team Call

S ndmi 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vSech siti, tarify Profi, Partner I., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychb, tarify Pratelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel+

Hovory v pasmech 1-4 u tarifti ve IV. kategorii Uctujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Uctuje
prvni minuta cela, dale je spojeni U¢tovano po sekundach.

Pokud méate néktery ze starsich tarifli, plati pro ceny mezinarodnich hovord nésledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner IlI.
plati stejné ceny mezinarodnich hovorl jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner Il. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,

Tarif 400 a Partner |. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Swycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbéjdéén, Bélorusko, Bosha a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Austrélie, |zrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Groénsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietham

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, fran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité
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MEZINARODNI SMS

V8echna pasma 4,17 (5,05)

Cena plati pro SMS zasilané z CR z &isel znaiky T-Mobile na zahraniéni tastnicka &isla (1. jina predvolba nez +420).
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Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199~ (240,79) 399 - (482,79) 799,- (966,79) 1599, (193479) 2499~ (3023,79)
Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB
Pocet Uzivatelll 3 15 neomezené

Poget zafizeni neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0,- 49 - (59,29) 79, (95,59) 149,- (180,29)
Data 2GB 20GB 40 GB 100 GB
Pocet Uzivatelll 1

Poget zafizeni neomezené
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T-CLOUD PHONECOPY
|
Data 20GB 40 GB 100 GB
Cena 49 - (59,29) 79, (95,59) 149,- (180,29)
Podet UZivatelli 1
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T-CLOUD MICROSOFT LICENCE

Exchange Online Kiosk
Exchange Online (Plan 1)
Exchange Online (Plan 2)

Exchange Online Protection

Exchange Online Archiving for Exchange Online

Microsoft 365 Business Basic
Microsoft 365 Business Standard
Microsoft 365 Apps for business
Microsoft 365 Apps for enterprise
Microsoft 365 Business Premium
Microsoft 365 E3

Microsoft 365 ES

Microsoft 365 F3

Microsoft 365 F1

Office 365 F3

Office 365 E1

Office 365 E3

Office 365 E5

OneDrive for business (Plan 1)
OneDrive for business (Plan 2)
SharePoint (Plan 1)

SharePoint (Plan 2)

Project Online Essentials

Project Plan 3

Project Plan 5

Project Plan 1

Visio Plan 1

Visio Plan 2

Power BI Pro

Intune (Microsoft Intune)

59, (71,39)
89,— (107,69)
189,— (228,69)

25, (30,25)

79, (95,59)
139,- (168,19)
279, (337,59)
249 — (301,29)
349, (422,29)
489 - (591,69)

899,— (1087,79)
1.399,- (1692,79)
219, (264,99)

59, (71,39)
89,— (107,69)
219, (264,99)
599, (724.79)

999, (1 208,79)
139,- (168,19)
259, (313,39)
139,- (168,19)
259, (313,39)
169,— (204,49)
669, (809,49)

1199,- (1 450,79)
229, (277,09
119,- (143,99)
339, (410,19)
229, (277,09
179,- (216,59)

Microsoft Intune Device

Microsoft Intune Extra Storage

Azure Active Directory Premium P1
Enterprise Mobility + Security E3
Enterprise Mobility + Security ES

Azure Information Protection Premium P1
Office 365 Data Loss Prevention
Microsoft 365 ES Compliance

Microsoft 365 ES Security

Microsoft Defender for Cloud Apps

Microsoft Stream Plan 2 for Office 365 Add-On

Microsoft Stream Storage Add-On (500 GB)
Microsoft Teams Phone Standard
Microsoft 365 Audio Conferencing

Power Apps per app plan

Power Apps per user plan

Power Platform Requests add-on

Power Automate per flow plan

Power Automate per user plan

Microsoft Teams Rooms Standard
Microsoft Defender For Endpoint
Microsoft Defender for Identity

Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1)
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2)

Microsoft Defender for Business

69,— (83,49)
89,— (107,69)
149,- (180,29)
239, (289,19)
369, (446,49)

49 — (59,29)
99,- (119,79)
279, (337,59)
279, (337,59)
119,- (143,99)

49 — (59,29)

2299 - (2781,79)
149,- (180,29)

89,— (107,69)
259, (313,39)
489 - (591,69)

1199,- (1 450,79)
2499 - (302379)
359, (434,39)
499 — (603,79)

89,— (107,69)
149,- (180,29)

59, (71,39)
139,- (168,19)

69,— (83,49)
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL
bez akceptace

TERMINAL

- TISKARNA
s akceptaci

KALKULACKA

Mési¢ni pausal 195,-" (235,95) 395 - (477,95) 490,-2) (592,90) 155,— (187 55)

Cena zafizeni 3695 (447095  8150,—(986150)  8150,—(986150) 1649 (199529)

Priklad prodeje zafizeni na splatky?):

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 546,69 (661,50) 128,34 (155,29)

Mésiéni splatka

(celkem 23 splatek) 157,02 (1%0-)

330,58 (400-) 330,58 (400.-) 66,12 (80.-)

Celkova cena zafizeni 3695-447095)  8150,-(986150) 8150,-(986150) 1649~ (1995,29)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

________________________________________________________________________________________|
Mésiéni pausél za dopliikovou sluzbu PLUS 40,— (48,40)

Mésicni pausal za doplitkovou sluzbu Akceptace platebnich karet¥ 95,— (114,95)

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalace Poskytovatelem? 0,-(0-)

Marny vyjezd 1 580,- (1 911,80)

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze

doprava) 1100,- (1331

Cena za kazdou zapo€atou hodinu servisni innosti nezahrnuté
v mésiénim pausalu sluzby Elektronické pokladna (v€&. diagnostiky pfi
nezaruéni vadg)

500,— (605,-)

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1990,- (2 407,90)

PRISLUSENSTVI
. __________________________________________________________________________|
Papirovy termokotoucek 58 x 35 mm 8,-(9,68)

Dratovy scannerf) 1795,-(2171,95)

) Mésicni pausal u sluzby Kalkulatka jiz obsahuje datové pripojenti s doplfikovou sluzbou PLUS.

2 Mésicni pausal u sluzby Terminal jiz obsahuje doplfikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

3 Pro poskytnuti zafizeni na splatky plati pravidla pro prodej zafizeni na splatky.

# Sluzbu Akceptace platebnich karet je mozno vyuZit pouze s variantou sluzby Terminal.

9 Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si UZastnik vybere dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.
Cena 0~ plati pouze pfi objednani spolecné se zafizenim a sluzbou. Dodatecné instalace je jiz zpoplatnéna, viz Cenik.

8 Tento scanner je vhodny jako pfislusenstvi k zafizeni Kalkulatka.
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani poZadavku

jako odeslani SMS dle vadeho tarifu

Ceny za obdrZeni odpovédi Uétuje vase banka

Pro vyuzivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, vas telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédné za pfipadné skody, které by Uzivatelim mohly
vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na Cisle 5610 si mlizete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. ,vzduchem®, tj. bez nutnosti navstivit banku. Hovor na
toto Cislo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostfedkovatelsky poplatek 3- 3-

Zprostedkovatelsky poplatek
za transakce u spole¢nosti EZE International Ltd.

5 %z vyse transakce
(min 5,— a max. 100,-)

5 %z vy3e transakce
(min 5,— a max. 100,-)

Cena za zakoupené zboZi &i sluzby vam bude zUctovana ve vasem Vyuétovani sluzeb T-Mabile. V pfipadé platby pfes WAP je
pfipojeni na wapové stranky U&tovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pfes Internet v mobilu je pfipojeni na

internetové stranky Uctovano sazbami sluzby Internet v mobilu. Seznam internetovych obchodd, ve kterych Ize platit s vyuzitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www t-mobile.cz, www platmobilem .cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace / mésiéni pauséal

zdarma

Aktivace /deaktivace sluzeb dle aktualniho ceniku pfislusnych sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mésiéni pausél

99, (119,79)

Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle vaseho tarifu

Aktivovat sluzbu T-Mobile Twin a ziskat Twin SIM karty miZete v prodejnach T-Mobile. V mobilni siti je vzdy pfihlaSena pouze
jedna SIM karta z Twin paru. Abyste predesli koliznim staviim, vzdy pfistroj s jednou SIM kartou vypnéte drive, nez zapnete
pfistroj s druhou SIM kartou. T-Mobile Twin nelze wuzivat spole&né se sluzbou Apple Watch Connection.
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SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Odeslani SMS

Informa&ni SMS ze systému doruéovéni zprav

dle vaseho tarifu

zdarma

Vice informaci o této sluzbé na www t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakaznik(. )

SMS na pevnou linku se odegitaji z volnych SMS nebo kreditu. Uetuje se kazda odeslana SMS, a to i v pfipadé, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahranici je Uctovano jako odeslani bézné
SMS ze zahranici. V pfipadé, Ze roamingovy partner uctuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku Uctovana i informaéni SMS ze
systému dorudovani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zaginaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvojéisli (v pfipadé sedmimistného &isla) nebo
z posledniho trojéisli (v pfipadé osmimistného &isla). Odeslani SMS na pétimistné Cislo je dle tarifu zakaznika.

Priklad: Pfi odeslani SMS na ¢&islo 90xxx03 je jeji cena 3 KE (v&. DPH). Pokud je sluzba dorugena z Cisla 90xxx025, je jeji cena
25 K& (v¢. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoziuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www platmobilem.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) Cislo je urCena formétem ATX Cisla (na zakladé Cislovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikaCnim Ufadem).

Format ATX &isla: 90x ab cd zz
X = urcuje charakter sluzby (m0ze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = urCuje cenu pro koncového zakaznika vcetné DPH za minutu hovoru (u ATX Cisel s predCislim 908 urcuji Cislice ab cenu
pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = &islo pfidélované Ceskym telekomunikacnim dfadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K¢ (v¢. DPH). Volani na Cisla ATX sluzeb je mozné zdarma na zadost
zékaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umozfiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www platmobilem.cz.
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Voléani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K& (33,90 K&) za minutu hovoru pfi tarifikaci
60 + 60.

Na tyto sluzby se neuplatiiuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pauséalnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluZeb, pouze umoZriuje jejich provoz. Vice informaci
o sluzbach na www platmobilem.cz.

PRESMEROVANi HOVORU

________________________________________________________________________________________|
Aktivace / mésiéni pauséal zdarma

Presmérovani do hlasové

schranky pod znackou T-Mobile zdarma

Pfesmérovani na jiné telefonni

Sislo v CR jako odchozi hovor na pfesmérované &islo

Pokud méte aktivované podminéné pfesmérovani do hlasové schranky &i na jine telefonni Cislo v CR a nachazite se
v zahranidi, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktuélniho ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umozniuje zamezeni pfistupu ke sluzbam &i obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuzit i zakaznici jinych mobilnich operatord.

KLICOVi ZAKAZNiCI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO

OPERATORA
Aktivace zdarma
Mésiéni pausél zdarma

Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www t-mobile.cz.
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MOJE UTRATA

Jednoduse zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jesté zbyva volnych jednotek pro telefonni islo. Sluzba je urena tarifnim
zékaznikdm.

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Cena za Zjisténi pies MUj T-Mobile zdarma
Pfichozi informacéni SMS 5,— (6,05)

Utracena Castka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci — informace o Utraté jsou dostupné
zpravidla s 8hodinovym zpozdénim, v pfipadé nékterych sluzeb (napf. u roamingovych hovori) s odstupem az nékolika dn.
V informaci o utracené &astce nejsou zohlednény mnoZstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na &islo 4603 z CR jsou zdarma
(pfi odeslani ze zahrani¢i dle roamingového tarifu). Vice na www t-mobile cz/mojeutrata.

PRIDRZENi HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuZzivani neplatite zadné mésicni pausaly.

KONFERENCNiI HOVORY

Uttuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do prislusné sité. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuzivani neplatite zadné mésicni pausaly.

O aktivaci a blizsi informace o této sluzbé mlzete pozadat na 603 603 603 (4603 z &isel znacky T-Mobile).
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http://www.platmobilem.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/mojeutrata

VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Vyuctovani sluzeb 23,97 (299
Elektronické Vy&tovani sluzeb 0~

Poplatek za zasilani Vyuétovani sluZzeb doporuéené 16,— (19,36)
Uhrada faktury v prodejné 81,82 (%9,
Expresni platba® 81,82 (99-)

Opis VyUétovani sluzeb 50, (60,50)/ks

Opis faktury za zboZi 50, (60,50)/ks
Opis smlouvy 50, (60,50)/ks
Elektronicky Podrobny vypis sluzeb?) 0-
Tistény Podrobny vypis sluzeb? 65,~ (78,65)
Elektronicky dodate&ny Podrobny vypis sluzeb 0,-*

Tistény dodatecny Podrobny vypis sluZeb 99,— (119,79)*
Vy§tvavem §platvkoveho kalendafe na dluzna 165.29 (200-)
Vyuctovani sluzeb

* Vypis mUzete obdrzet za 2 zictovaci obdobi zpétné. Cena je Uctovana za vypis jednoho zlictovaciho obdobi.

) Rychl4 thrada Vyuctovani sluzeb ve kterékoli Znatkové prodejné T-Mobile. Castka k thradé bude vyrovnana nejpozdéji Sest
hodin od zaplaceni (pokud méte blokovany sluzby z diivodu pozdni platby, budou v tto Ih(ité odblokovany).
2 Neni-li v Ramcové &i jiné obdobné smlouvé sjednano jinak.

Pfi pfechodu na pedplacenou sluzbu Twist, ukon&eni smlouvy &i pfeneseni telefonniho Cisla k jinému operatorovi neni mozno
z technickych dlivodl zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé Mj T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pfistup

k elektronickym VyUctovanim sluzeb a k podrobnym vypisim v elektronické podobé. Pokud méa zékaznik nastaveno
elektronické Vyl&tovani pro dariové Ucely, doporuéujeme pied provedenim vySe uvedeny zmén provést archivaci viech
potfebnych elektronickych Vyuctovani sluzeb. Posledni Vyugtovani sluzeb bude zaslano v tisténé podobé.
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AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0~
Prechod z Twistu na tarif 0~
Prechod z tarifu na Twist" 0,-2
Pfechod na tarif Happy Partner 0-
Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0-

) Pfechod na Twist je mozny v pfipadé vypovézeni Uzastnické smiouvy na dobu ur&itou s thradou dle &1. 8.3 Veobecnych
podminek spolecnosti T-Mabile.
2 Zakaznik navic obdrZi kredit 20 K¢.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tisfiové volani: 112, 150, 155, 156, 158

Linka ddvéry pro déti: 116111

Bily kruh bezpedi: 116006

Horké linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000
Linka divéry poskytujici emocionalni podporu: 16123
Volani na ¢gisla s pfedvolbou 800" a 00800

Informace pro fidice: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222,1225,1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 143141

Horska sluzba: 1210

Informaéni linka Ministerstva pramyslu a obchodu
CR:1212

Informaéni linka Hygienické sluzby CR: 1221

Volani na ostatni zkracena disla (1200, 1201, 1202,
1211, 1215, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600,
12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937,
13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041,
14111, 14112, 14114, 14116, 14120, 14141, 14144,
14222, 14292, 14333, 14400, 14414, 14441, 14444,
14499, 14500, 14007)"

Volani na isla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846"

Volani na isla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
849"

Vefejné sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pedvoloa 700"

Vefejné sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba n701"

Pristupova SMS k vybranym sluzbam": 876x1
(x = isla 0-9)

Pristupova SMS k vybranym sluzbam?: 876x2
(x = isla 0-9)

Zelena SMS: SMS na Cisla 50000-59999

Blokovani hovor(: na vlastni Zadost?

zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma

zdarma

8,~/min. (9,68)

zdarma
4.17/min. (5,05)

zdarma

4.17/min. (5,05)

3,33/min. (4,03)

4 ~/min. (4,84

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

3,31 (4-)/izpétna SMS

7,44 (9-)/izpétna SMS

zdarma

zdarma
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. ______________________________________________________________________________|
Preruseni poskytovani sluzeb: (napf. na dobu

prazdnin)® Zdarma

Aktivace souvislé fady isel: pfiplatek k aktivaci 250, (302,50

Vymeéna SIM karty 81,82 (99,-)
Vyména nefunkéni SIM (vada nezplsobena

A zdarma
Ucastnikem)4

Zména tarifniho programu®: z niz§iho na vyssi zdarma
Zména tarifniho programu®: z vyssiho na nizsi zdarma

Nastaveni NEJ &isla: prvni / kaZzda dalsi zména zdarma /94,17 (113,94)
1000,- (1210
5000,- (6 050,-)
3000,-(3630.-)

206,61 (2508

Zména telefonniho disla
Zlaté &islo
Vybrané &islo

Identifikace obt&Zujicich volani

% Na tyto sluzby se neuplatiuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

3 Sluzbu Blokovani hovorl mohou vyuZit pouze tarifni z&kaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici predplacenou sluzbu Twist
mohou pozadat pouze o zablokovani pfichozich hovorl v zahrani¢i nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim
svého telefonu.

39 Minimalni doba preruseni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximéalni 12 tydnd v kalendafnim roce. Pfi smlouvé na dobu urcitou
se smlouva prodluzuje o dobu preruseni poskytovani sluzeb.

4 U zékaznika s predplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po prediozeni originalniho priivodniho dopisu i
plastového nosice obsahujiciho bezpecnostni kody ménéné SIM karty. Vyména z dlvodu vadné SIM karty, se kterou se nelze
pfihlasit do Zadné z dostupnych siti, je poskytovana v prodejnach T-Mobile.

9 U tarifnich zakaznik( je zména tarifu moznéa jednou za zictovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozna az po vystaveni
prvniho VyU¢tovani sluzeb po uzavfeni smlouvy.

8 Cena bude naltovana pouze v pfipadé (spéSného zjisténi telefonniho &isla.

NAKLADY VYMAHANI
Néklady vyméahani — upominka 130,
Néklady vyméahani — proces interniho vymahani* 590,—-

Dle ¢l. 4.3 VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu néakladd spojenych s vymahanim pohledavky.

* Castka zahmuje naklady na viechny procesni tkony spojené s internim vymahanim diuhu (véetné nakladli na suspendace)
pfed pfedanim pfipadu tfeti strané, resp. pfed zapoCetim soudniho/spravniho fizeni. Castka nezahrnuje naklady na vymahani
prostfednictvim tfeti strany (napf. inkasni agentury) ani pfipadné naklady pravniho zastoupeni &i jiné naklady

v soudnim/spravnim fizeni.
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PREVOD SMLOUVY

Ptevod Ugastnické smlouvy 0~

Prevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pievod na nového Ugastnika &i prevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkéch a postupu pfi pfevodu Ucastnické smlouvy mizete zjistit na www t-mobile.cz nebo na telefonnim Cisle
Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho &isla k T-Mobile 0~

Podrobné informace o podminkéch a postupu pro preneseni telefonniho Cisla pod znacku T-Mobile mizete ziskat na
www t-mobile .z nebo na telefonnim Cisle Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Informace o nové uloZenych zpravach v CR zdarma
Volani do hlasové schranky 1~ (1,21/min.
INFORMACE O DOSTUPNOSTI
Pfichozi SMS zdarma
b4 I (]
REGISTR ZMESKANYCH HOVORU
Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Cena za doruéenou SMS* zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovor(i nelze mit aktivni soucasné se sluzbou Hlasova schranka. V roamingu jsou zaznamenany
pouze hovory zmeskané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na www t-mobile.cz.
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E-MAIL DO SMS

|
Aktivace zdarma

SMS zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vSem tarifim predplacenych sluzeb Twist a ke vSem tarifnim programim s mésicnim
Vylctovanim, a to az pro 5 e-mailovych Uctl. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms.

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

. ________________________________________________________________________|
Aktivace / mésiéni pauséal zdarma

Odeslani SMS
Prijem SMS

dle vaseho tarifu

zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info. SMS odeslané z SMS bréany na www t-mobile cz na Cisla Mych5
jsou vzdy uctovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALN| ZPRAVY (MMS)

________________________________________________________________________________________|
Aktivace / mésiéni pauséal zdarma

Odeslani MMS
Prijem MMS

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mabile Info.

dle vaseho tarifu

zdarma*


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/emaildosms
http://www.t-mobile.cz

SMS BRANA

Aktivace / mésiéni pauséal
Odeslani SMS

zdarma

dle vaseho tarifu

Zaslani SMS na &islo znacky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info" 0,-az6,-(7,2)

MMS Info2) 0-az 29,— (35,09
Pravidelny odbér3) 1,-(1,21)az 22, (26,62)
Predplatné® 40,83 (49,40) az 82,50 (99,83)

Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni &i popisu pfi nakupu.

1 Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahrnuje cena pfichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednani.

2 Cena jedné MMS objednané jednorazové.

39 Cena jedné SMS/MMS z prihlaseného informaéniho kanalu (4. pfi pravidelném zasilani).

# Predplatné je automaticky obnovovano. V8echny pfichozi zpravy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasilany zdarma.
Platnost predplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jejichz neni poskytovatelem.

Odeslani poZadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Prihlaseni/odhlaSeni informaéniho kanélu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

KDE JE...

Zjisténi polohy 1.1 000.

4,— (484

Zjisténi polohy 1 001. a dalSi 2,90 351)

Zpoplatnéno je pouze kazdé Uspésné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je utovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na zjisténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichz poloha je uréovana.
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MOBILN| TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

CT1,CT12,C124, CT sport, CT:D/ CT1, €12, €124, CT Sport, CT:D/
Art, Prima, Prima Cool, Prima Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV,  Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Barrandov,

Otko, CNN Otko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Nabidka programdi

Mésicni pausal 98,35 (119,-) 247,11 (299

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEQOTEKA K MOBILN| TELEVIZI

Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle vybéru
zakaznika bez mnozstevniho omezeni

73,55 (89,-)més.

Doplrikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendarnich dnli. Veskeré podminky a zplsob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkach sluzby.
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MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifl a zvyhodnéni web’n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokarychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je uctovano stejnymi cenami jako pfes T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’n'walk WAP
Cena za kB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61)
Ugtovaci jednotka®) 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlize¢em web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 KE/AB bez DPH se Uctuje i v pfipadé
pristupu t€mito prohlizedi pres APN WAP.

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zauCtovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek Uctovac jednotky. K tomuto zat&tovani
dochazi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v ramci jednoho
spojen.

Preprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoz i jiné zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se Veobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace

499 — (603,79)

Mésiéni pausél 149,- (180,29)

Sluzbu Staticka vefejné adresa Ize objednat i ke sluzbam (Pevny) Internet bez dratu, Internet bez drétu, Pevny internet
vzduchem a Pevny internet do zasuvky.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace

99,- (119,79)

Mésiéni pausél 0~
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KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

. ________________________________________________________________________|
Zaloha dat (kontakt() z telefonu 0-

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednorézové navyseni datového limitu o 60 MB 23,97 (29-)
Jednorézové navyseni datového limitu o 100 MB 32,23 (39-)
Jednorézové navyseni datového limitu o 300 MB 65,29 (79-)

Jednorézové navyseni datového limitu o 1 GB 123,14 (149,-)
205,79 (249,-)
288,43 (349-)
453,72 (549,

495,04 (599,-)

Jednorézové navyseni datového limitu 0 2,5 GB
Jednorézové navyseni datového limitu 0 4 GB
Jednorézové navySeni datového limitu o 8 GB

Jednorézové navySeni datového limitu o 10 GB

Jednorazové navyseni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. Nevy&erpa-li Uastnik navydeny datovy limit v piném
rozsahu, konci toto jednorazové navy$eni datového limitu vzdy ve 23:59 hod posledni den jeho platnosti. Jednorazové
navyseni datového limitu se vztahuije k tarifim obsahujicim mobilni data (véetné balicku), s vyjimkou sluzby Internet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarifli a sluzby (Pevny) Internet bez dratu a Internet bez dratu.

O dosazeni 80% a 100% celkového datového limitu bude Ugastnik informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu (dle
nastaveni Ugastnika).

SPOLECNA PODNIKOVA SIT

Podnikovou sit (dale t&Z jen ,PS®) Smluvniho partnera Ize pfi spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z R&mcové smlouvy a &leny T-Mobile Programu:

Opréavnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi spliiovat podminku
minimalniho po&tu 10 platn& uzavfenych Ugastnickych smiuv.

Administrace spoleéné PS bude zajistovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora PS,
kterého stanovuje/méni vyluéné Smiuvni partner prostiednictvim formuléfe Stanoveni a zména
Zplnomocnéné osoby.

Administrator PS musi byt zaméstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat
pozadavky, které se tykaji spoleéné PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a ¢lenl T-Mobile Programu, ktera
souvisi se spoleénou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.
o Uhrady véech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuiji ke konkrétnim
Ugastnickym smlouvam, napf. aktivace sluzby PS a mésiéni pausal za pouzivani PS, jsou (&tovany vzdy.



Poznamky

V tomto ceniku sluZeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivné nabizi. V pripadé, ze Ugastnik vyuziva sluzby, které
Jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www t-mobile.cz.

Cenik tarifti a sluzeb pro klicové zakazniky T-Mobile (dale 12 jen ,Cenik’) je platny pro véechny Ugastnické smlouvy spadajici
do rezimu Ramcové smlouvy. Zanik Ramcové smlouvy nema vliv na platnost a dcinnost smluvnich vztaht vyplyvajicich

z UZastnickych smluv. Jejich rezim se dale bude fidit stavajicim nastavenim UCastnicke smlouvy bez v Ramcove smlouvé
sjednanych slev, nedohodne-li se U&astnik a Operator jinak.

Nestanovi-li konkrétni Ramcova smlouva jinak, je mozné pro Uzasthické smiouvy spadaijici do jejiho reZimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zméni sviij tarif z tarifu se zvyhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf'. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M), zdstava mu zachovana sjednana doba trvéani Uastnické smlouvy. DalSi nasledné zména na jiny tarif ve
varianté HIT jiz neni mozna, HIT Ize znovu aktivovat az pfi prodlouzeni Uastnické smlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni &isla virtualnich operéator(i, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni &isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez znackou T-Mabile (napf. MOBIL.CZ) se nepovazuji za provoz do
sité T-Mobile a jsou UCtovany jako hovory a SMS na ostatni &isla, tj. mimo znalku T-Mabile.

V siti provozované spole¢nosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici ¢iselné rozsahy rezervovany pro vyuziti virtualnimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znaCkou nez T-Mabile:

730 30% xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx 1 730 43x xxx 1 730 6xx xxx / 730 73x xxx / 735 Oxx xxx /
TT0 7T xxx [ TTA 7T xxx [ 772 T2% %xx 1 772 T3x xxx 1 772 T7x xxx 1 778 80x xoox / 797 97 xxex / 797 99 xxex / 799 50x xxx /
799 5% xxx / 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

Mési¢ni pausal je Uctovan vzdy na konci zi&tovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze &ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v pribéhu zli¢tovaciho obdobi, doCasné odpojeni), bude pausal pomérné upraven (kromé
pausall za zvyhodnéni Vikend+ a Pevna+, které jsou UCtovany vzdy v pIné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
Jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primarné uréen pro vyuzivani mobilnich hlasowych sluzeb prostiednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dalsi datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a vlastnostem urleny zejména pro pfipojeni k internetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasova volani na viechna &islav CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré dopliikové sluzby. Volné minuty Ize vyuzit
béhem zuttovaciho obdobi, pfipadné poméme Casti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), Ize je pfevadét do dalsiho obdobi. Pri
zméné tarifniho programu, pferuseni poskytovani sluzeb, pfevodu Ugastnické smlouvy, zméné fakturanich skupin, pfipadné
pii systemove zméné zlittovaciho obdobi prevedené neprovolané volné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se
neprevadi neprovolané volné minuty za tu ¢ast ziCtovaciho obdobi, ve kterém Ucastnik uzival plvodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Tarify jsou uréeny zejména pro b&zné aktivni vyuzivani Sluzeb Operatora samotnym Ugastnikem &i Uzivatelem. SIM karty

s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany, GSM modemy &i jina technicka zafizeni umozfiujici
strojové rozesilani SMS nebo MMS. Operétor je opravnén omezit &i zcela prerusit USastnikovi pristup ke Sluzbam (a pripadné
soucasné pfevést na pfedplacenou sluzbu) v pripadg, Ze jeho provoz neni b&zny &i vykazuje znaky automaticky
generovaného, strojového & jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych
intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) &i v pfipadé, Ze je SIM karta vyuZivana v zafizenich chovajicich se jako GSM
brany, GSM modemy ¢i jiné technicka zafizeni umoZiujici strojove rozesilani SMS nebo MMS. Veskera tato jednani jsou
povazovana za podstatné porueni smluvnich povinnosti ze strany Ugastnika/Uzivatele. TMCZ vzdy Ugastnika/Uzivatele

v pfipadé porusovani smluvnich podminek vyzve k napravé v pfiméfené hité.
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Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifd prinasi zakaznikovi 20 % mésicniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vysi uvedene v ceniku pro pfisluSny tarif. V pfipadé, ze
Ugastnik vyuziva vySe zminény tarif pouze po urgitou ¢ast zu&tovaciho obdobi, jsou mésiéni pausal | kredit stanoveny
pomémé podle pottu dni, kdy Ugastnik tarif vyuzival. Kredit sloui vyluéné k Ghradé cen za hlasova telefonni volani, SMS
aMMS na vSechna Cisla v CR, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zvlastni
sazbou dle Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. NevyCerpany
tarifni kredit se prevadi dle podminek jednotlivych tarifl. Bonusovy kredit a kredit z balickd se nepfevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

Volné SMS je potfeba vyuzit béhem z(&tovaciho obdobi, pfipadné pomémé &asti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), nelze je
pfevadét do dal§iho obdobi a nevyuZité volné SMS propadaji.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smlouvé se uplatiiuji pouze na provoz zapoCaty v sii
T-Mobile Czech Republic as.

Volné jednotky v ramci balickd ¢i zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pfidélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou urCeny pouze pro provoz zapo&aty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znakd. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) ¢i symboly
mohou zaujmout vice nez jeden znak.

Ceny telefon(i a datovych zafizeni: Minimalni cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K&, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doslo ke sniZzeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 KE. V takovém pfipadé bude u zboZi nastavena cena 1 K¢,
plicemz zbyla Cast slevy propada a nelze ji v budoucnu zadnym zplisobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakaznikiim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z Cisla 4603 ¢i 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichZ odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaseni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na

WG% Ci Zakaznické centrum - business na telefonnim Cisla 4644 (z Cisel znacky T-Mobile) nebo napiste na

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkéch, mame u kreditnich tarifli na mysli kredit. Cena beziplatné poskytnutého mésicniho
pausalu je obsazena v cené nejbliz8iho nasledujiciho zpoplatnéného pausalu nebo v cené standardniho mésiéniho pausalu.
Maximalni délka jednoho hovoru uskutecnéného prostrednictvim SIM karty poskytnuté spolecnosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
VSechny uvedené ceny jsou v KE.

Hovory zapocaté pried 24:00 hod. posledni den zictovaciho obdobi a ukoncené po 00:00 hod. prvniho dne nésledujiciho
zU¢tovaciho obdobi jsou Uctovany celé tak, jako by byly uskuteCnény celé v zitovacim obdobi, ve kterém byly zapoCaty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuji volné minuty &i kredit pfidélené v novém zl&tovacim obdobi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou U&tovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve vSech neomezenych tarifech je z diivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro viechny jeji UZivatele
zaveden datovy limit. Po pfekroZeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho z(&tovaciho obdobi

(u pfedplacenych karet se objem dat podita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIné rychlost prenosu je
obnovena na za&atku nasledujiciho zugtovaciho obdobi. Na pfipojeni pres HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www t-mobile.cz/internet-bus.

Pro U&ely zavazku minimalniho odbéru sluzeb vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy se uplatfiuji vzdy Castky uétované bez DPH.
Pro spInéni povinnosti minimélniho odbéru se neuplatni tyto polozky, ackoli byly ve Vyuctovani sluzeb ze strany T-Mabile
UCtovany:

o audiotexové sluzby,
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audiotexové sluzby — privatni,

darcovské SMS,

m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

individualni sleva — kompenzace formou slevy do Vy(&tovani, napf. v ramci reklamace,

smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,

smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty U&tované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v Utraté pro nasledujici kalendaini Cturtleti),

Premium SMS,

SMS a MMS tfetich stran,

SMS Platba,

VideoStreaming,

dobropis,

vrubopis,

kredit z minulého Vyuctovani,

dobijeni Twistu z Vyu&tovani sluzeb,

Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feSeni apod.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemniho feseni a/nebo
dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli Ugastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

59

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude z&kaznik informovan na
www t-mobile.cz/zmenadph.

Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

V pfipadé sluzeb s neomezenym po&tem volnych jednotek nesmi Ugastnik tyto sluzby zneuzivat k jednani v rozporu a platnymi

pravnimi predpisy a/nebo Vseobecnymi podminkami spolecnosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3.2.

1,

322,326 alnebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu, v GSM brang anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Ramcove

smlouvé). Za kazdy pfipad poruseni této povinnosti je T-Mobile a.s. opravnén Uétovat Uastnikovi smluvni pokutu ve vysi
100 000 K& (na kazdou SIM kartu) za kazdé zuctovaci obdobi, v némz doslo k takovému poruseni. Tim neni dotceno
opravnéni T-Mobile a.s. postupovat v souladu s &l. 7 VSeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile as.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spoletnosti T-Mobile a.s. na izemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pripadé, Ze bude kdykoli v pribéhu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smluvnimu partnerovi anebo Opravnéné osobé
slevafkkompenzace, celkova astka Vylctovani po odedteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod astku 25 K& (véetné
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva/kkompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyuzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou ¢ast bude automaticky preveden do nejblize mozného nasledujiciho
Vyu&tovani.
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:
1.1. Garantované doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znagkové prodejné & v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smiouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvykIé k podnikéni apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku).

V pfipadé preneseni telefonnich &isel &i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

1.2. Garantované kvalita sluZby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité. Dosahovana kvalita
poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora
ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které Ugastnik mize pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu
sluzby paffi:

e uZivana technologie,

o Uroven pokryti signdlem (Urovefi venkovniho pokryti populace je uvedena na orientani mapé na
www.t-mobile.cz),

e zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel pouziva, vykon vysilage, prostrednictvim kterého Ugastnik/UzZivatel sluZbu

vyuziva,

podasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruseni signélu budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Utastnik/Uzivatel sluzbu VYUZiva,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodné koncentrace Uzivatell.
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1.3. Garantované dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastnikim/Uzivatelim v mist& na (izemi Ceské republiky, které je aktuaing pokryté,
pramérnou mésiéni uspésnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych
sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znagkové prodejné & v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smiouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvykIé k podnikéni apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé preneseni telefonnich &isel &i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluZou v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvyssi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednoflivych tarifd &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzZivana. Je-li hodnota maximalni
rychlosti uvedené u dané sluZby niZsi neZ hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotlivych
technologii, pak se hodnota uréené pro maximélni rychlost pro danou sluZbu rovné hodnoté odhadované
maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

TECHNOLOGIE ODHADOVANA MAXIMALNI/INZEROVANA RYCHLOST
Stahovani dat Odesilani dat
2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
LTE 300 Mb/s 50 Mb/s
5G 500 Mb/s 80 Mb/s
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(Pevny) Internet bez dratu

TECHNOLOGIE ODHADOVANA MAXIMALNI/INZEROVANA RYCHLOST
Stahovani dat Odesilani dat
2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
LTE 100 Mb/s 25 Mbls

Dle obchodnich podminek Ize vyuZivat sluzbu (Pevny) Internet bez dratu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud
véak Ugastnik i pfes toto omezeni miize vyuzivat sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené
v této tabulce.

DosaZitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnjch faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany U&astnika, ale i na faktorech, které mize U&astnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi zejména:

e uZivana technologie,

o Uroven pokryti signdlem (Urovefi venkovniho pokryti populace je uvedena na orientani mapé na www.t-
mobile.cz),

zvoleny tarif €i sluZba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluZeb ¢i na www.t-mobile.cz),
zafizen, které Ugastnik/UzZivatel k pfipojeni pouZiva,

vykon vysilage, prostrednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuZiva,

podasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruseni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Utastnik/Uzivatel sluzbu VYUZiva,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace UZivatell/zafizent,

sdileni kapacity souasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

v pfipadé roamingovyich sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého Ugastnik
sluzby v zahranici vyuZiva.

V pfipadg ispésného pripojeni Ugastnika/Uzivatele poskytuje Operator Ugastnikim/Uzivateltim vzhledem k vyse
uvedenym neovlivnitelnym faktoram minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro
nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovéni (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvéafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del$im nez 40 minut, a to béhem Uradem provadéného méficiho procesu v &asovém (seku 60 minut,
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Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori k péti poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2
minutam v &asovém Gseku 60 minut pfi Uradem provad&ném méficim procesu.

Je-li k tarifu &i baliku vyuzivanému Ugastnikem pFidglen datovy limit, jsou do pfenesenych dat zapogitavana
data pfenesené v obou smérech, pficemz objem pfenesenych dat se méfi na transportni vrstvé.

V pfipadé souCasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované
kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobilnich dat mize ovlivnit soub&zné vyuzivani
hlasového volani v LTE danym U&astnikem; pro kazdé takové volani se vyuZiva maximalné 100 kb/s na
stahovani a 100 kb/s na odesilani dat, pfi¢emz takova hodnota mé& minimalni dopad na jeho sluzbu pfistupu
kinternetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby:
3.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator akfivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnéi ode dne uzavieni Ugastnické smlouvy, neni-l
v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach konkrétni sluzby / konkrétniho
tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
koncového bodu DSL / Optického internetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluZbu v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvyssi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednoflivych tarifd &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuZivana.

Pevny internet

TECHNOLOGIE MAXIMI;\QLYTM_%)EQOVANA BEZI'Q\"YEc[l)-lcl)_S()qurPNA MINIMéIY.gLEgg:II:UPNA
Stahovanidat  Odesilanidat  Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilanidat
Pevny interet S 16 384 kb/s 768 kb/s 9830 kb/s 460 kb/s 4915 kbfs 230 kb/s
Pevny internet S 20000 kb/s 2000 kbfs 12 000 kb/s 1200 kb/s 6 000 kb/s 600 kbfs
Pevny interet S 20 480 kb/s 2048 kb/s 12 288 kb/s 1228 kb/s 6 144 kb/s 614 kb/s
Pevny internet M 50 000 kb/s 5000 kb/s 30 000 kbs 3000 kb/s 15 000 kb/s 1500 kb/s
Pevny internet M 51200 kb/s 5120 kb/s 30 720 kb/s 3072 kbfs 15 360 kb/s 1536 kb/s
Pevny internet L 102 400 kbis 20 480 kbis 61 440 kbis 12 288 kb/s 30 720 kbis 6 144 kb/s
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MAXIMALNIINZEROVANA

MINIMALNi DOSTUPNA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Pevny internet L 102 400 kbis 20 480 kb/s
Pevny internet XL 250000 kb/s 25000 kbis
Pevny internet XL 256 000 kb/s 25 600 kb/s
Pevny internet
YXL 1000000 kb/s 500 000 kb/s
Pevny infernet 8192 kbls 512 kbls
Standard

Pevny intermet 20 480 kbls 2048 kbls
Standard

Pevny internet 16 384 kbls 768 kbls
Premium

Pevny internet 51200kbls 5120 kbls

Premium

Pevny internet pro firmy

MAXIMALNIINZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Stahovani dat

Odesilani dat

Pevny internet

16 384 kbls 768 kbfs
pro firmy S
Pevny internet 20 480 Kbis 2 048 kb/s
pro firmy S
Pevny internet 51 200 kb/s 5120 kb/s
pro firmy M
Pevny internet 51200 kbis 10248 kbls

pro firmy M

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST
61440kbls 12288 kbls
150 000 kb/s 15 000 kb/s
153600 kb/s 15360 kbss
600 000 kb/s 300 000 kb/s
4916 kbfs 308 kb/s
12 288 kb/s 1228 kbis
9830 kbs 460 Kbfs
30720 ko/s 3072 kbl

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

Stahovanidat Odesilani dat

9830 kbis 460 kbis
12288 kbis 1228 kbls
30720 kbls 3072 kbis
30720 kbls 6148 kbis

RYCHLOST

30720 kbis 6 144 kbis
75000 kb/s 7500 kbrfs
76 800 kb/s 7680 kbis
300 000 kb/s 150 000 kb/s
2 458 kbis 154 kbis

6 144 kbis 614 kb/s
4915 kbfs 230 kb/s
15 360 kb/s 1536 kbis

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

Stahovanidat Odesilani dat

4915 kbfs 230 kb/s
6 144 kbis 614 kb/s
15 360 kb/s 1536 kbis
15 360 kb/s 3074 kbis
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MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

TECHNOLOGIE MAXIMALNIINZEROVANA

RYCHLOST

Pevny internet

102400kbls  20480kbls  61440kbls  12288kbls  30720kbls 6144 kbls
pro firmy L

Pevnj intemet 256000kbls  25000kbls  153600kbls  15360kbls  76800kbls 7680 kbls
pro firmy XL

Pevny internet 1024000 kbls  500000Kols  614400kb/s  300000kbls 307200 kbls 150 000 kbls

pro firmy XXL

Opticky internet

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNiINZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Stahovani dat Odesilani dat

Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat

Mj opticky internet S 250 Mb/s 250 Mb/s 175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s
Mj opticky internet M 500 Mb/s 500 Mb/s 350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s
Mj opticky internet L 1000 Mb/s 500 Mb/s 700 Mb/s 350 Mb/s 300 Mb/s 150 Mb/s

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby v8ak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pimo
ovlivnit a v disledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost piipojeni zpravidla nizsi nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

zvoleny tarif €i sluZba (v Ceniku sluZeb ¢&i na www.t mobile.cz),

kvalita a délka pfistupového vedeni,

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodu v objektu Uzivatele,

pouZity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni UzZivatele,

sdileni kapacity pfistupové sité vice UzZivateli, a to aZ do vySe maximélniho poméru stanoveného
Operatorem (tzv. agregace),

o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitatt, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuZiva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

reZie vysSich pfenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operétora.

jiné pfipojeni neZ pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Maximélni dostupné rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry
objednaného produktu a nosné komunikacni technologie — napf'. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na
metalické siti je vSak zarovefl ovlivnéna (limitovéana) pienosovymi parametry konkrétniho u€astnického vedeni
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mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na strané zékaznika. Mezi hlavni parametry,
které ovliviiuji dostupnou pienosovou rychlost patfi vzdalenost, priifez jadra pouzitého metalického paru (oba
predchozi parametry maji viiv na Gtlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych sekd a jejich spoju,
soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji vliv na nezadouci ruseni) apod. Nékteré useky
U&astnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, ¢im2 je znaéné ztizena moZnost Uprav
takového Useku — typicky jde o vnitfni rozvody v budovach &i bytech.

Za velkou trvajici odchylku od bé&Zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvéafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b&Zné dostupné rychlosti

v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb piistupu k internetu miize dojit ke snizeni garantované kvality pevné
datové sluZby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby
poskytované v mobilni siti:
4.1. Garantované doba aktivace sluzby

Operator akfivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnti od podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim
pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U¢astnik aktivné
spolupracuje (napf. umozni instalaci modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvyssi mozné kvalits..
Pevny internet vzduchem a Pevny internet do zasuvky

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNiINZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Stahovani dat Odesilani dat

Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat

Pevny internet do

‘ 20 Mols 5 Mbls 12 Mbls 3 Mbls 6 Mbls 3 Mbls
zasuvky S

Pevnj internet 20 Mols 5 Mbls 12 Mbls 3 Mbls 6 Mbls 3 Mbls
vzduchem S

Pevnj intemet 50 Mols 15 Mbls 30 Mols 9 Mbls 15 Mbls 45 Mbls
vzduchem M

Pevnj internet 100 Mbls 25 Mols 60 Mol 15 Mbls 30 Mols 75Mbls

vzduchem L
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Dosazitelna rychlost poskytované sluzby v8ak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pimo
ovlivnit a v disledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost piipojeni zpravidla nizsi nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

o Uroven pokryti signdlem (Urovefi pokryti pro sluZbu je uvedena na orientaéni mapé na www.tmobile.cz),

e zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k piipojeni pouziva,

o sdileni kapacity pfistupové sité vice UZivateli,

o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitatu, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

o vykon vysilage, prostiednictvim kterého Ugastnik/UZivatel sluzbu vyuZiva,

e pocasi,

e vegetace,

e umélé horizonty,

¢ ruSeni budovami ve vystavbé,

o Zivelni pohromy,

* novéa vystavba,

e poloha koncového zafizeni,

o frekvencni pasmo,

o cesta Sifeni signélu,

e nahodna koncentrace Uzivatell/zarizent,

o reZie vy$Sich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operéatora.

o jiné pfipojeni neZ pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvéafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b&Zné dostupné rychlosti
v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluZeb nez sluzeb pfistupu k internetu muze dojit ke snizeni garantované kvality mobilni
datové sluzby poskytované v pevném misté.
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Dopad parametri kvality na moznost vyuZivani jednotlivych sluzeb

PRIKLAD

MINIMALNI PRENOSOVA RYCHLOST

DOPORUGENA PRENOSOVA RYCHLOST

CITLIVOST NA ZPOZDENIi DAT

CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKETU

MAGENTA TV - Zivé vysilani (mobilni telefon,
tablef)

MAGENTA TV — archiv (mobilni telefon,
tablef)

MAGENTA TV - Zivé vysilani (smart TV, set-
top box)

MAGENTA TV — archiv (smart TV, set-top
box)

iysilani T, Voyo, iPrima, ...
YouTube, Netflix, ...

Deezer, Spotify, Apple Music, ...
VoLTE, hovory pfes IP (VolIP), ...
FaceTime, Skype, WhatsApp, ...
Steam, PlayStation, Xbox

Surfovani na internetu, iMessage, ...

Priklady ¢erpani datového limitu:
Datovy limit 500 MB az 1 GB

> 600 kb/s

> 600 kb/s

> 2,8 Mb/s

> 2,8 Mb/s
> 500 kb/s
> 500 kb/s
> 64 kb/s
> 80 kb/s
> 500 kb/s
> 2 Mb/s
> 32 kb/s

> 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)

> 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)

> 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)

> 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)
> 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)
> 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)
> 320 kb/s pro vyssi kvalitu poslechu

> 128 Kb/s

>1 Mbls

> 1,5 Mb/s

velmi citlivé

méné citlivé

velmi citlivé

méné citlivé
velmi citlivé
méné citlivé
méné citlivé
velmi citlivé
velmi citlivé
extrémné citlivé

méné citlivé

Objem dat obvykle posta&i na &teni &lankd, sledovani pogasi, e-maily. Uastnik si miZe najit napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socialnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na sociélnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zarover jej Ize pouZit na e-maily a ¢teni toho nejdileZitéjSiho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice

velmi citlivé

extrémné citlivé

velmi citlivé

extrémné citlivé
velmi citlivé
extrémné citlivé
extrémné citlivé
méné citlivé
méné citlivé
velmi citlivé

citlivé

Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, Easté pousténi videi, online her, ale samozfejmé i na &teni €lankd, sledovani po€asi, e-maily. Dle potieby Ize Eas od Easu vytvorit hotspot a sdilet tak data z mobilu t'eba do notebooku.
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Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787,

(dale jen ,Obchodni podminky®)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichZ spole€nost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ*) poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (déle jen ,Bali¢ek").

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankéch TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
¢i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zplsobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Bali¢ek obsahuje datovy limit pro Pfistup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce niZze v zemich
uvedenych v t&chto Obchodnich podminkéach prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (déle jen
,datové sluZba®). Bali¢ek umozniuje vyuZivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém zuétovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB 399,- (482,79)
15 MB 549,- (664,29)
20 MB 699,- (845,79)
30 MB 999,— (1208,79)
50 MB 1499, (181379)
150 MB 2999,-(3628,79)

4.V jednom zlé&tovacim obdobi Ize vyuZit vZdy jen jeden Balicek. Po vy&erpani datového limitu z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkéch Gétovan dle aktuélniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smlouvy, popf. dle aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluZzbu obsaZenou Balicku Ize vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod R&mcovou smlouvu s tarifnim
programem s mésiénim Vyuctovanim k pfistupu na internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluZbé BlackBerry
prostiednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.
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6. Datovou sluzbu v ramci Balicku nelze vyuZivat pfi pfenosu dat na (izemi CR. Nevyderpany limit datové sluzby
se nepfevadi do néasledujicich zuétovacich obdobi a bez ndhrady propada.

7. Minimalni zi&tovaci jednotkou datové sluZby, kterou Ize &erpat v ramci Baliku, je 100 kB. VoIné jednotky
z Bali¢ku jsou &erpéany primarné pied ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluZby v roamingu.

8. Pfi prevodu Ugastnické smlouvy na jiného Ugastnika se Balitek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ugastnické smiouvy aktivovan Baliéek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming
limit.

10. Baliek je mozné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamZiku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostfednictvim Zakaznického centra — business.

11. Vyuzivani Balicku mlze mit vliv na dosazeni zvolené urovné minimalniho mésiéniho plnéni.

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek &i
nabizeni tohoto Bali¢ku zrusit. Takové zmény budou ucinné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a U&innosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti Balicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, épanélsko, Svédsko, Velka Britanie a tzemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanérské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegoyina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.
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Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti internet a opatreni tykajici se poskytovani sluzeb

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovéni sluZzeb
Pristupu k siti Internet umoZiuje:

o mozZnost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
Uzivatele,

o mozZnost pouZivat sluZby a aplikace podle vybéru koncového
Uzivatele,

o mozZnost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni,
pokud neposkozuije sit,

o poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek.

U sluzby Pfistupu k siti Internet T-Mobile nerozliduje jednotlivé datové
toky za uéelem blokovani, zpomalovéni, ménéni, omezovéni,
narusovani, diskriminace nebo sniZeni kvality jejich odbaveni vyjma
pfipadd, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile
uplatriuje pfi poskytovéani sluzeb nasledujici opatfeni:

1. T-Mobile mize prioritizovat s ohledem na své technologické
moZnosti ve své siti uskuteéiiovana tisfiova volani, v pfipadé hrozby

a pfi vyhlaseni krizového stavu pak i hlasova pfipojeni pro subjekty
krizové komunikace. Déle T-Mobile plni povinnosti stanovené zékony ¢i
spravnimi &i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovéani
poskytovanych sluZeb, napf. v souladu se zakonem &. 186/2016 Sb.,

o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjSich predpist, zajistuje Operator
blokovéani stanovenych doménovych jmen na drovni sluzby DNS
(Domain Name Service).

2. Za U&elem zachovani integrity a bezpe€nosti sité T-Mobile, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych Uzivatelt, mize T-Mobile uplatiiovat do¢asna opatfeni
spoCivajici v blokovani IP adres a jejich rozsah(, blokovani sitovych
portli, protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware
a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které ma T-Mobile ve své
spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Gtokl a nebo
pfedstavuji hrozbu pro bezpecnost a integritu sité.

3. Za (gelem zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni (¢inka
vyjimeéného pretizeni sité mize dojit k docasnému plosnému omezeni
datovych tokl v8ech koncovych UZivatelu. Opatfeni dle pfedchozi véty
je vSak aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu
vSech koncovych Uzivatelll za ucelem prislu$ného snizeni celkového
datového toku sité.

VWy8e uvedené opatfeni jsou aplikovana po nezbytné nutnou dobu

a pouze v nezbytné mife k naplnéni sledovaného ucelu a jejich na
poskytnuti sluzby mize byt riznorody — koncovy UzZivatel je nemusi

v nékterych pfipadech ani zaznamenat, avSak v nékterych pfipadech
mUze dojit i k dogasnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takové intenzity opatfeni, kterd ma nejmensi zasah
do zékaznické zkuSenosti.

Prostredky napravy

V pfipadé velké a trvajici ¢i pravidelné se opakujici odchylky (dale
spolecné také ,odchylka®) skute€ného vykonu sluzby pfistupu

k internetu ¢i v pfipadé vypadku sluZby pfistupu k internetu (dale jen
Vypadek) ma Ugastnik pravo poskytovanou sluzbu reklamovat,
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V pfipadé opravnéné reklamace, fj. bude-li prokazana odchylka Ci
prokéazan vypadek, ma Ugastnik pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odsfranéni vady zpUsobujici vypadek co nejdfive, maximéalné vSak do
30 dnii. Reklamoval-li Uastnik odchylku tfikrat opravnéng, pfip. nent-I
vada odstranitelna, ma Ucastnik pravo ukondit Ucastnickou smlouvu
bez sankce (tim neni dotéeno pravo Operatora na nahradu nakladu
souvisejicich se zafizenim poskytnhutym za zvyhodnénych podminek,
bylo-li Ugastnikovi poskytnuto), a to k datu dorugeni Zadosti o ukonéeni
Ugastnické smlouvy z tohoto divodu.



Priloha 4

Nedilna souc¢ast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky minimalniho mési¢niho odbéru

1. Z&vazek minimélniho mésiéniho odbéru (dale jen ,MMO*) se pfi
pfevodu Smlouvy pfevadi na nového zékaznika. POvodni zakaznik je
povinen nového zakaznika informovat o existenci tohoto z&vazku, jeho
vy$i a Zbyvajici dobé trvani. Novy zakaznik nemize vici TMCZ
namitat, Ze o existenci zavazku MMO nevédél.

2. Do vylctované Castky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se NEZAPOCITAVA:

e DPH,

o zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platba, dalsi
SMS a MMS fretich stran,

e Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra,

¢ individualni sleva (individuélni kredit) — zn. vy3e slevy nesniZuje
celkové plnéni MMO,

o smluvni pokuta za pfed€asné ukongeni Smlouvy,

e cenové vyrovnani za nedodrZzeni MMO ze Smlouvy (s vyjimkou

cenového vyrovnani (i&tovaného Opravnéné osobé ze Smiouvy,

které se uplatni v utraté pro nasledujici Sledovaci obdobi),
dobijeni z Twistu do Vyuctovani,

naklady na upominky,

smluvni (roky, soudni vylohy,

pfeplatky, zalohy a pfichozi platby,

dobropis (z nedodrzeni MMO), vrubopis MMO ze Smiouvy,

kreditz minulého Vy(é&tovani,

Uhrady za sluZby systémovych feSeni (napf. ICT fedeni atd)),

sluZeb poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni a/nebo dle

Smlouvy o Zfizeni a poskytovani Firemnich feseni, pokud neni

pisemné dohodnuto jinak.

3. Do vyuctované Eastky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se ZAPOCITAVA:

o sluzby TMCZ (kromé t&ch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivacnich poplatku a nevyzadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z divodu neplaceni,

¢ smluvni pokuty dle VPST —zablokovani odchozich hovort, smiuvni
pokuta za suspendaci/blokaci,

e vrubopisy, dobropisy,

o manuélni doklady a storna faktur,
sleva na mésiéni pausal (jedna ze smluvnich vyhod) nebo slevy na
pausal v ramci promo akci,

o fixni sleva do vyUctovéani (jedna ze smluvnich vyhod).

Podminky poskytovani vyhody HW budget z Ramcové smlouvy

1. HW budget (déle jen ,HWB") Ize uplatnit jako slevu pfi koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pfi koupi pfislusenstvi,
licenci, instalacnich poplatki (dale spole¢né jen ,zafizeni®)

a konzultaénich poplatkd k MDM, to v8e konkrétné u typd, u kterych to
TMCZ stanovi.

2. Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé pfedem
uréeného objemu prostfedki v ¢eskych korunach dle dohody TMCZ

a Smluvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na zakaznickém G&tu Smluvniho partnera u TMCZ, ze
kterého jej Smluvni partner bude moci dle tchto podminek HWB ze
Smlouvy erpat.

3. Kone€na cena zafizeni se bude rovnat rozdilu zakladni ceny

z nabidky TMCZ a uplatnéného objemu prostiedku v K&, pfic¢emz
kone¢né cena musi €init minimalné 1 K¢ + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HWB odpocitavana ¢astkou bez DPH. Takto
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poskytnuté slevy se stitaji a maximalni vyse jejich souétu, tedy celkové
poskytnuta sleva ve vysi bez DPH, nesmi pfekrocit sjednanou vysi
poskytnutého HWB.

4. Smiuvni partner nebo Opravnéna osoba (déle jen ,Smluvni partner®)
nema pravo na proplaceni HWB v penézich a nema préavo poZzadovat
ani jiné protipinéni.

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby uréité trvani Smlouvy
a béhem této doby je Smluvni partner povinen jej i vy€erpat, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby ur€ité narok na
zbyvajici neuplatnény HW budget propada a neni mozné jej proplatit

v penézich.

6. V pfipadé ukonéeni Ramcové smlouvy pied uplynutim sjednané
doby urcité z divodu stojiciho vyhradné na strané Smiuvniho partnera
(napf'. neplaceni) vraci Smluvni partner cely vy&erpany HWB.
Nevyé&erpana ¢ast HWB v pFipadé pfedéasného ukonéeni Smlouvy
propadé. V pfipadé ukonéeni Ramcové smlouvy ze strany Smiuvniho
partnera, ktery je fyzickou osobou podnikatelem, &i v pfipadé jinych
zakonnych divodU upravenych zvladtnim pravnim predpisem, vraci
Smluvni partner HWB v pomérné vysi dle vypottu uvedeného

v Rédmcové smlouvé.

7. Pokud vznikne Smiluvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB v dobé trvani
Ramcové smlouvy, vrati se v pfipadé Zadosti o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu cela plvodné erpana &astkalsleva.

8. Pokud vznikne Smiluvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB po ukonéeni
sjednané doby urcité Ramcové smlouvy, mize Smluvni partner
pozZadovat vyluéné vyménu zboZi v aktualné trzni hodnoté
reklamovaného zafizeni, a to pouze v kamenné prodejné TMCZ.
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Vyzva k podani nabidky a k prokazani splnéni kvalifikace
ve zjednoduseném podlimitnim fizeni

dle ust. § 53 odst. 1 zakona ¢&. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakdazek, ve znéni pozdéjsich predpisu
(déle jen ,,zékon* nebo ,,ZZVZ*)

Zadavatel:
Nazev zadavatele . Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad
v Labem
Sidlo zadavatele ' . || Pasteurova 1, 400 96 Usti nad Labem
Jméno a pfijmeni osoby
opravnéné jednat jménem
zadavatele :
I zadavatele | 44555601

Kontaktni osoba zadavatele

Nazev verejné zakazky:
- Komunikacni sluzby — mobilni, pevné sité — 2023/0112

(dale jen ,verfejna zakazka“)

Zadavatel verejné zakazky timto
Vyzyva

dodavatele v souladu s ustanovenim § 53 odst. 1 zdkona k podani nabidky na pinénf
vefejné zakazky a k prokazani spinéni kvalifikace.

I.  Zadavaci dokumentace a pfistup k ni;

Zadavaci dokumentace, vcetné vSech jejich pfiloh, je volné pfistupna
v elektronické podohé na profilu zadavatele v systému E-ZAK v bloku Zadavaci
dokumentace vetejné zakazky.

Pristup do systému je na I

Pro pfihladeni do systému E-ZAK je nutné, aby uUcastnik disponoval certifikatem
elektronického podpisu.

V pfipadé, Ze ucastnik neni jesté v systému E-ZAK registrovan, je nutny k dokonéenf
registrace elektronicky podpis, viz odkaz:

* Kok EVROPSKA UNIE
Evropské strukturdini a investiéni fondy

* 4% Operatni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,

MUADEZE A TELOVYCHOVY
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Podrobné informace o oviladani systému E-ZAK nalezne u&astnik na:

i Lhita pro podani nabidek:

Datum: Lhlta pro podani nabidek je uvedena v pfiloze ¢. 1 (zadavaci dokumentace) a
- za¢ina bézet dnem nasledujicim po dni uvefejnéni textu vyzvy na profilu zadavatele.

ll. Zplsob podani nabidek vcéetné informace o tom, v jakém jazyce mohou byt
podany:

Zadavatel poZaduje, aby nabidka byla podana prostfednictvim systému elektronickych
zakazek (E-ZAK). Bliz&i informace a pozadavky na zplsob podani nabidek, vcetné
informace o jazyce, v némzZ maji byt nabidky zpracovany, jsou uvedeny v zadavaci
dokumentaci, ktera tvofi pfilohu ¢&. 1 této vyzvy.

IV. -Vymezeni pozadavk(i zadavatele na prokazani kvalifikace vcetné
pozadovanych doklad:

Pozadavky zadavatele na prokazani kvalifikace jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci,
ktera tvorf pfilohu €. 1 této vyzvy.

V. Pravidla pro hodnoceni nabidek dle § 115 zakona:

Pravidla pro hodnoceni nabidek jsou uvedena v zadavaci dokumentaci, ktera tvoff
piilohu &. 1 této vyzvy.

Prilohy:

Priloha &. 1 — Zadavaci dokumentace

V Usti nad Labem, dne 23.11.2023

UNIVERZITA J.E. PURKYNE ¥ USTI NAD LABEN

AANNNNNNNN

L EVROPSKA UNIE
2 Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

T Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,
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ZADAVACI DOKUMENTACE
k podlimitni vefejné zakazce na sluzby ve smyslu ust. § 53 zakona

&. 13412016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen ,,zakon* nebo ,,ZZVZ*), na vefejnou zakazku:

Komunikaéni sluzby — mobilni, pevné sité — 202370112

Druh vefejné zakazky — sluzby

1. Udaje o zadavateli

Nazev zadavatele: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné
v Usti nad Labem
Sidlo zadavatele: Pasteurova 1, 400 96

Pracovisté zadavatele, pro

niz je VZ ur€ena:
Statutarni zastupce

Pravni forma: Vefejna vysoka skola
IC: 44555601
DIC: CZ44555601

(dale jen ,vefejna zakazka")

Tato zadavaci dokumentace je vypracovana jako souhrn Udajl, pozadavk(, obchodnich
podminek a technickych podminek zadavatele, vymezujicich pfedmét vefejné zakazky
v podrobnostech nezbytnych pro vypracovani a podani nabidky na plnéni podlimitni
vefejné zakazky ve smyslu zakona.

Zadavaci dokumentaci se rozumi zadavaci dokumentace v uzsim smyslu, tj. veskeré
pisemné dokumenty obsahujici zadavaci podminky, sdé&lované nebo zpfistupfiované
G¢astniklim zadavaciho fizeni pfi zahajeni zadavaciho fizeni.

V souladu s § 96 odst. 1 a 2 ZZVZ je zadavaci dokumentace zvefejnéna na profilu

zadavatele | ——
Elektronicky nastroj E-ZAK:

Vesgkeré Ukony v rémci tohoto zadavaciho fizeni a rovnéz veskera komunikace mezi
zadavatelem a dodavatelem probfha elekironicky prostfednictvim elektronického nastroje
E-ZAK. Vesgkeré pisemnosti zasilané prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK se
povazuji za fadné doru¢ené dnem jejich doruceni do uzZivatelského actu adresata
pisemnosti v elektronickém nastroji E-ZAK. Na doru¢eni pisemnosti nema vliv, zda byla
pisemnost jejim adresatem preétena, piipadn@, zda elekironicky nastroj E-ZAK
adresatovi odeslal na kontaktni emailovou adresu upozornéni o tom, Zze na jeho
uzivatelsky Uget v elektronickém nastroji E-ZAK byla doru¢ena nova zprava, ¢i nikoli.

Za rtadné a véasné seznamovani se s pisemnostmi zasilanymi zadavatelem
prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK, jakoz i za spravnost kontaktnich tdaju
uvedenych u dodavatele odpovida vzdy dodavatel.

*Hox EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy

* %% Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY
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Podminky a informace tykajici se elektronického nastroje E-ZAK, v&etné informaci o
pouzivani elektronického podpisu, jsou dostupné na:

Pro prihlageni do systému E-ZAK je nutné, aby dodavatel disponoval certifikatem
elektronického podpisu. V pripadé, Ze dodavatele neni jesté v systému E-ZAK
registrovan, je nutny k dokonéeni registrace elektronicky podpis, viz odkaz:

!a!ava'e upozornuje, ze ms em eleKironickeno  zadavani  vefejnych zakazek

E-ZAK umoziiuje pracovat se soubory o nejvy$e 38 MB. Soubory vétéiho rozsahu je
nutno pred jejich odeslanim prostfednictvim E-ZAK vhodnym zpiisobem rozdélit.

Pro odpovédi na pfipadné otazky tykajici se uzivatelského ovladani elektronického
nastroje E-ZAK je mozné vyuzit uzivatelskou podporu EZAK (tel.: +420 538 702 719, e-

mail:_mbo kontaktni osobu zadavatele.

Informace o zpracovani tdaji:

Zadavatel v postaveni spravce osobnich udajli timto informuje ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji (dale jen ,GDPR")
U¢astniky zadavaciho fizeni o zpracovani osobnich Udajll za UG€elem realizace
zadavaciho fizeni dle ZZVZ. Zadavatel miize v ramci realizace zadavaciho fizeni
zpracovavat osobni Udaje dodavatell a jejich poddodavatelll (z fad FO podnikajicich),
¢lenlr statutarmich organd a kontaktnich osob dodavatell a jejich poddodavateld, osaob,
prostiednictvim kterych je dodavatelem prokazovana kvalifikace, ¢len(i realizaéniho tymu
dodavatele a skute&nych majitelll dodavatele. Zadavatel bude zpracovavat osobni Udaje
polize v rozsahu nezbytném pro realizaci zadavaciho fizeni a pouze po dobu stanovenou
pravnimi pfedpisy, zejména ZZVZ. Subjekty udaji jsou opravnény uplathovat jejich prava
dle ¢l. 13 az 22 GDPR v pisemné formé na adrese sidla zadavatele.

2. Predmét vefejné zakazky
2.1. Pfedmét vefejné zakazky

Veiejna zakazka je rozdélena v souladu s § 35 ZZVZ do 2 ¢&asti, a to nasledujicim
zplisobem:

Cast 1 — Mobilni sité

Cast 2 — Pevné sité

Vefejna zakazka je rozdélena na &ast 1 az 2 a dodavatel mize podat nabidku na
jakoukoliv tuto €ast (tj. na jednu &ast, nebo na obé &asti).

Nabidky podané v jedné &asti vefejné zakazky budou v souladu s § 101 odst. 1 ZZVZ
posuzovany a hodnoceny nezavisle na nabldkach podanych v jinych &astech vefejné
zakazky.

Podrobna technicka specifikace jednotlivych ¢asti je uvedena v pfiloze €. 1 této zadavaci
dokumentace.

Klasifikace pfedmétu vefejné zakazky je vymezena CPV (NIPEZ) kody:
64210000-1 Telefonni sluzby a prenos dat
64212000-5 Mobilni telefonni sluzby

ol EVROPSKA UNIE
X Evropské strukturalni a investicni fondy

* 5k Operaéni program VyzKkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,
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Dodavatel v nabidce uvede nabizené technické parametry, pozadované v technické
specifikaci. Nabizené technické parametry musi minimainé splhovat pozadavky
zadavatele.

Oddvodnéni postupu dle § 6 odst. 4 ZZVZ.

Zadavatel pfi vytvareni zadavacich podminek v pfedmétném vybé&rovém fizeni na
vefejnou zakazku postupoval se zasadami odpovédného zadavani dle § 6 odst. 4 ZZVZ,
do té miry, kterou povazuje k povaze a smyslu zadavané vefejné zakazky za moznou a
pfiméfenou i s ohledem na ostatni zasady uvedené v § 6 zakona. Dale zadavatel
vychazel zejména z danych moznosti vyplyvajicich z povahy vefejné zakazky samotné,
resp. pfedmétu pInéni vefejné zakazky.

Zadavatel z dlvodu vyrazné specificnosti pfedmétu zakazky postupoval svyse
uvedenymi zasadami, posoudil technickou a technologickd komplexnost pifedmétu
zakazky a aspekty spole¢ensky odpovédného zadavani, environmentalné odpovédného
zadavani zohlednil v zadavaci dokumentaci, obchodnich a jinych smluvnich podminkach.

Pro administrativni zjednodu$eni pfi vytvafeni nabidek jsou dodavatelim k dispozici
vzorové formulafe, tabulky k vyplnéni technické specifikace apod., které jsou pfilohami
této zadavaci dokumentace.

S ohledem na povahu a smysl vefejné zakazky zadavatel neidentifikoval Zadna dalSi
mozna témata odpovédného zadavani, ktera by byla v souladu s vymezenym ucelem
této verejné zakazky, jejim pfedmétem, zasadami rovného pfistupu a zakazu
diskriminace ve vztahu k dodavateliim a principy hospodarnosti a efektivnosti.

2.2. Obchodni podminky, véetné platebnich podminek a objektivnich podminek, za
nichZz je mozno prekroc¢it vysi nabidkové ceny; pozadavek na zpilsob
zpracovani nabidkové ceny

Zadavatel pozaduje, aby uchazef predloZil v nabidce navrh smiouvy. Navrh smlouvy
mus{ byt vypracovan v souladu s obchodnimi podminkami a platebnimi podminkami
stanovenymi touto zadavaci dokumentaci a podepsany osobou opravnénou jednat
jménem ¢&i za uchazecée. Pokud navrh nepodepisuje sam uchaze¢ (fyzicka osoba), resp.
jeho statutarni organ (pravnicka osoba), musi byt ke smlouvé priloZen i doklad, z néhoz
vyplyva opravnéni jednajici osoby - zastupce jednat za uchazece (naskenovany original
¢i UFedné ovérend kopie plné moci ¢i jiného povéfovaciho dokumentu). Navrh smlouvy
musi byt dale vypracovan v souladu s pfilohou €. 3 zadavaci dokumentace Zakladni
pozadavky zadavatele na smiouvu o poskytovani sluzeb. Smlouva musi obsahovat
veskeré pozadavky uvedené v této zadavaci dokumentaci.

Nabidkovou cenou se rozumi cena v K& za plnéni pfedmétu této vefejné zakazky.
Nabidkova cena bude v nabidce uvedena v ¢eské méné v ¢lenéni na cenu (bez DPH}),
vy$i DPH a cenu + DPH. Nabidkova cena musi byt cenou pevnou, nezavislou na zméné
podminek v pribéhu realizace pfedmétu verejné zakazky. Nabidkova cena bez DPH
musi obsahovat veskeré nutné naklady k radné realizaci pfedmétu vefejné zakazky,
gkoleni, véetné néklad(i souvisejicich (poplatky, cla, vedlejsi naklady apod.)

Nabidkova cena musi byt stanovena i s pfihlédnutim k vyvoji cen v daném oboru, vetné
vyvoje kurzu Ceské mény k zahranicnim ménam az do doby dokon&eni predmétné
zakazky.

*Hox EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
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2.3. Vysvétienilzména/dopinéni zadavaci dokumentace

Dodavatel je opravnén pozadovat po zadavateli vysvétleni zadavac! dokumentace.
Zadost o vysvétleni musi byt podana pomoci elektronického nastroje pro zadavani
vefejnych zakazek E-ZAK UJEP, a to ve lhuté dle ust. § 98 odst. 3 ZZVZ s ohledem
na ust. § 54 odst. 5 ZZVZ. Pokud zadavatel na zadost o vysvétleni, ktera neni doru¢ena
véas, vysvétleni poskytne, nemusi dodrzet |hity podle § 98 odst. 1 ZZVZ ve vazbé na
ust. § 54 odst. 5 ZZVZ.

Na zakladé zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel poskytne pisemné
vysvétleni, a to nejpozdéji v terminech dle ZZVZ. Toto vysvétleni, véetné pfesného znéni
Zadosti, Zadavatel uvefejni na profilu zadavatele ve |h{ité pro poskytnuti vysvétleni
zadavaci dokumentace.

Zadavatel mize v souladu s ust. § 98 odst. 1 ZZVZ poskytnout dodavatellim vysvétleni
zadavaci dokumentace i bez jejich pfedchozi zadosti. Dle ust. § 99 ZZVZ m{ize zadavatel
rovnéz uvefejnit zmeénu nebo doplnéni zadavaci dokumentace a dle povahy zméeny nebo
doplInéni pfiméfené prodlouZi Ihdtu pro podani nabidek.
3. Lhita a misto pro plnéni vefejné zakazky
Zadavatel pro pInéni vefejné zakazky stanovi nasledujici terminy:

e Predpokladané zahajeni pInéni pfedmétu vefejneé zakazky je ihned po

uvefejneéni smlouvy v registru smluv Ministerstva vnitra CR

4. HKvalifikace dodavatele

4.1. Spinéni kvalifikace

Kvalifikaci spini dodavatel, ktery prokaze spinéni:
o zakladni zplsobilosti podle ust. § 74 ZZVZ
«  profesni zplsobilosti podle ust. § 77 ZZVZ

Neprokaze-li Ucastnik spinéni kvalifikace v plném rozsahu, mize byt dle § 48 odst. 2
Z7ZNVZ vylouCen z Ucasti v zadavacim fizeni.

Zakladni zpasobilost dle § 74 ZZVZ (dale jako ,,zakon®)

Ugastnik prokaze zakladni zpUsobilost uvedenou v § 74 odst. 1 ZZVZ pfedlozenim,
dokladi dle § 75 ZZVZ nebo v souladu se ZZVZ.

Zadavatel doporucuje pfi prokazani kvalifikace, vyuzit § 45 odst. 4 ZZVZ a danou Cast
kvalifikace prokazat odkazem na odpovidajici informace vedené v informacnim systému
vefejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném cClenském statu, ktery
umozfiuje neomezeny dalkovy pfistup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou
adresu a udaje pro pfihlaSeni a vyhledani poZadované informace, jsou-li takové tdaje
nezbytné.

Ugastnik je opravnén pro prokazani spinéni veskeré kvalifikace predlozit cestné
prohlaseni (pfiloha €. 1)

Pravost a stafi dokladUl se fidi ZZVZ.

Profesni zplisobilost dle § 77 ZZVZ

* Xk EVROPSKA UNIE
2 Evropské strukturaini a investicni fondy
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Ugastnik prokaze profesni zplisobilost dle § 77 zakona predlozenim:

— vypisu z obchodniho rejstriku &i vypisu z jiné obdobné evidence, pokud je v ni
zapsan.

Pravost a stafi dokladll se fidi ZZVZ.

Zadavatel doporucuje pfi prokazani kvalifikace, vyuzit § 45 odst. 4 ZZVZ a danou cast
kvalifikace prokazat odkazem na odpovidajici informace vedené v informacnim systému
vefejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jinem d&lenském statu, ktery
umoZfiuje neomezeny dalkovy pfistup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou
adresu a Udaje pro pfihlageni a vyhledani pozadované informace, jsou-li takové Udaje
nezbytné.

Ugastnik je opravnén pro prokéazani splnéni veskeré kvalifikace piedlozit cestné
prohlaseni (pfiloha &. 1)

5. Pokyny pro zpracovani nabidky
Ugastnik pfedlozi Uplnou elektronickou verzi nabidky, a to s vyuZitim elektronického
nastroje dle bodu 6. této zadavaci dokumentace.

Nabidka bude zpracovana v ¢eském &i slovenském jazyce (vyjimku tvofi odborné nazvy
a Udaje a Uplna technicka dokumentace, ktery mize byt pfedlozena rovnéz v anglickém
jazyce). Doklady v cizim jazyce U&astnik zadavaciho fizeni pfedklada s prekladem do
¢eského jazyka. Doklady ve slovenském jazyce, doklady o vzdélani v latinském jazyce a
Uplna technicka dokumentace v anglickem jazyce se predkladaji bez prekladu.

Nabfdka nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

Ugastnik pouzije pofadi dokumentl specifikované v nasledujicich bodech téchto pokynli
pro zpracovani nabidky (doporuceni zadavatele):

+  Cenova nabidka uacastnika vcéetné podrobné technické specifikace
pFedmétu pinéni. (vyplnéni tabulky pfilohy €. 2)

« Doklady prokazujici splnéni kvalifikace dle €l. 4 této zadavaci dokumentace
(s moznym vyuzitim pFilohy ¢. 1 zadavaci dokumentace)

+  Ostatni dokumenty

6. Lhdta, misto a zplisob podani nabidek shodné pro vSechny &asti

Zadavatel neprijima nabidky podané v listinné podobé.

Ugastnik je povinen podat nabidku v elektronické podobé& do konce Ihiity pro podani
nabidek, a to prostiednictvim elektronického nastroje EZAK na uvedené elektronické
adrese (profilu zadavatele):

https://ezak.ujep.cz/ v uzivatelské pfirué¢ce a manualu appletu elektronického podpisu.

Nabidka musi byt podepsana v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
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Lhiita pro podani nabidek:

Datum: 4212"2025 Hodina: 10:00

7. Predpokladana hodnota vefejné zakazky

Predpokladana hodnota dané &asti vefejné zakazky, &ini:

8. Ostatni podminky zadavaciho Fizeni

8.1. Varianty nabidky
Zadavatel pfedem vyluCuje variantni feseni nabidky.

8.2. Popis otevirani, posuzovani a hodnoceni nabidek

Otevirani elekironickych nabidek
Zadavatel oznamuje, Ze vzhledem k podani nabidek pouze elektronickou formou
se nekona otevirani obalek dle ust. § 110 odst. 1 zakona.

Nabidky v elektronické podobé otevira zadavatel po uplynuti |hGty pro podani nabidek.
Zadavatel kontroluje pfi otevirani elektronickych nabidek, zda nabidka byla doru¢ena ve
stanovené In(té, zda je autenticka a zda s datovou zpravou obsahujici nabidku nebylo
pfed jejim otevienim manipulovano.

Hodnoceni nabidek pro vS8echny €éasti
Hodnoceni nabidek bude provedeno shodné pro v8echny ¢asti podle kritéria ekonomické
vyhodnosti nabidek na zakladé kritéria hodnoceni nejnizsi nabidkové ceny bez DPH.

Zpusob hodnoceni:
Zadavatel stanovi pofadi nabidek podle vySe nabidkove ceny v K& bez DPH od nejnizsi
(1. v pofadi) po nejvyssi.

Nejvyhodngjsi nabidkou je nabidka obsahujici nejniz8i nabidkovou cenu v K& bez DPH
ze v8ech nabidek.

9. Dalsi podminky zadavatele
+ Zadavatel upozoriiuje dodavatele, ktefi podaji nabidku na tuto vefejnou zakazku,
Ze podle novely ZZVZ dochazi ke zméné v evidenci a posuzovani skute¢nych
majitelll v souvislosti se pFjetim novely zakona &. 253/2018 Sb., o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné &innosti a financovani terorismu a
prijeti noveho zakona o evidenci skuteénym majiteldl. Tato zména bude U¢inna
od 1. 6. 2021. V dUsledku pfedmétné zmény jiz nebude mozné uzaviit smlouvu
s vybranym dodavatelem, ktery je ¢eskou pravnickou osobou, pokud neplijde
zjistit jeho skuteéné majitele z evidence skuteénych majitelll. Zadavatel tak bude
povinen takového vybraného dodavatele vylougit ze zadavaciho fizeni. V pfipadé
zahrani¢énich dodavatelll bude zadavatel postupovat jako doposud a
zahrani¢niho vybraného dodavatele vyzve k predloZeni vypisu ze zahrani¢ni
evidence obdobné evidenci skute¢nych majitelll nebo, neni-li takové evidence, k
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identifikaci skute¢nych majitellt a k predlozeni dokladll, z nichZ vyplyva vztah
skute¢nych majitelll k vybranému dodavateli.

-V pfipadg, Ze néktery ucastnik nesplni zadavaci podminky, ma zadavatel pravo
jej vyloucit z dalsi ucasti v zadavacim Fizeni.

« V pfipadé&, ze ucastnik poda nabidku na zakladé vyzvy, ma se za to, Ze souhlasi
s podminkami zadavatele uvedenymi ve vyzvé, v zadavaci dokumentaci a jejich
pfilohach.

+ Naklady na zpracovani nabidek ani jakékoliv jiné naklady, které by vznikly
G€astnikiim v souvislosti s podanim nabidky, zadavatel u¢astnikim nehradi.
Ugastnici predkladaji své nabidky bezplatné a nemohou vi&i zadavateli
uplathovat zadné naroky.

- Zadavatel vramci socialné odpovédnéhc a inovativniho zadavani umozfiuje
ostatnim zadavatelim pouzit tuto zadavaci dokumentaci véetné pfiloh jako vzor.
Tento Clanek se v8ak netyka prav tfetich osob (napf. autorské pravo k PD)

+ Zadavatel si na zakladé ust. § 53 odst. 5 zakona vyhrazuje pravo oznamit
rozhodnuti o vylougeni uastnika zadavaciho fizeni uvefejnénim rozhodnuti na
profilu zadavatele.

«  Podanim nabidky dodavatel pfijima podminky zadavaci dokumentace.

+ Zadavatel si na zakladé ust. § 53 odst. 5 zakona vyhrazuje pravo uvefejnit
oznameni o vybéru dodavatele na profilu zadavatele.

+  Pokud jsou v dokumentaci uvedeny obchodni nazvy vyrobcl nebo vyrobk(, a
jejich pfime ¢€i nepfimé odkazy nebo fotografie vyrobkd, jsou uvadény pouze jako
ilustrativni pfiklad daného standardu pro vétsi informovanost dodavatel(.

» Technické parametry technické specifikace jsou uvadény jako minimalni
pozadavky, dodavatel mlZe nabidnout sluzbu s lepsimi parametry pfi
respektovani ucelu a smyslu pouziti.

10. Seznam pfiloh:
Pfiloha Vzor ¢estného prohlaseni

¢ 1
PFiloha €. 2 Technicka specifikace
Pfiloha €. 3 Zakladni pozadavky zadavatele na smlouvu o poskytovani sluzeb

V Usti nad Labem. dne ... 23112023
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Cestné prohlaseni dodavatele o spInéni zakladni, profesni zpusobilosti
dle zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ* nebo ,,zakon*)

VEREJNE ZAKAZKY S NAZVEM:
Komunikacéni sluzby — mobilni, pevné sité — 2023/0112
(dale: ,vefejna zakazka“ nebo ,\VZ)

Obchodni nazev
dodavatele:

Adresa sidla dodavatele:
ICO:

Titul, jméno, pfijmeni, funkce statutarniho zastupce ¢&i
odpovédné osoby:

Jméno, pfijmeni, tel: osoby odpovédné za vypracovani
nabidky

Ja, nize podepsany statutarni zastupce ¢i osoba opravnéna jednat jménem &i za dodavatele
zastupujici vyse uvedeného dodavatele v uvedeném zadavacim fizeni ¢estné prohlasuji, ze
jako dodavatel (pfipadné i statutarni organ ¢éi osoby statutarniho organu pro pfislusna
ustanoveni vymezena zakonem) spliuji zakladni zpuUsobilost stanovenou zadavatelem
v souladu s ustanovenim § 74 ZZVZ, profesni zpusobilost v souladu s ustanovenim § 77 ZZVZ,
tak jak ji zadavatel pozadoval v zadavaci dokumentaci a ¢estné prohlasuiji, ze:

dle § 74 odst. 1 pism. a) zakona

- nebyl vzemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €.3 zakona nebo obdobny trestny €in podle pravniho fadu
zemeé sidla dodavatele;

dle § 74 odst. 1 pism. b) zakona
- nema v Ceské republice nebo vzemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny danovy
nedoplatek;

dle § 74 odst. 1 pism. c) zakona
- nema v Ceskeé republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na vefejné zdravotni pojisténi;

dle § 74 odst. 1 pism. d) zakona
- nema v Ceskeé republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na socialni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti;

dle § 74 odst. 1 pism. €) zakona

- neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, viéi némuz nebyla nafizena nucena
sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho Fadu zemé sidla
dodavatele;

dle § 74 odst. 2 zakona

*F EVROPSKA UNIE
Evropske strukturaini a investiéni fondy
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— zadny ¢len statutarniho organu ani osoba zastupujici pravnickou osobu nebyl v zemi svého sidla
v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen pro trestny ¢&in
uvedeny v pfiloze €. 3 zakona nebo obdobny trestny ¢éin podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele;

dle § 74 odst. 3 zakona

- vedouci pobocky zavodu nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho
fizeni pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €.3 zakona nebo obdobny trestny ¢in
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele

dle § 77 zak. €. 134/2016 Sb.
- Dodavatel splhuje profesni predpoklad, disponuje doklady pozadovanymi v zadavaci
dokumentaci a na vyzvani je predlozi

dle § 2 odst. 1 pism. ¢) zadkona €. 159/2006 Sb.
Ugastnik vybérového Ffizeni ani poddodavatel, prostfednictvim kterého dodavatel piipadné
mUze prokazovat kvalifikaci, neni obchodni spole¢nosti, kde maji verejni funkcionafi uvedeni
dle § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona &. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni pozdéjsich predpisu
nebo jimi ovladané osoby vlastni podil pfedstavujici alespon 25% ucast spole¢nika v obchodni
spoleénosti.

Spliuje pozadavky stanovené v Nafizeni Rady (EU) 2022/576 v platném znéni, zejména nafizeni
Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) €. 833/2014 o omezujicich
opatfenich vzhledem k €innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, v Rozhodnuti Rady
(SZBP) 2022/578 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni rozhodnuti 2014/512/SZBP o omezuijicich
opatrenich vzhledem k €innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajingé, v Provadécim nafizeni
Rady (EU) 2022/581 ze dne 8. dubna 2022, kterym se provadi nafizeni (EU) €. 269/2014 o
omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narudujicim nebo ohrozujicim uzemni celistvost,
svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, a v Rozhodnuti Rady (SZBP) 2022/582 ze dne 8. dubna 2022,
kterym se méni rozhodnuti 2014/145/SZBP o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢&innostem
narusujicim nebo ohrozujicim uUzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny v jejich
aktualnim znéni a podobé. Neni subjektem na kterého se vztahuji mezinarodni sankce véetné zakona
0 omezujicich opatfenich proti nékterym zavaznym jednanim uplathovanych v mezinarodnich
vztazich.. Spinéni uvedeného zajisti i u svych poddodavatell.

- veskeré udaje a informace, které uvadim, jsou pravdivé a odpovidaji skute¢nosti,

- Splnuji kvalifikaci a podminky zadavaci dokumentace v celém rozsahu, tak jak bylo stanoveno
v zadavaci dokumentaci,

- Veskeré doklady a dokumenty, kterymi prokazuji kvalifikaci, jsou vérohodné a pravdivé a
odpovidaji skuteénosti,

- Pred podanim nabidky jsem se seznamil podrobné se zadavaci dokumentaci v€etné viech jejich
priloh a dodate¢nych informaci a tyto podminky pfijimam.

Toto ¢estné prohlaseni dodavatel ¢ini na zakladé své svobodné vule, s jeho obsahem souhlasi
a je si védom moznych nasledku vyplyvajicich z uvedeni nepravdivych skuteénosti.
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.dne ...,

jméno a pfijmeni, podpis
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Nabidkovy soubor - mobilni komunikaéni sluzby

Uchazec¢ vyplni Zluté zvyraznéna pole, ceny uvadéjte bez DPH

Identifikaéni udaje uchazete:

Nézev/jméno:
Sidlo/misto podnikani:
IC:
Tarify - mésicni poplatky
Pocet més.
Oznaceni sluzby Pocet Mésicni celkovy Celkem plateb za Celkem cena za
Nazev tarifni sluzby uchazecem (SIM) poplatek bez DPH mésicné smluvni obd. |smluvni obdobi

Hlasové sluzby a SMS

pevné poplatky za smluvni obdobi: 0,00
Hlasové sluzby nad limity volnych minut a volnych SMS zpradv - hovorné z mobilt ze viech tarifu
pocet
minut/ks Celkem Podet za Celkem cena za
Specifikace hovorného, SMS, MMS za mésic |Cena za min./ks mésiéné smluvni obd. [smluvni obdobi
Cl
Cl
8
M
N
Z
Z
Ci
P
Ci
Celkova nabidkova cena za smluvni obdobi bez DPH {(hovorné, pevné poplatky,SIM karty): 0,00]

Pro zdpis jsou odemdeny Zluté podbarvené buriky
|Souétové fadky jsou podbarvené modre |




V ramci
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predmétu plnéni ramcové smlouvy bude zajiSténo zejména:

Zajisténi mobilnich telekomunikaénich a datovych sluzeb v dale uvedeném rozsahu:

Zakladni mobilni_sluzby:

Zajisténi hlasovych sluzeb.

Zajisténi datovych sluzeb.

Maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby. Zadavatel si je védom proménlivych vlivii na
kvalitu mobilnich siti, ale o6ekava, ze zajemce kona opatfeni tak, aby kvalita byla co nejlepsi.
Uchazeé vyjadii své garance dostupnosti mapou pokryti hlasovych sluzeb, mapou pokryti
vysokorychlostnich datovych sluzeb.

Maximalni dostupnost a spolehlivost na dopravnich trasach Usti nad Labem — Praha (vlak,
autobus, auto).

Zabezpedeni dopliikovych sluzeb (potladeni identifikaci tel. Cisel, blokovani datovych sluzeb,
SMS oznameni o zmeSkaném pfichozim hovoru resp. o opétovné dostupnosti
volaného/nezastizeného &isla atd.), |
Optimalizace profilu sluzeb 1x za pololeti.
Zajisténi roamingovych sluzeb.

Zajisténi vnitropodnikové sité (VPN).

Parametry sluzeb, tarify:

Hlasové mobilni sluzby:

Tarif T1
Tarif T2
Tarif T3
Tarif T4
Tarif T5

Tarif T6

Datové

neomezené volani do v3ech siti vCR v&. negeografickych &isel + minimalné 100
volnych SMS a VPN

100 volnych minut + minimalné 100 volnych SMS a VPN

300 volnych minut + miniméalné 100 volnych SMS a VPN

0 volnych minut a 0 volnych SMS a VPN

0 volnych minut a minimalné 300 volnych SMS zprav pro dozorové mobilni sluzby a
VPN

neomezené volani do v3ech siti vCR v&. negeografickych &isel + minimalné 100
volnych SMS a VPN + 50 GB dat

sluzby (internet v mobilnich zafizeni):

Pro mobilni telefony, notebooky, tablety a jind obdobna prenosna zafizeni:

Prehled

Zadavatel pozaduje, aby v misté pfipojeni byla uchazeSem poskytovana nabizena sluzba vzdy
s nejvyssi moznou dostupnou rychlosti datového pfipojeni. V pfipadé vyCerpani mési¢niho
stazeného objemu dat, dojde ke snizeni rychlosti bez G&tovani objemu stazenych dat nad
uvedeny limit.

pozadovanych minimalnich datovych tarifd

DO - FUP 200 MB/mésic

D1 - FUP 1,5 GB/mésic

D2 - FUP 3 GB/mésic

D3 -FUP 10GB
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D5 - Roamingovy datovy balicek jednorazovy mimo EU min.
150MB + vybrané zemé *1

. FUP (fair usage policy) se rozumi moZnost omezeni prenosové rychlosti na hodnoty ne nizsi
neZ 50 kbit/s pfi downloadu po pfekroéeni mési¢niho FUP limitu {u sluZzeb web a email), pficemi
prekroceni FUP limitu nebude jakkoliv zpoplatnéno v pripadé uplatnéni vyse uvedeného pravidla o
sniZeni pfenosové rychlosti.

. Sluzba musi na vyZzadani uZivatele (administratora sluzeb) umoinit, pfi prekroceni FUP,
dokoupeni dodatec¢ného datového objemu, pricemz pri jeho pripadném nedocerpani musi byt zbyly
objem dat preveden do dalsiho ztc¢tovaciho obdobi, nebo zpoplatnéna pomérna ¢ast v tomto mésici.

Vybrané zemé *1: Australie, Cina, Hongkong, Indie, Japonsko, Thajsko, Vietnam, Mexiko, Egypt,
Izrael, Spojené arabské emiraty, Kanada, USA, Rusko, Turecko, Ukrajina, Svycarsko

Souvisejici sluzby a jejich pozadované parametry:

VPN virtudlni privatni sit UJEP:
e Bezplatné, volani v ramci vnitropodnikové sité VPN, zarazeni vSech mobilnich &isel univerzity
do VPN.
eV ramci hlasovych tarifi nebudou odeéitany volné minuty pfi komunikaci ve VPN.
e Zadavatel pozaduje, aby za volani v ramci podnikové sité nebyly Gétovany poplatky za volani,
tzn. ze bude hrazen pouze mésic¢ni poplatek za SIM kartu ve VPN, cena za VPN nesmi
prekro¢it maximalni nabidkovou cenu 1,- KE/SIM kartu bez DPH za mésic.

SMS zpravy:
e Cena SMS nad limit volnych SMS nesmi pfekroéit maximalni nabidkovou cenu 1,- KE/SMS
bez DPH

Telefonni &isla mobilnich sluzeb:

e Zaijisténi potifebného poctu telefonnich &isel (cca 260 ks) a moznost zmény (snizeni, zvySeni)
poctu SIM karet po dobu trvani smluvniho vztahu, kdykoliv dle potifeby zadavatele.

e Bezplatné doCasné vyfazeni tel. &isla z provozu (blokace) po dobu trvani smluvniho vztahu
(telefony pro fesitele projekttl, zahajeni a ukon&eni projektu).

e Zachovani stavajicich telefonnich &isel vedenych u sou¢asného operatora.

e Zadavatel v souasné dobé vyuziva sluzeb firmy O2 Czech Republic, a.s. Uchaze€ na své
naklady provede migraci na nové podminky. Zadavatel do migrace na nové podminky
zahrnuje i pfipadnou portaci stavajicich &isel zadavatele.

Roaming mobilnich sluzeb:
e Zajisténi mezinarodnich hovorl Roaming - odchozi, pfichozi. Minimalné pro Slovensko,
Evropu (staty EU) a Evropu (staty mimo EU). Uplatnéni pravidel Provadéciho nafizeni Komise
(EU) 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016.

Dostupnost mobilnich sluzeb s vysokou kvalitou a spolehlivosti:
eV méstech: Usti nad Labem, Praha

Fakturace (darfiové doklady), elektronické vypisy:
e Poskytnuti bezplatné internetové aplikace pro povéfenou osobu zadavatele — spravce
mobilnich sluzeb zadavatele se zabezpedenym pfistupem.
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Z hlediska obsahu elektronického vya&tovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:
o elektronické kopie vystavenych platebnich dokladl (faktur);
o rozpis jednotlivych polozek z platebnich doklad;
o podrobny vypis uskute&nénych spojeni obsahujici telefonni Gislo, ze kterého bylo
spojeni uskute&néno, datum a Gas spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané
Cislo, skute¢nou délku spojeni nebo podet jednotek, cenu spojeni a aétovanou cenu
spojeni po zapodéteni volnych jednotek.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyaétovani ma zadavatel tyto dalSi pozadavky:
o pfipojeni zabezpedenym typem komunikace;

pridélovani pristupovych prav a definici roli uzivateld a jejich pravomoci;

moznost exportu dat ve forméatu CSV;

uchovavani detailnich vypist po dobu nejméné 2 mésicu;

archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésica.

0O 00O

Zadavatel pozaduje fakturaci dle G&etnich skupin (skupiny tel. Gisel) zadanych zadavatelem,
s moznosti skupiny ménit (skupiny &isel pro projektovou innost zadavatele). K 31. 9. 2023
meél zadavatel 13 uc¢etnich skupin mobilnich sluzeb.

Zadavatel pozaduje fakturaci ve struktuie N

o Maésiéni poplatky (tzv. pausaly) za hlasové a datové tarify s definovanymi
parametry shodné s piredioZenou nabidkou (dle prilohy &. 6 ZD) po celou dobu pinéni
vefejné zakazky.

o Poplatky za jednotky (hovorné, SMS), - jednotky spotiebované nad ramec
poZadovanych volnych (uhrazenych pausalem) budou uactovany dle skutecné
spotreby s tarifikaci 60+1, hlasovy provoz v ramci VPN nesmi byt u Zadného z tarift
zpoplatriovan a nesmi ¢erpat volné minuty.

o Poplatky za ostaini sluzby - (MMS, sluzby ftretich stran, mezinarodni volani,
roaming, atd.) budou uctovany dle skuteéné spotfeby shodné s nabidkou vybraného
uchazecCe. SluZzby v zadavaci dokumentaci nespecifikované budou uctovany dle
platného Ceniku uchazece, ktery musi byt soucasti nabidky.

Splatnost faktur pozaduje zadavatel minimalné 20 dni.

Poskytované sluzby budou placeny mésiéné dle dafiovych dokladd (faktur) vystavenych
uchazetem, které uchazec¢ vystavi do 15 dnli ode dne skondeni ztGétovaciho obdobi, které je
jeden kalendaini mésic.

Zadavatel pozaduje zasilani faktur obvyklou cestou na sidlo zadavatele.

Pozadavky na zakaznickou podporu:

Uchazet zaijisti dostupnost telefonni zakaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné uréené osoby
zadavatele. Sluzba zakaznické podpory bude kontakinim mistem pro povéfeného zaméstnance
(administratora sluzeb) zadavatele v zalezitostech tykajicich se:

hladeni zavad a poruch;

podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v€etné vyluétovani;

pozadavki na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;

pozadavki na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;

aktivniho informovani o pribéhu feSeni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeSeni.

Zadavatel preferuje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro feSeni veskerych pozadavki
zadavatele vztazenych k realizaci této zakazky. Zadavatel preferuje pro-aktivni feSeni pozadavki
dodavatelem tak, aby byla minimalizovana administrativni zatéz na strané zadavatele.



Dotaz €. 1

Zadavatel v bodé 4. ZD - Kvalifikace dodavatele zmifiuje moznost prokazani zakladni a profesni
zpdsobilosti predlozenim ¢estného prohlaseni — piiloha €. 1. Tato pfiloha vSak neni soucdsti zadavaci
dokumentace.

Doplni zadavatel tuto pfilohu?

ODPOVED na dotaz ¢&. 1

Zadavatel doplnil poZadovné do pfiloh zadavaci dokumentace.

Zadavatel upravuje technickou specifikace a prilohy pro &ast 1. mobilni sit&. Uprava se tyka sluzby PTT
(push to talk). Tato sluzba je odstranéna z technické specifikace a z tabulky mobilnich sluzeb.

Na zakladé upravy zadavaci dokumentace zadavatel upravuje Ihlitu pro podani nabidek na 15.12.2023 v
10:00.



Zadavatel obdrzel Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace.

Dotaz €. 1

Dodavatel Zada o upfesnéni poZadavku na sluzbu Internet v pevném misté (prostfednictvim mobilni
sité) uvedenou v fadku 23 aktualizované verze Pfilohy €. 2 k vyplnéni ti¢astnikem &asti 1.

Pokud je tato sluzba pfedmétem zakazky, prosime o jeji blizsi specifikaci a vyclenéni kolonky pro

uvedeni ceny za tuto sluzbu do Pfilohy €. 2 k vyplnéni ti¢astnikem Casti 1.

Odpovéd”:
Zadavatel odstranil polozku fadku 23 aktualizované verze Pfilohy €. 2 k vyplnéni €astnikem Casti 1. a

7 rv

prilohou zasila aktualizovanou verzi Prilohy €. 2 k vypinéni G¢astnikem Casti 1.

Na zakladé upravy technické specifikace zadavatel upravuje Ih{itu pro podani nabidek do 18.12.2023 v
10:00.
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Dotaz €. 1 ): ,Predpokladané zahajeni pinéni predmétu vefejné zakazky je ihned po uverejnéni smlouvy v
registru smluv Ministerstva vnitra CR."

Neni mozZné zadit poskytovat telekomunikacni sluzby v okamZiku nabyti G¢innosti smlouvy, nebot’ zfizeni
telekomunikacnich sluzeb vyZaduje z objektivnich ddvod(l urity Cas, napf. pro vyfizeni nezbytnych
dokument(l a souhlasii, pro vyprojektovani a vystavbu pfistupovych tras a samotnou technickou realizaci
pozadované sluzby. Napfiklad Ihiity pro pfidéleni individudlniho opravnéni (licence pro uZiti frekvence)
Ceskym telekomunikaénim tfadem se fidi spravnim fadem. €TU tak ma na piidéleni individualniho
opravnéni 30 dni a v od@vodnénych pfipadech miiZe byt Ihita i delsi, pficemz dodavatel nemiize pridéleni
individualniho opravnéni nijak ovlivnit ani urychlit. V3echny uvedené (kony je mozné zalit podnikat aZ po
podpisu smlouvy, jakoZto pravné zavazného aktu, kdy je pravné zfejmé, Ze se bude zakazka realizovat.

Z diivodu vy3e uvedeného a vzhledem k rozsahu poZadovaného plnéni Zaddme Zadavatele o posunuti
terminu zahajeni pinéni tak, aby poskytl adekvatni ¢as pro realizaci sluzby, tedy idedlné& 60 dnli (minimalné
35 pracovnich dnll) ode dne G&innosti smlouvy.

Odpovéd na dotaz €. 1 ):

Snaha pFimét Zadavatele ke zméné zadavacich podminek neni ve skutecnosti zadosti o vysvétleni zadavaci
dokumentace. K tomu institut vysvétleni zadavaci dokumentace neni uréen a dle rozhodovaci praxe
zadavatelé dokonce na dotazy, kterou nejsou svym obsahem Zadosti o vysvétleni ZD, nemusi reagovat. K
tomu Ize odkézat napfiklad na rozhodnuti Ufadu pro ochranu hospodaiské soutéze (déle jen ,Urad™) sp. zn:
UOHS-S0291/2022/VZ ze dne 20. 10. 2022 (potvrzené rozhodnutim predsedy Uradu sp. zn.: UOHS-
R0152/2022/VZ ze dne 16. 1. 2023). V ném se uvadi (poznamka — zvyraznéni provedeno Zadavatelem):
«(...) GCelem moZnosti dodavateld podat Zadost o vysvétleni (...) vyplyvaijici z § 98 odst. 3 zakona je
predevsim objasnéni zadavaci dokumentace, kdy jeji jednotliva ustanoveni a jejich vyklad nejsou
dostatetné zfejmé potencialnim dodavatel{im majicim zajem o GCast v pfislusném zadavacim Fizeni, kdy
dodavatelé v zadavaci dokumentaci né¢emu neporozuméli &i zadavaci podminky pfipousti mozny r{izny
vyklad. Zadavatel ma v takovém pfipadé moZnost vSechny nejasnosti predem vysvétlit a uvést na pravou
miru i pripadné zvazit zménu zadavaci dokumentace. Na kazdou (v€asné podanou) zadost o vysvétieni je
pfitom zadavatel povinen reagovat, a to zplisobem dle § 98 odst. 3 a 4 zakona, tj. zejména uverejnit,
odeslat nebo predat podané vysvétleni vietné presného znéni Zadosti bez identifikace dodavatele (ktery
7adost podal). V uvedené souvislosti Urad nicméné upozorfiuje, Ze k takovému postupu je zadavatel
povinen pouze v pfipadé, Ze Zadost dodavatele ma skutecné charakter zadosti o vysvétleni zadavaci
dokumentace, a nikoli v situaci, kdy jsou prostiednictvim takové Zadosti napfiklad poZadovany informace
jdouci nad ramec informaci nezbytnych pro tcast v zadavacim fizeni.". Analogicky pak plati, Ze Zadavatel
nema povinnost reagovat na podani, ktera nesméfuji k objasnéni zadavacich podminek, ale k jejich zméné.

Dotaz €. 2. ):Budete vyuZivat pouze hlasova zafizeni nebo i jina zafizeni komunikujici pres VTS
poskytovatele, napr.: frankovaci stroj, fax, EZS, EPS Modemy, odeCty energii apod.? Pokud ano, prosime o
sdéleni vyrobce a modelu téchto zafizeni.

Odpovéd' na dotaz €. 2: Ano pouzivame i jina zafizeni nez hlasova, hlavné na odecty energii, jedna se vsak
o standardni pristroje umoZiujici posilat zpravy SMS v piipadé kolize nebo zmény stavu. Modemy
pouzivame od naSeho stavajictho poskytovatele sluzeb.

Dotaz €. 3. ) Jaky tarifikaéni model poZzadujete (napf. 60+1, 60+60, 120+60 apod.)?
Odpovéd' na dotaz €. 3: PoZadujeme tarifikacni model 60 + 1.

Dotaz ¢. 4. ):
Je mozné prokazat spinéni poZzadované zakladni a profesni zplsobilosti predloZenim prosté kopie platného
vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(i?

Odpovéd' na dotaz €. 4 ):

Zadavatel odkazuje na znéni odpovédi na dotaz €. 1. Nad ramec vySe uvedeného zadavatel uvadi, ze
veskery postup v zadavacim fizeni se fidi zakonem €. 134/2016 Sb., a zadavatel neni v pozici, kdy by mohl s
dodavatelem spolupracovat na rozhodnuti o zplisobu prokazani jakékoliv naleZitosti v nabidce dodavatele.
Vlastni posouzeni spinéni souladu nabidky s zak. €. 134/2016 Sb., nalezi vyhradné stanovené komisi.
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Dotaz €. 5. ):
Je mozné ocenit nékteré polozky v cenové nabidce (pfiloha €. 2) hodnotou 0,- KE?

Odpovéd' na dotaz €. 5 ):

Zadavatel odkazuje na znéni odpovédi na dotaz €. 1. Nad ramec vySe uvedeného zadavatel uvadi, ze
veskery postup v zadavacim Fizeni se fidi zakonem €. 134/2016 Sb., a zadavatel neni v pozici, kdy by mohl s
dodavatelem spolupracovat na rozhodnuti o zplisobu cenotvorby v nabidce dodavatele. Vlastni posouzeni

vr oz

splnéni souladu nabidky s zak. €. 134/2016 Sb., nalezi vyhradné stanovené komisi.

79



:]: Business

NABIDKA PRO

Univerzitu J’ana Evangelisty Purkynée v
Usti and Labem

“Komunikacni sluzby — mobilni, pevné
sité - 2023/0112”

Cast 1 - Mobilni sité

pripravena spolec¢nosti

T-Mobile Czech Republic a. s.

14. prosince 2023




1 OBSAH

1 OBSAH.eiuiieieecucuetessestatasastasasassessssantes st atasasatasassssn bt ssateses stassssssassssssntes st atassssatasassssntes st asasassssasnsssssas 2
2 IDENTIFIKACNT UDAJE.....cucteieeiensaresaseuensssssasssasssessssnsasasassssssssssssasasessssssssssasssas ssessssssssasesssssssssasasasssssssasasas 3
3 CENOVA NABIDKA A TECHNICKA SPECIFIKACE.......ccctetetesssesssssssasasasessnsssssasasasssssssnsasssessssssssasasasssssssssanas 4
4 CESTNE PROHLASENI - KVALIFIKACE ....coveuesureesesesssssssasssessssasasensssssasasssssssssessssssssasassssasssasasssssasssansasnsanas 13
5 NAVRH RAMCOVE DOHODY .....c.ccceeereressuensasasesessssssesssessssasssensasssasasssssssssessssssssasasessssssssas sssssssssassssnsssssasans 17
6 POVERENTJANA DAVIDA .....ooiueierereieisssniasasessssasasesssssasasssensasssasasssessssssossssnsssasasessassssassssssssasessssnsssssasases 86

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro ,Univerzita Jansezl‘ Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem*



2 IDENTIFIKACNI UDAJE

Néazev vefejné zakéazky:
Komunikaéni sluzby — mobilni, pevné sité — 2023/0112 &ast 1.

Dodavatel a pfedkladatel nabidky:

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

pravni forma: akciova spolecnost

IC: 64949681

DIC: C764949681

Spisova znacka: B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

(dale téZjen ,TMCZ" nebo ,uchazed” nebo ,dodavatel”)

Tato nabidka je uréena pro zadavatele:
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem
Pasteurova 1

400 96 Usti nad Labem

ICO: 44555601

(dale téZ jen ,zadavatel)

Nabidku vypracoval a kontaktnf osobou pro zadavatele je:

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro ,Univerzita JansaQEvangeIisty Purkyné v Usti nad Labem*



3 CENOVA NABIDKA A TECHNICKA SPECIFIKACE

Pozndmka: Dokument je pfiloZzen na ndsledujicich strandch

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro ,Univerzita Jana%EvangeIisty Purkyné v Usti nad Labem*



Nabidkovy soubor - mobilni komunikaéni sluzby
Uchazeé vypini Zluté zvyraznénd pole, ceny uvddéjte bez DPH

Identifikaéni Gdaje uchazede:

Nazev/jméno: T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo/misto podnikani: Tomigkova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha
IC: 64949681

Tarify - mésiéni poplatky

Pocet més.
Pocet Mésicni celkovy Celkem plateb za Celkem cena za
Oznaceni sluzby uchazetem {SIM) poplatek bez DPH luvni obd. luvni obdobi

Nazev tarifni sluzby

o o A

Celkem mésicni pevné poplatky za smluvni obdobi: 1781 462,40
Hlasové sluzby nad limity volnych minut a volnych SMS zprav - hovorné z mobill ze vSech tarifi

Celkova nabidkova cena za smluvni obdobi bez DPH {hovorné, pevné poplatky,SIM karty): | 2 189 462,40
Pro zdpis jsou odemceny Zluté podbarvené buriky
|Sauftavé Fadky jsou podbarvené modre |




>

V ramci
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T-Mobile Czech Republic a.s. (ddle TMCZ) se zavazuje k pinéni vefejné zakazky v souladu s
technickymi parametry uvedenymi v pfiloze &. 2 zadavaci dokumentace.

pfedmeétu plnéni ramcové smlouvy bude zajiSténo zejména:

Zajisténi mobilnich telekomunikaé&nich a datovych sluzeb v dale uvedeném rozsahu:

Zakladni mobilni_sluzby:

Zajisténi hlasovych sluzeb.

Zajisténi datovych sluzeb.

Maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby. Zadavatel si je védom proménlivych vlivl na
kvalitu mobilnich siti, ale o&ekava, ze zajemce kona opatfeni tak, aby kvalita byla co nejlepsi.
Uchaze¢ vyjadii své garance dostupnosti mapou pokryti hlasovych sluzeb, mapou pokryti
vysokorychlostnich datovych sluzeb. (pozn. mapa dostupnosti je pFiloZzena na konci
dokumentu) N

Maximalni dostupnost a spolehlivost na dopravnich trasach Usti nad Labem — Praha (vlak,
autobus, auto).

Zabezpeceni doplfikovych sluzeb (potlaeni identifikaci tel. ¢isel, blokovani datovych sluzeb,
SMS ozndmeni o zmesSkaném pfichozim hovoru resp. o opétovné dostupnosti
volaného/nezastizeného ¢&isla atd.),

Optimalizace profilu sluzeb 1x za pololeti.

Zajidténi roamingovych sluzeb.

Zajisténi vnitropodnikové sité (VPN).

Parametry sluzeb, tarify: (pozn. nabidkovy soubor - mobilni komunikacéni sluzby)

Hlasové mobilni sluzby:

Tarif T1
Tarif T2
Tarif T3
Tarif T4
Tarif T5

Tarif T6

Datové

neomezené volani do viech siti v CR v&. negeografickych &isel + minimalngé 100
volnych SMS a VPN

100 volnych minut + minimalné 100 volnych SMS a VPN

300 volnych minut + minimalné 100 volnych SMS a VPN

0 volnych minut a 0 volnych SMS a VPN

0 volnych minut a minimalné 300 volnych SMS zprav pro dozorové mobilni sluzby a
VPN

neomezené volani do viech siti v CR vé&. negeografickych &isel + minimalngé 100
volnych SMS a VPN + 50 GB dat

sluzby (internet v mobilnich zafizeni):

Pro mobilni telefony, notebooky, tablety a jina obdobna pfenosna zafizeni:

Zadavatel poZaduje, aby v misté pfipojeni byla uchaze€em poskytovana nabizend sluzba vzdy
s nejvy38i moznou dostupnou rychlosti datového pfipojeni. V pfipad& vy&erpani mési¢niho
stazeného objemu dat, dojde ke sniZeni rychlosti bez G&tovani objemu stazenych dat nad
uvedeny limit.

TMCZ nabizi u véech SIM karet moznost aktivace datovych sluzeb, ktera je
volitelné nastaviteind. Dale zajisti, aby v misté prFipojeni byla poskytovana
nabizena sluzba vZdy s nejvy$si mozZnou dostupnou rychlosti datového
pripojeni. Po prekroéeni FUP dojde pouze ke sniZeni pfenosové rychlosti a
nebudou uétovany naklady za pFenos dat nad ramec limitu mimo FUP.



UNIVERZITA J.E. PURKYNE V UST( NAD LABEM

AANNNNNNNN

Pfehled poZzadovanych minimalnich datovych tarifu

DO - FUP 200 MB/mésic
D1-FUP 1,5 GB/mésic
D2 — FUP 3 GB/mésic
D3 -FUP 10 GB

D4 - FUP 20 GB
D5 - Roamingovy datovy bali¢ek jednordazovy mimo EU min.
150MB + vybrané zemé *1

J FUP (fair usage policy) se rozumi moznost omezeni pfenosové rychlosti na hodnoty ne nizsi
nez 50 kbit/s pfi downloadu po prekroc¢eni mési¢niho FUP limitu (u sluzeb web a email), pficem:z
prekroceni FUP limitu nebude jakkoliv zpoplatnéno v pfipadé uplatnéni vySe uvedeného pravidla o
snizeni pfenosové rychlosti. N

J Sluzba musi na vyzadani uZivatele (administratora sluzeb) umoznit, pfi prekroceni FUP,
dokoupeni dodateé¢ného datového objemu, pficemz pfi jeho pfipadném nedocerpdni musi byt zbyly
objem dat pfeveden do dalSiho ztétovaciho obdobi, nebo zpoplatnéna pomérna ¢ast v tomto mésici.

Vybrané zemé *1: Austrélie, Cina, Hongkong, Indie, Japonsko, Thajsko, Vietham, Mexiko, Egypt,
Izrael, Spojené arabské emiraty, Kanada, USA, Rusko, Turecko, Ukrajina, Svycarsko

Souvisejici sluzby a jejich pozadované parametry:

VPN virtualni privatni sit UJEP:
o Bezplatné, volani v ramci vnitropodnikové sité VPN, zafazeni v8ech mobilnich &isel univerzity
do VPN.
e Vramci hlasovych tarifi nebudou odeéitany volné minuty pfi komunikaci ve VPN.
e Zadavatel pozaduje, aby za volani v ramci podnikové sité& nebyly G&tovany poplatky za volani,
tzn. Ze bude hrazen pouze mésiéni poplatek za SIM kartu ve VPN, cena za VPN nesmi
pfekro€it maximalni nabidkovou cenu 1,- K&/SIM kartu bez DPH za mésic.

» TMCZ nabizi vytvoreni virtualni podnikové hlasové sité (dale jen ,,VPS") dle poZadavku
zadavatele.

SMS zpravy:
¢ Cena SMS nad limit volnych SMS nesmi pfekroc¢it maximalni nabidkovou cenu 1,- KE/SMS
bez DPH

Telefonni &isla mobilnich sluzeb:

o Zajisténi potifebného poctu telefonnich &isel (cca 260 ks) a moznost zmény (sniZeni, zvySeni)
poctu SIM karet po dobu trvani smluvniho vztahu, kdykoliv dle potfeby zadavatele.

o Bezplatné do¢asné vyfazeni tel. &isla z provozu (blokace) po dobu trvani smluvniho vztahu
(telefony pro fesitele projektll, zahajeni a ukon&eni projektu).

e Zachovani stavajicich telefonnich Cisel vedenych u soucasného operatora.

e Zadavatel v sou¢asné dobé vyuziva sluzeb firmy O2 Czech Republic, a.s. Uchaze¢ na své
naklady provede migraci na nové podminky. Zadavatel do migrace na nové podminky
zahrnuje i pfipadnou portaci stavajicich &isel zadavatele.

» TMCZ nabizi zachovani stavajicich telefonnich éisel, zajisténi , pfenositelnosti“
soucéasnych telefonnich éisel v souladu se zakonem é&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni.
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Roaming mobilnich sluzeb:

e Zajisténi mezinarodnich hovorl Roaming - odchozi, pfichozi. Minimalné pro Slovensko,

Evropu (staty EU) a Evropu (staty mimo EU). Uplatnéni pravidel Provadéciho nafizeni Komise
(EU) 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016.

» TMCZ nabizi moZnost aktivace roamingu na véech uZivanych SIM kartach a jeho
zapojeni a vypojeni béhem lhuty 24 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele.

Dostupnost mobilnich sluzeb s vysokou kvalitou a spolehlivosti:

eV méstech: Usti nad Labem, Praha

Fakturace (danové doklady), elekironické vypisy: N

o Poskytnuti bezplatné internetové aplikace pro povéfenou osobu zadavatele — spravce
mobilnich sluzeb zadavatele se zabezpecenym pfistupem.

o
o
o

Z hlediska obsahu elektronického vyUctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

elektronické kopie vystavenych platebnich doklad (faktur);

rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladu;

podrobny vypis uskuteéné&nych spojeni obsahuijici telefonni &islo, ze kterého bylo
spojeni uskutecné&no, datum a Cas spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané
&islo, skute€nou délku spojeni nebo podet jednotek, cenu spojeni a Uétovanou cenu
spojeni po zapoé&teni volnych jednotek.

e Zhlediska vlastnosti a funkci elektronického vylé&tovani mé zadavatel tyto dalsi pozadavky:

(o]

0O 00O

pfipojeni zabezpelenym typem komunikace;

pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatelu a jejich pravomoci;
moznost exportu dat ve formatu CSV;

uchovavani detailnich vypisl po dobu nejméné 2 mésicu;

archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicu.

e Zadavatel pozaduje fakturaci dle U€etnich skupin (skupiny tel. ¢isel) zadanych zadavatelem,

s moznosti skupiny ménit (skupiny &isel pro projektovou &innost zadavatele). K 31. 9. 2023
mél zadavatel 13 G¢etnich skupin mobilnich sluzeb.

o Zadavatel pozaduje fakturaci ve struktufe

(o]

(o]

Mési¢ni poplatky (tzv. pausdly) za hlasové a datové tarify s definovanymi
parametry shodné s pfedloZenou nabidkou (dle prilohy ¢. 6 ZD) po celou dobu pinéni
vefejné zakazky.

Poplatky za jednotky (hovorné, SMS), - jednotky spoifebované nad ramec
poZadovanych volnych (uhrazenych pausalem) budou UGctovany dle skute¢né
spotreby s tarifikaci 60+1, hlasovy provoz v ramci VPN nesmi byt u Zadného z tarifti
zpoplatriovan a nesmf Cerpat volné minuty.

Poplatky za ostatni sluzby - (MMS, sluzby tretich stran, mezinarodni volanf,
roaming, atd.) budou uctovany dle skute¢né spotfeby shodné s nabidkou vybraného
uchazeCe. Sluzby v zadavaci dokumentaci nespecifikované budou uctovany dle
platného Ceniku uchazecCe, ktery musi byt souc¢asti nabidky.

e Splatnost faktur pozaduje zadavatel minimalné 20 dni.
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o Poskytované sluzby budou placeny mési¢né dle danovych m\auﬁmﬁvenych

uchazeem, které uchaze¢ vystavi do 15 dnl ode dne skonéeni zU&tovaciho obdobi, které je
jeden kalendafni mésic.
e Zadavatel pozaduje zasilani faktur obvyklou cestou na sidlo zadavatele.

> TMCZ zajisti poskytovani sluZeb fakturace podle poZadavkil zadavaci dokumentace.

> Reporting — spravce firemnich nakladui

Spravce firemnich nakladt je poskytovan bezplatné a umozriuje zobrazeni, tisk, export a
preuctovani

Vyuctovani sluzeb, Souhrnného ucétu a Podrobného vypisu hovortl. Doklady si zakaznik muze\
stahovat pres Internet. StaZené doklady Ize ukladat a dédle zpracovavat na lokdalnim PC

zdkaznika. Uplny névod k této aplikaci je nepretrZité dostupny na _

Spravce firemnich naklad( dale umoziiuje:
e  uzZivatelsky export dat v riznych formatech (XML, CSV, TXT...),

zabezpedeny pristup pres Internet,

preucétovani nakladi zaméstnanciim,

rozesilani emailtt zaméstnancim,

rozpocitavani mnoZstevnich slev,

pojmenovani telefonnich éisel,

definici a zohlednéni limita,

definici a praci se skupinami,

rozsahlé analyzy a manaZerské reporty nad fakturaénimi doklady (filtry, vystupy v
textové nebo

grafické podobé),
prehled odchozich i pfichozich spojeni véetné SMS, MMS, dat, a dalsi,
pripojeni zabezpeé¢enym typem komunikace,

pridélovani pristupovych prav a definici roli uZivatel(i a

zalohovani podrobnych vypist po dobu 2 mésicil.

Pozadavky na zakaznickou podporu:

Uchaze¢ zajisti dostupnost telefonni zékaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné& uréené osoby
zadavatele. Sluzba zé&kaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance
(administratora sluzeb) zadavatele v zaleZitostech tykajicich se:
e hlaeni zavad a poruch;
podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v&etné vyuctovant;
pozadavkul na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;
pozadavku na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;
aktivniho informovani o pribé&hu fedeni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeSeni.

Zadavatel preferuje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro feSeni veskerych pozadavkl
zadavatele vztazenych k realizaci této zakazky. Zadavatel preferuje pro-aktivni feSeni pozadavkl
dodavatelem tak, aby byla minimalizovana administrativni zatéz na strané zadavatele.
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> Pro zajisténi kvalitni podpory poskytovanych sluZeb Ucastnik poskytuje vsem
zdkaznikum sluzby samoobsluzného kanalu MGj T-Mobile. TMCZ poskytuje pro své
klicové zakazniky sluzby vyskoleného a profesiondlniho Account teamu sestavajiciho z
ManaZera prodeje klicovym zakaznikiim a Osobniho konzultanta Zakaznického centra —
Business. TMCZ zajisti poskytovani sluZeb podle poZadavkl zaddvaci dokumentace.

Internet: ww ekce Firmy a vefejna sprava, Mdj T-Mobile
Vase pozZzada smérované pres vyse uvedené kontakty budou automaticky
prepojeny nebo predany na Vaseho osobniho konzultanta.

‘

> Aktudlni podrobné mapy pokryti dle jednotlivych technologii jsou nepfetrZité dostupné
vzdalenym pFistupem na internetové adrese hitps:/www.t-mobile.cz/podpora/mapa-
pokryti v samoobsluzném kanale Mij T-Mobile.

Geografické pokryti tizemi CR:

Geografické pokryti populace CR:

30


https://www.t-mobile.cz/podpora/mapa-pokryti
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» Prenositelnost mobilnich ¢isel

Do sité T-Mobile si prinasite pouze své telefonni éislo, to je vZdy spojeno s vyménou SIM karty
stavajiciho operatora za SIM kartu T-Mobile. Po pfeneseni budete moci vyuZivat vsech T-Mobile
sluZeb. Proces preneseni telefonniho ¢&isla se Fidi platnym opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunikaéniho urfadu a zakonem o elektronickych komunikacich. TMCZ pfeneseni éisel
provede bezplatné, pripadné na svoje naklady.

TMCZ povérenym zaméstnancim (administratorum sluZeb) zadavatele poskytne podporu pri
proceduralnim Feseni pfenosu Céisel, kdyZz je bude informovat o naplanovanych terminech
preneseni &isel, zdarma dodd nové SIM karty na libovolné misto v CR a poskytne podporu pfi
pripadném prendseni dat na nové SIM. Pfenos telefonnich &isel (nap¥. blokt ¢isel nebo é&isel
jednotlivych organizaci) bude probihat Fizené po vzdjemné dohodé a po odsouhlaseni
ucéastnika.

Postup preneseni mobilniho telefonniho éisla je nasledujici:

- Uzavfete novou ucéastnickou smlouvu (obdrzite novou SIM kartu, kterda je
predaktivovana a ¢ekd na pfeneseni Vaseho éisla).

- Poskytnete T-Mobile.“Ovérovaci kéd ucastnika“ (OKU), ktery obdrZite od stavajiciho
poskytovatele

- Vyberete si termin preneseni telefonnich éisel, ke kterému zada T-Mobile poZadavek na
preneseni telefonnich ¢isel od opousténého operatora.

-V naplanovany den preneseni telefonnich c¢isel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje
stavajici operator SIM kartu ve svych systémech, probéhne pfenos a nejpozdéji v 6:00
hodin rano je SIM karta aktivovdna v systémech nového operatora (v obdobi mezi
pulnoci a Sestou hodinou ranni je pferuseno poskytovani sluzeb).
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Vymeérite si v mobilnim telefonu nefunkéni SIM kartu plivodniho operdtora za novou SIM

kartu T-Mobile, kterou jste obdrZeli pfi uzavieni uéastnické smiouvy.
O vsech krocich v ramci preneseni telefonniho éisla k TMCZ je zakaznik informovan

SMS zpravou nebo e-mailem.
Harmonogram preneseni mobilniho telefonniho éisla je nasledujici:

1. Ucastnik (zékaznik) sdéluje TMCZ kéd OKU a Z4d4 o pFeneseni éisla do sité TMCZ. (DEN

0)
2. Nasledujici pracovni den TMCZ informuje o pldnovaném pFenosu opousténého

poskytovatele. (DEN 1)
3. Dalsi pracovni den dochazi k ukonéeni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele.

(DEN 2)
4. Nejprve dojde k deaktivaci ¢isla u opousténého poskytovatele (0:00-2:00) a nasledné k

aktivaci u TMCZ (3:00 - 6:00). Po pfeneseni ¢isla je tfeba vyménit SIM ptvodniho operdtora za

SIM TMCZ. (DEN 3)
‘
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4 CESTNE PROHLASENI - KVALIFIKACE

Ugastnik prokazuje splnéni zakladni a profesni zplisobilosti pfedlozenim vypisu ze Seznamu
kvalifikovanych dodavateld (dale jen SKD). U&astnik se odkazuje na vypis ze Seznamu kvalifikovanych
dodavatell vedeny v informadnim systému vefejné spravy, ktery umoZfuje neomezeny dalkovy pfistup:

+ intermetovs acres [

e (daje pro pfihlaseni: nejsou potiebné
e Udaje pro vyhledani: do pole ,ICO: vioZte hodnotu 64949681
e nepouzivejte klavesu “Enter” a kliknéte na tlacitko ,Vyhledat®.

e zobrazi se obrazovka znazorfiujici vyhledavani prostfednictvim symboll todicich se ozubenych kol.

nasleduje obrazovka s vysledky. Zcela dole se nachazi tabulka. Pod tabulkou v fadku | 64949681 |
T-Mobile Czech Republic a.s. | Ceska republika | kliknéte na symbol dokumentu se zamkem "rﬁ

Ucastnik dale prokazuje splnéni zplsobilosti predlozenim &estného prohlaseni (pfiloha ¢. 1 ZD) na
nasledujicich strangch nabidky.
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Cestné prohlaseni dodavatele o splnéni zakladnf, profesnf zplsobilosti
dle zékona &.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ" nebo ,zékon")

VEREJNE ZAKAZKY S NAZVEM:
Komunikacni sluzby — mobilni, pevné sité — 2023/0112
(dale: vefejna zakazka" nebo VZ*)

Obchodni nazev dodavatele: T-Mobile Czech Republic a.s.

Adresa sidla dodavatele: Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4

ICO: 64949681

Titul, jméno, pfijmeni, funkce statutdrniho zastupce ¢&i odpovédné
osoby:

Jméno, piijmeni, tel: osoby odpovédné za vypracovani nabidky

J&, nize podepsany statutarni zdstupce &i osoba opravnéna jednat jménem &i za dodavatele zastupujici
vy$e uvedeného dodavatele v uvedeném zadavacim fizeni Eestné prohladuji, Ze jako dodavatel (pfipadné
i statutarni orgdn &i osoby statutdrniho organu pro pfisludnd ustanoveni vymezena zakonem) spliuji
zékladni zpUsobilost stanovenou zadavatelem v souladu s ustanovenim § 74 ZZVZ, profesni zpUsobilost
v souladu s ustanovenim § 77 ZZVZ, tak jak ji zadavatel pozadoval v zadavaci dokumentaci a ¢estné
prohladuji, Ze:

dle § 74 odst. 1 pism. a) zakona
- nebyl v zemi svého sidla v poslednich S letech pred zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen pro
trestny Cin uvedeny v pfiloze ¢.3 zakona nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele;

dle § 74 odst. 1 pism. b) zédkona
- neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafovy nedoplatek;

dle § 74 odst. 1 pism. ¢) zakona
- nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na vefejné
zdravotni pojistént;

dle § 74 odst. 1 pism. d) zédkona
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-nemav Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na socialni
zabezpecleni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti;

dle § 74 odst. 1 pism. e) zakona
- neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Gpadku, viéi némuz nebyla nafizena nucena sprava
podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele;

dle § 74 odst. 2 zakona

— zadny clen statutarniho organu ani osoba zastupujici pravnickou osobu nebyl vzemi svého sidla
v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen pro trestny Cin uvedeny
v pfiloze ¢. 3 zakona nebo obdobny trestny Cin podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele;

dle § 74 odst. 3 zékona

- vedouci pobocky zavodu nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahajenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny Cin uvedeny v pfiloze ¢.3 zakona nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho
radu zemé sidla dodavatele

dle § 77 zék ¢&.134/2016 Sh.
- Dodavatel splfiuje profesni piedpoklad, disponuje doklady pozadovanymi v zadavaci
dokumentaci a na vyzvani je predlozi

dle § 2 odst. 1pism. c) zékona ¢.159/2006 Sb.

- Ugastnik vybérového fizeni ani poddodavatel, prostfednictvim kterého dodavatel
pfipadné muize prokazovat kvalifikaci, neni obchodni spoleénosti, kde maji verejni
funkcionari uvedeni dle § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajm, ve
znéni pozdéjsich predpisti nebo jimi ovlddané osoby vlastni podil pfedstavujici alespon
25% u&ast spoleénika v obchodni spoleénosti.

Spliuje pozadavky stanovené v Narfizeni Rady (EU) 2022/576 v platném znéni, zejména nafizeni Rady (EU)
2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) & 833/2014 o omezujicich opatienich
vzhledem k éinnostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing, v Rozhodnuti Rady (SZBP) 2022/578 ze dne
8. dubna 2022, kterym se méni rozhodnuti 2014/512/SZBP o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostemn
Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing, v Provadécim nafizeni Rady (EU) 2022/581 ze dne 8. dubna 2022,
kterym se provadi nafizeni (EU) ¢. 269/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim
nebo ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, a v Rozhodnuti Rady (SZBP)
2022/582 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni rozhodnuti 2014/145/SZBP o omezujicich opatienich
vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny
v jejich aktualnim znéni a podobé. Neni subjektem na kterého se vztahuji mezinarodni sankce véetné zakona
0 omezujicich opatfenich proti nékterym zavaznym jednanim uplatnovanych v mezinarodnich vztazich..
Splnéni uvedeného zajisti i u svych poddodavateld.

- veSkeré Udaje a informace, které uvadim, jsou pravdivé a odpovidaji skuteénosti,

- Splhuji kvalifikaci a podminky zadavaci dokumentace v celém rozsahu, tak jak bylo
stanoveno v zadavaci dokumentaci,

- Veskeré doklady a dokumenty, kterymi prokazuji kvalifikaci, jsou vérohodné a pravdivé a
odpovidaji skuteénosti,

- Pred podanim nabidky jsem se seznamil podrobné se zadavaci dokumentaci vEetné vSech
jejich pfiloh a dodate€&nych informaci a tyto podminky pfijimam.
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Toto €estné prohlaseni dodavatel €ini na zakladé své svobodné vile, s jeho obsahem
souhlasi a je si védom moznych nasledkd vyplyvajicich z uvedeni nepravdivych
skuteénosti.

V Praze, dne dle elektronického podpisu
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5 NAVRHRAMCOVE DOHODY

Poznamka: Dokument je pfiloZen na ndsledujicich strandch.

Pozn.: TMCZ pro odstranéni jakychkoliv pochybnosti prohlasuje, Zze pro zadavatele zajisti poskytovani sluzeb
a dodavek v rozsahu a kvalité poZzadované v zadavaci dokumentaci predmétné verejné zakazky. Zde uvedené
pozadavky a podminky predstavuji minimalni uroven poskytovanych sluzeb, kterou se TMCZ zavazuje dodrzet
a zajistit po celou dobu trvani smlouvy. V pfipadé rozpord mezi touto nabidkou a zadavaci dokumentaci maji
pfednost ustanoveni zadavaci dokumentace a TMCYZ se je zavazuje beze zbytku splnit.
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RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzavfend v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znénf (dale jen ,ob&ansky zékonik*), a podle zakona ¢.134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (déle jen ,ZZVZ*)

[ DALE JEN ,SMLOUVA" CISLO:_ [6isLO ZAKAZNIKA: 56892648

SMLUVNIi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomiékova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNAGKA: | B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:
BANKOVNIi SPOJENI:| Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2, &.(0.

ZASTOUPENA:

(déle jen “TMCZ” nebo také ,dodavatel“ nebo ,Uchazec)

a

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem
SiDLO:

ULICE: Pasteurova 1

MESTO: Usti nad Labem

vaé: 40096

IC: 44555601

DIC CZ 44555601

SPISOVA ZNACKA: Ustfedni viadni instituce
ZASTOUPENA:

POVINNY SUBJEKT ANO

PRO REGISTR SMLUV:

(déle jen ,,Smluvni partner* nebo také ,,zadavatel )
(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zah4jil vybérové Fizeni na vefejnou zak&zku s ndzvem ,Komunikaéni sluzby — mobilni, pevné sité — 2023/0112“ (dale jen
JZakazka").

Na z&kladé oznameni Smiuvniho partnera o vybéru nejvhodné&jsi nabidky &.j. ze dne se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na
uzavreni této Smiouvy.

Zak4zka je rozdélena do dvou nésledujicich ¢asti ve smyslu § 98 z&kona €.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisu (déle jen ,ZZVZ®):

Cast & 1: ,mobilnf sit&“

_ -
verze 05.19, verze OP 12.16
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Ramcovéa smlouva

Pro vylouéeni pochybnosti Smiuvni strany vyslovné uvadéji, ze tato Smlouva se vztahuje k Césti Zakézky &. 1 : ,mobiln sit&“.

S ohledem na Novy obcéansky zakonik upozorfiuje TMCZ Smluvniho partnera, Zze v nékterych smluvnich dokumentech jsou
ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovana za prekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smluvnich dokumentech vidy zvyraznéna
(zejména podtrzenim). Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

SMLOUVA

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1.  Pfedmétem této Smiouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pii uzavirani Ugastnickych
smiuv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (d4le jen ,Sluzeb*). Ugelem této Smiouvy je rovnéz umoznit Smiuvnimu partnerovi,
aby jimi zfizené organiza¢ni sloZky, rozpoctové a piispévkové organizace a/nebo pravnické osoby mohly v postaveni Opravnéné osoby
vyuzivat k pingni svych Ukolt Sluzby aktivované k Ugastnickym smlouvam, které Smiuvni partner a/nebo Oprévnéné osoby uzaviou na
podkladé této Smlouvy s TMCZ.

1.2.  Predmét této Smilouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedioZzenou TMCZ jako uchaze¢em v rdmci vy3e uvedené Zakazky Smiuvniho

partnera podle pfislu§nych ustanoveni ZZVZ (déle jen Nabidka). Uveden& Nabidka je pfiloZzena k této Smlouvé, pficemz pfedmétem plnéni
TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn v8ech vykonl, dodévek a sluzeb, jak je vymezuje vy3e uvedend Nabidka.

1.3.  Misto pInéni je v souladu s ¢&l. 3. zaddvaci dokumentace.

2. UCASTNICKA SMLOUVA

21. Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb v&etng doby trvani Ugastnické smlouvy si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické
smlouvé.
Neni-li v dané Ugastnické smlouvé sjednano jinak, kazdd Ugastnick4 smlouva, ktera vychazi z reZimu této Smiouvy, je uzavirana na dobu
ur€itou v délce trvani odpovidajici platnosti Smlouvy a obsahuje odkaz na &islo Smlouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat
Sluzby na podkladé t&chto Ugastnickych smiuv ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smiouvy, ktera
je uvedena déle v odst. 5.1 této Smiouvy.

3. OPRAVNENE OSOBY

31. Jednotlivé Ugastnické smiouvy mohou na zékladé Smiouvy uzavirat také osoby odlidné od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktualinim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a daldimi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucasti této Smlouvy (déle také ,Opravnéné osoby“). Préava
a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Smlouvou a dotéenou Ugastnickou smlouvou. Ustanoveni &l. 4.1 Obchodnich podminek
R&mcové smlouvy (déle jen ,Obchodni podminky“) se nepouZije.

3.2, Smiuvni partner ve smyslu § 2018 obcanského z&koniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini svlj dluh vugi
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vdem diuhim vzniklym v souvislosti s pinénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smiuv v dobé, kdy méla Oprévnénd osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
spinit z titulu ru€eni bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvan. V piipadé, Ze TMCZ nemlzZe vyzvani dle
pfedchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéné osoba svhj dluh nesplini, zejména v piipadé insolvence Opravnéné
osoby, pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o existenci takového diuhu
dozvédél. Ukonceni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Smiouvy nema vliv na trvani povinnosti Smiuvniho partnera dluh z titulu
ru¢eni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohladuje, Ze za rucitele dle tohoto €lanku Smlouvy pfijim& i pravniho
nastupce Smluvniho partnera.

4. CENA, PLATEBNi PODMINKY

41. Cena za Sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce
a tvofi Pfilohué.1 této Smlouvy. Nabidkova cena zpracovand v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky a uvedena v Nabidce je
stanovena jako cena nejvy3e piipustné a nesmi byt pfekrocena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych dariovych
pfedpist majicich vliv na cenu predmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych divodi nesmi byt cena prekroCena. TMCZ nemé prévo jednostranné
zvysit sjednané ceny.

42. Cena za Sluzby a prodej neuvedend v Nabidce se Fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani sluzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifl a sluzeb pro klicové
zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji nedilnou Pfilohu. Aktualni Cenik tarifG a Sluzeb pro kli¢ové zakazniky je uveden vzdy
na www.t-mobile.cz/firmy.

5.  PLATNOST, UCINNOST A TRVANi RAMCOVE SMLOUVY

5.1. Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou v délce 48 mésich s tim, Ze pokud zadavatel vyerpa maximalni (nabidkovou) cenu v K& bez
DPH za mobilniho operatora, konéi tim smluvni vztah za mobilniho operatora. TMCZ je povinen neprodlené informovat zadavatele

v pfipadé zbyvajiciho finanéniho limitu —pFed vycerpanim maximalni finanéniho limitu.
5.2. Smilouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnenymi zastupci Smluvnich stran. Smlouva je U¢inna od prvniho dne celého zu&tovaciho

obdobi, které nésleduje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak. Podmiriuje-li zakon €. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (déle jen ,ZRS*) nabyti U€innosti této Smiouvy jeji uverejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak
bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smiouva U¢innosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smiuv die ZRS.
Pokud tato Smlouva podiéh& povinnosti uverejnit ji v registru smiluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uvefejnéni této Smlouvy
Vv registru zacerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.
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53.

54.

55.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.2

7.3.

7.4.

75.

76.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.
7.18.

Smlouvu v reZimu doby neur€ité mize kazda ze Smluvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba &ini 30 dni a poéina
bé&zet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruéeni platné vypovédi druhé smiuvni strané.

Dojde-li k podstatnému porugeni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druh& Smiuvni strana oprdvnéna od Smlouvy odstoupit.
Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ vedkeré slevy poskytnuté na zékladé této Smiouvy a
souvisejicich dokumentd.

Zanik Smlouvy ma vliv na platnost a G&innost smiuvnich vztaht vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv-tyto Ugastnické smlouvy automaticky
zanikaji se zanikem Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkéch, které tvofi
pfilohu této Smlouvy. V pFipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouZije pfednostné Uprava ve Smlouvé.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukon&i poskytovani Sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou €i niz&i cenu jednotlivych komponent
dané Sluzby (jako mé&l Smiuvni partner u pavodni Sluzby pii zohlednéni slev sjednanych ve Smiouvé), TMCZ je opravnén nahradit pavodni
SluZbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, Ze takovd zména Smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O
ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.
Smiuvni strany se dohodly, Ze v reZimu Smlouvy bude uzavieno maximaing 300 Ugastnickych smiuv s mobilnim hlasovym tarifem,
P¥ipadné prekroceni tohoto poétu neni mozné bez predchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapocitavaji vdechny
aktivni a dogasné prerusené Ugastnické smiouvy.
V pfipadé, Ze v prabéhu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost pinit poZzadavky zédkona €. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpe¢nosti, v platném znéni (déle jen ,ZKB"), je povinen o této skute¢nosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30
dnli ode dne, kdy se o takové skutecnosti dozvédél. Pokud v souvislosti s plnénim povinnosti ZKB ze strany Smluvniho partnera bude
TMCZ povinen zavést bezpecénostni opatfeni &i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, m& TMCZ narok na n&hradu Uéelné vynaloZzenych
nakladd s timto spojenych, pficemz tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.
V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Udaju fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni stranu nebo
fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (déle spole¢né jako ,Subjekt Udaji“), a to pro Ucely:

a) uzavirani a plnéni Smiouvy;

b)  wvnitfni administrativni potfeby;
¢) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich nérokd;

e) tvorby statistik a evidenct;

f)  plnéni z&konnych povinnosti.

Pravnimi davody ke zpracovani jsou opréavnéné zajmy (UCely uvedené v bodech a), b), ¢), d) a e) vy3e) a plnéni prévnich povinnosti (Ucel
uvedeny v bodé f) vy8e) sprévce.

Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifika¢ni a kontaktni Udaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zdznamy komunikace. V pfipadé
pFistupu do informaénich systémul sprévce jsou zpracovavany daldi Udaje, o ¢emz bude Subjekt Udaju poucen v ramci pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Udaji (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou Smluvni stranou,
kterd je v pozici sprévce, zpracovavany, a to zejména rozsahu €l. 13 a nésledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju 2016/679.

DALSi UJEDNANi SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nésledujicich dokumentl se pouZije pro vyklad Smlouvy Uprava obsaZena v dokumentech v tomto poradi
pfednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetné viech dodate¢nych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. t&lo Smilouvy, 4.1. ZvIastni smluvni
podminky, 4.2. Obchodni podminky R&mcové smlouvy platné od 1. 1. 2022, 5. V3eobecné podminky. Vieobecnymi podminkami se rozumi
rovnéZz Podminky zpracovévani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Udaji. Stejné poradi dokumentlt poéinaje €. 1 se
pouZije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera préva a povinnosti stanovena ve v8ech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, prednost. Pfednost zadavaci dokumentace Zakézky vcetné veSkerych
dodate¢nych informaci k Zak&zce pred ustanovenimi tohoto €lanku Smlouvy zlstava nedotéena.

Pravni vztahy mezi zadavatelem a uchazecem se ¥idi Ob&anskym zakonikem (zejména ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. Ob&anského
z&koniku).

Smlouva nevylucuje ani Z&dnym zpasobem neomezuje opravnéni zadavatele uvedend v této vefejné zakazce, v opa¢ném piipadé nabidka
nespliiuje podminky této vyzvy a bude vyfazena.

Smluvni strany berou na védomi, Ze zadavatel je ve smyslu § 2 odst. 1 pism. e) osobou, na niZ se vztahuje povinnost uverejnéni smiuv v
registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb. v platném znéni. Uvefejnéni prostfednictvim registru smluv zajisti objednatel do 15 dna
od uzavieni smlouvy

TMCZ prohla3uje, Ze je odborné zplsobily ke spinéni viech jeho zavazkll podle Smlouvy, a to s ohledem na predmét plnéni, se kterym
se nalezité seznamil;

TMCZ déle prohladuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou sluZeb, Ze jsou mu zndmy veskeré technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k jejich poskytovani a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné K jejich
poskytovani v souladu s touto vyzvou.

TMCZ se zavazuje poskytovat fadné a véas sluzby, které jsou pfedmétem smlouvy (odpovidajici pfedmétu verfejné zakazky).

TMCZ se déle zavazuje, Ze stanovené ceny jsou kone¢né a neménné a Ze jejich soucasti jsou veskera plnéni, které se na zakladé smlouvy
zavazal poskytnout zadavateli, véetné v8ech nékladl souvisejicich s plnénim predmétu smlouvy;

Soucasti stanovenych cen jsou i sluzby a dodavky, které v zaddvaci dokumentaci nebo i ve smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale
TMCZ jakoZto odbornik o nich vi nebo m& védét, Ze jsou nezbytné pro pinéni pfedmétu smlouvy;

Stanovené ceny je moZné ménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH;

VyUétovani ceny za poskytovani sluzeb provede TMCZ na z&kladé danového dokladu.

Faktury musi splifiovat vedkeré naleZitosti dle zvlastnich pravnich predpish, zejména zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich pfedpisll, a z&kona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozd&jSich predpisu, faktura musi obsahovat &islo smlouvy
stanovené objednatelem pfi uzavirani smlouvy, pfilohou faktury musi byt pfedavaci protokol; v pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat
stanovené naleZitosti, je zadavatel opravnén zaslat ji ve IhGté splatnosti zpét uchazeci k dopinéni & opravé, aniz se tim dostane do prodleni
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s jejim zaplacenim; Ihata splatnosti po€iné bézet znovu ode dne doruéeni bezvadné faktury.

7.14. Lhata splatnosti faktury €ini miniméliné 20 dni.

7.15. Faktury se budou vystavovat jednotlivé pro kazdou skupinu sluzeb, dle zadani zadavatele;

7.16. TMCZ preda plnéni podle terminu stanoveném ve smlouvé, o pfedani bude sepsan predavaci protokol, zadavatel pfevezme plnéni nebo
vystupy z néj a podepide predavaci protokol pouze v pfipadé, Zze uchazeCem predané pinéni splfiuje podminky a vlastnosti stanovené
smlouvou, je funkéni, bez nedodélku a bez vad.

7.17. Zavazek TMCZ postupovat pfi pinéni pfedmétu smlouvy s odbornou péci, podle nejlepdich znalosti a schopnosti, sledovat a chrénit
oprévnéné zajmy zadavatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni smlouvy nebo
s pokyny jim povérenych osob;

7.18. Zavazek TMCZ poskytnout zadavateli vedkerou nezbytnou souéinnost k napinéni i&elu smlouvy;

7.19. Zadavatel uvefejni znéni smlouvy s vitéznym uchazeem na profilu zadavatele.

7.20. TMCZ prohladuje, Ze zadavatel je opravnén znéni podepsané smlouvy zvefejnit na profilu zadavatele.

7.21. TMCZ se vyslovné zavazuje, Ze pfi poskytovani sluZeb neporudi prava tfetich osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu
vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav pramyslového vlastnictvi;

7.22. TMCZ se vyslovné zavazuje, Ze zadavateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, 3kody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které zadavateli
vzniknou v dusledku uplatnéni prav tfetich osob viéi zadavateli v souvislosti porudenim povinnosti TMCZ dle pfedchozi véty;

7.23. V pfipadé, Ze pfilohou navrhu smlouvy TMCZ budou vieobecné obchodni podminky, obchodni podminky, vdeobecné ceniky, reklamaéni
fady a jiné podobné prilohy, tak v takovém piipadé odchyln& ujednani ve smlouvé maji pfednost pred znénim takovych pfiloh (vEetné
vyctu téchto pfiloh).

7.24. Zadavatel je opravnén od smlouvy pisemné odstoupit z diivodu jejiho podstatného poruseni ze strany TMCZ (odstoupeni od smlouvy ze
strany zadavatele nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce K tizi zadavatele), pfiéemz za podstatné porudeni smlouvy se bude
povaZovat zejména, nikoliv vdak vyluéné, prodlieni s poskytovanim sluZzeb nebo neodstranéni vad v pInéni pfedmétu smlouvy v deldich
nez stanovenych terminech dle zadavaci dokumentace. Timto neni dotéeno pravo smiuvnich stran ukongit trvani smluvniho vztahu rovnéz
na zékladé pfisludnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist z divodu porudeni povinnosti nékterou ze smluvnich stran.

7.25. Zadavatel je opravnén kdykoliv smlouvu pisemné vypovédét i bez udani davodu, a to s vypovédni Ihatou 3 mésice, kterd poéina bézet
prvnim dnem mésice nésledujiciho po doruéeni vypovédi uchazedi (poskytovateli).

7.26. Smlouva nesmi obsahovat jiné sankce vuci zadavateli nez takové, které vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich predpisu.

7.27. TMCZ se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné skuteénosti, které se v souvislosti s pInénim smlouvy dozvédél nebo které zadavatel
oznacil za davérné. Davérné informace mohou byt ze strany TMCZ pouZity vyhradné k plnéni smlouvy. TMCZ nesdéli & nezpfistupni
Z&dnou z davérnych informaci tfetim osobam, nevyuZije ji k viastnimu prospé&chu nebo jinak nezneuZije. Povinnost mi¢enlivosti a zachovani
davérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné& znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porudenim nékteré z
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi z&kon.

7.28. Jakékolivzmény ¢&i doplnéni smlouvy je mozné ¢init vyhradné formou pisemnych a &iselné oznacenych dodatka ke smlouvé podepsanych
obéma smluvnimi stranami.

7.29. Smlouva nesmi vylucovat pravomoc Eeskych soudl pro veskeré spory vzniklé z této smlouvy, Smlouva nesmi obsahovat rozhodéi dolozku.

7.30. Smlouva bude vyhotovena minimalné ve 4 stejnopisech v &eském jazyce, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvou stejnopisech
Kazdy stejnopis ma platnost originalu.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. TMCZ je opravnén v prabéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni Udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
Ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporuéeného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.

8.2. Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

. Nabidkové cena ve struktufe dle zadavaci dokumentace

. Zvl&stni smluvni podminky

. Obchodni podminky Ramcové smlouvy platné od 1.1.2022

. Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich tdaji

V8eobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

. Cenik pro poskytovani sluzeb TMCZ

. Zad&vaci dokumentace véetné viech dodateénych informaci k Zakazce (poz. bude pfilozeno pfi podpisu

Smlouv
8.3. Pokud r@znl’ v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany

opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

8.4. Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmény technickych, provoznich,
organizaénich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavazného davodu. TMCZ mé pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner je opravnén v pfipadé jejich zmény
ukongit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doruéenou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich
podminek, pficemz v takovém pfipadé ¢ini vypovédni doba jeden mésic a po¢iné béZet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém
byla pisemné vypovéd doru¢ena TMCZ.

8.5.  Smiluvni partner na sebe prebird nebezpedéi zmény okolnosti. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

8.6. V pfipadé listinného vyhotoveni bude Smlouva vypracovana ve 4 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz TMCZ obdrZi 2 vytisky a
Smluvni partner obdrzi 2 vytisky.

N OA WN =
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Ramcovéa smlouva

8.7.  Smluvni strany po fa&dném precteni této Smiouvy prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzavfena po vzajemném projednéni, na z&kladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vlle, pfi respektovani principl poctivosti a spravedinosti. Na dukaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své
podpisy.

DATUM: DATUM: [misTO:

A SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

5/5
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Nabidkovy soubor - mobilni komunikaéni sluzby
Uchazeé vypini Zluté zvyraznénd pole, ceny uvddéjte bez DPH

Identifikaéni Gdaje uchazede:

T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomigkova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha

Nazev/jméno:

Sidlo/misto podnikani:
IC: 64949681
Tarify - mésiéni poplatky
Pocet més.
Pocet Mésicni celkovy Celkem plateb za Celkem cena za
Oznaceni sluzby uchazetem {SIM) poplatek bez DPH ésitné luvni obd. luvni obdobi

Nazev tarifni sluzby

1781 462,40

|Ce|k0vé nabidkova cena za smluvni obdobi bez DPH {hovorné, pevné poplatky,SIM karty): | 2 189 462,40

Pro zdpis jsou odemceny Zluté podbarvené buriky
|Sauftavé Fadky jsou podbarvené modre |
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ZVLASTNI SMLUVNiI PODMINKY
k Ramcové smlouvé ¢.

. NABIDKA TARIFU
1.1.  Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle téZ jen ,Sluzeb“) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otdzkach, které tento odstavec neupravuje, se podptrné pouZije platny Cenik tarifl a sluzeb pro zédkazniky s Ra&mcovou
smlouvou (déle tézZ jen ,Cenik), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifli a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v reZimu Smlouvy
aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY
Nazev tarifu

Pausal bez zavazku

Pausal se zavazkem

Tarif 5 Pro Firmu

Tarif 4 Pro Firmu

Tarif 3 Pro Firmu

Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

Skupina

PoloZzka - nazev

Tarif 5 Pro
Firmu

Tarif 4 Pro
Firmu

Tarif 3 Pro
Firmu

Tarif 2 Pro
Firmu

Tarif 1 Pro
Firmu

Volné jednotky -

Volné minuty do v&ech siti

v8echny sité

Volné SMS do viech siti

Nérodni datovy
limit

Nérodni datovy limit

Cena volani do sité znacky
T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&/min)

Ceny - narodni

Cena volani do pevnych siti
(K&/min)

Cena SMS do sité znacky
T-Mobile (K&/SMS)

Cena SMS do ostatnich siti
(K&/SMS)

Cena MMS (K&/MMS)

Ceny -
mezinarodni

Cena mezinarodni SMS
(K&/SMS)

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 2 (K&/min)

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 3 (K&/min)

Ceny -

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zéna 2 (K&/min)

roamingové

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zéna 3 (K&/min)

Cena za SMS v roamingu -
z6na 2 (K&/SMS)

Cena za SMS v roamingu -
z6na 3 (K&/SMS)

Cena Sluzby oznalena ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mesitni

08
@certified; Drechsleroval ; 14.12.2023 13:33:20;

ho pausélu vZdy piislusné Udastnické smiouvy vyuZivajici takovou SiuZbu.
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

2.2.

3.1.

4.1.

4.2.

4.4.

4.5.

5.1.

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérim Sluzeb, ke kterym se Smiuvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi i
Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zékladé pfisludnych
Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zU¢tovaciho obdobi nasledujiciho po dni G€innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vy8e mnoZstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vzdy ve
VyUc&tovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen SluZeb, které jsou uvedeny v
Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnoZzstevni sleva nevztahuje.

Vyse poskytnuté
slevy v %

Nazev Sluzby Konecéna cena po slevé v Ké

MnozZstevni sleva: Internet Svét 1 s 250 MB

MnoZstevni sleva na mésiéni pausél - Datovy roaming Svét 200 MB

MnozZstevni sleva na pausal - Pevny internet S

MnozZstevni sleva na pausal - Pevny internet M

MnoZstevni sleva na mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5 GB

MnoZstevni sleva na mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 400 MB

MnoZstevni sleva na mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 30 GB

MnoZstevni sleva na mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB

MnozZstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodné&ni Mobilni Internet 10 GB

MnozZstevni sleva na mésiéni pausal - Podnikova sit

Cena SluZby oznadend ve vyde uvedend tabuice * je zahrnuta v cend mésicniho pausalu vZdy pislusné Usastnické smiouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

INFLACNi DOLOZKA

Smluvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnén z davodu inflace kazdoro¢né za podminek uvedenych v této Smlouvé navysit cenu
poskytovanych sluzeb dle této Smlouvy. NavySeni cen o inflaci se bude vZdy tykat vyhradné cen sluZeb/poloZek individualné sjednanych
v této Smlouvé.

Navyseni cen jednotlivych sluzeb/polozek z divodu inflace je TMCZ opravnén provést automaticky vZdy na podkladé a ve vysi
miry inflace vyjadiené priristkem prumérného roéniho indexu spotiebitelskych cen (vyjadfuje procentni zménu pramérné
cenové hladiny za 12 poslednich mésica proti praméru 12 pfedchozich mésict) zvefejnéné Ceskym statistickym Giadem (ESU) vidy
v mésici lednu kazdého kalendarniho roku. Smluvni strany sjednavaji, Ze k navy$eni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v
pfipadé, kdy zverejnéna mira inflace éinmce; niZ&i mira inflace se na sjednané ceny nebude aplikovat, pfip. zaokrouhlovani cen
po Upravé bude probihat matematicky tinnd mista. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany potvrzuji, Ze navy3eni ceny
jednotlivych sluZzeb/polozek o inflaci se aplikuje na cenu individuéiné sjednanou, resp. Uétovanou po pfip. slevach sjednanych ve Smlouvé.
Smiuvni strany se dohodly, Ze toto navySenf cen z divodu inflace se poprvé aplikuje na Vyugtovani sluzeb vystavena za plnéni poskytnuta
Smiuvnimu partnerovi vzdy nejpozdéji do 3 mésict ode dne zvefejnéni mity inflace ze strany CSU, piigem? pred dorugenim konkrétniho
vyuctovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o konkrétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen Sluzeb/polozek, bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat (zpravidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena navy3ena o inflaci se vZdy stavé zakladem
pro zohlednéni inflace zverejnéné v nésledujicich letech.

PODNIKOVA sit

Podnikova sit poskytuje FeZeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smiuvniho partnera. Smluvni partner si sjednavé sluzbu Podnikovéa
sit v nize uvedené varianté.

Mési¢ni pausél za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vy3e sjednand mnozstevni sleva.

Cena volani v rdmeci Podnikové sitd smiuvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pauddlu vzdy pifslusné Ugastnické smiouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovora, které budou uskuteénény v ramei Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochézet k odeéitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou U¢tovany vzdy pfimo pfisludnou cenou, tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smluvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opréavnéné osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenéach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena

Podrobny vypis: elektronicky k tist€nému vyuctovani

Podrobny vypis: elektronicky

Cena Sluzby oznalena ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mesitnil

2]
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

8.1.

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, Ze viechny ze strany TMCZ vyUétované &astky za Sluzby pod touto Smlouvou jsou Smiluvni partner
a Opréavnéné osoby povinni uhradit do 30 dnd po vystaveni dafového dokladu.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnén& doba splatnosti je podminéna fadnou a véasnou Uhradou TMCZ
vyuctovanych ¢astek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera nebo kterékoli Opravnéné osoby Kk prodleni s Uhradou deldi nez 30 dnli od
data splatnosti dafového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vySe uvedenou prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smiuvnimu partnerovi a vdem Opravnénym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto Ucely se Smluvni strany dohodly, Ze sou¢asné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych Vyuétovani Smluvniho partnera se
pro Uely tohoto ujednani posuzuje jako jedno porudeni.

Smluvni strany se zéaroveri dohodly, Ze tato sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je uréena vyhradné pro ta Vyuétovani Smiuvniho
partnera a Opravnénych osob, kteréd spadaji pod jejich podnikatelskou &innost. Smiuvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vylougit ten typ
VyUctovani sluzeb, ktery nespada pod jejich podnikatelskou &innost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek (postaéi e-
mailova korespondence). Prokazatelné porudeni ohledné zarazeni VyuUc¢tovani pod podnikatelskou €innost Smluvniho partnera nebo
Opravnénych osob muze mit za nasledek plosné zruseni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smiouvu.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smiuvni partner muze navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smiuv (podanim Formulare US) nebo jejich pifpadné zmény (zménovy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaru¢eného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vyplnénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vypinény FormulaF US pro uzavieni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikac
pozadované zmény spolu se seznamem U&astnickych smiuv, jichz se m& zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulari US. FormulaF US vyplnény na webu je dorugen TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po dorugeni TMCZ
oV&fi prostiednictvim hesla, Ze Formular US podal Smiuvni partner a piipadné ovéfi i dald skute&nosti potfebné pro akceptaci navrhu
Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v Ugastnické
smlouvé, pfipadné ve Vdeobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST), a pokud zde neni uvedeno
jinak, rozumi se jim pozadované aktivace & zmény Sluzby zvI&st pro kazdou Ugastnickou smiouvu. TMCZ je opravnén v pifpadé snizeni
fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrudit s okamzZitou Uéinnosti, a to oznamenim na pfisludnou
kontaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.

VYMENA SIM KARTY

Smluvni strany se dohodly, Ze TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty. Zvyhodnéné cena
této sluzby je zahrnuta v cené mésiéniho paudalu vidy piislusné Ugastnické smlouvy, kterd bude vyuZivat tuto sluzbu. Vyména SIM karet
bude provedena Zakaznickym centrem —Business na z&kladé Z&dosti Smluvniho partnera anebo Oprévné&né osoby obsahujici upozornéni
na zvyhodnéné podminky umoZznéné touto Smlouvou.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

ZneuZiti loga spole¢nosti T-Mobile &i porudeni zakazu preprodeje dle €l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povazuje za podstatné
porudeni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del3i nez 31 dnd s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého diuhu vaéi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smiouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smiuv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zarovei je-li sougasné astka
takového diuhu vy3si nez polovina jeho pramérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv o
poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoéitana z poslednich 3 celych zi&tovacich obdobi, které pfedchézela obdobi,
ve kterém doslo k poruSeni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povaZuje za podstatné poruseni smiuvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné porudeni smluvni povinnosti je neporudujici strana povinna porudujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského z&koniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze za kazdy jednotlivy pfipad porudeni zdkazu preprodeje nebo zneuziti loga T-Mobile Smluvnim partnerem,

je Smiluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vys3i
TMCZ mé vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahrad i zaplacenou smluvni pokutu. Vy3i smluvni pokuty obé

Smluvni strany shodné povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni G€elu pFisludnych smluvnich ujednani.

H
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OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomi&kova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapséna do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 3787

1.

11.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni podminky R&mcové smlouvy (déle jen ,Obchodni
podminky“) upravuji daldi prava a povinnosti Smiuvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim Ucelem je
upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
SluZeb na z&kladé tzv. Ramcové smlouvy (déle jen ,Smiouva“), které
zajistuji Smiuvnim stranam zvyhodn&né obchodni podminky pfi
uzavirani U€astnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikaénich zafizeni
a jejich prislugenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21.

23.

3.

31

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze Smlouva neni smlouvou, ktera
by umoziovala pFistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umoZiovat odbér sluZzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnancim
Smluvniho  partnera nebo Opravnénym  osobam  (jejich
zaméstnancam) dle Smiouvy.

Smluvni partner se déle zavazuje, Ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivatellim bude vzdy odpovidat
cenam vyuctovanym spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (déle
jen ,TMCZ“) a Udaje uvadéné na takovych fakturdch nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera na ukor
TMCZ.

Za Ucelem zajisténi kvalitni komunikace Smiuvniho partnera
smérem ke koncovym uZivatelim sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit ve svych materidlech
vyuZzit obchodni firmu, logo &i jiny materiél tykajici se €innosti TMCZ,
je povinen si vyZ&dat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny souhlas
TMCZ s takovym pouZitim.

UZAVRENIi A UKONGENi UCASTNICKE SMLOUVY

Jednotlivé Ugastnické smlouvy je mozné uzavirat a ukonovat

Zejména témito zplsoby:

® Na eShopu T-Mobile — elektronicky po pfihlaSeni do portélu
(dale jen ,Moje firma“) ktomu opravnénym zastupcem
Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na Uéastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim Kk tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostrednictvim kuryra po
objednani si sluZeb zavolanim na Zakaznicke centrum TMCZ. V
pfipadé vypovédi Ucastnické smlouvy pisemné postou.

® E-mailem na zaslanim aktuéliné
platného formulafe U€astnicka smlouva ¢i zaslanim Vypovédi se
zarucenym elektronickym podpisem Smluvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukonceni Ucastnické
smlouvy je dostacujici podat vypovéd na formulafi F-
Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx z  adresy k  tomu
opravnéného zastupce Smiluvniho partnera/Opravnéné osoby

32 TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé uréit dalsi

individualni zptisoby uzavieni Ugastnické smiouvy.

4, OPRAVNENE OSOBY

41.

Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnické osoba
nebo podnikajici fyzick4 osoba, kterd je ve vztahu ke Smiuvnimu
partnerovi osobou kapitalové provazanou.

6

42

43.

44

45.

46.

47.

Opravnéné osoby sjednané pii uzavieni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Smlouvy. Pokud si Smiuvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
miZe po uzavieni Smiouvy Smiuvni partner poZadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, ti. o doplnéni dalsi Opravnéné
osoby nebo vylou¢eni Opravnéné osoby prostfednictvim formulare
TMCZ ,Z&dost o doplnénifvylouceni Opravnénych osob“. TMCZ je
opravnén 2adost o vylou¢eni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v piipadé, kdy ma& TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity diuh. Zadost o doplnénifvylougeni
Opravnénych osob miZe za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovédnd osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu
s §166 ob&anského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku
k Smlouvé.

Trvani statusu Opréavnéné osoby je vZdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smiluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
daldiho plati i pro pravni néstupce Opravnéné osoby uvedené
v Seznamu Oprévnénych osob.

Pfipadnd ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a U&innost Ugastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osobami
a smluvnich vztaht z nich vyplyvajicich. Jejich reZim se po ztraté
statusu Oprévnéné osoby bude Fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy
ajiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smiouvou vlastnim jménem.

Oprévnéna osoba uzavird UgZastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu oprévnénych osob
Cerpat vyhody sjednané Smiuvnim partnerem ve Smlouveé.
Opravnénd osoba je tedy opréavnéna rozhodovat o svém setrvani na
Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv Z&dat sama o zrueni své
(¢asti na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v odstavci
4.2. t&chto Obchodnich podminek. Opréavnéna osoba muze byt
zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych osob,
v pfipadé pochybnosti vZdy v tom, do kterého byla uvedena pozdéjj,
atim automaticky zanikd jeji UCast v predchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNi TAJEMSTVI

51.

52

Smiluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které nejsou
bé&zné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smiuvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim strandm (s vyjimkou Oprévnénych osob) bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smlouva uzavifena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je z&avisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smiluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to
i opakovang) poskytnout Udaje o souhrnnych &astkach Vyuétovani
SluZeb ke vEem Uc&astnickym smlouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud Smiuvni partner
zprostfedkovateli  poZadovanou informaci  neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k ¢emuZ dava
Smluvni partner svym podpisem Smilouvy vyslovny souhlas.
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6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

62

63.

Smiluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na U¢et TMCZ uvedeny v pfisludném
dariovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
z&ruku na zakoupend koncova zafizeni a jejich pfisludenstvi, které
je dodévéano s t&mito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let.

Zaruéni doby zacinaji béZzet od prevzeti zboZi Smluvnim
partnerem/Opravné&nou osobou.

Zéaruka se nevztahuje na:

® vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou

neprovedenou TMCZ;

® vady, jeZ byly zpusobeny v souvislosti s realizaci pokynu
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipad€, Zze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynt upozornil a Smiuvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

® vady, které vznikly v dasledku pouZivani zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepiislibil;

® vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykl4 fyzicka ¢i elektrické sila;

® vady vzniklé béZznym opotfebenim.

7. PECE O ZAKAZNiKA

71.

72

73.

Objednévky koncovych zafizeni miZze Smiuvni partner/Opréavnéna
osoba provadét:

® Osobné na prodejné

® Pres eShop

® Telefonicky/e-mailem na Zékaznické centrum TMCZ
- I

°

°

pres Osobniho konzultanta
pres Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény objednévky
Sluzeb a podminek Uétovani se bude Smiuvni partner/Opravnéné
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smiluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
Zprav.

8. MOJE FIRMA

81.

Smluvni partner/Opravnénd osoba muze vyuZivat samoobsluzny
portdl Moje firma, ktery mu umoZiiuje kompletni on-line spravu
svého Utu. Smiuvni partner/Opravnéné osoba nastavuje opravnéni
pro jednotlivé uZivatele zejména SIM karet (U&astnickych smiuv)
vramei portdlu Moje firma a miru jejich oprédvnéni, tedy zejména
uréuje, kdo ma moznost v ramei SIM snadno a rychle navysit data,
zménit nastaveni sluzeb &i zjistit vy3i aktualiniho Vyuétovani apod.,
ato bez nutnosti volani na Zakaznické centrum TMCZ nebo
navitévy prodejny. Za nastaveni jednotlivych oprévnéni a tomu
odpovidajici ochrana pfistupovych jmen a hesel je vzdy piné
odpovédny Smiuvni partner/Opravnéna osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVEREGNA

al.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souéast Smiouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem.

oy

92

93.

94

95.

V otézk&ch Smlouvou vyslovné neupravenych se préva a povinnost
Smiuvnich stran fidi pfisludnymi ustanovenimi obecné zévaznych
pravnich predpist uginnych na Gzemi Ceské republiky v dobé
uzavreni Smiouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich sou¢éstech bez
ohledu na jednéni Smiuvnich stran pfedchéazejici uzavieni Smiouvy.
Zavazky plynouci ze Smiouvy Ize z povahy véci pinit oboustranné
pouze v pFipadé existence Ugastnickych smiuv Smiuvniho partnera.
Pokud neni pod Smlouvou aktivni zadna U&astnicka smlouva
Smiuvniho partnera, je TMCZ opravnén Smlouvu v z&konné
vypovédni dobé vypoveédat.

Kazda ze Smiluvnich stran je opravnéna jednostranné zmeénit své
Udaje v hlavicce Smlouvy doporué¢enym dopisem zaslanym
kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemZ takovd zména
nabyv4 Uginnosti prvni pracovni den nésledujici po doru¢eni druhé
Smiuvni strané. Takto provedené zmény Smlouvy nevyZaduji
uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti od
01.01.2022.
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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Spole¢nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich
Udaji ucastnika.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich
a lokaliza¢nich udaju (dale jen ,Podminky“) upravuji préva a
povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a U¢astnika) pfi zpracovani
osobnich, identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich Udaju
Ucastnikt (déle jen ,Udaje”). Za U¢astnika se pro Ucely téchto
Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v jakémkoliv
smluvnim & obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s
uzavienim Ucastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych
sluzeb &i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s U¢astnikem
&i od tfetich osob.

T-Mobile zpracovéva vase Udaje vzdy transparentng, korektng, v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen,GDPR"), a
z&konem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju, a to v
rozsahu nezbytnem pro pfisludny U&el zpracovani. T-Mobile vase
Udaje bezpeéné uchovava po dobu nezbytné nutnou podle Ihat,
které nam ukl&daji pfisludné pravni predpisy.

Osobnimi a identifikaénimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno,
pfijmeni, adresa (zejména dorucovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné ¢&islo, popf. jiny néarodni
identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
Udaje o dokladech totoZnosti, telefonni &islo a e-mailové adresa,
obchodni firma, nézev, sidlo, misto podnikani, ICO, Udaje o
platbéach a platebni morélce, &islo SIM karty, ¢astnické telefonni
¢&islo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho,
telefonni €&islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a
frekvence uskute¢néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB ¢&i kusy), typ pfistupu K internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouZivaného koncového zafizeni a IMEI, konfigura¢ni Udaje
(napt. IP adresy), Udaje o obsahu a zpusobu vyuzivani sluzeb a
typovém chovani Uéastnika (behavioralni udaje).

Lokalizaénimi Udaji se rozumi Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu
koncového zafizeni U€astnika, zejména Udaj o siti, k niz je
Ucastnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), uUdaj o
tranzitni Ustfedné apod.

T-Mobile zpracovavé Udaje v souladu s &ldnkem 6 GDPR (pravni
tituly pro zpracovani osobnich Udaja). T-Mobile zpracovava Udaje
na zékladé néasledujicich pravnich titulG: spinéni smlouvy, pinéni
pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile a na zakladé
souhlasu se zpracovanim osobnich tdaju.

Zpracovani Udajlil na zékladé pravniho titulu spinéni smlouvy a
plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich z préavniho
pFedpisu a opravnénych zajmu T-Mobile, zahrnuje zpracovani pro
nasledujici Uc¢ely: poskytovani sluzeb, zajisténi propojeni a
pFistupu Kk siti, zajidténi provoznich &innosti nezbytnych k
poskytovani sluZzeb, vyuUctovani, Ucetni a dafové Ucely,
identifikace zneuZivani sité ¢&i sluzeb (kterym je mimo jiné i
opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a
pravem chranénych zajmu (T-Mobile a U&astnikl, spoéivajici v
posuzovani schopnosti a ochoty U€astnikll plnit své zévazky,
vymahani pohledavek z vyuUctovani, poskytovani sluzeb),
pfipadné dalsich identifikaénich Udajd U€astnika volajiciho na
¢isla tisfiového volani (pfesny rozsah predavanych Udaju stanovi
vyhlaska .

%3]

10.

11.

12.

267/2017 Sb., vyhldska o lokalizaci a identifikaci volajiciho pfi
volani na ¢&isla tisfiovych volani), a to subjektiim provozujicim
pracovisté pro pFijem volani na &isla tisfiového volani.

T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovné&z v pfipadé, Ze
Géastnik k danému zpracovani vyjadii souhlas se zpracovanim
osobnich Gdaja. Udéleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolne a
Ucastnik mizZe svaj souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lanku
6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketingem
oslovovat U&astniky s nabidkou zboZi a sluzeb T-Mobile.
Ucastnici si mohou vybrat, jakou formou chtéji nabidku pfimého
marketingu dostavat, zda upfednostiiuji telefonickou nabidku,
SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuZiva v souvislosti s oslovovanim
na zékladé pfimého marketingu smluvni partnery, ktefi jsou v
postaveni zpracovatele osobnich Udaji. Pokud si nepfejete
dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marketingu, miZete ji
jednoduge odmitnout (nédmitka proti zpracovani). MuZete to
udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplikaci Mdj T-Mobile (na
webu i v aplikaci) a oddkrtnutim poli¢ek k pfimému marketingu,
&imz nastavite jednotlivé formy, jimiz vas mOZeme takto
oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale mazete namitku uplatnit
pomoci Kontaktniho formuléfe pro zakazniky, ktery je rovnéz k
dispozici na webovych strankach: www.t-mobile.cz, telefonicky v
zé&kaznickém centru T-Mobile a rovnéz v prodejné T-Mobile.
Jakmile ndm déate védét, Ze uZ si nepiejete zpracovani osobnich
Udaju za Ucelem pfimého marketingu, tj. nepfejete si dostavat
nase nabidky, ukon&ime tento proces v co nejkratsi dobé, jakou
nam nase technické a administrativni moznosti dovoli. V pfipadé,
Ze odmitnete nastaveni pfimého marketingu, tj. podate namitku
proti zpracovani osobnich Udaji a znovu se rozhodnete nastavit,
Ze si prejete dostavat marketingova sdéleni na zakladé pfimého
marketingu, bude vade nové nastaveni povazovano ze strany T-
Mobile za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile miiZze oslovovat rovnéz
v pfipadé, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich
Udaju dle €lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to, aby
pro vas nabidka byla vZdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jeZz maji odlidny obsah, a vy
se tak miZete rozhodnout, k ¢emu ndm souhlas chcete udélit, tj.
0 ¢co mate skute¢né zajem. Jedna se o: Souhlas s marketingem
tfetich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a lokalizaénich
Gdaju pro marketingové Ucely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokalizaénich Udaji pro marketingové
Ucely T-Mobile a marketing tfetich stran. Podrobné informace k
obsahu uvedenych souhlast naleznete v Z&sadach ochrany
osobnich Udaji na nasich webovych strankach v €asti B. Souhlas
zde: https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju. Uzavirate-li s n&mi Ucastnickou smlouvu,
zeptédme se vas, zda méte zajem souhlas udélit. Souhlas mizete
udélit rovné&z elektronickou cestou zaskrtnutim pfislu§ného
policka v aplikaci MGj T-Mobile v &asti Nastaveni souhlasu, v
aplikaci nebo na na%em webu. Udéleni souhlasu je vzdy
dobrovolné a miZete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznacuje hvézdickou (*) nebo jinym
vhodnym oznac¢enim (napf. OS apod.), které t¢astnika informuje
o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdé&lenim ve smyslu
platnych pravnich predpist a Ze jeho odesilatelem je T-Mobile.

T-Mobile zpracovava Udaje za Uéelem ovéfovani a hodnocent

bonity a platebni morélky prostfednictvim registra dluznika ¢&i

jinych podobnych registrd a déale za Ucelem vzéajemného

informovani opravnénych uZivateld t&chto registrd, a to jak pfi

vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prab&hu trvani smlouvy,

je-li to nezbytné. Zpracovani Udaju za Ucelem ovéfovani bonity a
platebni
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0

moralky a vzajemného informovani opravnénych uZivatelt
registrd  dluznikh  prostfednictvim té€chto registri  zahrnuje
zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného ¢&isla, nazvu,
obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho &isla, data
vzniku dluhu, vy8e diuhu, typu sluzby & produktu, pfi jejichz
poskytovani &i prodeji diuh vznikl, splatnosti, vy3e dluzné castky
po splatnosti, poctu diuznych vydc&tovani, udaji o postoupeni
pohledévky, data zaplaceni, Udaju o odpisu pohledavky a ID
zédznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén predat registru
dluznikG v pfipadé opakovaného prodleni s Udhradou nebo
existence jakékoliv pené&zni pohledavky déle nez 30 dnu po
splatnosti. Provozovatel registru dluznikd je opravnén déle tyto
Udaje zpfistupnit za U€elem hodnoceni bonity a platebni moralky
v8em uZivatelim registru, a to vCetné rodného &isla, které je
nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti U&innosti téchto
Podminek T-Mobile pfedavéa data za U¢elem ovérovani platebni
moralky prostfednictvim registru dluznikd sdruZzeni SOLUS,
zajmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO: 69346925, Aktudlni
seznam ¢lenl sdruZeni SOLUS je uveden na adrese
www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym Ucelem opravnén vyuzit
i dal§i registry dluznika. V takovém pfipadé T-Mobile informuje o
daldich registrech na webovych strankach T-Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile zpracovava Udaje za
Ucelem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registri &i jinych podobnych registrd a
déle za Ucelem vzajemného informovani opravnénych uzivatell
téchto registra, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv
v prubéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udaja za
Ucelem ovéfovani platebni moralky a vzajemného informovéani
opravnénych uzivatelll pozitivnich registri prostfednictvim téchto
registrd zahrnuje jméno, pfijmeni, adresu, rodné ¢&islo, datum
narozeni, pohlavi, ndzev obchodni firmy, sidlo, misto podnikani,
identifikaéni &islo, Udaj o dokladech totoZnosti, Udaj o tom, Ze
mezi U€astnikem a T-Mobile dodlo k uzavieni smlouvy, Udaj o
finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou
vzniknout Uéastnikovi vi¢i T-Mobile v souvislosti s uzavfenou
smlouvou, a o pInéni t&chto zavazkl (zejm. daje o vystavenych
vyuctovanich sluzeb), Udaje o zajisténi zavazki Ucastnika
souvisejicich se smlouvou, dal$ich Gdaja vypovidajicich o bonité
a platebni morélce U€astnika (zejm. Udaju o rozsahu a povaze
pFip. porudeni smluvni povinnosti, jehoZ nésledkem je existence
dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménéach zavazku nebo
smlouvy, o pfedéasnem spInéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén déle tyto Udaje zpfistupnit za
U¢elem hodnoceni bonity a platebni moralky viem uZivatelim
registru, a to véetn& rodného ¢&isla, kiteré je nezbytnym
identifikatorem. K datu nabyti Gé€innosti téchto Podminek T-
Mobile predavd data za Ucelem ovéfovani platebni moralky
prostfednictvim  pozitivniho  registru  sdruzeni  SOLUS,
zajmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO: 69346925, Aktudlni
seznam ¢lend sdruzeni SOLUS je uveden na adrese solus.cz.
Souhlas se zpracovanim Udaju za Ucelem ovéfovani bonity a
platebni mordlky a za UCelem vzajemného informovani
opréavnénych uZivatell vy3e uvedenych pozitivnich registr
prostfednictvim téchto registrli dava Géastnik na dobu platnosti
smlouvy a déle po dobu 1 roku od Uhrady posledniho zavazku
U¢astnika vae&i T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla U¢astnikova
pohleddvka postoupena dle platnych pravnich predpisa. V
pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba preséhne dobu 10
let, budou Udaje z platebni historie starsi 10 let zlikvidovany. T-
Mobile je za uvedenym U&elem oprévnén vyuZzit pfi jednani o
smluvnim vztahu i v pribé&hu smluvniho vztahu s uzivatelem nebo
Gcastnikem i daldi pozitivni registry. T-Mobile vas informuje o
roz&ifeni pozitivnich registri na webovych strankach T-Mobile a
prostfednictvim SMS zprévy s informaci o pozitivnim registru.

Ugastnik ma prévo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho osobni
Udaje a identifikaéni Udaje uvedené ve vefejném Ucastnickém
seznamu, jehoZ Ucelem je zverejnéni osobnich a identifikaénich
Udaju pro potfeby vyhledani téchto ddaju tfetimi osobami.
Osobnimi a identifika¢nimi Udaji se pro UCely vefejného
U&astnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména, piijment,
popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni &islo a adresa
elektronické podty, u podnikajici fyzické osoby navic i adresa
sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby adresa sidla,
pfipadné adresa sidla organizaéni slozky, adresa a telefonni &islo
provozovny a adresa elektronické posty. Souhlas s uverejnénim
osobnich a identifika¢nich Udaji v U€astnickém seznamu muaze
U&astnik Operatorovi udélit pfi uzavirani smiouvy (je-li takova
moZznost v rtAmci
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15.

16.

17.

18.

smlouvy dana) &i pozdéji prostrednictvim k tomu uréenych kanald
(v Muj T-Mobile). Sou¢asné ma pravo u téchto Udaju uvést, zda
si pfeje byt kontaktovan za Uéelem marketingu.

T-Mobile informuje U€astniky, Ze rozhovor se zaméstnanci T-
Mobile pfi osobnim projednévani stiznosti & podnétu v prostorach
osobni péce T-Mobile mize byt zachycen formou zvukového
z&znamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o prab&hu komunikace
mezi U¢astnikem a zaméstnanci T-Mobile. V pfipadé telefonniho
hovoru s operatorem Z&kaznické linky & externim call centrem,
které pfedstavuje zpracovatele osobnich Udajh, bere Géastnik na
védomi, Ze telefonni hovor muZe byt nahrévan, a to za Ucelem
vnitfni kontroly sluzeb a zvy3ovani jejich kvality ¢i za Ucelem
zajisténi ddkazu o uskute¢néné transakci (napf. uzavieni
G¢&astnické smlouvy).

Ugastnik bere na védomi, ze ma prévo vzit svij souhlas se
zpracovanim osobnich Udaju kdykoliv zpét, préavo na pfistup k
osobnim Udajim, préavo na opravu osobnich Udajd, pravo na
vymaz, prdvo na omezené zpracovani osobnich Udaju, prévo
vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaji, pravo nebyt
pfedmé&tem  automatizovaného individuainiho rozhodovani
véetné profilovani a pravo obratit se se svou stiznosti na Urad pro
ochranu osobnich ddajd.

Bliz&i informace ke zpracovani osobnich ddajd a vasim pravam
podle GDPR naleznete v Zdsadéach ochrany osobnich Udaju, jez
jsou zvefejnény na webovych strank&dch T-Mobile zde:
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 1. 1. 2022.
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SHRNUTI SMLOUVY (RAMCOVE SMLOUVY/DODATKU K RAMCOVE SMLOUVE)

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky ramcové nabidky sluzeb, jak vyZaduiji pravni pfedpisy EU.

Upiné informace o danych sluzbach (zakladni cena, parametry sluzeb atd.) jsou obsazeny v jinych dokumentech (zejmena
v U€astnickych smlouvéch a na né navazujicich dokumentech).

Konkrétni nabidka sluzeb a cenova nabidka (déle téZ ,vyhody“) je souc¢asti RAmcové smlouvy, resp. jeji pfilohy s nazvem Zvlastni
smiuvni podminky. ’

Smluvni strany si R&mcovou smlouvou sjednavaji vyhody spojené s vyuZitim vice sluZzeb najednou na podkladé Ucastnickych smiuv.

Souhrn sluzeb, resp. vyhod sjednanych v R&mcové smlouvé naleznete ve Zvlastnich smiuvnich podmink&ch, které tvofi nedilnou
souc¢ast Ramcové smiouvy.

CENA
Cena konkrétnich sluzeb je sjednéna v jednotlivych Ugastnickych smlouvach, Ramcova smiouva v rdmei sjednanych vyhod tuto cenu
v konkrétnich vySe definovanych &lancich R&mcové smlouvy zvyhodiiuje.

DOBA TRVANI, OBNOVENi A UKONCEN|

Doba trvani: 48 mésicu.

Obnoveni: pokud nedojde k ukon&eni Ramcové smlouvy na zékladé vypovédi (ozndmeni, Ze trva na ukon&eni Ramcové smiouvy k
uplynuti sjednané doby uréité), R&mcova smlouva se automaticky prodiouzi na dobu neuré&itou.

Vypovédni doba €ini 30 dni.

Dal3i moZnosti ukon€eni: podstatné porudeni smluvni povinnosti jednou ze smiuvnich stran & ze zédkonnych davodu.

DALSI DULEZITE INFORMACE

Pfedsmluvni informace ke konkrétnim sluzbam jsou kdispozici/byly pFedany zajemci/Smluvnimu partnerovi vramci uzavfeni
konkrétnich U¢astnickych smluv a jsou k dispozici na www.t-mobile.cz, pfip. na e-mailové adrese, kterou z&jemce uved| operétorovi.
Dalsi informaéni povinnosti jako napf. rychlost sluzby pfistupu K internetu a prostfedky napravy &i prostfedky komunikace pro osoby se
zdravotnim postizenim atpod. je fedena na Urovni jednotlivych Uéastnickych smluv.
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(dale jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
lec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949631 (dale jen ,Operator”) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakoZto Ucastnika, resp. uzivatele téchto Slu-
Jeb (déle také jako ,Ugastnik®) prostfednictvim mobilni
sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) ¢i pevné sité (dale jen ,,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zakladé Ucastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Ugastnicka smlouva®) &i jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné déle jako ,,Smlouva®).

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifi s mé-
sicnim Vyuddétovanim (dale téZ jako ,,pausalni Sluzby“) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (dale také
jako ,,eSIM karta®).

Predsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavreni Smlouvy

Smlouvu mizZete dle aktualnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulare Operéa-

tora oznadeného zpravidla jako ,Ugastnicka smlouva® &i

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(dale souhrnné jen jako ,,FormulaF“), a to:

a) osobné v sidle Operatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Ucasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych  strankach Operétora
m/lie jen \Web“);
c) v mobilni aplikaci Muj T-Mobile (déle jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostfednictvim zakaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zakaznické centrum®).
Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformacio smlou-
vé a sluzbach pred uzavienim Ugastnické smlouvy, pak,
je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim
od Operatora. Konkrétni nastaveni Uastnické smlouvy
je obsaZeno v jejim shrnuti (déle jako ,,Shrnuti smlouvy®),
které spoleéné s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky
sluzeb (dale téZ spolec¢né jako ,Pfedsmluvni informace®)
tvoif nedilnou souéast Uastnické smlouvy. Predsmluvni
informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany
ve smyslu zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-
nikacich, a v souladu s dalsimi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spolecné jen jako ,Zakon“). Predsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankéach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke staZeni).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pied vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je U&astnicka smlouva G&inna prvnim vyuZitim SluZby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Predsmluvni informace je
zasilano v pfipadé predplacené Sluzby prostrednictvim
SMS ¢&i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v U&astnické
smlouveé &i jiné smluvni dokumentaci.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim
Formulare tento radné vyplnte, podepiste a predlozte jej
Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplite do Formulare vSechny poZadované ddaje.

Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra ¢&i v Aplikaci mzZe-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzavrel/a-li jste jiz
s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operator jinak.

S ohledem na podet zakaznikl Vas Operator vyslovné
upozormuje, ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajl, jejichZ vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s Gdaji na Formuléfi ¢i
sloZil/a-li jste zalohu, je-li poZadovana), Operator takto
Vami pfedlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platna dnem jejiho uzavreni.

0O uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operétor rovng?
informovat prostiednictvim Vageho zakaznického Gétu MQj
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dale jako ,,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (dale jen ,,schranka T-Box*), méate-li
Gdéet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, i¢o: 64949687, Dic: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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tor Vas soucasné upozoriuje, Ze nebude prihlizet k Zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvili pFipadnému pozdé&j$imu prokdzani Vasi identifika-
ce pfi uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vasich predlozenych dokument( kopiro-
val idaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opise) a tyto lidaje archivo-
val. Obdobné plati v pripadé, ze dokladate zménu téch-
to Gdaja.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

2.3

2.4

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouvé;

(iii) podminkach Vamizvolenych konkrétnich Sluzeb;

(iv) platnych cenicich SluZeb (shorai dale jen jako ,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkéch zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdajd Géastnik;

(vi) platnych V&eobecnych podminkach; a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci
dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihiité, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnii a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva tcinnou. VyZadu-
je-li vdak Zakon pro nabyti Gi¢innosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva dcinnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zakonem vyZadovana podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavieni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvnivy-
uziti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni Gidaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulafi. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, Ze chcete ukondéit Smlouvu k datu,
kdy mé uplynout sjednané doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurgitou.

Doba uréita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani Sluzeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napf. z diivodu neplaceni (dale téZ spoled-
né jako ,,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény véechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
Vas navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu muzZe pfijmout, nebo Va$ navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Va-
$eho dluhu vidi Operétorovi, pfi suspendaci, v priibéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostrednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

O zméné Vaich dajli uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vZdy do 7 dnii ode dne, kdy
takova zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédcuje. Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
vodl

(i) inflace;

(i) vyvoje novych technologii;

(i) zkvalitnéni sité &i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych Sluzeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(i) cenySluZeb;

(i) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb;

(iii) zpUsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢. ukonceni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatorg;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnostiza Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Ghrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistm;

(xii) platebnich transakcf;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdaji;

(xiv) Gpravy nékteré ¢asti pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, i¢o: 64949687, Dic: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Operator se zavazuje zvefejiiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostfednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informadénich materiald.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
mésic pfede dnem nabyti ic¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informaéniho textu (dale jako ,infotext®)
na Vyuctovani sluzeb. Neni-li vdak mozné oznamit zmé-
nu prostfednictvim infotextu na Vyudctovani, odesle Vam
Operator infotext prostfednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zadle do schranky T-Box. V pfipadé, Ze vyu-
Zivate predplacenou Sluzbu &i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext Vam Operator zasle prostfednictvim SMS.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ugastnika nebo zanikem Ugastnika & Operétora bez prav-
niho nastupce, piipadné z jinych dlivodl stanovenych Za-
konem.

Ukonéeni Smlouvy ze strany Operatora

védi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne jejiho doruéenina
Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej
zfizen (v takovém pfipadé podle toho, co nastane pozdéji),
v nasledujicich pfipadech:

(i) pokudjste ve lhGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyuctovant,

pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vl Operatorovi po dobu deldi ne?
90 dni;

nastane-li néktera skute¢nost uvedena v ¢él. 3.4 bod
(i) aZ (iv) nize;

pokud je vici Vam vedeno insolvendni fizentf,

je-li vidi Vadi osobé nafizena exekuce.

(ii)

(iii)

(iv)
0

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodl pod &. (i) a (ii),
pokud jste si v priibéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich SluZzeb s pfevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, prevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
SluZzeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodi podle &. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédnidoby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonéi, pokud se s Operéa-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlivodu podle &. (i) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pfipadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) aZ (iv) doslo, a bud’ ukon¢&i poskytova-
ni Sluzeb okamzité &i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu pfedplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Vas bude Operator
informovat.

Operator miiZe také odstoupit od Smlouvy, a to v piipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZzadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 &i
porusite-li podstatnym zplsobem Smlouvu.

Ukonéeni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neurditou mizete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou miZete ukondit:

() potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to doru¢enym
Operatorovi miniméalné 20 dnii pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédis vypovédni dobou 30 dnii ode dne doru-
¢eni vypovedi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zdkonem stano-

venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, ato na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adresu Ci se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukon&eni U&astnické smlouvy z diivodu pFeneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V ptipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfene-
seni ¢isla pozadate o preneseni svého Cisla do jiné odpovi-
dajici sit& jiného poskytovatele, kon&i Ugastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu ¢islu dnem jeho preneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V ptipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon&i Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spole¢na ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu urditou mlZete ukondit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mésicnich pausald),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zakona, vzdy jste véak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operétor sjednal (napf. finanéni vyporadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaiji jejim ukoncenim zanik-
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nout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Ghrady.

Pfi ukoncéeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbytecného prodleni Operatorovi vse, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uzivat. Jste povinen/povinna se vZdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, Vseobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajti Ugastni-
ki a dal$imi dokumenty, o kterych Vas Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské republice
a k Ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
¢eny pro automaticky generovany &i jinak systematicky
nastaveny provoz (napr. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS

apod.).

Operéator zajisti pro uZivatele vSechna nezbytna prava
k béZnému uZivani softwaru na SIM karté, pficem? licenc-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operétora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty ¢&i jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tretim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim osobam
s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena
v podminkach jednotlivych SluZzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na Gzemi Ceské republiky nasleduijici
zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — bézné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

bezplatna tisfiova volani (tisnova volani lze uskuted-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

sluzbu prenosu dat,

sluzbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS*),
sluzbu multimediélnich zprav (dale jen ,MMS“).

(i)
(iii)
(iv)
v

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalsi Sluzby a doplikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tfetich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostrednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, pficemz
k Ghradé ceny téchto sluzeb miZe dochéazet s vyuZitim
Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
0 tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma tfeti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uZiti sluzby.

Seznam zprostifedkovatelll SluZeb tfetich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktualni podminky erpani Sluzeb tretich stran jsou po-
psany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http:/www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostied-
kovateli Sluzeb tretich stran informuje, 7e veskeré pohle-
davky, které vzniknou treti strané za Vami v pripadé, ze vy-
uZijete Sluzbu treti strany, pfislusna tfeti strana postupuje
vZzdy Operétorovi, ktery Vam je mUZe vyUctovat a v pfipa-
dé, 7e je neuhradite, miZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni dc¢et vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavieni ¢i béhem trva-
ni Ugastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochézi sou¢asné s tim k uzavieni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zboZi &i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky ¢i poskytnout charitativni dar (vZdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli Sluzeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikaéniho zafizeni a uzivany jeho pro-
stfednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodény nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikadéni zafizeni (napf. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouZzit, a ustanoveni, kterd jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskutec¢néného hovoru, a to na dobu ne-
uréitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu miZete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
a predat ji vSe potfebné, co kvyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potfebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kédy nebo
SIM kartu a origindl dopisu obsahujiciho bezpecénostni
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kddy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpeénostni kddy (déle jen
Lprivodni dopis, pfip. nosié®). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamZikem prevzeti pfedplacené SIM karty. Ope-
rator je opravnén povaZovat za Ugastnika osobu, ktera se
prokéze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM
karty s bezpec¢nostnimi kédy.

Cheete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finanéni Gastka urcend k cerpani Sluzeb (déle jen
Lkredit®). Zplsoby sloZeni kreditu (dale jen ,,Dobiti®) jsou
uvedeny na gz (sckce Volani — Predplacend
karta — Dobwor po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o slozenou finanéni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhava ¢astky za vyuzité
Sluzby (v¢. SluZeb tretich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuZit ve lhaté 12 mésicl od posledniho Dobiti ¢i
aktivace predplacené Sluzby. Vykaze-li Vami uzivana pred-
placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vy&erpaného kreditu mlZete pozédat do 1 mésice ode dne
ukondeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit pfevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), md-
Zete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zékladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zaniké z divodd uvedenych v 6l. 2.6 a rovné?
v piipadé, 7e neni provedeno Dobiti ve hité 12 mésich od
posledniho Dobiti &i aktivace pfedplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operéator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova ¢isla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) ¢i prerusit (zamezit cerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, ¢erpani
dat aj.) poskytovéani SluZeb v nasledujicich pfipadech:

() neuhradite-li fadné a véas Vyactovani, a to ani v na-
hradni lh@ité, kterou Operétor stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych Gdaji nebo Ze zneuzivate Sluzby;
porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvalena zafizeni ¢i jinak ohroZujete
provoz sité, uskutec¢nujete-li zlomyslna ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢&i reklamni zpravy
atp.);

nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby

Vam mohl Operéator poskytovat Sluzby, &i je-li viici

Vam vedeno insolvencni fizentf,

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v pribéhu zdctovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vyiétovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Gisla, ackoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochézelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou ¢&i jinym
vhodnym zplisobem; timto zplisobem se Vas Operator

(iii)

(iv)

3.5

4.2

snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatieni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichZ se problém objevil;
nastanou-li zavazné technické nebo provozni dlivo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;
nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti
statu;
(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i
spravniho organu.

(vi)

(vii)

Pokud sloZite mimofadnou zalohu (viz diivody dle &l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani pferusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyteéného odkladu obnoveno. Pfi omezeni ¢i
preruseni mobilnich SluZzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou ptedplacenych Sluzeb.

Vymeéna SIM karty

Typ SIM karty potiebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pripadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby &i z jiného dlivodu na stra-
né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech mUiZe byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluZeb
v ¢asti Doplikové sluzby.

Vezméte prosim navédomi, Ze v nékterych piipadech mi-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostfednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napiiklad z divodu vyuZiti modernéjsich technologii a siti.
V pfipadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemuze Vam Operéator zarudit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikll sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne Gcto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy ¢i Uc¢innosti jeji zmény, dojde-li k G¢innosti
Smlouvy &i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tfetich stran Vam Operator G¢tuje dle podminek
stanovenych pro pfisluénou Sluzbu treti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz Ucelem nenf jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen
zakladnich Sluzeb.

VyUctovani pausélnich Sluzeb a jeho dhrada
Vzdy po skonceni zdc¢tovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi Vylctovani s naleZitostmi danového dokladu (shora

i dale jako ,Vyudtovani“ &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych SluZeb (v&. SluZeb tietich stran a Mobilnich
plateb) a jiné ¢astky, na které ma Operéator narok (napf.
zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, najemné za prona-
jem zafizeni, finanéni vyporadani ¢i naklady na vymahani).
Operétor je VAm opravnén nastavit (ato iv pribéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gétovani Sluzeb tak, Ze ve Vyudtova-
ni bude Uctovana cena za pravidelny mésiéni pausal ¢i
pausaly za nasledujici zi¢tovaci obdobi, nikoliv za zicto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyUctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vylétovani mlze byt zpoplatnéno dle Ceniki sluzeb.

VyGétovani Vam Operator dorudi do 15 dnii ode dne ukon-
¢eni zdc¢tovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni Vylctovani ziejmé, Ze Vam bude VyUcétovani doruceno
béhem poslednich 3 dnl uvedené lhity, prodlouzi Vam
Operétor pfiméfené Lhiitu splatnosti takového Vyiétovani.
Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovniticet Ope-
ratora uvedeny na Vyutctovani, a to (neni-li na Vydétovani
jina Lhlita) do 14 dnii od vystaveni Vyuétovani. Splatnost
Vyuctovani dle predchozi véty se uplatnii pro Vyudétovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby Gcétovany
v jednom Vyuctovani spole¢né se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu &islem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden
ve Vylctovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji
i pfesto identifikuje), pouZiji se pravidla pro poradi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani rad-
né a véas, a stanovi Vam nahradni lhitu k Ghradé Vyidto-
vani, kterd nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povaZovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni ¢islo, kterého
se dluzné Vyuctovani tyka, nebo na &islo, které je uvedeno
jako kontaktniv systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Ucétovat ve Vyldétovani za zdctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vyactuje Vam ji Operator v nejblizsim
mozném nasledujicim Vydcétovani.

Pokud jste neobdrZel/a VyuUdétovani ani vice neZ po
40 dnech od doruceni posledniho Vyudctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skute¢nost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyuicto-
vani nemavliv na Vasi povinnost fadné avcas uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycerpa-

4.3

4.4

nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

Zapocteni a poradi Uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na thradu nej-
star$iho splatného dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na thradu
splatek poskytnutych Gvérl, poté na Ghradu SluZeb tie-
tich stran, dale na dhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu viiéi Operétorovi, a to vzdy
nejprve na Uhradu jistiny, pokud neur¢ite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouZit Vami sloZenou za-
lohu, Vas pfeplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku.
Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou finan¢ni ¢astku snizenim ¢astky k Ghradé v nasle-
dujicim Vyudctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén po Vas Zadat slozeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vaz-
ného dlivodu. V pfipadé neuhrazeni poZadované zélohy
je Operéator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrZzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator miZe vybirat nasledujici zalohy:

(i) naSluzby;

(i) pfi splatkovém prodeji;

(iii) naroaming;

(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) aZ (v), pficem?
maximalni vy$e mimofadné zalohy &ini zpravidla
¢tyrnasobek vyse Vaseho obvyklého Vydctovani.

Pokud radné a véas platite Vyuctovani a nehrozi zadné fi-
nancéni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim Castky
k Ghradé: do v poradi ¢tvrtého Vyucétovani od data vybrani
zalohy v pripadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného Vyldétovani od data vybrani zalohy v pfipadé
zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
Vytctovani SluZzeb bez zbyteéného odkladu po zaplaceni
véech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
divodem mimoradné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit’a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
udrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim ¢ase s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy ¢i
Gdrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mdZe vyjimedéné pro-
jevit docasnym sniZzenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operétor zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyted-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Slu-
Zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na \yieiniiiigely  V7hledem k charakteru Sifeni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vZdy pfipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych &asti tzemi Ceské republiky signalem neni
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatreni proti zneuziti Sluzeb

Opatteni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpedénostnich prvkd (zejména hesel &i bez-
pecénostnich kédd), e-mailové adresy & jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatre-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
éi v piipadé dlvodného podezieni na zneuZiti Sluzby).
Pfijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané
svych bezpecnostnich prvkd (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy &i
bezpednostni kdy) a nesdélujte je tieti osobé. V pripadé
divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zmeénte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkd, neprodlené o této skuteénosti informujte
Operatora prostfednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni udini
opatreni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pecénostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operator neudini
ve dvouhodinové lh{ité opatieni dle pfedchozi véty, odpo-
vida za Gjmu, kterd Vam v daisledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni ajmy vzniklé v disledku ztréty, od-
cizeni &i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpeénostnich prvkl véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operatora (napt. smérovani hovorll pfes GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operator povaZzovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
rudeni tohoto zékazu (v pevné siti) ¢i za kaZzdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakych-
koliv tietich osob, kterym jste umoZnil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou ochranu svych bez-
pecénostnich prvki &i zneuZiti Sluzeb v piipadé, Ze jste ne-
vyuzZil/a mozZnosti jejich zabezpedeni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorli uskuteénénych
prostrednictvim pocitadové sité Internet, za plnéni tfetich
stran ani za Vase data uloZena na SIM karté ¢iv jinych zafi-
zenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢asteéné nebo ji ne-
bylo moZno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operéatora nebo z dlivodu
nedodrzeni kvality SluzZeb, je Operéator povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby néhradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemate pravo na nahradu Gjmy. Uhrnna predvidatelna
Ujma, ktera by VAm mohla vzniknout jako nasledek poru-
geni povinnosti Operatorem, mdZe &init maximalné ¢ast-
ku 120 000 K¢. Pravo na nahradu djmy Operéator uspokoji
snizenim ¢astky k dhradé v nasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplsobem Operétor pravo na nahradu Gjmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operétor jinak, nahrazuje se ve$kera Gjma zplsobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyiétovani mizete uplatnit do
2 mésicl od doruéeniVyuétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢i jeji kvalitu) do 2 mésicd
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulafe na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zakaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pfipa-
dé, 7e podéate reklamaci, musite fadné uhradit reklamo-
vané Vyuctovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pripadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace
do 2 mésicl. Pokud s fesenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mlZete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Giadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran ¢i Mobilnich
plateb miZete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni
formulaf umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, ze jste Smlou-
vu uzaviel v postaveni spotfebitele, také infolinku na te-
e-mailovou adresu
pfipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v po-
staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim d&isle

¢i e-mailovou adresu
nebo jiné zplsoby dle aktuélnich

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operéatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a Zadosti, pozadovat zménu telefonniho &isla, ozna-
movat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuZzivat moznosti servisnich SluZeb (napf.
zakladni nastaveni telefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivani
Sluzeb, pfeneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zékaz-
nické podpory ¢&i ¢init jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pfistup do Aplikace ¢i
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k dhradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mize Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napf. dotazem na Vase osobni Udaje). K prove-
deni nékterych Gkonl po Vas mlze Operator pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla ¢&i prokazani totoZnosti
a je opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné pro-
vedena, odmitnout provedeni dkonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v pfipadé
divodného podezieni, Ze doslo ke zneuZiti identifikacnich
prostiedkd.

Operator Vam umoziuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (vé. nastaveni zUc¢tovaciho obdobi) a jiné
tkony prostrednictvim Gétu Mij T-Mobile. K tomuto Gétu
je_mozné pristupovat prostfednictvim Aplikace stazené
do Koncového zafizeni (nékdy nazyvané Operatorem jako
<apka“) anebo Samoobsluhy.

Operétor Vas miize kontaktovat prostiednictvim provozo-
vatele postovnich &i pfepravnich sluzeb (déle jen ,posta“),
elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasilanim
zprav do schranky T-Box, SMS ¢i MMS ¢&i datovou schréan-
kou. Za pisemné se pro Ucely dodrZeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operatora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodéanim do schranky
T-Box ¢i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost ma Operator zasilat na tu kterou
z uvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mlZe v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro urity dkon stanovena Zakonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho &i
elektronického zaruéeného podpisu), Operator s Vami ko-
munikuje zpravidla prostifednictvim e-mailu.

Za Vase pisemna jednani se povazuji Vami vlastnorucéné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatrené Va-
sim zaru¢enym elektronickym podpisem ¢i datova zprava.

Postou Vas primarné Operator kontaktuje na korespon-
denéni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby
v8ak Operator mliZze pisemnost zaslat i na Va$i jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim Lhiity uréené k vyzvednuti postovni za-
silky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pripadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho,
ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruéeni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je Géinné i tehdy, kdyZ se na této
adrese nezdrzujete.

S _oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostfednictvim elektronické posty, SMS &i
MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni ¢islo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoznuje pfijimani SMS ¢ MMS, musi-
te tuto skutec¢nost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zplisob komunikace, jinak Operéator
neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

Zéavéreéna ustanoveni, reeni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym
pravnim rfadem s vyloucenim koliznich norem.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi-
gems v nékterych pripadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikacnimu uradu. Pokud jste uzavreli Smlouvu
v postaveni spotiebitele, mizete v souladu se zakonem
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikacniho uradu (www.ctu.cz) a v pripadé ostatnich
spord pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne.4.2022.
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Aktualne nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicové zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120" PROFI NA MiRU 12 PROFI NA MIRU 22 PROFI NA MiRU 32 PROFI NA MiRU 52

Standardni nabidka Varianta HIT

Mésiéni pausél 549, (664,29) 549, (664,29) 1500, (1 815-) 1500,- (1815 1500,- (1815 3000,- (3630,-)
Volné minuty 120 120 - - - -
\T/?l\l/la:t; iInea Cisla znacky 3,— (3,63/min. 2,40 (2,90/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5,46)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Hlasova schranka (3311)% 1,— (1.21)/min. 1,— (1.21)/min. 1,— (1.21)/min. 1,— (1.21)/min. 1,— (1.21)/min. 1,— (1.21)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,70 (2,06) 1,121 5-(6,05% 5-(6,05% 5-(6,05% 5-(6,05%
MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92)

Uktuje se prvni minuta cela, poté je spojeni tidtovano po sekundéch.

" Tarif Profi 120 je urCen pro zakazniky s uzavfenou Ramcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuélné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

2 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou urceny pouze pro zakazniky s Ré&mcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje Zadny volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se déle nevztahuji zadné
polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

3 Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pres telefonni Cislo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na Cisla znacky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zwhodnéni HIT 1 K&/min. Pro uvedené tarify se nerozlisuji Zadna ¢asova
pasma. Multinumbering umozniuje zakaznik(im vyuZivat na jedné SIM karté tfi speciélni Cisla (pro faxovéa, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuZivani sluzby jsou zdarma. Mezinarodni SMS: 5 K& bez DPH, ). 6,05 K¢ véetné DPH.

4 Cena SMS se uplatiiuje také na mezinarodni SMS.



MINUTOVE TARIFY

T30 T80 T 160 T 300 T 600 T 1500
Standardni . Standardni . Standardni . Standardni . Standardni . Standardni .
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT
Mésicni 1790- 1790- 3750,- 3750,-
pausdl 190, (229,90 190, (229,90 450,— (544,50) 450,— (544,50) 650,- (786,50) 650, (786,50)  990,—(1197,90)  990,- (1 197,90) 216590) 216590) (453750) (453750)
Volné minuty* 30 30 80 80 160 160 300 300 600 600 1500 1500
Volani —na
Cisla znacky 4,— (4,84 3,20 3,87 3,50 (4,24 2,80 (3,39) 3,50 (4,24 2,80 (3,39) 3,50 (4,24 2,80 (3,39) 3,-(363) 2,40 (2.90) 2,50 (3,03) 2,—(242)
T-Mobile
Volani - ostatni
gislay CR 6,— (7,26) 4,80 (5,81 4,50 (5,45) 3,60 (4,36) 4,— (484 3,20 (387) 3,50 (4,24 2,80 (3,39) 3,—(363) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,—(2,42)
SMS 1,70 (2.06) 1,-(1.21) 1,70 (2.06) 1,-(1.21) 1,70 (2.06) 1,-(1.21) 1,70 (2.06) 1,-(1.21) 1,70 (2.06) 1,-(1.21) 1,70 (2.06) 1,-(1.21)
MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92)

Uttuje se prvni minuta cela, poté je jiz doba spojeni Uétovana po sekundéch. Sazby na volani jsou uvedeny v KE za minutu. Volne minuty se pievadéji do dalsiho mésice.
* Pii zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu East z(&tovaciho obdobi, ve kterem Ugastnik uzival plvodni tarifni program, nepfievadi. Tyto volné minuty zanikaji okamZzikem zmény tarifniho programu. Pfi zméné tarifniho programu, preruseni
poskytovani sluzeb, pfevodu UZastnické smlouvy, zméné fakturadnich skupin, pfipadné pfi systémové zméné z(&tovaciho obdobi pFevedené neprovolané volné minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFUM PRO FIRMU
TARIFY PRO FIRU TARIFY PRO FIRMU BEZ

Konzultace k ivodnimu nastaveni MDM 7 800,- (9438
Mésiéni pausél 99,- (119,79) 139,- (168,19)

Konzultace k MDM* 900, (1 089,-)
VolIné minuty/SMS - -

* Konzultace k MDM je Uctovana dle skutecné Cerpaného Casu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut

Volani na Cisla znacky T-Mobile 1,90 (2,30/min. 1,90 (2,30/min. konzultace.
Volani na ostatni &isla v CR 1,90 (2,30/min. 1,90 (2,30/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90 (2,30)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 59 417 59

Prvni minuta se UCtuje cela, déle je spojeni U&tovano po viefinach.

Tarifni programy Tarif pro firmu 1, 2, 3, 4,5, 6, 7 a 8 (déle , Tarif pro firmu X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu Rémcové
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano
jinak. K Tarifu pro firmu X se déale nevztahuji zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pfipadnych individualiné sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukon&eno spolecné s ukonéenim dginnosti

Ramcové smlouvy.



NEOMEZENY TARIF PRO KLIGOVE ZAKAZNIKY

Mésiéni pausél 750, (907,50)

VolIné minuty/SMS neomezené
Volani na Cisla znacky T-Mobile 0,- (0~/min.
Volani na ostatni &isla v CR 0,- (0~/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 0,-(0-)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 (5
Datovy limit 2GB
Maximalini rychlost datového pfenosu

stahovénifodesilani 300/50 Mb/s
(= odhadovana maximalni rychlost)

Ugtovaci jednotka dat 1B
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu

stahovénifodesilani 64/32 kbit/s

(= odhadovana maximalni rychlost)
Uttuje se prvni minuta cela, dale je spojeni tétovano po 30 sekundéch.

Tarifni program Profi na miru 4 je uren pouze pro zékazniky s Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné polozkové
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Tarif je urCen zejmena pro bézné aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (véeiné SMS) a datovych sluzeb Operatora
samotnym UCastnikem &i Uzivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operator
je opravnén omezit (a pfipadné soudasné prevést na predplacenou sluzbu) Ugastnikovi pristup ke sluzbam v piipadé, Ze jeho
provoz neni bézny &i vykazuje znaky automaticky generovaného &i jinak systematicky nastaveného provozu (napf:. stale se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pripadg, Ze SIM karta je
vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

* Volani zdarma se neuplatfiuje na privatni volani v ramei Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni (€tovano sazbou
2,40 K&/minuta.

TELEFONNI LINKA PREMIUM

STANDARDN HLASOVA LINKA
NABIDKA VARIANTAHIT PREMIUM 12+**

Mésicni pausél 169,- (204,49) 149,- (180,29) 159,- (192,39)

Volani na mobilni isla znacky T-

Mobile 3,50 (4,24/min. 3,50 (4,24/min. 3,50 (4,24/min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,50 (4,24/min. 3,50 (4,24/min. 3,50 (4,24/min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min.
Volani v ramei firmy* 0~ 0~ 0~

Volani na Eisla s pfedvolbou**

81x, 83x, 843, 844, 845, 846 1,30 (1.67/min.

1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min.

Volani na Eisla s pfedvolbou**

840, 841, 842, 847, 848, 849 2,—(2,42)/min. 2,—(2,42)/min. 2,—(2,42)/min.
Volani do hlasové schranky . . .
(3311, 603 123 311) 1,—-(1,20/min. 1,—-(1,20/min. 1,—-(1,20/min.
Volné minuty pro volani na

mobilni isla znagky T-Mobile a 100 100 100

do pevnych siti

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce v&.) DPH.

* Volani z pevnych linek prostrednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefont
zafazenych v Privatni siti.

** Na tyto sluzby se neuplatfiuji volné jednotky.

*** | ze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicl.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny Uvodni konzultace a aktivacni poplatek. Jeho cena mize v zévislosti na konkrétnich
podminkéach dosahnout az 10 000 KE.

Utuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni U¢tovana po sekundach.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu urcitou 24 mésicti. Ceny zahranicnich volani se fidi cenikem sluzby
Mezinarodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarifii a sluzeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Premium mUiZze uzavfit s T-Mobile pouze Ugastnik v postaveni podnikatele.



TELEIéSONNi LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNI LINKA PREMIUM - TELEFONvNi LINKA PREMIUM -
VSECHNY SITE

550,— (665,50)

V SiTI APEVNA
270, (326,70)

Mésiéni pausél

Mésicéni pausal HIT 230,— (278,30) 500,- (605,-)
Volani v ramei firmy 0~ 0~
Volani na ¢isla T-Mobile 0~ 0~
Volani do pevnych siti 0~ 0~
Volani na ostatni mobilni ¢isla 3,50 (4,24/min. 0~

Hovory jsou &tovany po minutach.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICi PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL

Mezinérodni hovory 1000 - zéna 1 100,- (1211 1
Mezinérodni hovory 1000 — zéna 1 + 2 200, (242.-) 1a2
Mezinérodni hovory 1000 —zéna 1 +2+3 500, (605,-) 1,2a3
Mezinérodni hovory 1000 —zéna1 +2+3+4 600,— (726.-) 1,2,3a4
Mezinérodni hovory 1000 —zéna 3 400,— (484, 3
Mezinérodni hovory 1000 —zéna 4 200, (242.-) 4

Bali¢ek obsahuje 1000 minut pro volani do zahranici. Minuty se uplatriuji do zon definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. Nevy&erpané volné minuty se nepfevadi do dal$iho zi&tovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium mZe mit aktivni pouze jeden bali¢ek. Minuty z balicku nejsou sdilené a miize je Cerpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je baliek aktivovan.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL POZNAMKA
Rozsifeny baliéek sluzeb 50,— (60,50

Automaticka spojovatelka* 200,— (2424

Hunt group* 10,- (12,10)

Meet-me konference — mala* 300, (363.-) Max. 15 volajicich

Meet-me konference - velka* 1000,- (1210

250, (302,50)

Max. 50 volajicich
Recepéni — z&kladni
Recepéni - rozsifena 300, (363.-)

Sjednocena komunikace — hlas a video 30,-(36,3)

* Dopliikovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na VyUctovani tykajicim se pfislusné dopliikové
sluzby je sluzba vyictovana samostatnou polozkou s vlastnim telefonnim islem. Hovory jsou G&tovany stejné jako u
Standardni nabidky Telefonni linky Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalaéni poplatek

1200, (1 452-)
1200, (1 452-)
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)* 800, (968 -)

1200, (1 452-)
1700,— (2057

Neoprévnény servisni zasah

Hlasky pro Automatickou spojovatelku (6-10 ks)*
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)*

* Hlasky Ize nahrat pouze v &eském nebo anglickém jazyce k dopliikové sluzbé Automaticka spojovatelka sluzby Telefonni
linka Premium.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY

T-Mobile a pevné sité 100
T-Mobile a pevné sité 200
T-Mobile a pevné sité 500
T-Mobile a pevné sité 1 000
T-Mobile a pevné sité 15 000
Pevné sité 100

Pevné sité 200

Pevné sité 500

Pevné sité 1 000

MESICNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K&)

100 180, (217.80)
200 340, (411,40)
500 800,— (968-)
1000 1 400,— (1 694.-)
15000 7500, (9075-)
100 80,— (96,80)
200 140,- (169,40)
500 300,- (363-)
1000 500, (605 -)

Volné minuty Ize uplatnit na Cisla znacky T-Mobile a pfi volani do pevnjch sitf vSech operator(i v ramci CR. Volné minuty jsou sdilené pro viechna pevna &isla pod danym 1€ vyuzivajici sluzbu Hiasova linka, Hiasova linka Multi nebo Hiasova linka Premium.

Nevycerpané volné minuty se nepfevadi do dalsiho zictovaciho obdobi. Kazdé IC mize mit aktivni jeden balicek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY

Zo6na 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,42)/min. 4,90 (5,93/min.
Zbna 2 Evropa —zemé Evropské unie, Andorra, Monako, . .
San Marino, Vatikan, Svycarsko 540 (6 53/min. 540 (6 53/min.
Zbnha 3 Evropa — zejmé mimo Evropskou unii, Rusko,

Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 7,14/min. 5,90 (7.14)/min.
Tunisko

Zobna 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, 6,90 (5 35ymin. 6,90 (5 35ymin.
Palestina

Zo6na 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, 16,90 (20.45ymin. 16,90 (20.45ymin.

Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina

Uttuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni i&tovana po sekundéch.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifl a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo ).

PODNIKOVA SiT

|
Mésiéni pausél za sluzbu 35,— (42,35)

Volani v rdmci Podnikové sité 1,50 (1,82)*

* Uttuje se prvni minuta spojeni celd, déle po sekundéch. Dalsi informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve
formulafi Objednavka PS.



TARIF HAPPY PARTNER

Mésiéni pausél 39,— (47,19)

Na ¢isla znacky T-Mobile 3,50 (4,24/min.
Na Cisla znacky T-Mobile — Moji blizci 1,90 (2,30/min.
Ostatni isla v CR

SMS 1,70 (2,06)

5,50 (6,66)/min.

Uttuje se prvni minuta cela, poté je jiz doba spojeni iétovana po sekundéch.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifdm T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které mizete vyuZivat:

POCET PARTNER SIM KARET

> 150,~ 1
2 450,- 2
2 900,- 3

Narok na Partner SIM karty se potita ze souttu mésiénich pausald aktivnich tarifi pod jednou smlouvou (jedno RC/C), a to
i starsich typ( tarifd (jejich vyCet naleznete na www t-mobile.cz) bez pfiplatk(l za tarifni zvyhodnéni.

APPLE WATCH CONNECTION

Mésiéni pausal za sluzbu

81,82 (99.-)

PREDPLATNE APPLE WATCH CONNECTION EXTRA
(PLATBA KARTOU PREDEM)

Predplatné Apple Watch Connection Extra 99,- (81,82

Predplatné Apple Watch Connection Extra umozfuje aktivaci sluzby Apple Watch Connection Extra. Cena sluzby Apple Watch Connection Extra
je zahmuta v cené Predplatného AWC Extra, které se po aktivaci automaticky obnovuje. Je uréeno vyhradné pro koncové uzivatele pod
Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na n&j zadné mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapo€itavano do
pripadného minimalniho pinéni Ramcové smiouvy. Predplatné AWC Extra je mozné uhradit pouze platbou piedem pres on-line platebni branu pri
aktivaci bali¢ku koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zévorce bez DPH). BlizSi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-
navic.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIF|

STANDARD NA DOBU
NEURCITOU

STANDARD NA 24 MESICU

Mésicni pausél 249,- (205,79) 249,- (205,79)

Datovy limit (mési¢né) 5GB 5GB
3999 — (3 304,9)

PIna cena zafizeni 3999 - (3304,96)

Cilena dotace na zafizeni ve vysi 2 500,- (2066,12) -

Cena zafizeni s cilenou dotaci 1499 ,— (1238,84) -

Volani na vSechna isla 7,26 (6 7,26 (6
SMS 3,03 (2,50) 3,03 (2,50)
MMS 5,45 (4,50) 5,45 (4,50)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zésob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIF!

PREMIUM NA DOBU
NEURCITOU

499 — (412,40

PREMIUM NA 24 MESICU

Mésiéni pausal 499 — (412,40

Datovy limit (mési¢né) 20 GB 20 GB
PIna cena zafizeni

3999 — (3 304,9) 3999 — (3 304,9)

Cilena dotace na zafizeni ve vysi 3500,- (2892,56) -

Cena zafizeni s cilenou dotaci 499 — (412,40 -

Volani na vSechna ¢isla 7,26 (6 7,26 (6
SMS 3,03 (2,50) 3,03 (2,50)
MMS 5,45 (4,50) 5,45 (4,50)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zésob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.


http://www.t-mobile.cz
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Internetové tarify a zvyhodneni

MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

Datovy limit 1,5GB 3GB 10 GB 30GB 1,5GB
Mésiéni zakladni cena 288,43 (349-) 371,07 (4499 536,36 (649--) 701,65 (849--) 288,43 (349-)
Maximalni rychlost stahovéani/odesilani dat (= odhadovana maximélni rychlost) 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s

Maximalni rychlost po dosaZeni datového limitu stahovani/odesilani
(= odhadovana maximalni rychlost)

Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do tabletli a notebookli. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoZ dosazeni dojde k omezeni prenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokélnich
podminkach. Vyuzita je vzdy nejrychlejsi aktualné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFU MOBILNI INTERNET
PRO FIRMU

JEDNORAZOVY POPLATEK

64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s

Konzultace k ivodnimu nastaveni MDM 7 800,- (9438

Konzultace k MDM* 900, (1 089,-)
* Konzultace k MDM je Uctovana dle skutecné Cerpaného Casu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut
konzultace.
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MOBILNi INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

MOBILNi INTERNET

150 MB
123,14 (1491

Datovy limit 400 MB

Mésicni zakladni cena 205,78 (249.-)

Maximalini rychlost stahovéanifodesilani dat

300/50 Mby 300/50 Mb/
(= odhadovana maximalni rychlost) S S
Maximalni rychlost po dosaZeni datového limitu
stahovénifodesilani (= odhadované maximalni rychlost) 64/32 Kbl 64/32 Kbl
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B

15GB
288,43 (349.-)

3GB
371,07 (449.-)

10 GB
536,36 (649.-)

30GB
701,65 (849.-)

300750 Mb/s 300750 Mb/s 300750 Mb/s 300750 Mb/s
64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s
1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefonl. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni prenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zévisi na vyuzivané technologii a lokélnich

podminkach. Vyuzita je vzdy nejrychlej$i aktuainé dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporované.

DATA EXTRA - BALi{:EK K HLASOVEMU TARIFU
(PLATBA KARTOU PREDEM)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM

neomezena data v CR na 24 hodin /
EU datovy limit 4 GB

CENA
Data Extra neomezené na den 69,— (57,02)

heomezena data v CR od patku do
nedéle / EU datovy limit 8 GB

Data Exfra neomezené na vikend*** 169,- (139.67)

Data Extra 2 GB 2GB 199,— (164,45)
Data Extra 10 GB* 10 GB 399, (329,75)
Data Extra 50 GB** 50 GB v CR/EU datovy limit 34 GB 749,- (619,01)

* Specialni cenovéa nabidka balicku Data Extra 10 GB za 349 K¢ s DPH je platna od 1. 11. do 31. 12. 2023.
** Speciélni cenova nabidka balicku Data Extra 50 GB za 649 K¢ s DPH je platna od 1. 11. do 31. 12. 2023.
*** Specialni cenova nabidka balicku Data Extra neomezené na vikend za 139 K¢ s DPH je platna od 1. 12. do 31. 12. 2023.

Balicek Data Extra je urCen vyhradné pro koncové uZzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj Zadné
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapo&itavan do pfipadného miniméiniho pinéni
Ramcové smlouvy. Baligek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni branu pfi aktivaci bali¢ku koncovym

DATA EXTRA NASTALO - BALICEK K HLASOVEMU
TARIFU (platba kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA

Data Extra Nastalo 2 GB 2GB 169,— (139,67)
Data Extra Nastalo 10 GB* 10 GB 339,- (280,17)
Data Extra Nastalo 50 GB** 50 GB v CR/EU datovy limit 34 GB 649, (536,36)

Data Extra Nastalo neomezené*** neomezené v CR / EU datovy limit 45 GB 999, (825,62)
* Specialni cenovéa nabidka balicku Data Extra Nastalo 10 GB za 289 K¢ s DPH je platna od 5. 12. do 31. 12. 2023.
** Specialni cenova nabidka balicku Data Extra Nastalo 50 GB za 599 K¢ s DPH je platna od 5. 12. do 31. 12. 2023.

*** Specialni cenova nabidka balicku Data Extra Nastalo neomezené za 799 K¢ s DPH je platna od 5. 12. do 31. 12. 2023.

Baliek Data Extra Nastalo je baliCek s automatickou obnovou a je uren vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou
smlouvou a nevztahuji se na néj Zadné mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapogitavan
do pfipadného miniméalniho plnéni Ramcové smlouvy. Bali¢ek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni
branu pfi aktivaci bali¢ku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Blizsi informace jsou

k dispozici na www.tmo cz/data-navic.
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INTERNET KOMPLET

Mési¢ni pausal 412,40 (499,-)

Maximalni rychlost stahovéni/odesilani

(= odhadovana maximalni rychlost) 300150 Mo/
Datovy limit 3 GB pfenesenych dat
Ugtovaci jednotka dat 1B

Prenosova rychlost zavisi na wyuzivané technologii, lokéalnich podminkach a zvoleném tarifu.
Vyse uvedena rychlost je rychlosti maximalni na izemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU
BEZ ZAVAZKU

TARIFY M2M PRO FIRMU

Mésicni pausal 99,- (119,79) 139,- (168,19)
Volné minuty / SMS / data - -
Volani na Cisla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)
Cena nérodnich dat (K&/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)
Cena - data CSD (K¢&min.) 3,00 (3,63) 3,00 (3,63)

Prvni minuta hovoru a CSD se Uctuje cela, dale je spojeni Uictovano po vtefinach. Prenosy pres GPRS/EDGE/3GILTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3a 4 (dale ,M2M Pro Firmu X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu
Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych prenost
je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se dale nevztahuji
zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakymkoli
aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individualné sjednanych
podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukonceno spolecné s ukoncenim Gcinnosti Rémcové smlouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuZivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuZivani tohoto
tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.

TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMU TARIEYEQII ;ﬂvp &?(EIRMU

Mésicni pausal 99,- (119,79) 139,- (168,19)

Volné minuty / SMS / data - -

Volani na &isla znagky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpréavy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)

Cena nérodnich dat (K&/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)

Cena - data CSD (K¢&/min.) 3,00 (3,63) 3,00 (3,63)

Prvni minuta hovoru a CSD se Uctuje cela, dale je spojeni Uictovano po vtefinach. Prenosy pres GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (dale ,M2M Pro Firmu X bez roamingu*) je mozné
aktivovat pouze v rezimu Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumozriuje vyuzivat zadné roamingové
sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych
prenosl je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Rdmcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
se dale nevztahuji zadné polozkové mnozstevni slewy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat
s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuainé
sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukonceno spolecné s ukonéenim Ramcové
smlouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych pfipadech pro spravné fungovani
koncovych zafizeni nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuZzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat
koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.
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TARIF M2M

Mésiéni pausél 99,— (119,79)
Volné minuty 5

VoIné SMS na &isla znagky T-Mobile 30

Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (v CR)
Volani na vSechna Cisla 7,~/min. (8,47)
Volani v ramci PS 3,~/min. (363)
SMS na &isla znacky T-Mobile 1,50,- (1,82)
SMS na ostatni &isla v CR 3-(363)
MMS 4,50, (5,45)
Pfenos dat pfes GPRS — sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Data CSD - sazby 3,~/min. (363)

Hovory jsou uctovéany po minutach. U datovych pfenosi CSD se Uctuje prvni minuta cela, dale je (¢tovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na vSechna Cisla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Pfenosy pres GPRS jsou Uctovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuZivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Rychlost datovych prenost je u tarifu M2M snizena na 512/512 kbps.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovéni koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizen, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v zadném piipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zakaznik
prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pauséalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausélu
nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.

CENIK INTERNETU V MOBILU

INTERNET V MOBILU NA DEN

Denni pausél 19,83 (24
Max!mgln! rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana 300/50 Mbls
maximalni rychlost)

Datovy limit 25MB
Ugtovaci jednotka dat 1B

Vyuzivani datovych sluzeb s Internetem v mobilu na den plati vidy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Uzastnikovi za
tento Casovy Usek Uctuje denni pausal 24 K&.

TARIF M2M PREMIUM

Mésicni pausal 0-50 MB 100,- (121,-)
Mésicni pausal 51-200 MB 250,— (302,50
Mésicni pausal 201-500 MB 500,- (605,-)
Volani na vSechna ¢isla 6,~/min. (7,26)
SMS 2,50 (3,03)
MMS 8,33 (10,08)
Navyseni datového limitu o 1 000 MB 82,50 (99,83)
Pfenos dat pfes GPRS — sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)

Cena mésicniho pausalu zavisi na objemu prenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuzit i vytaCena data:
CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U datovych prenosti CSD se Gctuje prvni minuta celé, dale je U¢tovéano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na vSechna Cisla v CR s vyjimkou prémiovych &isel. Uvedené ceny se vztahuiji pouze na datova spojen.
Ucastnicka smlouva se mlze uzavfit na dobu urcitou i neurcitou. K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozoméni: Pfi pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuZivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory.

Plna rychlost datovych prenost je u tarifu M2M PREMIUM snizena na 512/512 kbps.

Ve vsech neomezenych tarifech je z divodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro viechny jeji UZivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekroeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho z(&tovaciho obdobi
(u pfedplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIné rychlost prenosu je
obnovena na za&atku nésledujiciho zlgtovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus.

T-Mobile nenese v Zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se Z&kaznik prostrednictvim
datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausélu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez
jeho navy$eni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazku T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésiéni pausél 490, (592,90) 469, (567,49) 449 — (543,29) 419 - (506,99) 399, (482,79)
Volani na &islav CR 6,~/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (5,45)

Pfenos dat pfes GPRS - Internet/Intranet* 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0.,61)

Ugtovaci jednotka dat 5kB

* Datové prenosy realizované v ramci sluzby T-Mobile Autopark na izemi Ceské republiky jsou zahrnuty v mésiénim pau$alu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNi POPLATKY A CENY
PRO T.MOB'LE AUTOP ARK Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pislu$enstvi a jiné) se Fidi dokumentem Cenik a popis sluzby

T-Mobile Autopark v plathém znéni. S t€innosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 sluzby T-Mobile Autopark. Diléi zmény zahrnuji Upravy obsahu a cen vybranych HW balicki a pfislusenstvi

a dale rozsifeni nabidky instalaénich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www t-mobile.cz/autopark.
Na 30 dni 75,— (90,75) 250, (302,50) 700,— (847

Bali¢ek Travel&Surf Ize vyuZit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TWIST 10T - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE

TARIF CHYTRE AUTO HODINKY
CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU

24 MESicU NEURCITOU Cena Twist sady 2 990,- véetné 200 MB/meésic na 6 mésicl
Mésicni pausal 61,98 (75 61,98 (75 Mésiéni pausél 75,— za datovy bali¢ek 200 MB
Cena zafizeni 2 147,93 (2599-) 2 147,93 (2599-) Datovy limit (mésiéné) 200 MB
Datovy limit (mési¢né) 50 MB 50 MB Volani na vSechna isla 3,90/min.
Volani na véechna gisla 6,— (7.26)/min. 6,— (7.26)/min. SMS 1,90
SMS 2,05 (3.03) 2,05 (3.03) MMS
MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5,45) Nabidku mohou vyuzit Ugastnici do vyprodani zasob Chytrych détskych hodinek (dle jen ,Détské hodinky*) uréenych pro

spojeni s Twist SIM kartou (déle jen ,SIM*) a 10T tarifem (déale jen , Tarif).
Zarizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavieni smlouvy s jednim z tarifd Chytré auto nebo jako soucést Twist sady.
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OPTICKY INTERNET

MUJ OPTICKY INTERNET S

MUJ OPTICKY INTERNET M

MUJ OPTICKY INTERNET L

Mési¢ni pausal 329,75 (399-)
Max. dostupna rychlost (stahovéani/odesilani dat) 250/250 Mb/s
Datovy limit neomezené

Nedilnou soucéasti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené tarifu Mj opticky internet S-L je pridéleni jedné privatni IPv4 adresy.

DOPLNKOVE SLUZBY

Mésiéni poplatek 81,82 (99,-)

412,40 (499.-)
500/500 Mb/s

neomezené

495,04 (599.-)
1 000/500 Mb/s

neomezené
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PEVNY INTERNET
e e T T e T -

Mésiéni pausél 399, (329,75) 499 — (412,40 599,— (495,04) 799, (660,33) 599,— (495,04)

Max. dostupna rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s

Max. dostupna rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51 200/5 120 kb/s 102 400/20 480 kbis 256 000/25 600 kb/s

Max. dostupna rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 000/2 000 kb/s 50 000/5 000 kb/s 102 400/20 480 kbis 1 000 000/500 000 kb/s
Agregace 1:80 1:80 1:80 1:80 1:80

Nedilnou soucéasti sluzby je pridéleni [P adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pridéleni jedné verejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem S—XXL miize UCastnik uzavrit
na dobu uréitou 24 mésicl nebo na dobu neurcitou.

S ohledem na postupny prevod zékazniki do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem S—XXL aktivovat pouze zakaznici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiz do nového systému zékaznik zarazen je, poskytne
informaci Zakaznické centrum T-Mobile, kterakoliv prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

PEVNY INTERNET OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

ZAKLAD STANDARD PREMIUM Nadstandardni instalace 412,40 (499.-)
ik
Mésicni pausal 412,40 (499 ) 453,72 (549 536,36 (649, Servisni zasah 1652,07 (11999
Maximalni rychlost ADSL Nadstandardni instalace zahrnuje instalaci modemu, a to vSe pfi pouZiti standardniho obsahu baleni Koncoveho zafizeni
v kbfs (stahovani/odesilani 2048/ 256 8192 /512 16 384/ 768 veetné zapojeni LTE zélohy (je-li obsahem baleni a pouze v piipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic as.).
dat) Pfedvedeni funkénosti sluzby probihé na jednom zafizeni Utastnika, pokud toto predvedeni Ugastnik vyZaduje a souhlasi
s nim. Jeho sou&éasti je i pfedvedeni funkEnosti WiFi (souhlasi-li s tim UCastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
Maximalni rychlost VDSL podporuje), nastaveni parametrd WiFi (nazev sité, heslo, nastaveni kanal) a v pfipadé potfeby prepojeni koncovek R11 na
v kb/s (stahovani/odesilani 2048/ 256 20 480 / 2 048 5120075120 RJ45. Soucasti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametrd Koncového zafizeni ani jinch zafizeni ve
dat) vlastnictvi U¢astnika.
Agregace 150 150 150 * Plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 13. 1. 2019.
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soucasti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pridéleni jedné vefejné IPv4
adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium mlze Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 24 mésicl nebo na dobu neurcitou. U tarifu Pevny internet
Z&klad |ze smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésica.

S ohledem na postupny prevod zakazniki do nového zakaznickeho systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium aktivovat pouze Ugastnici, kteff jiz do nového systému byli zafazeni a sou€asné jiz maji sluzbu Pevny
internet Zaklad, Standard nebo Premium. O tom, zda jiz do nového systému zékaznik zafazen je, poskytne informaci Zakaznické
centrum T-Mobile, kterakoli prodejna T-Mobile nebo obchodni zéstupce.
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PEVNY INTERNET PRO FIRMY

S M L XL XXL
Mésicni pausal 412,40 (499 519,83 (629.-) 577,69 (699.-) 742,98 (899.-) 577,69 (699.-)
Max. dostupna rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) 16 384/768 kbis
Max. dostupna rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51 200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kb/s
Max. dostupna rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51 200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kb/s 1 024 000/500 000 kb/s
Agregace 1:80 1:80 1:50 1:80 1:80

Nedilnou soucasti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet pro firmy je pfidéleni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY ONNET SECURITY

|
Nadstandardni instalace 412,40 (499.-) Aktivace zdarma

Servisni zasah* 1 652,07 (1999, Mésiéni pausél 0~

Nadstandardni instalace zahrnuje instalaci modemu, a to vSe pfi pouZiti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
v&etné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic as ).
Pedvedeni funkénosti sluzby probiha na jednom zafizeni Ugastnika, pokud toto pedvedeni Ugastnik vyzaduje a souhlasi
s nim. Jeho sou&éasti je i pfedvedeni funkEnosti WiFi (souhlasi-li s tim UZastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
podporuje), nastaveni parametrd WiFi (nazev sité, heslo, nastaveni kanall) a v pfipadé potreby prepojeni koncovek R11 na
RJ45. Soucasti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametri Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve
vlastnictvi Ugastnika.

* Plati pro Uastnické smlouvy uzaviené do 13. 1. 2019.
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PEVN$ INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM S

329,75 (399.-)

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM L

495,04 (599.-)

PEVNY INTERNET
VZDUCHEM M

Mési¢ni pausal 412,40 (499
Maximalni rychlost

stahovani/odesilani dat 20 Mofs /5 Mbls

50 Mb/s / 15 Mb/s 100 Mb/s / 25 Mb/s

Datovy limit neomezené neomezené neomezené
V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet vzduchem
s nékterym z tarifd uvedenych na této strané mize Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 24 mésicd nebo na dobu neurcitou.

U tarifu Pevny internet vzduchem S Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésicd.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah (napf. pfemisténi, instalace,
reinstalace ¢i vyména modemu, marny vyjezd)

1652,07 (1999,

Polozky ,OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Uastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2018.

INTERNET BEZ DRATU

INTERNET BEZ DRATU STANDARD

Mési¢ni pausal 329,75 (399-)
Maximalni rychlost stahovéani/odesilani dat (= odhadovana maximélni rychlost) 20 Mb/s / 5 Mb/s
Datovy limit 20GB

Navyseni datového limitu 0 10 GB 165,29 (200,-)

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamicke privatni IPv4 adresy. Ugtovaci jednotka dat je 1 B.

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY

Mésicni pausal 329,75 (399

Rychlost stahovani/odesilani dat 20/5 Mb/s
Datovy limit neomezené
Dalsi adresa — mésicné 81,82 (99.-)

K jedné Ugastnické smlouvé Ize aktivovat a2 5 Dal3ich adres. Zaéne-li Ugastnik vyuzivat Dalsi adresu v pribéhu zuétovaciho
obdobi, a nikoliv k zac¢atku zlictovaciho obdobi, je Uctovana za uzivani Dalsi adresy U¢tovana cela Castka 81,82 K& KE, nikoliv
Jeji pomérna &ast.

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamicke privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet do zasuvky

miZe Ucastnik uzavrit na dobu urcitou 12, 24 mésicl. Doba neurcita je pouze pro Ucastniky vyuzivajici vyhod plynoucich
z Ramcové smlouvy.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah

1999 — (1652,07)

Polozky ,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Uastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2019.

WI-FI MANAGER

Aktivace / mésicni pauséal

zdarma

INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
412,40 (499.-) 990,91 (1199
40 Mb/s / 10Mb/s 100 Mb/s / 25 Mb/s
40 GB 100 GB

165,29 (200,-) 165,29 (200,-)



Roamingoveé sluzby

ROZDELENIi ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko,
Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,

Zéna 1 Madeira, Malta, Martinik, Mayotte,vNémecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Pprtugalsko, i
Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanéisko, Svédsko,
Vatikan a Velka Britanie po dobu uplatfiovéani roamingovych pravidel EU
Evropa - mimo EU: Albanie, Americké Panenské ostrovy, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
Z6na 2 Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Guam, Hongkong, |zrael, Kanada, Kosovo, Kypr,

I\jloldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, Severni Makedonie, Severni Mariany, Srbsko,
Svycarsko, Turecko, Ukrajina a USA

Zéna3  zbytek svéta a satelitni sité

* Jedna se o neevropskou/tureckou &ast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou v8echny sluzby uctovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachézite **
Ve v3ech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vem tarifnim
programim T-Mobile.

ODCHOZI PRiCHOZ INTERNET

HOVORY HOVORY (KEIMB)
Zéna 1 5,20 (6,29) 1,37 (1,66) 1,64 (1,98) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63)
Zbna 2 28,93 (35.-) 14,88 (18- 7,93 (9,60) 13,72 (16,60) 61,98 (75.-)
Z6na 3 57,02 (69.-) 40,50 (49 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360.-)

* Pfi aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuzivat na provoz v ramei navstivené zemé a do
CR. V zemich, kde ho Ize vyuit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albénie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko,
Tunisko. Po spInéni podminek ménime T-Mobile Roaming Start na T-Mobile Roaming.

**V reakei na mimofadnou situaci na Ukrajiné mohou byt tyto ceny pro volani a SMS z Ukrajiny a na Ukrajinu vyhodnéjsi. Vice
k tomu na Roaming | Volani v zahrani&i | T-Mobile — T-Mobile.cz.

Prichozi hovory se u zény 1 Gctuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovorll prvnich 30 sekund a poté po sekundéch (30 + 1),
data po 1 kB. Pro zény 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovorl tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovor(i plati pro volani do CR, v ramci navstivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pipadé, ze hovor probiha mezi
dvéma rlznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy$si oblasti. (Priklad: Pri hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K&/min., 1j. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je Uctovéana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény

Jsou pouze informace sluzby T-Mabile Info dle ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zaZatku kapitoly
Roamingové sluzby.

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zal¢tovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek UCtovaci jednotky. K tomuto zadgtovani
dochézi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v ramci jednoho
spojeni.

Poznamka k roamingu: V hraniénich oblastech CR si mlize telefon z diivodu presahu signalu zahraniénich GSM siti sam
vyhledat zahraniéni sit, a vaSe hovory by tak mohly probihat pres tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénujte v t€chto oblastech pozornost tomu, pfes jakou GSM sit hovor uskuteCfiujete.

Volani na jina nez Uastnickéa &isla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je specialné zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto sluzby urluje roamingovy partner sém a TMCZ pouze pfeuctovava zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
a nalctuje. Pred uskute&nénim hovoru kontaktujte pro blizsi informace Zakaznické centrum T-Mobile. VyU&tovani roamingu Ize
provést az poté, co obdrzime informaci od pfislu$ného roamingového partnera. Z tohoto diivodu mize byt roamingovy provoz
vyU&tovan ve Vy(&tovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

V nékterych zemich nema T-Mobile roamingového partnera, pfipadné roamingovy partner poskytuje pouze hlasové sluzby bez

dat. Aktualni informace k cenam a wyuziti sluzeb v konkrétnich destinacich jsou k dispozici na www.t-mobile.cz.

Automaticke prepojovani hovori ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi Ugtovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapolat:

. hovory zapogaté v Ceské republice a pokradujici v Rakousku jsou ttovany podie standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

. hovory zapogaté v Rakousku a pokraéujici v Ceské republice jsou Uigtovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zékaznici setkat na téchto hranicnich pfechodech s Rakouskem: Bfeclav — Hohenau, Ceske
Velenice - Gmund-Béhmzeil, Cesky Herslak — Deutsch Hérschlag, Dolni Dvofisté — Wullowitz, Halamky — Gmind-Neu-
Nagelberg, Haté — Kleinhaugsdorf, Hevlin — Laa an der Thaya, Hnanice — Mitterretzbach, hraniéni pfechod Hluboka — Schaditz,
Mikulov — Drasenhofen, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, Postorna — Reintal, Predni Vytod — Guglwald,
Slavonice - Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkova - Schéneben.
Kompletni vyCet roamingovych prechodi najdete na www t-mobile.cz.

Automaticke prepojovani hovort ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi Ugtovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapolat:

. hovory zapogaté v Ceské republice a pokradujici na Slovensku jsou tétovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

. hovory zapogaté na Slovensku a pokradujici v Ceské republice jsou tttovany podie roamingového ceniku T-Mabile.

S touto nabidkou se mohou zékaznici setkat na t&chto hrani¢nich pfechodech se Slovenskem: Bila-Bumbéalka — Makov, Bila -

KlokoCov, Brumov-Bylnice — Horné Srnie, Bfeclav (D2) — Brodské, Brezova — Nova Bosaca, Hodonin - Holi¢, Lanzhot —

Brodské, Lanzhot — Kuty, Mosty u Jablunkova — Svréinovec, Stary Hrozenkov — Drietoma, Strani — Moravske Lieskové, Stfelna

- Lysa pod Makytou, Sudoméfice — Skalica, Sance — Cadca-MiloSova, Velka nad Veli¢kou — Vrbovce, Velké Karlovice —

Makov. Kompletni vycet roamingovych prechodi najdete na www.t-mobile.cz.

Automaticke prepojovani hovort ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Polskem

Hovor je zakaznikovi Ugtovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapolat:

. hovory zapogaté v Ceské republice a pokradujici v Polsku jsou Uétovany podie standardniho ceniku T-Mabile (nikoli
roamingového),

. hovory zapogaté v Polsku a pokracujici v Ceské republice jsou U&tovany podie roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zékaznici setkat na t€chto hranicnich pfechodech s Polskem: Bartultovice — Trzebina, Bily Potok —

Paczkédw, Bohumin — Chatupki, Bohumin — Nowe Chatupki, Dolni Lipka — Boboszéw, Habartice — Zawidéw, Harrachov —

Jakuszyce, Hat — Tworkdw, Horni Li$tna — Leszna Gérna, Hradek nad Nisou — Porajéw, Hradek nad Nisou — Sieniawka,

Chotébuz — Cieszyn, Kralovec — Lubawka, Krnov - Pietrowice, Mikulovice — Ghuchotazy, Nachod — Kudowa Stone, Nové Mésto
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pod Smrkem — Czerniawa Zdréj, Osoblaha — Pomorzowiczki, Otovice — Ttumaczéw, Petrovice u Karviné — Zebrzydowice, Pist S touto nabidkou se mohou zékaznici setkat na t€chto hranicnich pfechodech s Némeckem: AS - Selb, Bozi Dar -
- Owsiszcze, Starostin — Golinsk, Sudice - Pietraszyn, Trebom - Kietrz, Véffiovice (D1) — Gorzyczki, Zlaté Hory — Konradow. Oberwiesenthal, Broumov — Mahring, Cinovec — Altenberg, DéCin — Bad Schandau, Dolni Poustevna — Sebnitz, Folmava —
Kompletni vyCet roamingovych prechodi najdete na www t-mobile.cz. Furtim Wald, Hora Sv. Katefiny — Deutschkatharinenberg, Hora Sv. Sebestiana — Reitzenhain, Hfensko — Schmilka, Kraslice —
Klingenthal, Krasny Les — Breitenau, Liskova — Waldmtinchen, Lou¢né — Oberwiesenthal, MniSek — Deutscheinsiedel, Moldava
e PRI ar e vol ; . — Neurehefeld, Petrovice — Bahratal, Pomezi nad Ohfi — Schimding, Potlcky — Johanngeorgenstadt, Rozvadov (D5) -
Hovor je zakaznikovi (Ctovan vzdy podie toho, v jaké zemi byl zapotat: ) ) o Waidhaus, Rozvadov — Waidhaus, Rumburk — Seifhennersdorf, Strazny — Philippsreut, Svaty Kiiz — Waldsassen, Vojtanov —
. hovow zapoCaté v Ceské republice a pokradujici v Némecku jsou UCtovany podle standardniho ceniku T-Mabile (nikoli Schénberg, Vieruby — Eschlkam, Zelezna Ruda — Bayerisch Eisenstein. Kompletni viet roamingovyich prechodl najdete na

roamingového), y www .t-mobile.cz.
. hovory zapo&até v Némecku a pokraCujici v Ceské republice jsou U&tovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

Automaticke prepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Némeckem

EU ROAMING

ODCHOZi VOLANi

Po vyéerpani volnych
jednotek

PRICHOZI VOLANI SMS MMS DATA (MB) INTERNET

Po vycerpani volnych
jednotek

Mate-li volné jednotky Mate-li volné jednotky

dle cen balickl /

Profi 120 0- 4,50 (5.46) 0- - 1,70 206) 8,20 (092 oy M :
Profi 120 HIT 0- 3,60 (4.36) 0- . 1,00 (1.21 820 0.92) die ﬁ‘;:yb;‘/'l‘gkf” )
T 1500 0- 2,50 (290) 0- . 1,70 2.06) 820 (992) die ﬁ‘;:yb;‘/'l‘gkf” )
T 1500 HIT 0- 2,00 242 0- . 1,00 (1.21) 820 (992) die ﬁ‘;:yb;‘/'l‘gkf” )
T 160 0- 4,00 (48 0- . 1,70 2.06) 820 (992) die ﬁ‘;:yb;‘/'l‘gkf” )
T 160 HIT 0- 3,20 387) 0- . 1,00 (1.21) 820 (992) die ﬁ‘;:yb;‘/'l‘gkf” )
T30 0- 6,00 (726 0- . 1,70 2.06) 820 (992) die ﬁ‘;:yb;‘/'l‘gkf” )
T30HIT 0- 4,80 (581) 0- . 1,00 (1.21) 820 (992) die ﬁ‘;:yb;‘/'l‘gkf” )
T 300 0,- 3,50 (4,24) 0,- - 1,70 (2,06) 8,20 9.92) dle Ez:fﬁ/lliBékﬂ/ )
T 300 HIT 0- 2,80 339 0- . 1,00 (1.21) 820 (992) die ﬁ‘;:yb;‘/'l‘gkf” )
T 600 0,- 3,00 (3,63) 0,- - 1,70 (2,06) 8,20 9.92) dle Ez:fﬁ/lliBékﬂ/ )
T 600 HIT 0- 2,40 (290) 0- . 1,00 (1.21) 820 (992) die ﬁ‘;:yb;‘/'l‘gkf” )
T80 0~ 4,50 (5.45) 0- ) 170 2.06) 8.20 (99 dle cen bali¢ka / )

ceny MB
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T8OHIT

Profi na miru 4

Profi na miru 2

Profi na miru 3

Profi na miru 5

Profi na miru 1

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB,
10 GB, Internet Komplet

Mobilni internet 1,5 GB,
Mobilni internet Pro firmu

Mobilni internet 3 GB

Mobilni internet 10 GB

Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium

Tarif Pro firmu

3,60 (4,36)

6,00 (7,26

6,00 (7,26

6,00 (7,26

6,00 (7,26

5,50 (6,66)

7,00 (8,47)

6,00 (7,26

1,90 (2,30)

1,00 (1,21)

0-

5,00 (6,05

5,00 (6,05

5,00 (6,05

5,00 (6,05

1,70 (2,08)

3,00 (3,63)

2,50 (3,03)

1,90 (2,30)

8,20 (9,92)

4,05 (4,90)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)

4,50 (5,45)

8,33 (10,08)

4,05 (4,90)

dle cen balickl /
ceny MB

dle cen balickl /
ceny MB

dle cen balickl /
ceny MB

dle cen balickl /
ceny MB

dle cen balickl /
ceny MB

dle cen balickl /
ceny MB

dle cen balickl /
ceny MB

0-

0-

dle cen balickl /
ceny MB

Uvedené ceny jsou v K&. Prichozi hovory se u zény 1 ctuji po sekundach (1 + 1), u odchozich hovorl prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (vCetné Norska, Lichtenstejnska a Islandu).

do vy&erpani
datového limitu

do vy&erpani
datového limitu

do vy&erpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

do vy&erpani
datového limitu

do vy&erpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu
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CENY PRIPLATKU A MAXIMALNiI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny pfiplatkd a maximalni ceny stanovené nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. PrepoCet téchto cen na koruny eskeé, a tedy kone¢na cena v K€, zavisi na priméru referennich sménnych
kurzl zvefejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Od 15. 5. 2023 &ini kurz pro pfepocet priplatki 23,85 KE/EUR. DPH se pfipocte k cené vzdy po prepottu piiplatku.

PRICHOZI HOVORY (min.)

ODCHOZi HOVORY (min.)

SMS (cena za jednotku)

MMS (cena za jednotku) INTERNET

Priplatek (v EUR bez DPH) 0,022 0,004

DATA ROAMING LIMIT

Finanéni limit na Utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosaZeni finanéniho limitu vy&erpaného za poskytovéani
datové sluzby v roamingu v pribéhu jednoho kalendafniho mésice u Twist zakazniki a jednoho z{¢tovaciho
obdobi u ostatnich Ugastniki dojde k prerudeni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si lze zdarma
aktivovat Ci deaktivovat.

495,87 (600,-)
1198,35 (1450
1225, (1 482,25)
4132,23 (5000,-)
8 264,46 (10 000,-)

14 876,03 (18 000,-)
26 446,28 (32 000,-)

Limity na Utratu za datové sluzby v roamingu

Data roaming limit plati pro cely svét. VySe limitu je aplikovana na zékladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev &i
volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u vsech zvlastnich nabidek T-Mobile — tzv. balickd - k jiz existujicim
tarifim, které obsahuji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY
Aktivace / mésiéni pausal zdarma

sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu

VyuZiti faxovych a datovych sluzeb (plati i pro roaming)*

* Pro tarif Data&SMS plati specialni sazba dle ceniku tohoto tarifu.

1,80 EUR/GB (platny od 1. 1. 2023)
1,55 EUR/GB (platny od 1. 1. 2024)
0,004 0- 1,30 EUR/GB (platny od 1. 1. 2025)
1,10 EUR/GB (platny od 1. 1. 2026)

1 EUR/GB (platny od 1. 1. 2027 do 30. 6. 2032)

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluZba se tyka leteckych spolecnosti, které maji uzavienou smlouvu se spoleénosti OnAir, jeZ je
poskytovatelem této sluZby. Sluzba je Uétovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola

T-Mobile Roaming.

Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (89.-)

Pfichozi volani (K&/min.) 40,50 (49

SMS /MMS (K¢&/ks) 12,07 (14,60) / 17,85 (21,60)
297,52 (360.-)

Internet (K&/MB)

Pfichozi i odchozi hovory se Uétuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu mizete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.
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DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3
Na den (do 3 MB) 19,83 (24.-) 49,59 (60,-) 148,76 (180,-)
Na den (20 MB) 57,85 (70-) 198,35 (240,-) 599,17 (725.-)

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si po vy&erpani balicku jednoduse
dalsi. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. VyuZije-li zakaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén nizsi
Castkou. Po prekroCeni 3 MB je Uctovana celkova ¢astka za balicek.

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3

Na 30 dni (5 MB) 45, (54,45) 150,- (181,50) 450,- (544,50)
Na 30 dni (10 MB) 75,-(90,75) 250, (302,50) 700,- (847,-)
Na 30 dni (25 MB) 100, (121, 400,- (484,-) 1300, (1573-)
Na 30 dni (50 MB) 152,89 (185,-) 702,48 (850-) 2272,73 (2750,-)
Na 30 dni (100 MB) 250, (302,50) 1200,- (1452,-) 4 000,- (4840
Na 30 dni (200 MB) 400,- (484,-) 2000,- (2420 6 500, (7 865,-)
Na 30 dni (500 MB}) 800, (968,-) 3500,- (4235, 14 500,- (17 545,-)
Na 30 dni (1 GB) 1 350,- (1633,50) 6 000, (7 260,-) 25 000,- (30 250,-)

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si po vy&erpani baligku jednoduse
dal$i. Plati i pro baliek Travel&Surf Nastalo.

DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT ZONA EVROPA
Internet v zahrani¢i na den 40 MB 40,49 (49
Internet v zahrani¢i 200 MB 200 MB 164,46 (199-)
Internet v zahrani¢i 500 MB 500 MB 329,75 (399.-)

Datovy limit si v uvedené z6né aktivujete podle vlastni potieby s moznosti dokoupit si dalsi po vyCerpani balicku.

DATOVY ROAMING EVROPA

10 MB 399,- (482,79)
15 MB 549,- (664,29)
20 MB 699,- (845,79)
30 MB 999,— (1 208,79)
50 MB 1 499,- (1813,79)
150 MB 2999, (3628,79)

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 tohoto ceniku.

DATOVY ROAMING SVET

20 MB 995,- (1203,95)
100 MB 3 250,- (3932,50)
200 MB 5000, (6 050,-)
500 MB 10 000, (12 100,-)
1GB 16 500, (19 965,-)
5 GB* 59 500,- (71 995,-)
10 GB* 95 500,- (115 555,-)

V ramci datového roamingového balicku Svét (déle jen ,baliCek Svét’) Ize Cerpat pfisluSny datovy limit za cenu uvedenou
v tabulce. Ugastnik bude prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu informovan o dosaZeni 80 % a 100 % z celkového datového
limitu, které ma UZastnik v balicku k dispozici.

Volné jednotky z balicku Svét je mozné vyuzivat pouze v zonach roamingovych partner(i spolenosti T-Mobile. Nejprve se
Cerpaji volné datové jednotky balicku Svét a teprve po jejich vy&erpani se uplatni sazby &i volné jednotky z ostatnich
roamingovych zvyhodnéni, pokud byla takové aktivovana. NevySerpané datové jednotky v ramci bali¢ku Svét se nepfevadi do
dal$iho z&tovaciho obdobi a bez nahrady propadaji. Bali¢ek Svét nelze hradit &i Serpat jen z&asti (pokud neni uzivan po celé
zU&tovaci obdobi). Balidek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym balickem a data roaming limitem.

* Balicek Svét s datovym limitem 5 GB a 10 GB neni mozné Cerpat v nasledujicich zemich: Angola, Belize, Etiopie, Kamerun,
Libanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, Pobfezi slonoviny, Seychely, Venezuela, lodé a letadla.
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 1 se 100 MB 100 MB 164,64 (199.-)
Internet Svét 1 s 250 MB 250 MB 329,79 (399,-)
Internet Svét 1 s 500 MB 500 MB 977,69 (699,-)
Internet Svét 1s 1 GB 1GB 990,91 (1199
Internet Svét 1 se 2 GB 2GB 1 652,07 (1999,
Internet Svét 1 s 5 GB 5GB 4 131,40 (4 999,-)

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenske ostrovy, Argentina, Austrélie, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Guam, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea,

Kanada, Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Satidska Arabie,

Severni Makedonie, Severni Mariany, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Svycarsko,
Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s
moznosti dokoupit si dal$i po vyCerpani balicku.

Na bali¢ky Internet Svét 1 se nevztahuje mnoZzstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro balicky Internet Svét 1 Nastalo.

Pro datovani v zemich Albanie, Bosna a Hercegovina, Ceméa Hora, Kosovo, Severni Makedonie a Srbsko Je primarné uréen
cenové vyhodnéj$i balidek Internet Svét Easy1 s 1 GB nebo Internet Svét Easy1 s 2 GB. Vzdy zalezi na tom, v jakych
destinacich se budete v ramci svych cest pohybovat. Podle toho Ize balicky kombinovat.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 2 s 50 MB 50 MB 660,33 (799.-)

Internet Svét 2 se 100 MB 100 MB 1156,20 (1399,-)
Internet Svét 2 s 200 MB 200 MB 1982,64 (2399,-)
Internet Svét 2 s 500 MB 500 MB 4 461,98 (5399,-)
Internet Svét2s 1 GB 1GB 8 263,64 (9999,-)

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin,
Bermudy, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanskéa republika, Ekvador,
Fidzi, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,
Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kapverdy, Kazachstan, Kefia, Kostarika, Kuba, Kuvajt,
Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma),
Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oméan, Pakistan, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svaté Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie,
Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy limit si

v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po vyCerpani balicku.

Na bali¢ky Internet Svét 2 se nevztahuje mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.
Plati i pro balicky Internet Svét 2 Nastalo.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET EASY1

NAZEV BALiCKU

CENA BALiCKU
205,79 (249.-)
329,75 (399.-)

DATOVY LIMIT
Internet Svét Easy1 s 1 GB 1GB
Internet Svét Easy1 s 2 GB 2GB

Balicky Ize vyuzivat v nasledujicich zemich: Albanie, Bosna a Hercegovina, Ceméa Hora, Kosovo, Severni Makedonie,
Srbsko.

Platnost balicku Internet Svét Easy1s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace.
Platnost balicku Internet Svét Easy1s 2 GB je 30 dni od okamziku aktivace.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

. ____________________________________________________________________________________|
Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR

Volani na 4603
SMS na 4603

zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)

dle roamingového tarifu
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DATOVE BALIGKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba
kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 1 Extra se 100 MB 100 MB 199, (164,64)
Internet Svét 1 Extra's 250 MB 250 MB 399, (329.79)
Internet Svét 1 Extra s 500 MB 500 MB 699,- (577,69)
Internet Svét 1 Extras 1 GB 1GB 1199, (990,91)
Internet Svét 1 Extra se 2 GB 2 GB 1999~ (1652,07)
Internet Svét 1 Extras 5 GB 5GB 4999, (4 131,40

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenske ostrovy, Argentina, Austrélie, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cema
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada,
Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Salidska Arabie, Severni
Makedonie, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Swycarsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko,
Ukrajina a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po
vy&erpani balicku.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba
kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALI¢KU
Internet Svét 2 Extra s 50 MB 50 MB 799,- (660,33)

Internet Svét 2 Extra se 100 MB 100 MB 1399~ (1156,20)
Internet Svét 2 Extra s 200 MB 200 MB 2399,~ (198264)
Internet Svét 2 Extra s 500 MB 500 MB 5399, (4 461,98)
Internet Svét 2 Extra's 1 GB 1GB 9 999,- (826364)

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vy3e v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin,
Bermudy, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanskéa republika, Ekvador,
FidZi, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,
Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kapverdy, Kazachstan, Keria, Kostarika, Kuba, Kuvait,
Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma),
Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svaté Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie,
Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy limit si

v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potieby s moznosti dokoupit si dalsi po vy&erpani balicku.

Balicky Internet Svét 1 Extra a Internet Svét 2 Extra jsou urCeny vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuje se na né mnoZstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nejsou
zapocitavany do pfipadného miniméalniho plnéni Ramcové smiouvy. Balicky je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni branu pfi aktivaci bali¢ku koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce

bez DPH). Bliz$i informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.

24


http://www.tmo.cz/data-navic

64

Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICIi PRO TARIFY S NAMI

Okolni staty 5,78 (6,99)
Evropa 9,92 (120
Svét 24,79 (30-)
Satelitni sité 165,29 (200 -)

Ugtovani je po minutach (60 + 60).

Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Faerske ostrovy, Finsko, Francie, Francouzské Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svét zbytek svéta

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S namiv siti+, S nami v siti+ bez zavazku, S namiv sitich, S nami

v sitich bez zavazku, S nami v sitich+, S nami v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazkd, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S namibez hranic+, S namibez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikéani a S nami sit nesit v podnikani bez zavazkd.

MEZINARODNi HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

—_

W o ~N o O W N

I
13, (15,73)
21,— (25,41)
24 — (29,04
30, (36,30)
35,— (42,35)
64,— (77,44
65, (78,65)
95,— (114,95)
97— (117,37)
110,- (133,10)
154,— (186,34)
250, (302,50)

I
13, (15,73)
20,— (24,20
21,— (25,41)
27 — (32,67)
31,— (37,51
62,— (75,02)
63,— (76,23)
93,— (112,53)
95,— (114,95)
104,— (125,84
145,— (175,45)
240, (290,40)

i
12, (14,52)
18, (21,78)
19,- (22,99)
25,— (30,25
29, (35,09)
59,— (71,39)
63,— (76,23)
89,— (107,69)
95,— (114,95)
99,— (119,79)
139,- (168,19)
229, (277,09)

v
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
29, (35,09)
59,— (71,39)
63,— (76,23)
89,— (107,69)
95,— (114,95)
99,— (119,79)
139,- (168,19)
229, (277,09)
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65
Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

| T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner ll., Profi na miru, tarify Pro firmu
Il T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner II., Team Call

S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vSech siti, tarify Profi, Partner I., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychb, tarify Pfatelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel+

Hovory v pasmech 1-4 u tarifil ve V. kategorii Uctujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Uctuje
prvni minuta cela, dale je spojeni UCtovano po sekundach.

Pokud méate néktery ze starsich tarifd, plati pro ceny mezinarodnich hovord nésledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner IlI.
plati stejné ceny mezinarodnich hovorti jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner I1. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,

Tarif 400 a Partner |. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem
1 Slovenské republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Swycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbéjdéén, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, TadZikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Grénsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, fran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvat, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Salidska Arébie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité

MEZINARODNI SMS

V8echna pasma 4,17 (5,05)

Cena plati pro SMS zasilané z CR z &isel znacky T-Mobile na zahraniéni G&astnicka &isla (. jina predvalba nez +420).

26



Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199,- (240,79) 399 - (482,79) 799,- (966,79)  1599,—(193479) 2 499,- (3023,79)
Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB
Poget UzZivatelt 3 15 neomezené

Polet zafizeni neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0,- 49 - (59,29) 79,— (95,59) 149,- (180,29)
Data 2GB 20 GB 40 GB 100 GB
Poget UzZivatelt 1

Polet zafizeni neomezené

T-CLOUD PHONECOPY
|
Data 20 GB 40 GB 100 GB
Cena 49 - (59,29) 79,— (95,59) 149,- (180,29)
Podet UZivatelli 1
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T-CLOUD MICROSOFT LICENCE

Exchange Online Kiosk
Exchange Online (Plan 1)
Exchange Online (Plan 2)

Exchange Online Protection

Exchange Online Archiving for Exchange Online

Microsoft 365 Business Basic
Microsoft 365 Business Standard
Microsoft 365 Apps for business
Microsoft 365 Apps for enterprise
Microsoft 365 Business Premium
Microsoft 365 E3

Microsoft 365 ES

Microsoft 365 F3

Microsoft 365 F1

Office 365 F3

Office 365 E1

Office 365 E3

Office 365 E5

OneDrive for business (Plan 1)
OneDrive for business (Plan 2)
SharePoint (Plan 1)

SharePoint (Plan 2)

Project Online Essentials

Project Plan 3

Project Plan 5

Project Plan 1

Visio Plan 1

Visio Plan 2

Power Bl Pro

Intune (Microsoft Intune)

59,— (71,39)
89,— (107,69)
189,— (228,69)

25,— (30,25

79,— (95,59)
139,- (168,19)
279, (337,59)
249, (301,29)
349, (422,29)
489 - (591,69)

899, (1 087,79)
1.399,~ (169279)
219, (264,99)

59,— (71,39)
89,— (107,69)
219, (264,99)
599,— (724.79)

999, (1 208,79)
139,- (168,19)
259, (313,39)
139,- (168,19)
259, (313,39)
169,— (204,49)
669, (809,49)

1199,— (1450,79)
229, (277,09)
119,— (143,99)
339, (410,19)
229, (277,09)
179,- (216,59)

Microsoft Intune Device

Microsoft Intune Extra Storage

Azure Active Directory Premium P1
Enterprise Mobility + Security E3
Enterprise Mobility + Security ES

Azure Information Protection Premium P1
Office 365 Data Loss Prevention
Microsoft 365 ES Compliance

Microsoft 365 ES Security

Microsoft Defender for Cloud Apps

Microsoft Stream Plan 2 for Office 365 Add-On

Microsoft Stream Storage Add-On (500 GB)
Microsoft Teams Phone Standard
Microsoft 365 Audio Conferencing

Power Apps per app plan

Power Apps per user plan

Power Platform Requests add-on

Power Automate per flow plan

Power Automate per user plan

Microsoft Teams Rooms Standard
Microsoft Defender For Endpoint
Microsoft Defender for |dentity

Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1)
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2)

Microsoft Defender for Business

69, (83,49)
89,— (107,69)
149,- (180,29)
239, (289,19)
369, (446,49)

49 - (59,29)
99,— (119,79)
279, (337,59)
279, (337,59)
119,— (143,99)

49 - (59,29)

2299, (2781,79)
149,- (180,29)

89,— (107,69)
259, (313,39)
489 - (591,69)

1199,— (1450,79)
2 499~ (3023,79)
359, (434,39)
499 — (603,79)

89,— (107,69)
149,- (180,29)

59,— (71,39)
139,- (168,19)

69, (83,49)
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL TERMINAL

KALKULACKA - TISKARNA
bez akceptace s akceptaci
Mésiéni pausal 195,-" (235,95) 395 - (477,95) 490,-2) (592,90 155, (187,55)
Cena zafizeni 3695-447095) 8150,-(986150) 8150,—(986150) 1 649,— (199529

Priklad prodeje zafizeni na splatky?):

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 546,69 (661,50) 128,34 (155,29)
Mésiéni splatka

(celkem 23 splatek) 157,02 (190,-) 330,58 (400.-) 330,58 (400.-) 66,12 (80.-)
Celkova cena zafizeni 3695- (447095  8150,—(9861,50) 8150,—(9861,50) 1 649,—(199529)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

________________________________________________________________________________________|
Mésiéni pausal za dopliikovou sluzbu PLUS 40,— (48,40)

Mésicni pausal za dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet 95,— (114,95)

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalace Poskytovatelem® 0,-(0-)

Marny vyjezd 1 580,— (1911,80)

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze

doprava) 1100,— (1331,

Cena za kaZdou zapo€atou hodinu servisni €innosti nezahrnuté
v mési¢nim pausalu sluZby Elekironicka pokladna (v&. diagnostiky pi 500,- (605,-)
nezaruéni vadgé)

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1.990,— (2 407,90)

PRISLUSENSTVi

. ________________________________________________________________________________________|
Papirovy termokotoudek 58 x 35 mm 8,—(9,68)

Drétovy scanner®) 1795,— (2171,95)

) Mésicni pausal u sluzby Kalkulatka jiz obsahuje datové pripojeni s doplfikovou sluzbou PLUS.

2 Mésiéni pausal u sluzby Terminal jiz obsahuje dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

3) Pro poskytnuti zafizeni na splatky plati pravidia pro prodej zafizeni na splatky.

# Sluzbu Akceptace platebnich karet je mozno vyuzit pouze s variantou sluzby Terminal.

% Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si UZastnik vybere dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.
Cena 0,- plati pouze pfi objednéni spolecné se zafizenim a sluzbou. Dodatecné instalace je jiz zpoplatnéna, viz Cenik.

8 Tento scanner je vhodny jako pfisluSenstvi k zafizeni Kalkulatka.
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani poZzadavku

jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Ceny za obdrZeni odpovédi Uétuje vade banka

Pro vyuzivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, vas telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédné za pripadné $kody, které by Uzivatelim mohly
vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na &isle 5610 si mizete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. vzduchem®, tj. bez nutnosti navstivit banku. Hovor na
toto &islo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostfedkovatelsky poplatek 3- 3-

Zprostiedkovatelsky poplatek
za transakce u spole¢nosti EZE International Ltd.

5 %z vyse transakce
(min 5,— a max. 100,-)

5 %z vyse transakce
(min 5,— a max. 100,-)

Cena za zakoupené zboZi &i sluzby vam bude z(&tovana ve vaSem Vyuctovani sluzeb T-Mobile. V pfipadé platby pres WAP je
pfipojeni na wapové stranky Uctovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pfes Internet v mobilu je pfipojeni na

internetové stranky Uctovano sazbami sluzby Internet v mobilu. Seznam internetovych obchodd, ve kterych Ize platit s vyuzitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www t-mobile.cz, www platmobilem .cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Aktivace /deaktivace sluzeb dle aktualniho ceniku pfislusnych sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mésiéni pausél

99,— (119,79)

Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle vaseho tarifu

Aktivovat sluzbu T-Mobile Twin a ziskat Twin SIM karty mizete v prodejnach T-Mobile. V mobilni siti je vzdy pfihlasena pouze
jedna SIM karta z Twin paru. Abyste predesli koliznim staviim, vzdy pfistroj s jednou SIM kartou vypnéte dfive, nez zapnete
pfistroj] s druhou SIM kartou. T-Mobile Twin nelze vyuzivat spolecné se sluzbou Apple Watch Connection.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma

Odeslani SMS dle vaseho tarifu

Informaéni SMS ze systému doru¢ovani zpréav zdarma

Vice informaci o této sluzbé na www t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mabile ve spolupréci s firmou Fincom — Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakaznikd. )

SMS na pevnou linku se odegitaji z volnjch SMS nebo kreditu. UCtuje se kazda odeslana SMS, a to iv pfipadg, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahranici je Uctovano jako odeslani bézné
SMS ze zahrani€i. V pfipadé, Ze roamingovy partner (¢tuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku U¢tovana i informalni SMS ze
systému doruCovani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zacinaii &islicemi 90. Cenu SMS Ize ur&it z posledniho dvojéisli (v pfipadé sedmimistného &isla) nebo
z posledniho trojCisli (v pfipadé osmimistného Cisla). Odeslani SMS na pétimistné Cislo je dle tarifu zakaznika.

Priklad: Pfi odeslani SMS na ¢islo 90xxx03 je jeji cena 3 K& (v¢. DPH). Pokud je sluzba dorucena z &isla 90xxx025, je jeji cena
25 K& (v&. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoznuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www platmobilem.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) Cislo je urCena formatem ATX Eisla (na zakladé Eislovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunika&nim uradem).

Format ATX Cisla: 90x ab cd zz
X = urCuje charakter sluzby (m(ize nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = uréuje cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za minutu hovoru (u ATX Cisel s predCislim 908 urcuji Cislice ab cenu
pro koncového zakaznika vEetné DPH za jeden hovor)

cd zz = &islo pridélované Ceskym telekomunikaZnim (fadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K¢ (v¢. DPH). Volani na Cisla ATX sluzeb je mozné zdarma na Zadost
zékaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umozfiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www platmobilem.cz.
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VOLANI NA INFORMAGNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K& (33,90 KE) za minutu hovoru pfi tarifikaci
60 +60.

Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pausélnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem t&chto nabizenych sluZeb, pouze umoZriuje jejich provoz. Vice informaci
o sluzbach na www.platmabilem.cz.

PRESMEROVANi HOVORU

. ________________________________________________________________________|
Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Presmérovani do hlasové

schranky pod znackou T-Mobile zdarma

Pfesmérovani na jiné telefonni

sislov CR jako odchozi hovor na pfesmérované Cislo

Pokud méte aktivované podminéne piesmérovani do hlasové schranky &i na jine telefonni Cislo v CR a nachazite se
v zahranii, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktuélniho ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umoziuje zamezeni pfistupu ke sluzbam &i obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuZit i zakaznici jinych mobilnich operator.

KLICOVi ZAKAZNiCI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO

OPERATORA
Aktivace zdarma
Mésiéni pausél zdarma

Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www t-mobile.cz.

149

MOJE UTRATA

Jednoduse zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jesté zbyva volnych jednotek pro telefonni Eislo. Sluzba je urené tarifnim
zékaznikim.

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Cena za zjisténi pfes Mdj T-Mobile zdarma
Pfichozi informacni SMS 5,— (6,05)

Utracena Castka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci — informace o Utraté jsou dostupné
zpravidla s 8hodinovym zpoZdenim, v pfipadé nékterych sluzeb (napf. u roamingovych hovort)) s odstupem aZ nékolika dnd.
V informaci o utracené Castce nejsou zohlednény mnozZstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na Cislo 4603 z CR jsou zdarma
(pfi odeslani ze zahrani¢i die roamingového tarifu). Vice na www t-mabile .cz/mojeutrata.

PRIDRZENi HOVORU, CEKANi NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuZivani neplatite zadné mésicni pausaly.

KONFERENCNiI HOVORY

Uttuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do prislusné sité. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuzivani neplatite zadné mésicni pausaly.

O aktivaci a blizsi informace o této sluzbé mlizete pozadat na 603 603 603 (4603 z &isel znacky T-Mobile).
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VYUGTOVANI SLUZEB

Tisténé Vylétovani sluzeb 23,97 (29.-)
Elektronické Vyuétovani sluzeb 0~

Poplatek za zasilani Vyuétovani sluZzeb doporuéené 16,— (19,36)
Uhrada faktury v prodejné 81,82 (99,
Expresni platba® 81,82 (99-)

Opis Vyuétovani sluzeb 50,- (60,50)/ks

Opis faktury za zboZi 50,- (60,50)/ks
Opis smlouvy 50,- (60,50)/ks
Elektronicky Podrobny vypis sluzeb? 0-
Tistény Podrobny vypis sluzeb? 65,— (78,65)
Elektronicky dodateény Podrobny vypis sluzeb 0,-*

Tistény dodatedny Podrobny vypis sluzeb 99,- (119,79)*
Vystaveni splatkového kalendafe na dluzna
Vytitovani sluzeb 165,29 (200-)

* Vypis mlizete obdrzet za 2 zCtovaci obdobi zpétné. Cena je UCtovana za vypis jednoho zlictovaciho obdobi.

1) Rychla thrada VyG&tovani sluzeb ve kterékoli Znatkové prodejné T-Mobile. Castka k thradé bude vyrovnana nejpozdéji Sest
hodin od zaplaceni (pokud méte blokovany sluzby z diivodu pozdni platby, budou v této Ihiité odblokovany).
2 Neni-li v Ramcové i jiné obdobné smlouvé sjednano jinak.

Pfi prechodu na predplacenou sluzbu Twist, ukoneni smlouvy &i pfenesenti telefonniho Cisla k jinému operatorovi neni mozno
z technickych divod{ zachovat pristup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé Mj T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pfistup

k elektronickym Vyuctovanim sluzeb a k podrobnym vypisiim v elektronické podobé. Pokud ma zakaznik nastaveno
elektronické Vyu&tovani pro dariové UCely, doporuujeme pred provedenim vySe uvedeny zmén provést archivaci viech
potfebnych elektronickych Vyltovani sluzeb. Posledni Vy(&tovani sluzeb bude zaslano v tisténé podobé.

AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0~
Prechod z Twistu na tarif 0~
Prechod z tarifu na Twist? 0,-2
Pfechod na tarif Happy Partner 0-
Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0-

1) Pfechod na Twist je mozny v piipadé vypovézeni Uastnické smlouvy na dobu ur&itou s thradou dle &l. 8.3 Veobecnych
podminek spolegnosti T-Mabile.
2) Z&kaznik navic obdrzi kredit 20 K&.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tistové volani: 112, 150, 155, 156, 158

Linka divéry pro déti: 116111

Bily kruh bezpegi: 116006

Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000
Linka diivéry poskytujici emocionalni podporu: 16123
Volani na €isla s pfedvolbou 800" a 00800

Informace pro fidige: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 14314"

Horska sluzba: 1210

Informacni linka Ministerstva primyslu a obchodu
CR:1212

Informaéni linka Hygienické sluzby CR: 1221

Volani na ostatni zkracena ¢isla (1200, 1201, 1202,
1211, 1215, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600,
12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937,
13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041,
14111, 14112, 14114, 14116, 14120, 14141, 14144,
14222, 14292, 14333, 14400, 14414, 14441, 14444,
14499, 14500, 14007)"

Volani na Cisla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846"

Volani na Cisla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
849"

Vefejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba 700"

Vefejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba n701"

Pristupova SMS k vybranym sluzbam™: 876x1
(x = Cisla 0-9)

Pristupova SMS k vybranym sluzbam™: 876x2
(x = Cisla 0-9)

Zelena SMS: SMS na €isla 50000-59999

Blokovani hovor(: na vlastni Zadost?

zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma

zdarma

8,~/min. (9,68)

zdarma
4,17/min. (5,05)

zdarma

4,17/min. (5,05)

3,33/min. (4,03)

4 ~/min. (4,84

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

3,31 (4.-)/zpétnd SMS

7,44 (9-)/zpétnd SMS

zdarma

zdarma

I
Preruseni poskytovani sluZeb: (napf. na dobu

prézdnin)? Zdarma
Aktivace souvislé fady Cisel: pfiplatek k aktivaci 250, (302,50
Vymeéna SIM karty 81,82 (99,-)
Vyména nefunkéni SIM (vada nezplsobena

A zdarma
Uéastnikem)4

Zména tarifniho programu®: z niz§iho na vyssi zdarma
Zména tarifniho programu®: z vys$iho na nizsi zdarma

Nastaveni NEJ ¢isla: prvni / kaZda dalsi zména zdarma / 94,17 (113,94)

Zména telefonniho Gisla 1000,- (1210
Zlaté ¢islo 5000,- (6 050,-)
Vybrané &islo 3000,- (3630,-)
Identifikace obtézujicich volani 206,61 (2509

) Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

2) Sluzbu Blokovani hovori mohou vyuzit pouze tarifni zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZzivajici predplacenou sluzbu Twist
mohou pozadat pouze o zablokovani pfichozich hovorl v zahrani¢i nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim
svého telefonu.

3 Minimalni doba preruseni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydn{ v kalendafnim roce. Pfi smlouvé na dobu uritou
se smlouva prodiuzuje o dobu pferuseni poskytovani sluzeb.

4 U zékaznika s predplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po predloZeni originalniho privodniho dopisu i
plastového nosice obsahujiciho bezpecnostni kody ménéné SIM karty. Vyména z divodu vadné SIM karty, se kterou se nelze
pfihlasit do zadné z dostupnych siti, je poskytovana v prodejnach T-Mobile.

8 U tarifnich zékaznik{ je zména tarifu moznéa jednou za z(ictovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozna az po vystaveni
prvniho Vyuctovani sluzeb po uzavieni smlouvy.

8 Cena bude nauctovana pouze v pripadé UspéSného zjisténi telefonniho Cisla.

NAKLADY VYMAHANI
Naklady vyméahani — upominka 130,
Naklady vyméahani — proces interniho vymahani* 590,—-

Dle ¢l. 43 VPST jsme opravnéni poZadovat nahradu naklad(i spojenych s vymahanim pohledavky .

* Castka zahmuje naklady na viechny procesni tkony spojené s internim vymahanim dluhu (vCetn& nakladi na suspendace)
pred pfedanim pfipadu tfeti strané, resp. pfed zapogetim soudniho/spravniho fizeni. Castka nezahrnuje naklady na vymahani
prostfednictvim tfeti strany (napf. inkasni agentury) ani pfipadné naklady pravniho zastoupeni &i jiné naklady

v soudnim/spravnim fizeni.
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PREVOD SMLOUVY

Prevod Ugastnické smlouvy 0~

Prevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pievod na nového Ugastnika &i prevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkach a postupu pfi pfevodu Ucastnické smlouvy mlzete zjistit na www t-mobile.cz nebo na telefonnim Cisle
Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho Cisla k T-Mobile 0~

Podrobné informace o podminkéch a postupu pro preneseni telefonniho Cisla pod znacku T-Mobile mizete ziskat na
www .t-mobile.cz nebo na telefonnim &isle Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Informace o nové ulozenych zpravach v CR zdarma
Volani do hlasové schranky 1,— (1.21)/min.
INFORMACE O DOSTUPNOSTI
Pfichozi SMS zdarma
b4 I (]
REGISTR ZMESKANYCH HOVORU
Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Cena za doruéenou SMS* zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovorli nelze mit aktivni soucasné se sluzbou Hlasova schranka. V roamingu jsou zaznamenany
pouze hovory zmeskané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na www.t-mobile.cz.

E-MAIL DO SMS

|
Aktivace zdarma

SMS zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vem tarifim predplacenych sluzeb Twist a ke viem tarifnim programm s mésicnim
Vylétovanim, a to az pro 5 e-mailovych ctd. Vice informaci na www .t-mobile cz/emaildosms.

INFQRMACNi SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu

Pfijem SMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info. SMS odeslané z SMS brany na www t-mobile.cz na &isla Mych5
jsou vzdy U&tovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALNI ZPRAVY (MMS)

________________________________________________________________________________________|
Aktivace / mésiéni pauséal zdarma
Odeslani MMS dle vadeho tarifu
Pijem MMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.
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SMS BRANA

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Odeslani SMS

dle vaseho tarifu

Zaslani SMS na &islo znacky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info? 0,-az6,-(7,2)
MMS Info?) 0,—aZ 29,— (35,09)
Pravidelny odbér3) 1,—(121) a2 22, (26,62)
Predplatné® 40,83 (49,40) az 82,50 (99,83)

Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni &i popisu pfi nakupu.

1) Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahruje cena prichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednani.

2 Cena jedné MMS objednané jednorazové.

3 Cena jedné SMS/MMS z pfihlaSeného informagniho kanalu (1. pfi pravidelném zasilani).

# Predplatné je automaticky obnovovano. Viechny pfichozi zpravy v dobé platnosti piedplatného jsou zasilany zdarma.
Platnost predplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mabile a neodpovida za obsah informaci, jejichZ neni poskytovatelem.

Odeslani poZzadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

PrihlaSeni/odhlaseni informaéniho kanélu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

KDE JE...

Zjiténi polohy 1.-1 000. 4, (484)
Zjisténi polohy 1001. a dali 2,90 351)

Zpoplatnéno je pouze kazdé Uspésné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je utovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na zji§téni polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichZ poloha je urovana.

MOBILNi TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

CT11,C712, G124, CT Sport, CTD /- CT1,CT12, €124, CT Sport, CTD /
Art, Prima, Prima Cool, Prima Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV,  Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Barrandov,
Otko, CNN Otko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Nabidka programu

Mésicni pausal 98,35 (119,-) 247,11 (299

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZ

Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle vybéru
zakaznika bez mnozstevniho omezeni

73,95 (89-)/més.

Doplrikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendarnich dnli. Veskeré podminky a zplisob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkéch sluzby.
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MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarift a zvyhodnéni web’'n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je étovano stejnymi cenami jako pies T-Mobile GPRS.

INTERNET A web'n'walk WAP
CenazakB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61
Ugtovaci jednotka® 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlize¢em web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 KE/kB bez DPH se Uctuje i v pfipadé
pristupu témito prohlizegi pfes APN WAP.

MnozZstvi pfenesenych dat je pfi zaugtovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek Ugtovaci jednotky. K tomuto zalgtovani
dochazi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v ramci jednoho
spojen.

Preprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoz i jiné zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se Veobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace

499 — (603,79)

Mésiéni pausél 149,- (180,29)

Sluzbu Staticka vefejna adresa |ze objednat i ke sluzbam (Pevny) Internet bez dratu, Internet bez dratu, Pevny internet
vzduchem a Pevny internet do zasuvky.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace

99,— (119,79)

Mésiéni pausél 0~

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

________________________________________________________________________________________|
Zéloha dat (kontaktd) z telefonu 0-

JEDNORAZOVE NAVYSEN| DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navyseni datového limitu o 60 MB 23,97 (29-)
Jednordzové navyseni datového limitu o 100 MB 32,23 (39-)
Jednorazové navyseni datového limitu o 300 MB 65,29 (79-)

Jednorazové navyseni datového limitu 0 1 GB 123,14 (149,-)
205,79 (249,-)
288,43 (349-)
453,72 (549,

495,04 (599,-)

Jednorazové navyseni datového limitu 0 2,5 GB
Jednorazové navyseni datového limitu 0 4 GB
Jednorazové navyseni datového limitu 0 8 GB

Jednorazové navyseni datového limitu 0 10 GB

Jednorazové navyseni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. Nevy&erpa-ii Ugastnik nawyseny datovy limit v piném
rozsahu, konéi toto jednorazové navyseni datového limitu vzdy ve 23:59 hod posledni den jeho platnosti. Jednorazové
navyseni datového limitu se vztahuje k tariftim obsahujicim mobilni data (vCetné bali¢ku), s vyjimkou sluzby Internet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarifd a sluzby (Pevny) Internet bez drétu a Internet bez drétu.

O dosazeni 80% a 100% celkového datového limitu bude Ugastnik informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu (dle
nastaveni Ugastnika).

SPOLECNA PODNIKOVA SIT

Podnikovou sit (déle t¢Z jen ,PS*) Smluvniho partnera Ize pfi splnéni téchto podminek rozSifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smlouvy a &leny T-Mobile Programu:

o  Opravnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi splfiovat podminku

minimalniho po&tu 10 platng uzavfenych Ugastnickych smiuv.

Administrace spoleéné PS bude zajistovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora PS,

kterého stanovuje/méni vyluéné Smiuvni partner prostiednictvim formulafe Stanoveni a zména

zplnomocnéné osoby.

Administrator PS musi byt zaméstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat

pozZadavky, které se tykaji spole¢né PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a ¢lent T-Mobile Programu, ktera

souvisi se spoleénou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.

o Uhrady v&ech placenych sluzeb realizovanych v ramci spole&né PS, které se vztahuiji ke konkrétnim
Ugastnickym smlouvam, napf. aktivace sluzby PS a mésiéni pausal za pouzivani PS, jsou Utovany vzdy.



Poznamky

V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivné nabizi. V pripadé, Ze Ugastnik vyuziva sluzby, které
Jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifi a sluZeb pro klicové zakazniky T-Mobile (dale 162 jen ,Cenik') je platny pro véechny Uastnické smlouvy spadaijici
do rezimu Ramcové smlouvy. Zanik Ramcove smlouvy nemé vliv na platnost a cinnost smiuvnich vztaht vyplyvajicich

z UCastnickych smluv. Jejich rezim se dale bude fidit stavajicim nastavenim UCastnicke smlouvy bez v Ramcové smlouvé
sjednanych slev, nedohodne-li se UZastnik a Operator jinak.

Nestanovi-li konkrétni Ramcova smiouva jinak, je mozné pro Ugastnické smiouvy spadajici do jejiho reZimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zméni svij tarif z tarifu se zvyhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf'. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M), zistava mu zachovana sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy. Dalsi nasledna zména na jiny tarif ve
varianté HIT jiz neni mozna, HIT Ize znovu aktivovat az pfi prodlouzeni Ugastnické smlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni &isla virtualnich operatord, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni Cisla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez znagkou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ) se nepovazuji za provoz do
sité T-Mobile a jsou Uctovany jako hovory a SMS na ostatni &isla, tj. mimo znaCku T-Mabile.

V siti provozované spole¢nosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici Ciselné rozsahy rezervovany pro vyuziti virtualnimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znaCkou nez T-Mobile:

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35 xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx 1 730 43x 30xx / 730 Bxx xxx / 730 73x xxx / 735 Oxx xexex /
TT0 775 xxox | TT1 T xxx | TT2 72% xxex | 772 73x xxx | 772 T7x xxx 1 778 80x xxx / 797 97% xxx 1 797 99x xxx / 799 50 xex /
799 51x xxx / 799 79 xxx / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

Mésicni pausél je UCtovan vzdy na konci zUCtovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze &ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v pribéhu zictovaciho obdobi, doCasné odpojeni), bude pausal pomémné upraven (kromé
pausall za zvyhodnéni Vikend+ a Pevna+, které jsou Uctovany vzdy v plné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
Jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primarné uréen pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dalsi datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a vlastnostem ureny zejména pro pfipojeni k internetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasova volani na véechna &isla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré dopliikové sluzby. Volné minuty Ize vyuzit
béhem zu¢tovaciho obdobi, pfipadné pomémé &asti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), Ize je pfevadét do dalsiho obdobi. Pri
zméné tarifniho programu, preruseni poskytovani sluzeb, prevodu Ugastnické smiouvy, zméné faktura&nich skupin, pfipadné
pii systémové zméné zuttovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se
neprevadi neprovolané volné minuty za tu Cast zUCtovaciho obdobi, ve kterém Ucastnik uzival pivodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Tarify jsou uréeny zejména pro bézné aktivni vyuzivani Sluzeb Operatora samotnym Ugastnikem & Uzivatelem. SIM karty

s tarifem nelze vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany, GSM modemy i jin technické zafizeni umozfiujici
strojové rozesilani SMS nebo MMS. Operator je opravnén omexzit &i zcela prerusit Ucastnikovi piistup ke Sluzbam (a pripadné
soucasné pfevést na predplacenou sluzbu) v pfipadg, Ze jeho provoz neni b&zny &i vykazuje znaky automaticky
generovaného, strojového &i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stéale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych
intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) &i v pfipadé, Ze je SIM karta vyuZivana v zafizenich chovajicich se jako GSM
brany, GSM modemy i jina technicka zafizeni umoZiujici strojove rozesilani SMS nebo MMS. Veskera tato jednani jsou
povazovana za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Ugastnika/Uzivatele. TMCZ vzdy UZastnika/Uzivatele

v pripadé porusovani smluvnich podminek vyzve k napravé v pfiméfené Ihité.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésicnimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifil prinasi zakaznikovi 20 % mésicniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifii kredit, odpovida vySi uvedene v ceniku pro pfislusny tarif. V pfipadé, Ze
UCastnik vyuziva vySe zminény tarif pouze po urcitou Cast zigtovaciho obdobi, jsou mésicni pausél i kredit stanoveny
pomérné podle poctu dni, kdy Ugastnik tarif vyuZival. Kredit slouzi vyluéné k ihradé cen za hlasova telefonni volani, SMS

a MMS na vSechna &islav CR, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zvlastni
sazbou dle Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkéach daného tarifu uvedeno jinak. Nevy&erpany
tarifni kredit se prevadi dle podminek jednotlivych tarifd. Bonusovy kredit a kredit z balick(i se nepfevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

Volné SMS je potfeba vyuzit béhem zugtovaciho obdobi, pfipadné pomémé &asti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), nelze je
prevadét do dal§iho obdobi a nevyuZité volné SMS propadaji.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smlouvé se uplatiuji pouze na provoz zapogaty v siti
T-Mobile Czech Republic as.

Volné jednotky v ramci balickl Ci zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pridélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou ureny pouze pro provoz zapogaty v siti T-Mobile Czech Republic as.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znakd. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) ¢i symboly
mohou zaujmout vice nez jeden znak.

Ceny telefonli a datovych zafizeni: Minimalni cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K&, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doslo ke snizeni ceny zbozi vybraného zékaznikem pod hranici 1 KE. V takovém pfipadé bude u zboZi nastavena cena 1 K¢,
pficemz zbyla ¢ast slevy propada a nelze ji v budoucnu zadnym zpisobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakaznikiim: SMS a MMS, které obsahuiji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z Cisla 4603 ¢i 4644,
Jsou obchodnimi sdélenimi, jejichz odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhla$eni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mabile na
telefonnim ¢isle 4603 Ci Zakaznické centrum — business na telefonnim &isla 4644 (z Cisel znacky T-Mobile) nebo napiste na

Kde se v textu hovori o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifdl na mysli kredit. Cena beztplatné poskytnutého mésicniho
pausalu je obsazena v cené nejbliz8iho nasledujiciho zpoplatnéného pausalu nebo v cené standardniho mésiéniho pausalu.
Maximéalni délka jednoho hovoru uskutecnéného prostrednictvim SIM karty poskytnuté spolecnosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
VSechny uvedené ceny jsou v K&.

Hovory zapocaté pred 24:00 hod. posledni den zlctovaciho obdobi a ukonéené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujiciho
zU&tovaciho obdobi jsou U&tovany celé tak, jako by byly uskuteSnény celé v ziCtovacim obdobi, ve kterém byly zapocaty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuji volné minuty &i kredit pfidélené v novém z(&tovacim obdabi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou U&tovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve vsech neomezenych tarifech je z divodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro viechny jeji UZivatele
zaveden datovy limit. Po pfekroZeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho z(&tovaciho obdobi

(u pfedplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost prenosu. Pné rychlost prenosu je
obnovena na za&atku nésledujiciho zlgtovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus.

Pro U&ely zavazku miniméalniho odbéru sluzeb vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy se uplatriuji vzdy Castky uctované bez DPH.
Pro spInéni povinnosti minimalniho odbéru se neuplatni tyto polozky, alkoli byly ve VyU&tovani sluzeb ze strany T-Mabile
(&tovany:

o audiotexové sluzby,
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audiotexové sluzby — privatni,

darcovské SMS,

m-platby (Aral, Coca-Cola, ...},

individuélni sleva — kompenzace formou slevy do Vyu&tovani, napf. v ramci reklamace,

smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,

smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty U&tované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v Utraté pro nasledujici kalendarni Ctvrtleti),

Premium SMS,

SMS a MMS tfetich stran,

SMS Platba,

VideoStreaming,

dobropis,

vrubopis,

kredit z minulého Vyuctovani,

dobijeni Twistu z Vy(&tovani sluzeb,

Uhrady za sluzby systémovych fedeni (napf'. ICT feSeni apod.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemniho feseni a/nebo
dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli UZastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude zakaznik informovan na
www t-mabile.cz/zmenadph.

Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www t-mobile.cz.

V pfipadé sluzeb s neomezenym podtem volnych jednotek nesmi Uastnik tyto sluzby zneuzivat k jednani v rozporu a platnymi
pravnimi pfedpisy a/nebo Vseobecnymi podminkami spoleCnosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3.2.1,
322,32 6alnebo 3.2.7) nebo v ramei telemarketingu, v GSM bréané anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Ramcové
smlouvé). Za kazdy pfipad poruseni této povinnosti je T-Mabile a.s. opravnén uctovat UZastnikovi smluvni pokutu ve vysi

100 000 K¢ (na kazdou SIM kartu) za kazdé zictovaci obdobi, v némz doslo k takovému poruseni. Tim neni dotceno
opravnéni T-Mobile a.s. postupovat v souladu s ¢l. 7 Veobecnych podminek spolecnosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spoletnosti T-Mobile a.s. na tizemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé, ze bude kdykoli v priibéhu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smluvnimu partnerovi a/nebo Opravnéné osobé
sleva/kompenzace, celkova Castka Vyuctovani po odeéteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod Castku 25 K& (véetné
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva/kompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyuzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou ¢ast bude automaticky pfeveden do nejblize mozného nésledujiciho
Vyu&tovani.
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:
1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znagkové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikéni apod.) do 10
kalendafnich dnl.

Operator garantuje dobu akfivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku).

V pfipadé pfeneseni telefonnich &isel €i sluzby od jiného poskytovatele se lhuta prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluZby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité. Dosahovana kvalita
poskytované sluZby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora
ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které Ugastnik méize piimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu
sluzby patfi:

e uZivana technologie,

o Uroven pokryti signalem (Urover venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na
www.t-mobile.cz),

e zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel pouziva, vykon vysilage, prostednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluZbu

Vyuziva,

podasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruseni signalu budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Utastnik/Uzivatel sluzbu VYUZivé,

nové vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signélu,

nahodna koncentrace Uzivatel(.

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastnikim/UZivatel(m v mist& na tzemi Ceské republiky, které je aktuaing pokryté,
pramérnou mésicni Uspésnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych
sluzeb:

2.1. Garantované doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znagkové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smiouvy, v ostatnich pipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvykIé k podnikéani apod.) do 10
kalendafnich dnl.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf'. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé pfeneseni telefonnich Cisel &i sluzby od jiného poskytovatele se lhita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluZzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvy$si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifli &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, které je pro pfipojeni vyuZivana. Je-li hodnota maximélni
rychlosti uvedena u dané sluzby nizsi neZ hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce niZe u jednotlivych
technologii, pak se hodnota uréené pro maximalni rychlost pro danou sluzbu rovné hodnoté odhadované
maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

TECHNOLOGIE ODHADOVANA MAXIMALNI/INZEROVANA RYCHLOST
Stahovani dat Odesilani dat
2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
LTE 300 Mb/s 50 Mb/s

5G 500 Mb/s 80 Mb/s
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(Pevny) Internet bez dratu

TECHNOLOGIE ODHADOVANA MAXIMALNI/INZEROVANA RYCHLOST
Stahovani dat Odesilani dat
2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
LTE 100 Mb/s 25 Mbls

Dle obchodnich podminek Ize vyuZivat sluZbu (Pevny) Intemnet bez dratu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud
vsak U€astnik i pfes toto omezeni mlize vyuzivat sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené
v této tabulce.

DosaZitelna rychlost poskytovane sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze sfrany UCastnika, ale i na faktorech, které mize U¢astnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi zejména:

e uZivana technologie,

o Uroven pokryti signalem (Urover venkovniho pokryti populace je uvedena na orientani mapé na www.t-
mobile.cz),

zvoleny tarif &i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluZeb &i na www.t-mobile.cz),
zafizen, které Ugastnik/UZivatel k pfipojeni pouZiva,

vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuZiva,

podasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruseni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Utastnik/Uzivatel sluzbu VYUZivé,

nové vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signélu,

nahodna koncentrace UZivatell/zarizeni,

sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého Ugastnik
sluzby v zahraniéi vyuZiva.

V piipadg Usp&sného piipojeni Ugastnika/Uzivatele poskytuje Operator Ugastnikim/Uzivatelim vzhledem k vyse
uvedenym neovlivnitelnym faktordm minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro
nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povaZuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del&im nez 40 minut, a to b&hem Uradem provadéného méficiho procesu v &asovém Useku 60 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovéani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor k péti poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2
minutam v ¢asovém Gseku 60 minut pfi Uradem provadéném méicim procesu.

Je-li k tarifu i baligku vyuzivanému Ugastnikem pridglen datovy limit, jsou do pfenesenych dat zapogitavana
data pfenesené v obou smérech, pfi¢emZ objem pfenesenych dat se méfi na transportni vrstvé.

V pfipadé sou¢asného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb piistupu k internetu miiZe dojit ke snizeni garantované
kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobilnich dat mize ovlivnit soub&zné vyuzivani
hlasového volani v LTE danym Ugastnikem; pro kazdé takové volani se vyuZiva maximalng 100 kb/s na
stahovéani a 100 kb/s na odesilani dat, pfi¢emz takova hodnota ma minimaini dopad na jeho sluZbu pfistupu

k internetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby:
3.1. Garantované doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dni ode dne uzavfeni Ugastnické smlouvy, neni-li
v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach konkrétni sluzby / konkrétniho
tarifu apod.).

Operator garantuje dobu akfivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
koncového bodu DSL / Optického internetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvy$si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifli &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuZivéana.

Pevny internet

MAXIMALNi/INZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA

TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST

Stahovanidat  Odesilanidat  Stahovanidat Odesilani dat Stahovanidat Odesilani dat

Pevny internet S 16 384 kb/s 768 kb/s 9830 kb/s 460 kbfs 4915 kbis 230 kb/s
Pevny internet S 20 000 kb/s 2000 kb/s 12 000 kb/s 1200 kb/s 6 000 kb/s 600 kb/s
Pevny internet S 20 480 kb/s 2048 kb/s 12 288 kb/s 1228 kbis 6 144 kb/s 614 kb/s
Pevny internet M 50 000 kb/s 5000 kb/s 30 000 kb/s 3000 kb/s 15 000 kb/s 1500 kb/s
Pevny internet M 51200 kb/s 5120 kb/s 30 720 kb/s 3072 kbfs 15 360 kb/s 1536 kb/s

Pevny internet L 102 400 kb/s 20 480 kb/s 61 440 kb/s 12 288 kb/s 30 720 kb/s 6 144 kb/s
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MAXIMALNI/INZEROVANA
TECHNOLOGIE RYCHLOST
Pevny internet L 102 400 kb/s 20 480 kb/s
Pevny internet XL 250 000 kb/s 25 000 kb/s
Pevny internet XL 256 000 kb/s 25 600 kb/s
Pevny internet
YXL 1000000 kb/s 500 000 kb/s
Pevny internet
Standard 8192 kbfs 512 kbfs
Pevny internet 20 480 kbls 2048 kbls
Standard
Pevny internet
Prem 16 384 kb/s 768 kb/s
remium
Pevny internet 51200Kbls 5120 kbls

Premium

Pevny internet pro firmy

MAXIMALNIINZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Stahovani dat  Odesilani dat

Pevny internet

_ 16 384 kbls 768 kbls
pro firmy S

Pevny intemet 20 480 Kols 2 048 kbls
pro firmy S

Pevny internet 51 200 kbls 5120 kbls
pro firmy M

Pevny internet 51200kbls 10248 kbls

pro firmy M

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST
61440 kbls 12 288 kbls
150 000 kb/s 15 000 kb/s
153600 kb/s 15 360 kbls
600 000 kb/s 300 000 kb/s
4916 kbfs 308 kb/s
12 288 kbis 1228 kb/s
9830 kb/s 460 kbfs
30720kols 3072 Kbls

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

Stahovanidat Odesilani dat

9830 kbis 460 kbis

12 288 kb/s 1228 kbis
30720 kbis 3072 kbis
30720 kbis 6 148 kbis

MINIMALNi DOSTUPNA

RYCHLOST

30720 kbis 6 144 kbis
75000 kb/s 7500 kb/s
76 800 kb/s 7680 kbis
300000 kb/s 150 000 kb/s
2 458 kbis 154 kb/s

6 144 kbis 614 kb/s

4915 kbfs 230 kb/s
15 360 kb/s 1536 kbis

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

Stahovanidat Odesilani dat

4915 kbfs 230 kb/s
6 144 kbis 614 kbis
15 360 kb/s 1536 kb/s
15 360 kb/s 3074 kbis

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNi/INZEROVANA
RYCHLOST

TECHNOLOGIE

Pevny internet

_ 102400 Kkofs  20480Kbls  61440Kofs  12288Kofs  30720kols 6 144kbis
pro firmy L

Pevny infernet 26000ko/s  25000kols  153600kbls 15360 Kkbls  76800Kkbls 7680 Kofs
pro firmy XL

Pevny intermet 1024000kbls  500000Kkbis 614400 kbls 300000 Kbis 307200 kbls 150 000 Kol

pro firmy XXL

Opticky internet

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNi/INZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat Stahovanidat Odesilani dat

Mj opticky internet S 250 Mb/s 250 Mb/s 175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s
Mj opticky internet M 500 Mb/s 500 Mb/s 350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s
Maj opticky internet L~ 1 000 Mb/s 500 Mb/s 700 Mb/s 350 Mb/s 300 Mb/s 150 Mb/s

DosaZitelné rychlost poskytované sluZby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pimo
ovlivnit a v dusledku téchto faktorl je aktuélni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz8i nez maximalni. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

zvoleny tarif €i sluzba (v Ceniku sluZeb & na www.t mobile.cz),

kvalita a délka pfistupového vedeni,

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodu v objektu UzZivatele,

pouZity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni UZivatele,

sdileni kapacity pfistupové sité vice UzZivateli, a to a2 do vySe maximélniho poméru stanoveného

Operéatorem (tzv. agregace),

¢ sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitati, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuZiva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

o reZie vySSich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

o jiné pfipojeni neZ pies LAN port kabelem koncového zafizeni

Maximalni dostupné rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry
objednaného produktu a nosné komunikaéni technologie — napf. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na
metalické siti je vSak zarover ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry konkrétniho u€astnického vedeni
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mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na strané zékaznika. Mezi hlavni parametry,
které ovliviiuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost, prifez jadra pouzitého metalického paru (oba
pfedchozi parametry maji vliv na (tlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych tseki a jgjich spojd,
soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji vliv na nezadouci ruseni) apod. Nékteré useky
U&astnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, ¢imz je znaéné ztizena moZnost Uprav
takového useku — typicky jde o vnitini rozvody v budovéch &i bytech.

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povaZuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluZby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovéni (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b&Zné dostupné rychlosti

v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluZeb nez sluzeb pfistupu k internetu miize dojit ke snizeni garantované kvality pevné
datové sluzby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby
poskytované v mobilni siti:
4.1. Garantované doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dni od podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim
pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Operéator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U&astnik aktivné
spolupracuje (napf. umozni instalaci modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluZby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité..
Pevny internet vzduchem a Pevny internet do zasuvky

MAXIMALNIINZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA

TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST

Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat Stahovanidat Odesilani dat

Pevny internet do

, 20 Mols 5 Mbls 12 Mbls 3 Mols 6 Mols 3Mbls
zasuvky S

Pevny internet 20 Mols 5 Mbls 12 Mbls 3 Mols 6 Mols 3Mbls
vzduchem S

Pevny intemet 50 Mbls 15 Mbls 30 Mbls 9 Mbls 15 Mbls 45 Mbls
vzduchem M

Pevn internet 100 Mb/s 25 Mols 60 Mols 15 Mbls 30 Mols 75 Mbls

vzduchem L

DosaZitelné rychlost poskytované sluZby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pimo
ovlivnit a v dusledku téchto faktorl je aktualni efektivni rychlost piipojeni zpravidla nizsi nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

o Urovefi pokryti signalem (Uroven pokryti pro sluZbu je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),

e zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojeni pouZiva,

o sdileni kapacity pfistupové sité vice UZivateli,

¢ sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pogitatd, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuZiva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

e vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik/UZivatel sluzbu vyuZiva,

e potasi,

e vegetace,

o umélé horizonty,

¢ ruseni budovami ve vystavbé,

o Zivelni pohromy,

e nova vystavba,

e poloha koncového zafizeni,

o frekvenéni pasmo,

o cesta Sifeni signélu,

e nahodna koncentrace UZivatell/zafizeni,

o reZie vySich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

o jiné pfipojeni neZ pies LAN port kabelem koncového zafizeni

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povaZuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del§im neZ 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovéni (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b&Zné dostupné rychlosti

v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

V pfipadé wzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mlze dojit ke snizeni garantované kvality mobilni
datové sluzby poskytované v pevném misté.
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Dopad parametrd kvality na moznost vyuZivani jednotlivych sluzeb

PRIKLAD

MINIMALNI PRENOSOVA RYCHLOST

DOPORUGENA PRENOSOVA RYCHLOST

CITLIVOST NA ZPOZDENIi DAT

CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKETU

MAGENTA TV - Zivé vysilani (mobilni telefon,
tablet)

MAGENTA TV - archiv (mobilni telefon,
tablet)

MAGENTA TV - Zivé vysilani (smart TV, set-
top box)

MAGENTA TV - archiv (smart TV, set-top
box)

iVysilani T, Voyo, iPrima, ...
YouTube, Netflix, ...

Deezer, Spotify, Apple Music, ...
VoLTE, hovory pies IP (VoIP), ...
FaceTime, Skype, WhatsApp, ...
Steam, PlayStation, Xbox

Surfovéni na internetu, iMessage, ...

Priklady ¢erpani datového limitu:
Datovy limit 500 MB az 1 GB

> 600 kb/s

> 600 kb/s

> 2,8 Mb/s

> 2,8 Mb/s
> 500 kb/s
> 500 kb/s
> 64 kbis
> 80 kb/s
> 500 kb/s
> 2 Mb/s
> 32 kbis

> 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s)

> 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s)

> 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s)

> 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s)
> 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s)
> 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s)
> 320 kb/s pro vyssi kvalitu poslechu

> 128 kbis

>1 Mbl/s

> 1,5 Mb/s

velmi citlivé

méné citlivé

velmi citlivé

méné citlivé
velmi citlivé
méné citlivé
méné citlivé
velmi citlivé
velmi citlivé
extrémné citlivé

méné citlivé

Objem dat obvykle postadi na &teni &lanka, sledovani pogasi, e-maily. Uastnik si méZe najit napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socialnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zarover jej Ize pouZit na e-maily a Eteni toho nejdlleZitéjSiho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice

velmi citlivé

extrémné citlivé

velmi citlivé

extrémné citlivé
velmi citlivé
extrémné citlivé
extrémné citlivé
méné citlivé
méné citlivé
velmi citlivé

citlivé

Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samozfejmé i na &teni €lankd, sledovani poasi, e-maily. Dle potfeby Ize as od asu vytvofit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.
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Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 3787,

(dale jen ,Obchodni podminky®)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichZ spole¢nost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ") poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen Balicek®).

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankéach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
¢i jejich &ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zplsobem je
vZdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Baliéek obsahuje datovy limit pro Pfistup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce niZze v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkéach prostiednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (déle jen
,datové sluzba"). Bali€ek umoZriuje vyuZivani datové sluzby v daném rozsahu v kaZzdém zuctovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce niZe:

10 MB 399,- (482,79)
15MB 549,- (664,29)
20 MB 699,- (845,79)
30 MB 999,— (1 208,79)
50 MB 1 499,- (1813,79)
150 MB 2999, (3628,79)

4.V jednom zU&tovacim obdobi Ize vyuzit vZdy jen jeden Balicek. Po vy&erpani datového limitu z baliéku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkéch Gétovan dle aktuélniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle R&mcové smlouvy, popf. die aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluZbu obsaZenou Balicku [ze vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod R&mcovou smlouvu s tarifnim
programem s mési¢nim Vyuétovanim k pfistupu na internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé BlackBerry
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v ramci Balidku nelze vyuZivat pfi prenosu dat na Gzemi CR. Nevygerpany limit datové sluzby
se nepfevadi do nésledujicich zU&tovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimélni zu&tovaci jednotkou datové sluzby, kterou Ize Eerpat v ramci Balicku, je 100 kB. Volné jednotky
z Bali¢ku jsou Eerpany primarné pfed ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluZby v roamingu.

8. Pfi prevodu Ugastnické smlouvy na jingho Ugastnika se Bali¢ek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ugastnické smlouvy aktivovan Balitek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming
limit.

10. Bali¢ek je mozné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostfednictvim Zakaznického centra — business.

11. Vyuzivani Bali¢ku mize mit vliv na dosazeni zvolené urovné minimalniho mésiéniho plnéni.

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah t&chto Obchodnich podminek €i
nabizeni tohoto Balitku zrusit. Takové zmény budou U&inné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdgjsi.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti Baliéku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Itélie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, épanélsko, Svédsko, Velka Britanie a Uzemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegoyina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslévie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.
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Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti internet a opatfeni tykajici se poskytovani sluzeb

Spolegnost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovani sluzeb
Pristupu k siti Internet umozZiiuje:

o mozZnost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
UZivatele,

o mozZnost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
UZivatele,

o mozZnost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni,
pokud neposkozuje sit,

o poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrZeni smluvné
ujednanych podminek.

U sluzby Pfistupu k siti Internet T-Mobile nerozliSuje jednotlivé datové
toky za (¢elem blokovéani, zpomalovéni, ménéni, omezovéni,
naruovani, diskriminace nebo sniZeni kvality jejich odbaveni vyjma
pfipadd, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile
uplatiiuje pfi poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni:

1. T-Mobile miize prioritizovat s ohledem na své technologické
moZnosti ve své siti uskutegiiovana tisiiova volani, v pfipadé hrozby

a pfi vyhladeni krizového stavu pak i hlasové pfipojeni pro subjekty
krizové komunikace. Dale T-Mobile pIni povinnosti stanovené zakony &i
spravnimi &i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovéani
poskytovanych sluZeb, napf. v souladu se zakonem ¢&. 186/2016 Sb.,

o hazardnich hrach, ve znéni pozdgjSich predpist, zajistuje Operator
blokovani stanovenych doménovych jmen na drovni sluzby DNS
(Domain Name Service).

2. Za ugelem zachovani integrity a bezpeénosti sité T-Mobile, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych Uzivatell, mize T-Mobile uplatfiovat dofasna opateni
spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsah, blokovani sitovych
portu, protokol(l a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware
a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které mé T-Mobile ve své
spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Gtoki a nebo
pfedstavuji hrozbu pro bezpeénost a integritu sité.

3. Za ¢elem zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni ginka
vyjime€ného pretizeni sité mize dojit k doasnému ploSnému omezeni
datovych toku v8ech koncovych UZivatelli. Opatfeni dle pfedchozi véty
je vSak aplikovano rovnocenné na vdechny kategorie datového provozu
vSech koncovych Uzivatel za U¢elem prislu$ného snizeni celkového
datového toku sité.

Vy8e uvedené opatieni jsou aplikovéna po nezbytné nutnou dobu

a pouze v nezbytné mife k naplnéni sledovaného éelu a jejich na
poskytnuti sluzby mize byt riznorody — koncovy Uzivatel je nemusi

v nékterych pfipadech ani zaznamenat, av3ak v nékterych pfipadech
m{ze dojit i k dofasnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takové intenzity opatfeni, ktera mé nejmensi zasah
do zé&kaznické zkusenosti.

Prostredky napravy

V pfipadé velké a trvajici i pravidelné se opakujici odchylky (dale
spole¢né také ,odchylka“) skuteéného vykonu sluzby pfistupu

k internetu &i v pfipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen
vypadek*) ma Ugastnik pravo poskytovanou sluzbu reklamovat.

V pfipadé opravnéné reklamace, tj. bude-li prokédzana odchylka ¢i
prokazan vypadek, ma Ugastnik pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zpUsobujici vypadek co nejdfive, maximéalné vSak do
30 dni. Reklamoval-li Ugastnik odchylku tikrat opravnéng, pfip. neni-I
vada odstranitelna, ma Uéastnik pravo ukongit Ugastnickou smlouvu
bez sankce (tim neni dot¢eno pravo Operatora na nahradu nakladu
souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek,
bylo-li Ugastnikovi poskytnuto), a to k datu dorugeni Zadosti o ukonéeni
Ugastnické smlouvy z tohoto dévodu.
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Priloha 4

Nedilna souc¢ast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky minimalniho mésicniho odbéru

1. Zavazek minimélniho mésicniho odbéru (dale jen ,MMO®) se pfi
pfevodu Smlouvy prevadi na nového zékaznika. POvodni zakaznik je
povinen nového zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vysi a zbyvajici dobé trvani. Novy zakaznik nem(ze vici TMCZ
namitat, Ze o existenci zavazku MMO nevédél.

2. Do vyuétované éastky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se NEZAPOCITAVA:

e DPH,

o zprostiedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platba, dalsi
SMS a MMS ffetich stran,

e Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra,

¢ individualni sleva (individualni kredit) — &zn. vySe slevy nesnizuje
celkové plnéni MMO,

¢ smluvni pokuta za pfed€asné ukon&eni Smlouvy,

e cenové vyrovnani za nedodrzeni MMO ze Smiouvy (s vyjimkou

cenového vyrovnani u¢tovaného Opravnéné osobg ze Smiouvy,

které se uplatni v Utraté pro nasledujici Sledovaci obdobi),
dobijeni z Twistu do Vy(&tovani,

naklady na upominky,

smluvni troky, soudni vylohy,

pfeplatky, zalohy a pfichozi platby,

dobropis (z nedodrZzeni MMO), vrubopis MMO ze Smiouvy,

kredit z minulého Vyugtovéni,

Uhrady za sluZby systémovych fedeni (napf. ICT feSeni atd.),

sluZeb poskytovanych na z&kladé Firemnich feSeni a/nebo dle

Smlouvy o zfizeni a poskytovéani Firemnich feseni, pokud neni

pisemné dohodnuto jinak.

3. Do vyuétované Eastky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se ZAPOCITAVA:

o sluzby TMCZ (kromé t&ch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivacnich poplatkl a nevyzadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z diivodu neplacenti,

¢ smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich hovor(, smluvni
pokuta za suspendaci/blokaci,

e vrubopisy, dobropisy,

o manuélni doklady a storna faktur,
sleva na mésicni pausél (jedna ze smluvnich vyhod) nebo slevy na
pausal v ramci promo akci,

o fixni sleva do vyuctovéni (jedna ze smluvnich vyhod).

Podminky poskytovani vyhody HW budget z Ramcové smlouvy

1. HW budget (dale jen ,HWB®) Ize uplatnit jako slevu pfi koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pfi koupi pfislusenstvi,
licenci, instalacnich poplatk( (dale spoleéné jen ,zafizeni)

a konzulta¢nich poplatkti k MDM, to v&e konkrétné u typ, u kterych to
TMCZ stanovi.

2. Smiuvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé piredem
uré¢eného objemu prostfedk( v Eeskych korunach dle dohody TMCZ

a Smluvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na z&kaznickém uctu Smluvniho partnera u TMCZ, ze
kterého jej Smluvni partner bude moci dle téchto podminek HWB ze
Smlouvy Cerpat.

3. Kone€né cena zafizeni se bude rovnat rozdilu zakladni ceny

z nabidky TMCZ a uplatnéného objemu prostfedkd v K&, pficemz
kone¢né cena musi ¢init minimalné 1 K& + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HWB odpocitavana ¢astkou bez DPH. Takto

poskytnuté slevy se séitaji a maximalni vySe jejich souctu, tedy celkové
poskytnuta sleva ve vysi bez DPH, nesmi piekro€it sjednanou vysi
poskytnutého HWB.

4. Smluvni partner nebo Opravnéné osoba (dale jen ,Smluvni partner)
nema pravo na proplaceni HWB v penézich a nema préavo poZzadovat
ani jiné protipInéni.

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby urcité trvani Smlouvy
a bé&hem této doby je Smluvni partner povinen jej i vy&erpat, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby urité narok na
zbyvajici neuplatnény HW budget propada a neni mozné jej proplatit

v penézich.

6. V pfipadé ukonéeni R&mcové smlouvy pfed uplynutim sjednané
doby urcité z divodu stojiciho vyhradné na strané Smiuvniho partnera
(napf. neplaceni) vraci Smluvni partner cely vycerpany HWB.
NevyCerpana ¢ast HWB v pfipadé pfedéasného ukonéeni Smlouvy
propada. V pfipadé ukonéeni Ramcové smlouvy ze strany Smiluvniho
partnera, ktery je fyzickou osobou podnikatelem, ¢&i v pfipadé jinych
zakonnych divodu upravenych zvlastnim pravnim predpisem, vraci
Smiuvni partner HWB v pomérné vysi die vypoltu uvedeného

v R&mcové smlouveé.

7. Pokud vznikne Smiluvnimu partnerovi v rdmci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB v dobé trvani
Ramcové smlouvy, vrati se v pfipadé Zadosti o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu cela pivodné &erpana ¢astka/sleva.

8. Pokud vznikne Smiluvnimu partnerovi v rdmci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB po ukonéeni
sjednané doby urcité Ramcové smlouvy, mize Smluvni partner
pozadovat vyluéné vyménu zbozi v aktualné trzni hodnoté
reklamovaného zafizeni, a to pouze v kamenné prodejné TMCZ.
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6 POVERENI

Pozndmka: Dokument je pfiloZen na ndsledujicich strandch.

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro ,Univerzita Jar&Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem*
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POVERENI
e

as., se sidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, 148 00, ICO: 64949681 (dale jen ,Spolednost*), opravnény jednat za
Spoleénost samostatné, timto povéfuje nize uvedeného zaméstnance Spole€nosti jménem

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval:

o veSkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
komunikaéniho zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikdm ase smlouvami o zprostredkovani anebo
spolupréaci pti uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smluv,

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smluv,

o veSkeré Ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky pronajmu komunikagnich
zatizeni a souvisejictho vybaveni v¢. poZadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukoncovani takovych smluy, )

o veskeré tkony podle zékona ¢. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek nebo pfipadné zakona, ktery tento zakon
v budoucnosti nahradi, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veSkeré pravni Ukony ve vefejnych zakazkach a
vybérovych Fizenich, zejména svym Gestnym prohlasenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikaéni pfedpoklady pro
plhéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. ¢&. 500/2004 Sb.,
spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. &. 99/1963 Sb., obEanského soudntho fadu ve véci pfezkoumani
akonl zadavatele uéinénych pfi zadavani vefejné zakazky vedeném u Utadu na ochranu hospodarské soutéze. Povéteny
zaméstnanec je opravnén zejména podepsat a podat navrh na zahdjeni fizeni a Cinit veskeré Ukony v priibéhu celého
fizeni vCetné podani opravnych prostiedkl. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolegnost ve viech
fizenich ve véci prezkoumani tkon( zadavatele uéinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéreny zaméstnanec je v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spolecnosti opravnén jednat za
Spole¢nost. Povéreny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto néj jednala za
Spoleénost, svyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancl Spoleénosti, aby misto povéfeného zaméstnance
zastupovali Spole¢nost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pInéni, nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky vterminech
stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich.

Spolegnost vyslovné prohlasuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakékoli jeho jednant, ktera by byla v rozporu
s pravnimi pfedpisy, nejsou v zajmu Spolecnosti a nejsou ani povazZovana za jednani v rdmci ¢innosti Spole¢nosti

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé Spoleénosti &i otisku
razitka Spoletnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

V Praze dne ..... 34/{ ...... 2022

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceska republika, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787 66
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Toto povéfeni pfijimam:

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceskd republika, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787 L34
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Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé€ do podoby elektronické pod
poradovym &islem . klddajici se z 2 listti, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Dobiejovice
Ceska posta, s.p. dne 07.02.2022




