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Smlouva o licenční a technické podpoře systému CardioReport™ Suite 

Smluvní strany: 

Fakultní nemocnice Královské Vinohrady 

Šrobárova 1150/50 

100 34 Praha 10 - Vinohrady 

Česká republika 

IČ: 00064173 

DIČ: CZ00064173 

zastoupená: MUDr. Janem Votavou, MBA; ředitelem 

(dále jen „Zákazník“ nebo „FNKV“) 

a 

Název: Medtronic Czechia s.r.o. 

Sídlo: Prosecká 852/66, Prosek, 190 00 Praha 9 

Země: Česká republika 

IČ: 64583562  

DIČ: CZ699005618  

Bankovní spojení: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. 

81880264/2700 

zastoupená: Mgr. Michalem Vondrašem, MBA, jednatelem  

(dále jen „Poskytovatel“) 

uzavírají v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „OZ") a ustanoveními § 46 a násl. zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech 
souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen 
„autorský zákon") a zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích), 
ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZOK"), a zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění 
pozdějších předpisů, tuto smlouvu o licenční a technické podpoře (dále jen „Smlouva") 

Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s úmyslem býti touto Smlouvou vázány, dohodly se 
na následujícím znění Smlouvy: 

MDTCZ/T/2024/45
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1. Úvodní ustanovení
1.1. Poskytovatel prohlašuje, že je právnickou osobou, řádně založenou a existující podle českého právního řádu, 

splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně 
plnit závazky v ní obsažené. 

1.2. Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněným subjektem poskytovat technickou a licenční podporu a dodavatelem 
produktů CardioReport™ Suite. 

1.3. Výše uvedené oprávnění se v plném rozsahu vztahuje i na případné subdodavatele, pokud Poskytovatel zamýšlí 
jimi plnit dílčí plnění Smlouvy. 

1.4. Poskytovatel prohlašuje, že je držitelem certifikátu nebo potvrzení výrobce dokládajícího, že je partnerem 
společnosti MediReport, 19 rue du General Foy, Paris, France  v České republice. 

1.5. Poskytovatel dále prohlašuje, že má dostatečné množství specialistů nebo odborných kapacit, aby mohl FNKV 
řádně poskytovat konzultace spojené s používáním dodaných produktů. Poskytovatel prohlašuje, že je ve smyslu 
ust. § 5 OZ odbornou osobou v dané oblasti. 

1.6. Poskytovatel se dále zavazuje, že po celou dobu účinnosti Smlouvy bude disponovat dostačeným množstvím 
specialistů v místě plnění, a to nejméně v rozsahu dvou specialistů, tak aby mohl FNKV řádně poskytovat 
konzultace spojené s používáním dodaných produktů. 

1.7. Systém CardioReport™ Suite je ve FNKV (dále také jako „Software“) používán pro poskytování zdravotních služeb 
a jsou v něm vedeny informace o zdravotním stavu pacientů. Systém je ve FNKV využíván v režimu vysoké 
dostupnosti 24x7. 

2. Předmět smlouvy 
2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby licenční a technické podpory v období 48 kalendářních měsíců. 
2.2. Předmětem licenční podpory je dodávka nových verzí systému CardioReport™ Suite. Poskytovatel se zavazuje 

udržovat vždy nejnovější verzi systému CardioReport™ Suite. Veškeré verze systému CardioReport™ Suite budou 
implementovány v českém jazyce a budou v legislativním souladu s českými právními předpisy, včetně souladu s 
číselníky souvisejícími s vykazováním zdravotní péče. 

2.3. Předmětem technické podpory je provedení instalace nových verzí systému CardioReport™ Suite v prostředí 
FNKV včetně uvedení nových verzí do řádného produktivního provozu, kdy nedílnou součástí instalace je 
provedení funkčních a bezpečnostních testů a aktualizace dokumentace. 

2.4. Nedílnou součástí předmětu technické podpory je pravidelná profylaxe systému CardioReport™ Suite prováděná 
nejméně jednou týdně. Profylaxe zahrnuje průběžné odstraňování Poskytovatelem zjištěných chyb. Poskytovatel 
je povinen o provedených úkonech a výsledku profylaktických činností informovat FNKV. Dále je součástí 
technické podpory provoz helpdesku Poskytovatelem, kam může FNKV zasílat požadavky a hlášení o chybách 
systému CardioReport™ Suite. Poskytovatel je v rámci služeb technické podpory povinen průběžně upozorňovat 
FNKV na možné nevhodné či nebezpečné používání systému CardioReport™ Suite a navrhovat doporučení 
k nápravě. 

2.5. Dále je předmětem technické podpory poskytování konzultačních služeb koncovým uživatelům FNKV systému 
CardioReport™ Suite na základě vyžádání FNKV (Ad hoc služby). 

2.6. Poskytoval se zavazuje v případě kybernetického incidentu nebo havárie systému CardioReport™ Suite mající 
dopad na dostupnost, bezpečnost nebo integritu systému poskytnout neprodleně odborné kapacity 
k odstranění následků a uvedení systému do řádného produktivního provozu. FNKV požaduje uvedení systému 
do řádného produktivního provozu nejpozději do následujícího pracovního dne beze ztráty dat v systému. 
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3. Místo a doba plnění

3.1. Místem dodání nových verzí systému CardioReport™ Suite se rozumí sídlo FNKV uvedené v této smlouvě.

Dodáním Sooware se rozumí jeho instalace na vybraná zařízení Zákazníka, jež určí Zákazník. Převzee licenčních

klíčů potvrdí FNKV Poskytovateli prostřednictvím emailu a předávacím protokolem o instalaci soowaru na

vybraná zařízení FNKV určená Zákazníkem.

3.2. Místem poskytování služeb technické podpory systému CardioReport™ Suite je sídlo FNKV. Poskytovatel může

při zajištění služeb technické podpory využít vzdáleného přístupu prostřednictvím virtuální privátní sítě (VPN),

kdy je povinen se plně řídit pokyny FNKV upravující pravidla tohoto způsobu přístupu.

3.3. Helpdesk Poskytovatele je provozován na adrese url

hhps://medireport.atlassian.net/servicedesk/customer/portals a na telefonním čísle

3.4. Místem poskytování konzultačních služeb koncovým uživatelům FNKV systému CardioReport™ Suite je sídlo

FNKV.

4. Licenční podmínky

4.1. Pokud tato Smlouva nestanoví jinak, nezahrnují poskytnuté licence oprávnění Zákazníka zasahovat do sooware

nebo jej jakkoliv upravovat, s výjimkou úprav, které v souladu s donucujícími ustanoveními právních předpisů

nevyžadují souhlas nositele práv autorských.

4.2. Poskytovatel odpovídá Zákazníkovi za to, že při plnění předmětu této Smlouvy žádným způsobem neporuší nebo

nenaruší práva třeech osob, a to zejména autorských práv, a Poskytovatel tak odpovídá Zákazníkovi za právní

vady a zavazuje se FNKV odškodnit v plné výši v případě, že třee osoba úspěšně a oprávněně proo Zákazníkovi

uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok plynoucí z právní vady poskytnutého plnění.

4.3. Poskytovatel se zavazuje jako součást plnění dle této Smlouvy předat FNKV dokumentaci systémového nastavení

(konngurace Sooware) v prostředí FNKV umožňující provoz a údržbu Sooware po skončení poskytování

předmětu této Smlouvy.

5. Odměna a platební podmínky

5.1. Cena za licenční podporu činí 524 000,00 Kč bez DPH ročně.

5.2. Cena za technickou podporu spočívající v instalaci nových verzí systému CardioReport™ Suite a uvedení nové

verze do řádného produkkvního provozu činí 50 400,00 Kč bez DPH za provedení jedné instalace.

5.3. Cena za poskytování průběžné technické podpory spočívající v pravidelné profylaxi, provozu helpdesku a

poskytnuu odborných kapacit Poskytovatele pro řešení nahlášených chyb a jejich odstranění činí 35 487,50 Kč

bez DPH za 1 kalendářní měsíc.

5.4. Cena za 1 hodinu Ad hoc podpory poskytování konzultačních služeb koncovým uživatelům FNKV činí 1 000,00

Kč bez DPH.

5.5. Cena za 1 hodinu Ad hoc poskytnuu odborných kapacit Poskytovatele v případě havárie nebo kyberneeckého

incidentu činí 2 500,00 Kč bez DPH.

5.6. Celková cena za plnění dle této Smlouvy nepřesáhne částku 5 999 400,00 Kč bez DPH.

5.7. Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu na základě podepsaného akceptačního protokolu pro daný typ

poskytovaných služeb, který obsahuje popis poskytnutého plnění Poskytovatele.
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6. Způsob poskytování služeb a jejich akceptace
6.1. Řádné poskytnutí Služeb FNKV bude potvrzeno podpisem měsíčního Výkazu plnění (dále též „Výkaz“) zástupci 

obou smluvních stran, který bude nedílnou přílohou faktury. 
6.2. Poskytovatel je povinen předložit FNKV Výkaz za každé období dle odst. 5.1 a 5.2 této Smlouvy, nejdéle do pěti 

(5) pracovních dnů po skončení příslušného akceptovaného období, ve kterém byly Služby poskytovány. 
Akceptace poskytnutých paušálních Služeb dle předloženého Výkazu ze strany FNKV je podmínkou pro fakturaci. 

6.3. Akceptací Paušálních Služeb se rozumí podpis Výkazu ve vztahu k jednotlivým Službám poskytovaným v 
příslušném období, který obsahuje popis poskytovaných Služeb a další údaje prokazující kvantitu a kvalitu jejich 
poskytování. Pokud dojde k porušení sjednané kvantity nebo kvality poskytovaných služeb, budou tato porušení 
uvedena ve Výkazu. 

6.4. Součástí Výkazu je přehled čerpaných a zbývajících Ad hoc Služeb. 
6.5. Výkaz dle odst. 6.1 této Smlouvy bude podepsán některou z oprávněných osob FNKV dle odst. 11.3.1 této 

Smlouvy, popř. jinou osobou pověřenou ředitelem odboru ICT FNKV, a to do deseti (10) dnů od předložení tohoto 
Výkazu. Pokud do této doby FNKV Výkaz nepodepíše, ani neuvede písemně konkrétní výhrady k obsahu Výkazu, 
které mu v akceptaci brání, považují se Služby poskytnuté v příslušném období a popsané v předloženém Výkazu 
za akceptované. 

6.6. V případě, že FNKV uvede odůvodněné výhrady k obsahu Výkazu, je Poskytovatel povinen tyto výhrady 
vypořádat a nejpozději do pěti (5) pracovních dnů od vrácení Výkazu s výhradami předložit FNKV Výkaz znovu k 
podpisu, přičemž odst. 5.1 této Smlouvy bude uplatněn opakovaně do té doby, než bude Výkaz ze strany FNKV 
akceptován. 

6.7. Ad hoc služby budou poptávány dle následujícího postupu. FNKV je oprávněna kdykoli v průběhu účinnosti této 
Smlouvy formou písemné objednávky (dále jen „Objednávka“) objednat u Poskytovatele plnění Ad hoc služby. 
Poskytovatel je povinen dle Objednávky poskytovat objednané plnění, přičemž Objednávka musí obsahovat: 

6.7.1. konkrétní označení a bližší specifikace plnění, které objednáváno včetně věcného rozsahu či požadovaných 
výsledků plnění; 

6.7.2. požadovaný termín zahájení a dokončení plnění; 
6.7.3. počet hodin a příslušných rolí, které na provedení poptávaného plnění budou spotřebovány. Počtu hodin 

bude odpovídat cena stanovená v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě v bodu č. 
5.; 

6.7.4. podpis oprávněné osoby FNKV. 
6.8. V případě, že Objednávka neobsahuje všechny povinné náležitosti uvedené v odst. 6.7. této Smlouvy, je 

Poskytovatel oprávněn Objednávku odmítnout, je však povinen o tom FNKV písemně informovat včetně 
označení částí Objednávky, které jsou v rozporu s ustanoveními této Smlouvy, a to nejpozději třetí (3) pracovní 
den po doručení Objednávky Poskytovateli. V případě, že Objednávka nebude v uvedené lhůtě Poskytovatelem 
písemně potvrzena nebo k Objednávce Poskytovatel nevznese písemné připomínky specifikující její rozpor s 
touto Smlouvou, je Objednávka považována za přijatou a závaznou. K pozdějšímu odmítnutí Objednávky tak 
nebudou smluvní strany přihlížet a Poskytovatel bude povinen poskytnout plnění v souladu s Objednávkou. 

7. Platební podmínky 
7.1. Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu na úhradu ceny (odměny) za Služby po jejich řádném poskytnutí FNKV, 

přičemž nedílnou přílohou faktury bude podepsaný Výkaz dle čl. 5 Smlouvy. 
7.2. Fakturace bude probíhat jedenkrát měsíčně. 
7.3. Úhrada ceny poskytnutých služeb bude probíhat na základě faktury vystavené poskytovatelem. Poskytovatel je 

povinen doručit FNKV fakturu za tyto služby v měsíci následujícím po měsíci, kdy došlo k plnění Ad hoc služeb. 
Splatnost fakturované částky bude 60 dní od vystavení faktury. Pravidelně každý měsíc bude placena cena za 
paušální služby dle odst. 7.3. V případě, že budou realizovány Ad hoc služby, bude uhrazena rovněž jejich cena. 
Přílohou faktury s Ad hoc službami bude akceptační protokol a objednávka (kopie). 
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7.4. Všechny faktury (daňové doklady) vystavené Poskytovatelem na úhradu Služeb musí obsahovat všechny 
náležitosti řádného daňového a účetního dokladu, číslo Smlouvy FNKV. 

7.5. Pokud faktura neobsahuje všechny zákonem a touto Smlouvou stanovené náležitosti, je FNKV oprávněn ji do 
data splatnosti vrátit Poskytovateli s písemným uvedením nedostatků předložených dokladů. Poskytovatel je 
poté povinen vystavit novou fakturu splňující požadavky dle odst. 7.1 s novým termínem splatnosti dle odst. 7.3 
této Smlouvy. 

7.6. FNKV neposkytuje zálohy. 
7.7. Podpisem této smlouvy bere Poskytovatel na vědomí, že FNKV je organizační složkou státu a v případě 

nedostatku finančních prostředků může dojít k úhradě daňových dokladů (faktur) až v návaznosti na přidělení 
potřebných finančních prostředků ze státního rozpočtu. FNKV se zavazuje, že v případě, že tato skutečnost 
nastane, oznámí ji neprodleně, a to písemně, zhotoviteli nejpozději do 5 pracovních dní před původním 
termínem splatnosti faktury, popř. do 3 pracovních dnů od okamžiku, kdy se FNKV dověděl o vzniku této 
skutečnosti, nastane-li ve lhůtě kratší než 5 pracovních dní před původním termínem splatnosti faktury a časová 
prodleva z těchto důvodů nebude započítána do doby splatnosti uvedené na faktuře (dojde k zastavení běhu 
této doby splatnosti) a nelze z těchto důvodů vůči FNKV uplatňovat žádné sankce. 

8. Kybernetická bezpečnost
8.1. Poskytovatel bere na vědomí, že systém CardioReport™ Suite ve FNKV je informačním systémem základní služby

ve smyslu zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění 
pozdějších předpisů, (tj. jako povinný systém) a je povinen dodržovat zákonné požadavky a vnitřní předpisy FNKV 

v této oblasti včetně přijmutí vhodných organizačních a technických opatření. 
8.2. Poskytovatel je povinen po dobu trvání smlouvy udržovat systém CardioReport™ Suite ve FNKV v takovém 

organizačním a funkčním stavu, aby tento systém naplňoval legislativní požadavky v oblasti kybernetické 
bezpečnosti.  

9. Záruka a pozáruční servis Software 
9.1. Poskytovatel odpovídá za funkčnost Software a za jakost a bezvadnost instalací tohoto Software provedených

podle této Smlouvy, za použitelnost instalovaného Software pro obvyklé účely a poskytuje záruku na takovéto 
dílo v délce trvání Smlouvy. Záruka se vztahuje na všechny vady, které byly předmětem oprav provedených 
Poskytovatelem. Tyto vady bude Poskytovatel odstraňovat v záruční době zcela bezplatně (náklady na odstranění 
těchto vad se nezapočítávají do služeb podpory) a v sídle FNKV, resp. příslušném místě plnění podle této Smlouvy 
(dále jen „Záruční servis“), přičemž doby pro odstranění vad Software uvedené v odst. 9.4 této Smlouvy se použijí 
i ve vztahu k odstranění vad Software po dobu poskytování Služeb. 

9.2. Poskytovatel se zavazuje v Záruční době poskytovat bez navýšení ceny dle odst. 9.1 Smlouvy Záruční servis 
spočívající: 

9.2.1. v telefonické a elektronické podpoře v době zaručeného provozu Služeb, 
9.2.2. v odstraňování vad dle odst. 9.3 Smlouvy. 

9.3. Poskytovatel se zavazuje k poskytování Záručního servisu dle níže uvedené klasifikace kategorií vad: 
9.3.1. Kategorie A: kritická vada, Software vykazuje vady bránící jeho užívání FNKV, 
9.3.2. Kategorie B: Software vykazuje vady částečně bránící jeho užívání FNKV, 
9.3.3. Kategorie C: Software vykazuje jiné vady, které zejména snižují kvalitu užívání díla FNKV, a nejde tedy o 

vady kategorie A ani B. 
9.4. Poskytovatel je povinen odstranit vady, popř. snížit jejich závažnost, a tím i umožnit jejich rekvalifikaci na vady 

nižší kategorie v následujících maximálních lhůtách běžících od nahlášení příslušné vady.  
9.4.1. Kategorie A: 1 pracovní den 
9.4.2. Kategorie B: 5 pracovních dnů 
9.4.3. Kategorie C: 10 pracovních dnů 

9.5. Pracovním dnem se rozumí pondělí až pátek s výjimkou dnů pracovního klidu. 
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10. Sankce a zabezpečení řádného plnění Smlouvy

10.1. V případě, že bude Poskytovatel v prodlení se zajištěním řádného poskytnuu Služeb v termínu stanoveném v čl.

3 touto Smlouvou, má FNKV právo požadovat smluvní pokutu ve výši 30.000,- Kč za každý započatý den prodlení.

10.2. V případě, že Sooware bude mít právní vady, které budou FNKV bránit v jeho užii, náleží FNKV za každý započatý

den trvání takové právní vady až do jejího odstranění smluvní pokuta ve výši 30.000,- Kč.

10.3. V případě, že v kterémkoliv vyhodnocovaném období plnění této Smlouvy nejsou Služby poskytovány v souladu

se sjednanými podmínkami, má FNKV nárok na slevu z příslušné ceny Služby stanovenou ve výši 5 % z její ceny

za každý 1 den prodlené Poskytovatele, a to maximálně do výše 100 % ceny za poskytování dané Služby po celou

dobu vyhodnocovacího období.

10.4. V případě prodlení Poskytovatele s odstraněním vad v souladu s termíny plnění dle čl. 9 této Smlouvy je

Poskytovatel povinen zaplaat FNKV smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý započatý časový úsek, který byl

stanoven pro odstranění vady (v odst. 9.3.2) a stanovenou dobu odstranění vady přesahuje.

10.5. V případě prodlení Poskytovatele s předáním dokumentace systémového nastavení, které je nedílnou součáss

bezpečnostní dokumentace ve smyslu kyberneecké bezpečnoss této Smlouvy vzniká FNKV nárok na smluvní

pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý i započatý den prodlení.

10.6. Smluvní pokuty jsou splatné jednadvacátý (21.) kalendářní den ode dne doručení písemné výzvy oprávněné

smluvní strany k jejich úhradě povinnou smluvní stranou, není-li ve výzvě uvedena lhůta delší.

10.7. Není-li dále stanoveno jinak, zaplacení jakékoliv sjednané smluvní pokuty nezbavuje povinnou smluvní stranu

povinnoss splnit své závazky.

10.8. Každá ze smluvních stran je oprávněna požadovat náhradu škody i v případě, že se jedná o porušení povinnoss,

na kterou se vztahuje smluvní pokuta nebo Kredity dle tohoto článku Smlouvy, a to v celém rozsahu.

Odstoupením od Smlouvy nárok FNKV na smluvní pokutu nezaniká.

10.9. FNKV je v případě poskytnuu vadného plnění vždy oprávněn dle vlastního uvážení a bez jakékoliv vazby na

uplatnění dalších nároků (náhrada újmy, smluvní pokuta apod.) zajisst si i jen částečně poskytnuu bezvadného

plnění osobou odlišnou od Poskytovatele, a to na účet Poskytovatele. O využii tohoto práva je povinen

Poskytovatele informovat.

11. Oznámení a komunikace

11.1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění

svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které

jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy.

11.2. Veškerá oznámení, tj. jakákoliv písemná komunikace na základě této Smlouvy bude probíhat v souladu s mto

článkem. Za účinné prostředky komunikace se považuje osobní doručování, doručování doporučenou poštou či

elektronickou poštou, a to na adresy uvedené u označení stran nebo na adresy uvedené v odst. 11.3 Smlouvy.

11.3. Osobami oprávněnými jednat jménem smluvních stran při realizaci předmětu této Smlouvy jsou:

11.3.1. Za Zákazníka – Bude doplněno před podpisem smlouvy FNKV

11.3.2. Za Poskytovatele – MUDr. Karla Šebístková, Medtronic IHS, Senior consultant,

11.4. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své poštovní adresy nebo e-mailové adresy budou o této změně

druhou smluvní stranu informovat nejpozději do 5 pracovních dnů.

11.5. Oznámení se považují za uskutečněná v případě osobního doručování anebo doručování doporučenou poštou

okamžikem doručení, v případě posílání elektronickou poštou okamžikem, kdy se s oznámením mohla druhá

strana obvyklým způsobem seznámit.

11.6. Smluvní strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou však povinny na takovou změnu druhou smluvní

stranu písemně upozornit, a to nejpozději do 5 pracovních dnů od takové změny. Zmocnění zástupce oprávněné

osoby musí být písemné s uvedením rozsahu zmocnění.
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12. Ochrana informací, osobní údaje
12.1. Poskytovatel se zavazuje během plnění i po ukončení této Smlouvy zachovávat mlčenlivost o všech

skutečnostech, o kterých se dozví od FNKV v souvislosti s plněním této Smlouvy. 
12.2. Smluvní strany se zavazují, že žádná z nich nezpřístupní třetí osobě důvěrné informace, které při plnění této 

Smlouvy získala od druhé smluvní strany, kdy za důvěrné informace jsou považovány informace o vnitřním chodu 
FNKV a o osobních údajích pacientů nebo o jejich zdravotním stavu. 

12.3. Za třetí osoby podle odst. 12.2. se nepovažují: 
12.3.1. zaměstnanci smluvních stran a osoby v obdobném postavení, 
12.3.2. orgány smluvních stran a jejich členové, 
12.3.3. ve vztahu k důvěrným informacím Objednatele subdodavatelé Poskytovatele, ve vztahu k důvěrným 

informacím Poskytovatele externí dodavatelé Objednatele, a to i potenciální, za předpokladu, že se 
podílejí na plnění této Smlouvy nebo na plnění spojeném splněním dle této Smlouvy, důvěrné informace 
jsou jim zpřístupněny výhradně za tímto účelem a zpřístupnění důvěrných informací je v rozsahu 
nezbytně nutném pro naplnění jeho účelu a za stejných podmínek, jaké jsou stanoveny smluvním 
stranám v této Smlouvě. 

12.4. Za porušení povinnosti ochrany informací podle tohoto článku je Poskytovatel povinen uhradit FNKV smluvní 
pokutu ve výši 250.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení povinnosti. Uplatněním smluvní pokuty 
není dotčen nárok FNKV na náhradu škody v plné výši. 

12.5. Ukončení účinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv důvodu se nedotkne ustanovení tohoto čl. 12. Smlouvy a jejich 
účinnost přetrvá i po ukončení účinnosti této Smlouvy. 

12.6. Smluvní strany jsou povinny zachovávat ustanovení zákona 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, zákona 
č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 134/2016 Sb., o 
zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZVZ“), dle něhož je FNKV povinna uveřejnit 
Smlouvu za podmínek stanovených zvláštními právními předpisy. 

13. Platnost a účinnost Smlouvy 
13.1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu poslední ze smluvních stran a účinnosti dnem jejího uveřejnění v 

registru smluv dle ust. § 6 odst. 1 zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. 
Ukončením účinnosti této smlouvy nejsou dotčena ustanovení smlouvy týkající se převodu vlastnického práva, 
nároků z odpovědnosti za vady a ze záruky za jakost, nároků z odpovědnosti za škodu a nároků ze smluvních 
pokut, ustanovení o povinnosti mlčenlivosti a ochraně informací, ani další ustanovení a nároky, z jejichž povahy 
vyplývá, že mají trvat i po zániku této smlouvy. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to od nabytí účinnosti 
smlouvy na období 48 kalendářních měsíců ode dne nabytí účinnosti smlouvy. 

13.2. Smluvní strany jsou si plně vědomy zákonné povinnosti od 1. 7. 2016 uveřejnit dle zákona č. 340/2015 Sb., o 
zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru 
smluv) tuto smlouvu včetně všech případných dohod, kterými se tato smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo 
ruší, a to prostřednictvím registru smluv. Smluvní strany se dále dohodly, že tuto smlouvu zašle správci registru 
smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv FNKV. 

13.3. Smlouva může být zrušena dohodou smluvních stran v písemné formě, přičemž účinky zrušení Smlouvy nastanou 
k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě. Nebude-li takovýto okamžik dohodou stanoven, pak tyto účinky 
nastanou ke dni účinnosti takovéto dohody. 

13.4. Každá ze smluvních stran je oprávněna jednostranně odstoupit od této Smlouvy v případě, že dojde k 
podstatnému porušení povinnosti vyplývajících z této Smlouvy druhou smluvní stranou. Účinky odstoupení 
nastávají okamžikem doručení písemného odstoupení od Smlouvy druhé straně. Pro účely výkladu této Smlouvy 
se za podstatné porušení smluvní povinnosti považuje zejména takový stav, kdy kterákoli ze smluvních stran 
porušuje povinnost stanovenou pro ni touto Smlouvou a nezjedná nápravu ani ve lhůtě do třiceti (30) dnů ode 
dne, kdy je na porušování smluvní povinnosti písemně upozorněna druhou smluvní stranou. 
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13.5. Za podstatné porušení povinnosti dle předchozího odst. Smlouvy se považuje zejména: 
13.5.1. Poskytovatel je v prodlení s poskytnutím Služeb po dobu delší než 10 pracovních dnů, nebo 
13.5.2. FNKV brání právní vada v užívání Software po dobu delší než 20 dnů; 
13.5.3. Poskytovatel ve třech po sobě následujících měsících nesplní stejný, Zákazníkem určený, kvalitativní 

parametr poskytování Služby; 
13.5.4. poskytování Služeb je bez důvodu pozastaveno na dobu více než 30 kalendářních dnů; nebo 
13.5.5. dojde k porušení povinnosti ochrany důvěrných informací dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele. 

13.6. FNKV je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě, že: 
13.6.1. nebude schválena částka z rozpočtu FNKV, která je potřebná k úhradě za plnění této Smlouvy v 

následujícím roce, a to bez jakýchkoliv sankcí; 
13.6.2. Poskytovatel pozbude oprávnění vyžadované právními předpisy k činnostem, k jejichž provádění je 

Poskytovatel povinen dle Smlouvy; 
13.6.3. Poskytovatel převede na třetí osobu svůj podnik nebo jeho část bez předchozího písemného souhlasu 

FNKV; 
13.6.4. na návrh Poskytovatele bude zahájeno insolvenční řízení podle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a 

způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „insolvenční zákon“), 
jehož předmětem bude úpadek nebo hrozící úpadek Poskytovatele; 

13.6.5. bude zahájeno insolvenční řízení podle insolvenčního zákona, jehož předmětem bude úpadek nebo 
hrozící úpadek Poskytovatele a současně bude insolvenčním soudem vydáno rozhodnutí o úpadku 
Poskytovatele; 

13.6.6. bude zahájeno insolvenční řízení podle insolvenčního zákona, jehož předmětem bude úpadek nebo 
hrozící úpadek Poskytovatele a současně bude insolvenčním soudem nařízeno předběžné opatření podle 
§ 113 insolvenčního zákona; nebo

13.6.7. Poskytovatel vstoupí do likvidace. 
13.7. Poskytovatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě, že FNKV bude v prodlení s úhradou svých splatných 

peněžitých závazků vyplývajících z této Smlouvy po dobu delší než 60 dnů. 
13.8. FNKV je oprávněna vypovědět tuto Smlouvu v části týkající se poskytování Služeb i bez udání důvodu. 

Výpovědní lhůta činí 3 měsíce od prvního dne měsíce následujícího bezprostředně po dni doručení výpovědi 
Poskytovateli. Poskytovateli v případě výpovědi této Smlouvy náleží za období, ve kterém byla Smlouva 
vypovězena, poměrná část ceny Služeb za toto období, a to s ohledem na poměrnou část příslušného období, 
ve kterém byly Služby poskytovány. 

13.9. Účinky odstoupení od Smlouvy dle 13.3 a 13.5 nastávají okamžikem doručení písemného projevu vůle 
odstoupit od této Smlouvy druhé smluvní straně. V případě odstoupení od této Smlouvy si strany vrátí veškerá 
již poskytnutá plnění, nebude-li stranami sjednáno jinak. Odstoupením od Smlouvy nezaniká nárok na 
náhradu škody vzniklé porušením Smlouvy ani oprávněný nárok na zaplacení smluvních pokut. 

13.10. Vzájemná práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy se smluvní strany zavazují vypořádat bez zbytečného 
odkladu, nejdéle však ve lhůtě do třiceti (30) dnů ode dne skončení účinnosti této Smlouvy nebo její části. 

13.11. Ukončením účinnosti této Smlouvy (řádným nebo předčasným), včetně zrušení závazku v důsledku odstoupení 
od Smlouvy, nejsou dotčena ustanovení této Smlouvy týkající se poskytnutí licencí, záruk, nároků z 
odpovědnosti za vady, nároky z odpovědnosti za škodu a nároky ze smluvních pokut, ustanovení o ochraně 
informací, ani další ustanovení a nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti této 
Smlouvy. 

13.12. V případě, že bude mít FNKV úmysl uzavřít po skončení účinnosti této Smlouvy novou smlouvu navazující na 
předmět plnění dle této Smlouvy, je Poskytovatel povinen poskytnout veškerou podporu pro zajištění 
plynulého přechodu plnění na nového poskytovatele, a to bez jakéhokoliv navýšení ceny dle čl. 5. této Smlouvy 
včetně exportu dat dle pokynů FNKV do Poskytovatelem dokumentovaného formátu dat umožňující export 
dat při zachování jejich integrity. 
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14. Závěrečná ustanovení
14.1. Poskytovatel tímto prohlašuje, že v době uzavření Smlouvy není vůči němu vedeno řízení dle platného a 

účinného insolvenčního zákona (v okamžiku podepsání Smlouvy dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a 
způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů), a zavazuje se FNKV bezodkladně 
informovat o všech skutečnostech o případně hrozícím úpadku, popř. o prohlášení úpadku jeho společnosti. 

14.2. Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a 
o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou
spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných
rozpočtů. 

14.3. Vztahy mezi smluvními stranami touto Smlouvou neupravené se řídí občanským zákoníkem a zákonem č. 
121/2000 Sb., autorský zákon, ve znění pozdějších předpisů. 

14.4. V mezích stanovených platnými a účinnými právními předpisy nemá neplatnost kteréhokoliv z ustanovení 
Smlouvy vliv na platnost zbývajících ustanovení Smlouvy. 

14.5. Žádné zamýšlené změny této Smlouvy nebudou účinné, pokud nebudou učiněny písemně a podepsány 
oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Změny či doplňky Smlouvy lze provádět pouze písemnými, 
číslovanými dodatky podepsanými oběma smluvními stranami. 

14.6. Tato Smlouva je zhotovena ve dvou stejnopisech stejného znění, jedna pro každou ze smluvních stran. 
14.7. Smlouva je podepsána a vyhotovena v elektronické podobě a podepsána platnými zaručenými elektronickými 

podpisy v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, 
ve znění pozdějších předpisů, s tím, že každá smluvní strana obdrží Smlouvu v elektronické podobě s 

uznávanými elektronickými podpisy. 

V Praze, dne V Praze, dne 

…...……………………………………….. ………………………………………………………….. 

   Mgr. Michalem Vondrašem, MBA 
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