UCASTNICKA SMLOUVA

o poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickyech komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunika€ni sitiv
ramei mobilnich siti

ve smyslu zdkona €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, v platném znéni

uzavfena mezl

Domov u Frantitka, pfispévkova organizace 02 Czech Republic as.
Sidlo: Rybdfska 1079, Ujezd u Brna, 664 53 Za Brumlovkou 266,2
14022 Praha 4 - Michle
1C0: 04150015 I€0: 60193336
DIE: €2 04150015 DIE: €Z60193336
Bankovni spojeni: z3|
2
Zastupuje: Zastupuje:
I —

na zakladé povéfeni ze dne 16.8.2023

(déle jen ,Ucastnik”) (dale jen ,02)"

p
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1. PREDMET SMLOUVY

Smluvni strany timto uzaviraji Uéastnickou smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych
komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunikaéni siti v ramci mobilnich siti (dale jen Smfouva”) na zdkladé
Ramcové dohedy o poskytovani mobilnich hlasewych adatovych telekemunikaénich sluZeb pro Jihomeravsky kra)
a pravnické osoby zfizované Jihomoravskym krajem mezl spolefnosti CEJIZA, s.r.o., se sidlem: Zerotinovo
namésti 449/3, Vevefi, 602 00 Brno, ICO: 28353242 vpozicl centralniho zadavatele (dale jen ,CENZA"),
prispévkovymi organizacemi a dalsimi pravnickymi osobami zastupovanymi spoleénosti CEJIZA a spoleénosti 02,
uzaviené na zakladé zadavacho fizeni s nadzvem , Centrdlni mobilni telekomunikaéni sluzby pro Jihemoravsky kraf
a pravnické osoby zfizované Mhomoravskym krafem”, uvefejnéného ve Véstniku wvefejnych zakdzek pod
evidenénim éislern Z2023-022133 (dale jen ,Rdmcovd dohoda”). Tato Smlouva e uzavirdna rovné: v souladu
s ustanoveniml Vieobecnych podminek poskytovani sluzeb wydanyml spoleénosti 02 Czech Republic a.s. (dale
jen ,Vieobecné podminky").

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek spoleénosti 02 poskytovat Utastnikovi dohodnuté vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (viz pfiloha €. 3 Smlouvy), a zévazek Ugastnika za uvedené sluiby zaplatit sjednanou
cenu (viz pfiloha €. 1 Smlouwy).

Mistem plnéni pfedmétu Smiouvy je dzemi Ceské republiky a pro roamingové sluzby rovnéi tzemi mimo Ceskou
republiku.

Cenové podminky slufeb poskytovanych na zdkladé této Smlouvy jsou stanoveny cenowymi ujedndnimi
dohodnutymi mezi obéma smluvnimi stranaml uvedenymi v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Ceny za sluzby, které
nejsou uvedeny v pfiloze & 1 této Smlouwy, bude spoleénost 02 (étovat Ugastnikovi dle Ceniku zikladnich slufeb
pro firemni zékazniky a Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale jen ,Ceniky”) ve znéni Gcinném ke
dni poskytnuti sluzby, nebude-li dohodnuto jinak. Utastnik prehladuje, e byl seznamen s pfisluinymi Ceniky ve
znéni Géinném ke dnl uzavfeni této Smlouvy. Ceniky v aktudlnim znéni a daldi aktudini dokumenty |sou
Utastnikovl k dispozicl na internetovyich strénkéch spoleénosti 02

Spoletnost 02 akceptuje a zavazuje se dodriovat viechny podminky stanovené v Ramcové dohodé.
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Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou s vypovédni dobou 30 dni, kterd poding béiet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni wpovéd druhé smluvni strané. Tato Smlouva je platnad ode dne
Jejiho pedpisu pesledni smiuvni stranou a nabyva uéinnosti dnem Jejihe uvefenéni prostfednictvim reglstru
smiuv dle zdkona € 340/2015 Sh., o zvlditnich podminkich Géinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), v platném znéni.

Podminky poskytovani sluieb neupravené touto Smlouvou se fidi Rdmcowvou dohodou a Vieobecnymi
podminkami ve znéni Géinném ke dni poskytnuti sluiby. V pfipadé rozporu mezi textern této Smlouvy na strané
jedné, a Rémcové dohody na strané druhé, mé pfednost znéni Ramcové dohody. V pfipadé rezporu textu
Ramcové dohedy, Smlouvy a Vieobecnych pedminek na strané druhé, ma pfednost znéni textu Ramcové dehody
nebo Smlouvy. Spoleénost 02 prohladuje, Ze akceptuje veikeré pofadavky a podminky stanovené v Ramcové
dohodé.

Utastnik prohlatuje, Ze se sezndmil se Véeobecnymi podminkami pfislusnych sluieb a zavazuje se je dodriovat.

Smiluvni strany se zavazuji vyuiivat pro vzdlemnou komunikacl pfedeviim kontakty uvedené v pfiloze £ 2 této
smlouvy.

2. OSTATNI USTANOVENI
Tato Smlouva se fidi zakonem £ 89/2012 sh., obdansky zakonik, ve znéni pozdéjiich pfedpisd a daléimi
relevantniml  pravnimi  predpisy Ceské republiky. Kfeeni spord ztéto Smlouvy je stanoven Cesky
telekomunikacni Ufad, a to véetné namitek proti wyfizeni reklamace, neni-li z&konem vyslovné stanoveno Jinak.
V piipadé pochybnosti o mistni pfislugnosti sl smluvni strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunikaénihe dfadu pro oblast dle sidla speletnost] 02
Tato Smlouva Je wyhotovena v elektronické formé ve formatu PDF a je podepsdna platnymi zarucenymi
elektronickymi pedpisy smluvnich stran zaloZenymi na kvalifikovanych certifikétech. Kaida ze smiuvnich stran
obdrii tute Smlouvu v elektronické formé s uznavanymi elektronickymi podpisy smluvnich stran.
Zmény, dodatky a doplnéni této Smlouvy mohou byt prowvddény pouze pisemnymi, pofadové Eislovanymi
dodatky, podepsanymi odpovédnymi zéstupcl obou smiuvnich stran.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze sl tute Smlouvu pfedetly a na vyraz souhlasu s jefim obsaherm pfipejuli nize svd)
podpls.

V Ujezdé u Brna dne 20. 2. 2024 V Praze dne [.]

Pilohy:

. 1-Vymezeni cen poskytovanych sluieb

¢. 2 - Kontaktni osoby smluvnich stran

£. 3 —Vymezenl poskytovanych sluieb (nastavovaci tabulka)



Pfiloha €.1 - cenik sluZeb

O,

Cenik

Tarif €. 1 - ZAKLADNi HLASOVY TARIF Jednotky Jednotkova cena bez DPH
Meési¢ni platba K&/SIM 1Ke
Op-Op Ké/min 0,40 K&
Op-jiny Op vcetné FIX K&/min 0,40 K¢
SMS KE/SMS 0,40 K¢
Tarif €. 2 - BEZNY TARIF
(vzahrnvuj’e 150 volny’ch’ minut v ra?mci Jednotky Jednotkova cena bez DPH
CR/mésic a 50 volnych SMS v ramci
CR/mésic)
Meési¢ni platba K&/SIM 37 K¢
Op-0

p-op K&/min 0,40 K¢
(nad volné minuty v rdmci pausalu)
Op-jiny Op vcetné FIX

piny P Ké/min 0,40 K¢
(nad volné minuty v rdmci pausalu)
SMS

) ) . KE/SMS 0,40 K¢

(nad volné SMS v ramci pausalu)
Tarif &. 3 - NEOMEZENY HLASOVY TARIF .
VE. NEOMEZENYCH SMS V RAMCI €R Jednotky Jednotkova cena bez DPH
Meési¢ni platba K&/SIM 120 K&

Tarif ¢. 4 - NEOMEZENY HLASOVY A NEOMEZENY

DATOVY TARIF V€. NEOMEZENYCH SMS V RAMCI Jednotky Jednotkova cena bez DPH
CR

Mési¢ni platba KE/SIM 660 K¢
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Tarif €. 5— MMS pro vSechny tarify Jednotky Jednotkova cena bez DPH
MMS KE/MMS 3,50 K¢

Iz:::Vcél; j: d;o:! ?(OMADNE SRR ELAE [ Jednotky Jednotkova cena bez DPH
Mésicni platba K&/SIM 300 K&

Op-Op K¢&/min 1ke

Op-jiny Op véetné FIX Ké&/min 1Ke

Tarify €. 7 — DATOVE TARIFY Jednotky Jednotkova cena bez DPH
Mobilni data FUP min. 200 MB K&/SIM 30 K¢

Mobilni data FUP 1,5 GB KE/SIM 30 K¢

Mobilni data FUP 3,0 GB K&/SIM 80 K&

Mobilni data FUP 5,0 GB KE/SIM 80 K¢

Mobilni data FUP 10 GB KE/SIM 105 K¢

Mobilni data FUP 20 GB KE/SIM 199 K¢

Mobilni data FUP 50 GB KE/SIM 365 K¢

Verejna/ Pevna IPv4 adresa K&/ adresu 49 K&

Tarify ¢. 8 - DATOVY M2M TARIF Jednotky Jednotkova cena bez DPH
M2M meésicni tarif 1 MB KE/SIM 25 K¢

M2M meésic¢ni tarif 50 MB KE/SIM 39 K¢
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Tarif & 9-ROAMING ODCHOZI Jednotky Jednotkova cena bez DPH
Roaming — pFichozi Evropa (mimo EU) K¢/min 4,50 K¢

Roaming — odchozi Evropa (mimo EU) K¢&/min 10 K¢

SMS — odchozi Evropa (mimo EU) K&/SMS 3,50 K¢

Tarif & 10 — MEZINARODNi HOVORY a SMS Jednotky Jednotkova cena bez DPH
Mezinarodni hovor do EU Ké/min 1 K¢
Mezinarodni hovor do Evropy mimo EU K¢/min 3 K¢
Mezinarodni SMS EU K&/SMS 1,70 K¢




Pfiloha €.2 — kontaktni osoby smluvnich stran

Opravnéni zaméstnanci Uéastnika

[Pf'ijmeni a jméno Adresavm'lsta Email Telefon
pInéni
Ustohalova Ujezd u Brna, ustohalova@domovufrantiska.cz 733737834
Nadézda Rybarska 1079
Rabova Jifina Ujeggl u'Brna, rabova@domovufrantiska.cz 797 900747
Rybarska 1079
l Okomentoval(a): [JC1]: Pokyn pro vylpInéni: Vyplfite prosim
alespori jednu kontaktni osobu, v pfipadé potieby pfidejte dalsi
Fadky
Prehled kontakt( O2
Slede AterniEic ‘ Kontaktni udaj Zajistované cinnosti Dostupnost

podpory

Obchodni zastupce

Specialista podpory
prodeje

Specialista podpory

prodeje

Portal Firemni
telefony

Zakaznicka linka -
centrum pro
vyznamné
zakazniky

Josef Kukacka
Tel.: +420 602 851 222
e-mail: josef kukacka@o2.cz

asistence pfi uzavirani novych ucastnickych
smiuv,

feseni individualnich, pfip. nadstandardnich
pozadavku Objednatel(,

doporuceni pro optimalizaci vyuzivani
Telekomunikacnich sluzeb,

feseni individualnich problému.

8:00 — 17:00 v pracovni dny,
pfipadné dle prfedchozi
dohody.

Martina Jancikova
Tel.: +420 271 451 338
e-mail:

martina.jancikova@o2.cz

Telefonické konzultace, informace ke
sluzbam a jejich nastaveni, pfiprava
smluvnich podkladu, pfijem reklamaci a
pozadavk( na aktivaci/deaktivaci sluzeb.

8:00 — 17:00 v pracovni dny.

Marek Hunacek
Tel.: +420 271 464 102

e-mail: marek.hunacek@o2.cz

Telefonické konzultace, informace ke
sluzbam a jejich nastaveni, pfiprava
smluvnich podkladu, pfijem reklamaci a
pozadavku na aktivaci/deaktivaci sluzeb.

8:00 — 17:00 v pracovni dny.

www.firemnitelefony.cz

Nakup, dodavka, zaruéni a pozaruéni servis,
reklamace a evidence HW.

24x7

Tel.: 800 111777
Mobilni tel. Ze sité 02: *77

e-mail: korporace@o2.cz

Z&kladni informace o sluzbach,
pfijem pozadavki a jejich predani
obchodnimu zastupci,

podavani reklamaci, aktivace a zmény
nastaveni sluzeb.

feSeni technickych dotaz(

fesSeni poruch technickych dotazu na
Telekomunikaéni sluzby

Pro poruchy a blokovani SIM
karet: 24x7.

Pro ostatni pozadavky:
pracovni dny 7:00-22:00, So,
Ne a svatky 9:00-19:00,
mimo tuto dobu je k dispozici
portal Moje O2.
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Pfiloha €. 3 — Vymezeni poskytovanych sluZeb (nastavovaci tabulka)

(pFiloZeno v samostatném dokumentu)



