UCASTNICKA SMLOUVA

o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunikacni siti v
ramci mobilnich siti

ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni

uzaviena mezi

Domov pro seniory Hustopece, pfispévkova organizace 02 Czech Republic a.s.

HybeSova 1497/7, Za Brumlovkou 266/2

693 01 Hustopece 140 22 Praha 4 - Michle

ICO: 14120097 ICO: 60193336

DIC: CZ14120097 DIC: 260193336

Bankovni spojeni: zapsana vobchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
123-6038400277/0100 soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

Zastupuje: Zastupuje:

Ing. Alice LuZzova MSc., MBA Josef Kukacka, Account Manager

reditelka na zakladé povéreni ze dne 16.8.2023

(dale jen , Uéastnik") (dale jen ,02)“
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1. PREDMET SMLOUVY

Smluvni strany timto uzaviraji Ucastnickou smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych
komunikaci nebo pfipojeni k verejné komunikacni siti v rdmci mobilnich siti (dale jen ,Smlouva“) na zakladé
Ramcové dohody o poskytovani mobilnich hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb pro Jihomoravsky kraj
a pravnické osoby zfizované Jihomoravskym krajem mezi spole¢nosti CEJIZA, s.r.o., se sidlem: Zerotinovo
namésti 449/3, Vevefi, 602 00 Brno, ICO: 28353242 v pozici centrdlniho zadavatele (dale jen ,CEJIZA),
prispévkovymi organizacemi a dalSimi pravnickymi osobami zastupovanymi spole¢nosti CEJIZA a spole¢nosti 02,
uzaviené na zdkladé zaddvaciho fizeni s ndzvem ,,Centrdlni mobilni telekomunikaéni sluzby pro Jihomoravsky kraj
a prdvnické osoby zfizované Jihomoravskym krajem”, uverejnéného ve Véstniku verejnych zakazek pod
evidencnim cislem Z2023-022133 (dale jen ,,Rdmcovd dohoda”). Tato Smlouva je uzavirdna rovnéz v souladu
s ustanovenimi VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb vydanymi spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (dale
jen ,Vseobecné podminky”).

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek spole¢nosti 02 poskytovat Uastnikovi dohodnuté verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (viz pfiloha €. 3 Smlouvy), a zavazek Uastnika za uvedené sluzby zaplatit sjednanou
cenu (viz pfiloha ¢. 1 Smlouvy).

Mistem plnéni predmétu Smlouvy je tzemi Ceské republiky a pro roamingové sluzby rovnés tzemi mimo Ceskou
republiku.

Cenové podminky sluzeb poskytovanych na zakladé této Smlouvy jsou stanoveny cenovymi ujednanimi
dohodnutymi mezi obéma smluvnimi stranami uvedenymi v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Ceny za sluzby, které
nejsou uvedeny v piiloze €. 1 této Smlouvy, bude spole¢nost 02 Gctovat Uéastnikovi dle Ceniku zékladnich sluzeb
pro firemni zdkazniky a Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale jen , Ceniky”) ve znéni uc¢inném ke
dni poskytnuti sluzby, nebude-li dohodnuto jinak. Uéastnik prohlasuje, 7e byl sezndmen s pFisludnymi Ceniky ve
znéni ucinném ke dni uzavieni této Smlouvy. Ceniky v aktudlnim znéni a dalSi aktualni dokumenty jsou
Ucastnikovi k dispozici na internetovych strankdch spolegnosti 02.

Spolecnost 02 akceptuje a zavazuje se dodrzovat vSechny podminky stanovené v Ramcové dohodé.
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Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni dobou 30 dn0, kterd pocind béZet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Tato Smlouva je platnd ode dne
jejiho podpisu posledni smluvni stranou a nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni prostifednictvim registru
smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni.

Podminky poskytovani sluzeb neupravené touto Smlouvou se fidi Ramcovou dohodou a Vseobecnymi
podminkami ve znéni uc¢inném ke dni poskytnuti sluzby. V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy na strané
jedné, a Ramcové dohody na strané druhé, mda prednost znéni Rdmcové dohody. V pfipadé rozporu textu
Ramcové dohody, Smlouvy a VSeobecnych podminek na strané druhé, ma prednost znéni textu RAmcové dohody
nebo Smlouvy. Spolec¢nost 02 prohlasuje, Ze akceptuje veskeré pozadavky a podminky stanovené v Ramcové
dohodé.

Ucastnik prohladuje, 7e se seznamil se Vieobecnymi podminkami piislu$nych sluZeb a zavazuje se je dodriovat.

Smluvni strany se zavazuji vyuZzivat pro vzajemnou komunikaci predevsim kontakty uvedené v priloze ¢. 2 této
smlouvy.

2. OSTATNi USTANOVENI

Tato Smlouva se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a dalSimi
relevantnimi  pravnimi predpisy Ceské republiky. K¥eSeni spordl ztéto Smlouvy je stanoven Cesky
telekomunikacni Ufad, a to véetné namitek proti vyfizeni reklamace, neni-li zdkonem vyslovné stanoveno jinak.
V piipadé pochybnosti o mistni pfislu$nosti si smluvni strany sjednaly mistni pfislunost odboru Ceského
telekomunikacéniho uUradu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické formé ve formatu PDF a je podepsdna platnymi zarucenymi
elektronickymi podpisy smluvnich stran zaloZzenymi na kvalifikovanych certifikatech. Kazda ze smluvnich stran
obdrzi tuto Smlouvu v elektronické formé s uznavanymi elektronickymi podpisy smluvnich stran.

Zmény, dodatky a doplnéni této Smlouvy mohou byt provadény pouze pisemnymi, poradové Ccislovanymi
dodatky, podepsanymi odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji nize svij
podpis.

V Hustopecich dne 23.2.2024 V Praze dne 7.3.2024

Domov pro seniory Hustopece, pfispévkova organizace 02 Czech Republic a.s.

Ing. Alice Luzova MSc., MBA Josef Kukacka
feditelka Account Manager

na zakladé povéreni ze dne 16.8.2023

Prilohy:

O< O O

. 1—=Vymezeni cen poskytovanych sluzeb
. 2 — Kontaktni osoby smluvnich stran
. 3 —Vymezeni poskytovanych sluzeb (nastavovaci tabulka)



Pfiloha ¢.1 — cenik sluzeb
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Cenik

Tarif €. 1 - ZAKLADNi HLASOVY TARIF Jednotky Jednotkova cena bez DPH
Mésicni platba K&/SIM B
Op-Op K&/min e
Op-jiny Op v&etné FIX K&/min e
SMS K&/SMS e
Tarif €. 2 - BEZNY TARIF
(vzahrnvuj’e 150 volm’(ch, minut v ra:mci Jednotky Jednotkova cena bez DPH
CR/mésic a 50 volnych SMS vramci
CR/mésic)
Mésicni platba K&/SIM ]
Op-0

P , g Ke/min |
(nad volné minuty v ramci pausalu)
Op-jiny Op véetné FIX

P P , g KE/min I
(nad volné minuty v ramci pausalu)
SMS

K&/SMS -

(nad volné SMS v rdmci pausalu)
Tarif €. 3 - NEOMEZENY HLASOVY TARIF .
VE. NEOMEZENYCH SMS V RAMCI €R Jednotky Jednotkova cena bez DPH
Mésicni platba K&/SIM e

Tarif ¢. 4 - NEOMEZENY HLASOVY A NEOMEZENY

DATOVY TARIF V€. NEOMEZENYCH SMS V RAMCI Jednotky Jednotkova cena bez DPH
CR
Mésicni platba K&/SIM e
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Tarif €. 5 — MMS pro vSechny tarify Jednotky Jednotkova cena bez DPH
MMS K&/MMS e
I::;fVCEl;jS dr_‘o:eiOMADNE PR S e Jednotky Jednotkova cena bez DPH
Mési¢ni platba K&/SIM e

Op-Op Ké/min -

Op-jiny Op véetné FIX Ké/min -

Tarify €. 7 — DATOVE TARIFY Jednotky Jednotkova cena bez DPH
Mobilni data FUP min. 200 MB K&/SIM ]

Mobilni data FUP 1,5 GB KE/SIM -

Mobilni data FUP 3,0 GB K&/SIM ]

Mobilni data FUP 5,0 GB KE/SIM ]

Mobilni data FUP 10 GB K&/SIM e

Mobilni data FUP 20 GB K&/SIM e

Mobilni data FUP 50 GB K&/SIM e

Verejna/ Pevna IPv4 adresa K&/ adresu -

Tarify €. 8 - DATOVY M2M TARIF Jednotky Jednotkova cena bez DPH
M2M mési¢ni tarif 1 MB K&/SIM ]

M2M mési¢ni tarif 50 MB K&/SIM ]
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Tarif €. 9-ROAMING ODCHOZI Jednotky Jednotkova cena bez DPH
Roaming — ptichozi Evropa (mimo EU) Ké/min -

Roaming — odchozi Evropa (mimo EU) Ké/min -

SMS — odchozi Evropa (mimo EU) K&/SMS -

Tarif €. 10 - MEZINARODNI HOVORY a SMS Jednotky Jednotkova cena bez DPH
Mezinarodni hovor do EU K&/min -
Mezinarodni hovor do Evropy mimo EU Ké/min -
Mezinarodni SMS EU K&/SMS e




Pfiloha €.2 — kontaktni osoby smluvnich stran
Opravnéni zaméstnanci Uéastnika

PFijmeni a jméno Adresa mista plnéni Email Telefon

Slozka zakaznické
podpory

Obchodni zastupce

Kontaktni udaj

Prehled kontaktu O2
Zajist'ované cinnosti
asistence pfi uzavirani novych t¢astnickych

smiuv,

feSeni individualnich, pfip. nadstandardnich
pozadavkl Objednateld,

doporuceni pro optimalizaci vyuzivani
Telekomunikacénich sluzeb,

feseni individualnich problému.

Dostupnost

8:00 — 17:00 v pracovni dny,
pfipadné dle predchozi
dohody.

Specialista podpory
prodeje

Telefonické konzultace, informace ke
sluzbam a jejich nastaveni, pfiprava
smluvnich podkladi, pfijem reklamaci a
pozadavku na aktivaci/deaktivaci sluzeb.

8:00 — 17:00 v pracovni dny.

Specialista podpory
prodeje

Telefonické konzultace, informace ke
sluzbam a jejich nastaveni, pfiprava
smluvnich podkladi, pfijem reklamaci a
pozadavku na aktivaci/deaktivaci sluzeb.

8:00 — 17:00 v pracovni dny.

Portal Firemni
telefony

Nakup, dodavka, zaru¢ni a pozarucni servis,

reklamace a evidence HW.

24x7

Zakaznicka linka -
centrum pro
vyznamné
zakazniky

Zakladni informace o sluzbach,
pFijem pozadavku a jejich predani
obchodnimu zastupci,

podavani reklamaci, aktivace a zmény
nastaveni sluzeb.

feseni technickych dotazu

feseni poruch technickych dotazd na
Telekomunikacni sluzby

Pro poruchy a blokovani SIM
karet: 24x7.

Pro ostatni pozadavky:
pracovni dny 7:00-22:00, So,
Ne a svatky 9:00-19:00,
mimo tuto dobu je k dispozici
portal Moje O2.
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Priloha ¢. 3 — Vymezeni poskytovanych sluzeb (nastavovaci tabulka)

(pFiloZeno v samostatném dokumentu)
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