Celni tfad v Plzni, Antonfna Uxy 888/9, 945/11 a 965/13 S p I (

Cislo smlouvy Objednatele: 24/600/0120

Servisni smlouva o poskytovani servisnich
sluzeb c. smLo00375

Smluvni strany

Objednatel: Generalni Feditelstvi cel

sidlo: Budé&jovicka 1387/7, Praha, PSC: 140 00

zastoupen: _vedouci 0dd.134.6 Hospodaiské spravy
IC: 71214 011

DIC: CZ71214011

bankovni spojeni:
zastoupena ve vécech technickych:
kontaktni e-mailova adres

Zhotovitel: SPIE STS a.s.,
sidlo: Dobronicka 1256, 148 00 Praha 4 - Kunratice
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. B, vioZka
¢. 19122
zastoupeng pfedsedou predstavenstva
Clenem predstavenstva
ICO: 01676342

DIC: CZ01676342
uzaviraji dle § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Shb., obéanského zakoniku, v platném

znéni tuto smlouvu o poskytovani servisu bezpecnostniho systému (dale jen
»~Smlouva®)

1. UVODNi USTANOVENI

1.1.  Na zakladé smlouvy o dilo €. 23/600/0359 ze dne 18.9.2023 uzaviené mezi
smluvnimi stranami této smlouvy provedl zhotovitel pro objednatele dilo ,,Obnova
poplachového a tisnového zabezpecovaciho systému (PZTS),
CCTV,elektronické kontroly vstupu (EKV) a elektronického dochazkového
systému (EDS) a vyména vchodovych dvefi do objektii Celniho Ufadu v Plzni,
A.Uxy 9, 11 a 13“(dale souhrnné jako ,bezpecnostni systém“ a jeho jednotlivé
soucasti dale jen ,zafizeni).

1.2. Servisni ¢innost, tj. plnéni dle této smlouvy bude zhotovitel provadét na
bezpelnostnim systému objednatele, ktery je tvofen:

a) PZTS (poplachovy zabezpec€ovaci a tisfiovy systém)
b) EKYV (elektronicka kontrola vstupu)
c) CCTV (kamerové systémy)
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2. PREDMET SMLOUVY A PODMINKY POSKYTOVANIi SERVISU

2.1. Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli na zafizeni
bezpe&nostniho systému v misté pinéni, kterym se dle této smlouvy rozumi: budovy
Celniho ufadu pro Plzensky kraj, adrese Antonina Uxy 888/9, 945/11 a 965/13, 301
00 Plzen, v rozsahu jak uvedeno ad 1.2. této smlouvy servis (servis dale i jako ,servisni
péce”) za podminek a v rozsahu dohodnutém smluvnimi stranami v této smlouvé, jejiz
nedilnou soucasti jsou pfilohy ¢.1 a 2 (dale pfilohy této smlouvy jen ,pfiloha®).

2.2.V priloze €. 1 je upraven touto smlouvou sjednany rozsah servisni péce o zafizeni
uvedené ad 1.2. této smlouvy a Cetnost zhotovitelem poskytované servisni péce (zda
pulro¢ni, roc¢ni, Cetnost revizi apod.), ceny a zpUsob uUhrady a kontaktni osoby
objednatele a jejich opravnéni. V pfiloze €. 2 je uveden plny rozsah druht mozné
servisni péce nabizené zhotovitelem a podminky jejich poskytovani, které plati pro tuto
smlouvu v rozsahu, v jakém je rozsah servisni péCe sjednan v pfiloze €. 1 (druhy
technické pomoci: prohlidky, bézny servis a sluzba prvni pomoci), ceny, pokud nejsou
v pfiloze €. 1 upraveny jinak, zpusob a nalezitosti pfi oznamovani pozZadavku
objednatelem zhotoviteli na technickou péci na kontakty zhotovitele).

2.3 Pfed odpojenim zafizeni z provozu, které bylo objednateli znamo, musi objednatel
odpojeni nahlasit zhotoviteli zpisobem analogicky dle pfilohy €. 2 této smlouvy, jinak
bezodkladné poté, kdy odpojeni zafizeni z provozu zjistil &i zjistit mél.

2.4. Naklady spojené s odstrafiovanim zavad zafizeni zavinénych objednatelem resp.
tfeti osobou, nebo zpusobenych vnéjSimi vlivy v€etné plasobeni Zivelnych udalosti
nese vzdy objednatel.

2.5. Porusi-li objednatel podminky obsaZené v odst. 2.3.-2.4. tohoto ¢lanku této
smlouvy, ponese sam veSkeré naklady spojené s odstranénim zavady, resp. s
opétovnym uvedenim zafizeni do provozu.

2.6. Objednatel bude poskytovat ode dne ucinnosti této smlouvy zhotoviteli soucinnost
za ucelem zajisténi podminek pro fadné a v€asné provadéni servisni péce dle této
smlouvy.

2.7. Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli servisni péci za podminek, jak jsou
stanoveny v této smlouvé. Zhotovitel je povinen objednatele bez zbyteéného odkladu
jakmile se dozvi, ze neni schopen dodrzet sjednany termin, e-mailem na kontakty
objednatele této smlouvy informovat, Ze neni mozné servisni péci dle smlouvy
v dohodnutém terminu poskytnout, neni-li pfilohou stanoveno jinak a soucasné
navrhnout nahradni termin. Objednatel bud bez zbyte€ného odkladu nahradni termin
schvali nebo se smluvni strany dohodnou na terminu novém. Objednatel bude
akceptovat pouze jeden odklad dohodnutého terminu.

2.8. Pro odstranéni pochybnosti se uvadi, ze pokud je v této smlouvé uveden pojem
objednatel, je tim minéna kontaktni osoba objednatele a v pfipadé zhotovitele
kontaktni osoba na dispecinku zhotovitele.

3.R0OZSAH A TERMINY PLNENI

Dohodou mezi zhotovitelem a objednatelem je sjednan nasledujici rozsah poskytovani
servisu bezpecnostniho systému, tedy technické servisni péce a revizi.

3.1 Revize bezpecnostniho systému

3.1.1 Revize bezpecnostniho systému zahrnuje vSechny c¢innosti potfebné k
posouzeni technického stavu bezpelnostniho systému véetné jeho funkéni
zkousky.
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3.1.2 Zhotovitel provede servis a revizi bezpecnostniho systému 1x ro¢né vzdy v
terminu béhem posledniho mésice platnosti pfedchozi revize dle pfislusné
revizni zpravy.

3.1.3 Zhotovitel se zavazuje vypracovat revizni zpravu a predat ji objednateli ve dvou
vyhotovenich do 15 dnl ode dne provedeni revize.

3.1.4 O kazdém servisu, revizi a funkéni zkouSce bude proveden zapis v provozni
knize, ktera bude uloZzena v misté, kde je instalovan bezpecnostni systém, Ci
jeho Cast, které se revize tyka.

3.2 Servisni péce

3.2.1 Servisni péce bezpetnostniho systému zahrnuje veSkeré Cinnosti potfebné

k diagnostice zavady bezpeénostniho systému ¢&i jeho Casti a jeji nasledné opravé Ci

udrzbé vsouladu s predepsanymi technickymi parametry platnymi pro tento

bezpectnostni systém, event. dalSi Upravy vyzadané objednatelem. Servisni péci dle
této smlouvy se rozumi vyhradné ty ¢innosti, na které se nevztahuje zaruka ze smlouvy

o dilo uvedené v ¢l. 1.1. této smlouvy.

3.2.2 Servisni péci dle ¢lanku 3.2. této smlouvy se rozumi zejména:

a) diagnostika zavady bezpec¢nostniho systému,

b) oprava zavady bezpelnostniho systému, na néz se nevztahuje
smluvni zaruka, zejména oprava zavad zplUsobenych neodbornou
manipulaci, cizim zavinénim, poruSenim pravni povinnosti
objednatele Ci tfetich osob anebo zplisobenych vys$si moci,

c) opravy zavad bezpec€nostniho systému po skonéeni smluvni zaruky,

d) vyména komponent bezpecnostniho zafizeni.

3.2.3 Servisni péCe bezpectnostniho systému bude zhotovitelem poskytovana na

zakladé pozadavku objedna :
telefonicky na t
e-mailem na a

3.2.4. Objednatel je povinen v oznameni poZzadavku na provedeni servisni péce uvést
specifikaci bezpeénostniho systému ¢i jeho Casti, na némz objednatel vyZaduje
provedeni servisni péce. V pfipadé telefonického oznameni pozadavku je objednatel
povinen bezodkladné, nejpozdéji do 1 hodiny od telefonického oznameni potvrdit
oznameni pozadavku pisemné (e-mailem). V pfipadé prodleni s pisemnym potvrzenim
pozadavku poc&ina bézet Ih(ita k zahajeni oprav a udrzby dle ¢l. 3.2.5. této smlouvy az
od obdrzeni pisemného poZzadavku objednatele zhotovitelem.

3.2.5. Zhotovitel se zavazuje zahdgjit servisni sluzby ve |huté do 24 hodin od fadného
ohlaseni zavady objednatelem zpUsobem popsanym v ¢lanku 3.2.4. této smlouvy a
tyto odstranit v nejkratS§im mozném terminu s pfihlédnutim k povaze vady. Zhotovitel
se zavazuje za uCelem provadéni cinnosti potfebné k diagnostice zavady
bezpecénostniho systému ¢i jeho €asti a jeji nasledné opravé Ci upravé ve sjednaném
terminu zajiStovat nepretrzitou servisni pohotovost.

3.2.6. O kazdém poskytnuti servisni péce dle ¢lanku 3.2. této smlouvy bude proveden
zapis do provozni knihy, ulozené v misté, kde je instalovan bezpecnostni systém, i
jeho &ast, které se oprava, Ci udrzba tyka. O provedeni servisni pé€e bude sepsan
servisni protokol jako doklad o poskytnuté technické péci a spotfebovaném materialu
(podklad pro fakturaci), ktery bezodkladné po provedeni praci potvrdi obé smluvni
strany.

3.2.7. Na servisni péci provedenou pro objednatele na zakladé této smlouvy
poskytuje zhotovitel zaruku po dobu 1 roku, po€inaje dnem ukonéeni téchto praci.
Zhotovitel dale poskytuje objednateli zaruku v délce 24 kalendarnich mésicl na kazdy
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novy hardwarovy prvek, Ci jeho dil¢i Cast, tj. na kazdé zafizeni, které do
bezpecnostniho systému pfi poskytovani servisni péce instaloval, resp. ktery vymenil
za novy, pokud zaruku v této délce poskytuje vyrobce tohoto zafizeni, jinak zaruku dle
vyrobce zafizeni. Zaruka pocCina bézet dnem instalace tohoto prvku do
bezpecnostniho systému, Ci jeho dil&i Casti.

3.2.8. O kazdé zaruc¢ni opraveé bude proveden zapis v provozni knize. Zarucni oprava,
vCetné dopravy, bude provedena bezplatné.

3.2.9. Zaruka se nevztahuje na vady, pokud jejich pfi¢ina spociva v:

a) neodborném zasahu nebo neodborné provadéné obsluze bezpelnostniho
systému osobami na strané objednatele,

b) neopravnéném zasahu tfeti osoby nebo ve vnéjSich vlivech v&etné Zivelnich
udalosti a v nedodrzZeni podminek provozu bezpeénostniho systému,

c) spotfebnim charakteru dodaného materialu, respektive rychle opotfebitelnych
dilt (napf. zarovky, pojistky apod.).

3.3.  Dodrzeni termint provadéni servisni péce (revize, pravidelné prohlidky, ostatni
servisni sluzby) zhotovitelem je zavislé na fadné a v€asné soucinnosti objednatele
dohodnuté v této smlouvé anebo vyzadané zhotovitelem. V pfipadé prodleni
objednatele s pfedanim mista plnéni, poskytnutim potfebné soucinnosti, ¢i s plnénim
jinych zavazkl vyplyvajicich mu z této smlouvy, resp. i v pfipadé vyskytu vy$Si moci,
neni zhotovitel v prodleni s plnénim jeho povinnosti dle této smlouvy.

4, CENA A PLATEBNi PODMINKY

Dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem se sjednavaji nasledujici cenové
podminky za plnéni poskytovana zhotovitelem dle této smlouvy.

41. Cena za provedeni revize vrozsahu prilohy €. 1 ktéto smlouvé
bezpecénostniho systému

4.1.1. Cena za provedeni revize bezpecnostniho systému dle &lanku 3.1. této
smlouvy se sjednava ve vysi dle prilohy €. 1, ktera je nedilnou soucéasti této smlouvy.

4.1.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyudtuje objednateli po provedeni revize
bezpecnostniho systému. PfisluSsnou fakturu pfeda objednateli souCasné s
vypracovanou revizni zpravou nebo ji zaSle posStovni zasilkou na adresu sidla
objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

4.1.3. Pokud dojde ke zméné v poctu prvkl bezpecénostniho systému, bude dohodou
smluvnich stran upravena cena za provedeni servisni péce v navaznosti na jednotkovy
cenik uvedeny v pfiloze €. 1 k této smlouvé.

Bude-li alespori jedna smluvni strana vyzadovat podpis dodatku k této smlouvé tuto
zmeénu reflektujici, zavazuji se smluvni strany patfi¢ny dodatek uzavfit. Pfi stanoveni
smluvni ceny se bude vychazet z jednotkového ceniku uvedeného v pfiloze €. 1.

4.2. Cena za poskytnuti servisni péce dle prilohy ¢. 2 této smlouvy
bezpecénostniho systému

4.2.1. Cena za poskytnuti servisni péce bezpecnostniho systému dle ¢lanku 3.2. této
smlouvy, se sjednava ve vysi dle pfilohy ¢,1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

4.2.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyuctuje na zakladé skuteného poctu hodin
stravenych poskytovanim praci na plnéni — servisni péci dle ¢l. 3.2.1. této smlouvy
uvedenych v servisnim protokolu bezodkladné po provedeni téchto praci. Pfislusnou
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fakturu zhotovitel zaSle poStovni zasilkou na adresu sidla objednatele uvedenou v
zahlavi této smlouvy.

4.3. K cenam sjednanym za poskytovani servisu bezpecnostniho systému bude
pfipo¢tena cena pouzitého materialu, nahrada nakladd na cestovné a €as straveny
cestou ve vySi uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

4.4. Uvedené ceny jsou bez DPH. DPH bude uctovana dle platnych pravnich
predpisu.
4.5. Splatnost faktur (dafiovych dokladu) je stanovena na 30 kalendarnich dnli ode

dne jejich vystaveni zhotovitelem. Objednatel se zavazuje uhradit vyuctovanou cenu
bezhotovostnim pfevodem na Ucet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

4.6. V pripadé, ze danovy doklad nebude obsahovat veskeré zakonem stanovené
naleZitosti, je objednatel opravnén takovy danovy doklad vratit zhotoviteli k provedeni
opravy s popisem vady dafiového dokladu. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihuty
splatnosti a nova I|hata splatnosti zacne plynout doru€enim opraveného nebo
nového/bezvadného dariového dokladu objednateli.

4.7. Faktura je povazovana za uhrazenou dnem pfipsani fakturované ¢astky na
ucet zhotovitele.

5. INFLACNi DOLOZKA

5.1.  Zhotovitel je opravnén jednostranné upravit vySi sjednané ceny za poskytnuté
plnéni z dvodu inflace za podminek dale uvedenych.

5.2. Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace méfena vzrastem Uhrnného indexu
spotrebitelskych cen zbozi a sluzeb, kterou vyhlasuje kazdym kalendarnim rokem
Cesky statisticky ufad za rok pfedchazejici, vyjadifena v procentech.

5.3. Cena za poskytovani servisni péce dle pfilohy €. 1 této smlouvy se zvySuje o
tolik procent, kolik procent €inila inflace vyhlaSena za pfedchazejici kalendarni rok.
Cena zvySena z davodu inflace se povazuje za cenu sjednanou. ZvySeni ceny je
ucinné od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla mira
inflace za pfedchozi kalendafni rok vyhlasena. Zhotovitel zasle objednateli novy cenik
— pfilohu €.1 s upravenymi cenami nejpozdéji ke dni u€innosti zvySeni cen dle tohoto
¢lanku smlouvy. Zhotovitel je opravnén analogicky postupovat i v pfipadé pfilohy ¢.2.

6. POVINNOSTI OBJEDNATELE
6.1. Objednatel je z této smlouvy povinen zejména:

a) umoznit pracovnikim zhotovitele pfistup k mistu, kde je instalovan
bezpec€nostni systém a umoznit jim napojeni na zdroj elektrické energie,

b) umoznit pracovnikim zhotovitele neruSené provadéni servisu a vytvofit tak
podminky umoznujici v€asné splnéni pfedmétu smlouvy a dohodnutych terminda,

c) v pfipadé zjisténi zavady bezpecénostniho systému ji neprodlené nahlasit
zhotoviteli dle podminek stanovenych touto smlouvou,

d) ¢init opatfeni znemoZhujici zasah tfetich osob ¢€i osob nepovolanych do
bezpecnostniho systému a zajistit pouze odbornou manipulaci s timto systémem,

e) zajistit seznameni uzivatelll bezpecénostniho systému se zasadami jeho
spravného ovladani,
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f) zdrzet se vSech zasahl do bezpecnostniho systému, které nejsou uvedeny v
pouceni o manipulaci (pokud bylo k bezpecnostnimu systému, ¢&i jeho <&asti
zhotovitelem dodano),

9) neprodlené uvédomit osoby uréené zhotovitelem o vSech okolnostech, které se
vymykaji z b&€Zného provozu bezpecénostniho systému a které by mohly ovlivnit jeho
funkci,

h) fadné a vC€as hradit sjednanou cenu za poskytovanou technickou péci.

6.2. V pfipadé prodleni objednatele s plnénim kterékoliv povinnosti uvedené v
Clanku 6.1. této smlouvy neni zhotovitel v prodleni s provadénim servisni péce
bezpecénostniho systému dle &l. 3 této smlouvy. Sjednané terminy k plnéni povinnosti
zhotovitele (zejména Ihlty k provedeni servisni péce) se v takovém pfipadé posouvaji
o dobu, po kterou byl objednatel v prodleni s plnénim svych povinnosti dle tohoto
¢lanku. Nemohl-li zhotovitel provést technickou péci ve stanovené |haté v disledku
nedostatku soucinnosti ze strany objednatele, je opravnén pozadovat nahradu marné
vynalozenych nakladu.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE
7.1.  Zhotovitel je z této smlouvy povinen zejména:

a) zachovavat mi€enlivost o vSech skuteCnostech tykajicich se provozu a
funkénosti bezpe€nostniho systému, nezvefejfiovat zadné informace tykajici
se monitoringu (zejména Cisel objektu), bezpecnostnich kédl pro obsluhu
zafizeni, dokumentace a rezimu objektd,

b) v pfipadé, Ze objekt bude napojen na pult centralizované ochrany, nahlasit
(odhlasit) stav bezpec€nostniho systému na pult centralizované ochrany ve
spolupraci s odpovédnym pracovnikem objednatele pfed zapoéetim a po
ukonceni praci na bezpe€nostnim systému,

c) poskytovat pInéni dle této smlouvy prostfednictvim svych zaméstnancu nebo
dodavatelli, vybavenych pro pInéni predmétu této smlouvy pfisluSnym
prikazem ¢i zplnomocnénim,

d) pfi plnéni pfedmétu této smlouvy postupovat s odbornou péci, dodrzovat
obecné zavazné pravni pfedpisy a podminky této smlouvy,

e) pred vstupem do objektu objednatele za uucelem provedeni revize
bezpe€nostniho systému o této skuteCnosti uvédomit objednatele v
dostateéném predstihu,

f) dodat objednateli provozni knihu, ktera je uréena pro zapis provedenych revizi
a oprav a udrzby bezpecnostniho systému dle &l. 3 této smlouvy a tyto udaje
do provozni knihy zapisovat,

g) vyuzivat u€elné a hospodarné zdroje elektrické energie objednatele.

h) osoba zmocnéna nebo povéfena zhotovitelem poskytovanim servisni péce dle
této smlouvy je vybavena sluzebnim prikazem s identifikaénim cislem
pracovnika. Tento prikaz je platny pouze s obéanskym prikazem

DOBA TRVANi SMLOUVY A JEJi UKONCENI

8.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.
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8.2.  Tuto smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran &i vypovédi s
tfimési¢ni vypovédni dobou. Vypovédni doba podina béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

8.3. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy ke dni doru€eni pisemného
oznameni o odstoupeni od smlouvy zhotoviteli v pfipadé opakovaného prodleni
zhotovitele s poskytovanim servisu bezpecnostniho systému dle ¢&l. 3 této smlouvy,
pokud ani pfes pisemnou vyzvu objednatele s uvedenim pfiméfené lhaty k napravé
zhotovitel nesplni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

8.4. Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s
uhradou ceny provedenych servisnich sluzeb o vice nez 15 dnu po datu jeji splatnosti,
nebo v pfipadé prodleni objednatele s poskytnutim potfebné soucinnosti, pokud ani
pfes vyzvu zhotovitele objednatel neposkytne potfebnou soucinnost.

8.5.  Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a nabyva ucinnosti dnem
jeho doruceni druhé smluvni strané.

9. SMLUVNi SANKCE, POKUTY A NAHRADA UJMY

9.1. V pfipadé prodleni objednatele s uhradou ceny za pfedmét smlouvy vznika
zhotoviteli pravo na urok z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady €. 351/2013
Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

9.2. 'V pfipadé prodleni zhotovitele dle ¢lanku 3.2.5. této smlouvy je objednatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- KE za kazdych zapocatych 24 hodin
prodleni.

9.3.  Sankce a smluvni pokuty v této vysi povazuji ob& smluvni strany za pfiméfené
okolnostem. Sankce a smluvni pokuta je splatna na zakladé vyuctovani opravnéné
smluvni strany do patnacti dnu ode dne jeho doruceni druhé smluvni strané.

9.4. Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu vyskytu okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost nevznika ani jedné smluvni strané povinnost platit sankci ¢i smluvni
pokutu, ledaze smluvni povinnost zajisténa sankci ¢i smluvni pokutou neni okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost dotéena.

9.5. Zaplacenim sankce ¢i smluvni pokuty neni dot€en narok smluvnich stran na
nahradu vzniklé ujmy.

10.  COMPLIANCE DOLOZKA

10.1. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné Cinnosti ve smyslu
zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v
platném znéni,

b) ze zavedla a bude fadné Cinit nalezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad Cinnosti
svych zaméstnancu,

c) ze ucinila a bude fadné Ccinit nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni
pripadnych nasledku spachaného trestného &inu,

d) ze provedla a bude provadét takova opatfeni, ktera méla ¢i ma provést podle
pravnich, jakozto i svych vnitfnich pfedpisu,

e) ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila a bude &init
v8e, co po ni lze spravedlivé pozadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zasady
Compliance programu.
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11. VYSSiMOC

11.1. Pro uCely této smlouvy znamena "vy8Si moc" takovou mimofadnou a
neodvratitelnou udalost mimo kontrolu smluvni strany, ktera se na ni odvolava, kterou
nemohla predvidat pfi uzavieni této smlouvy a ktera ji brani v plnéni zavazki
vyplyvajicich z této smlouvy. Takové udalosti mohou byt kromé& dalSich pfipadl
zejména: Zivelné pohromy, valky, revoluce, pozary velkého rozsahu, zemétfeseni,
zaplavy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, generalni stavky a stavky
celého primyslového odvétvi, pokud maiji dopad na zhotovitele a ovliviuji jeho plnéni
dle této smlouvy. Za okolnost vy3Si moci se nepovaZzuji chyby nebo zanedbani ze
strany zhotovitele, vypadky v dodavce energie a ve vyrobé, mistni a podnikové stavky
apod. Vy3Si moci neni selhani poddodavatele, pokud by nenastalo z divodu shora
uvedenych.

11.2. Jestlize je zfejmé, Ze v dusledku udalosti, uvedenych v odstavci 11.1 vySe,
zhotovitel nebude schopen dokoncit prace, €i splnit jinou povinnost, ve smluveném
terminu, pak o tom zhotovitel bezodkladné uvédomi objednatele. Strany se bez
zbyte¢ného odkladu dohodnou na fedeni této situace a dohodnou dalSi postup v
provadéni servisnich sluzeb. Strany vSak vyslovné sjednavaji, ze zhotovitel neni v
prodleni s pInénim svych povinnosti dle této smlouvy po dobu vyskytu vySsi moci.

11.3. Jestlize kterakoliv ze stran nemU(ze plnit své smluvni zavazky z davodu vyssi
moci, projednaji strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.
Nedojde-li k takovéto dohodé&, ma kterakoliv strana pravo od smlouvy odstoupit, pokud
od vzniku zasahu vy3si moci znemozriujiciho plnéni uplynula doba delSi nez tfi mésice
a vadny stav trva.

11.4. Nastane-li pfipad vy$si moci, pak strana, ktera uplatfiuje naroky z divodu vyssi
moci, predlozi druhé strané doklady, tykajici se tohoto pfipadu.

12. VSEOBECNA USTANOVENI

12.1.Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, a to se zaruCenymi
elektronickymi podpisy zastupct smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovaném
certifikatu. VeSkeré dodatky k této smlouvé budou provedeny v elektronickém
originale, oznaceny poradovymi €isly a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich
stran. Takto uzavieny dodatek ke smlouvé objednatel uvefejni, v souladu se zakonem
€. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu, v registru smiuv.

12.2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu, které zajisti objednatel

12.3. Smluvni strany se v souladu s ustanovenimi ob&anského zakoniku zavazuiji, ze
v pribéhu trvani jejich smluvniho vztahu a stejné tak i po jeho ukonéeni zachovaji
miCenlivost o duvérnych informacich ziskanych v souvislosti s pInénim této smlouvy.

12.4. Pro UcCely této smlouvy se davérnou informaci rozumi veskeré informace, které
tvofi obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, a to zejména informace technické a
organizacni povahy, jakoz i veSkeré dalSi informace, z jejichz povahy vyplyva, Ze je
zajmem druhé smluvni strany tyto informace neuvefejiiovat, s vyjimkou informaci,
které se staly vS8eobecné znamé prokazatelné jinak, nez poruSenim zavazk
obsazenych v této smlouvé.

12.5. Smluvni strany se zavazuji zajistit, aby zpfistupnéni davérné informace bylo
vyhrazeno pouze pro ty osoby, které ji musi znat vzhledem ke své Cinnosti za ucelem
spinéni predmétu smlouvy, a aby tyto osoby byly zavazany zachovavat o divérné
informaci micenlivost podle ¢lanku 12.3. této smlouvy.
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12.6. Pravni vztahy smluvnich stran ve smlouvé vyslovné neuvedené se fidi
prislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku v platném znéni a predpisl
souvisejicich. Smluvni strany vylu€uji pouziti § 558 odst. 2 obéanského zakoniku.

12.7. Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, ze objednatel tuto smlouvu uvefejni na svém
profilu v plném znéni v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu.

12.8. Smluvni strany nejsou opravnény postoupit, pfevést, ani zastavit tuto smlouvu
ani jakakoli prava, povinnosti, dluhy, pohledavky nebo naroky vyplyvajici z této
smlouvy.

12.9. Smluvni strany ve smyslu § 630 oblanského zakoniku sjednavaji delSi
promiceci Ihdtu, pocitanou ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé. Veskera
prava vznikla z této smlouvy se po dohodé smluvnich stran proml&uji za pét let.

12.10. Pfi rozhodovani pfipadnych sporu, vzniklych ze zavazku zalozenych touto
smlouvou, budou mistné a vécné pfislusné soudy Ceské republiky.

12.11. Za adresu pro doru€ovani pisemnosti se povazuje adresa uvedena ve smlouvé
nebo adresa, kterou smluvni strana po uzavieni smlouvy pisemné druhé smluvni
strané oznamila. V pfipadé zmény adresy pro doru¢ovani se smluvni strany zavazuji
do 3 dnu o této skute€nosti informovat druhou smluvni stranu.

12.12. Neni-li smlouvou stanoveno jinak, je projev vule odesilatele vici adresatovi
ucinny i tehdy, kdyz adresat pfijeti projevu vlile odmitne nebo kdyz drzitel postovni
licence zasilku vrati odesilateli z jakéhokoli divodu jako nedoru¢enou. Pro ucely této
smlouvy se ma za to, Ze zasilka s projevem vdle je doru¢ena dnem odmitnuti prevzeti
zasilky nebo dnem vraceni doru¢ované zasilky zpét na adresu odesilatele.

12.13. Tato smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran a nahrazuje veSkera
pfipadna pfedchozi ujednani smluvnich stran ohledné pfedmétu této smlouvy.

12.14. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy fadné seznamily,
Ze tato nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, a
potvrzuji souhlas s obsahem této smlouvy svym podpisem.

Prilohy:

pfiloha ¢.1

pfiloha ¢.2

V Plznidne ...............

V Praze dne...............

Vedouci 0dd.134.6 Hospodarské spravy  predseda pfedstavenstva SPIE STS a.s.

Digitalné podepsal

Datum: 2024.03.08
10:16:14 +01'00'

¢len predstavenstva SPIE STS a.s.
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1. Rozsah poskytované servisni péce PZTS

1.1. Zhotovitel provede 1% roéné na bezpecnostnim zafizeni prohlidku v tomto rozsahu (heslovity vycet):
e Kontrola provozni knihy, deniku Fidiciho systému, rozbor poruch za uplynulé obdobi.
e Vizualni kontrola celého zafizeni.
e Kontrola funkce v8ech prvkl zafizeni.
e Kontrola reakce fidici jednotky na vSechny povolené vzruchy systému.
e Kontrola funkce prvku zafizeni testovacim provozem ustiedny.
e Test pfenosu poplachovych zprav na mista uréeni.
e Kontrola programového nastaveni Ustfedny
e Kontrola stavu a zkousky vSech akumulatort a baterii
e Zapis o provedené prohlidce do provozni knihy.

e Skoleni obsluhy — na vyzadani objednatele

2. Rozsah poskytované servisni péée CCTV
2.1. Zhotovitel provede 1x roéné na bezpe&nostnim zafizeni prohlidku v tomto rozsahu (heslovity vycet):
e Kontrola provozni knihy, deniku Fidiciho systému, rozbor poruch za uplynulé obdobi.
e Vizualni kontrola celého zafizeni.
e Kontrola funkce v8ech prvkl zafizeni.
e Kontrola reakce Fidici jednotky na vSechny povolené vzruchy systému.
e Kontrola programového nastaveni zaznamového zafizeni
e Kontrola stavu a zkou$ky v§ech akumulatord a baterii
e Zapis o provedené prohlidce do provozni knihy.

o Skoleni obsluhy — na vyzadani objednatele

3. Rozsah poskytované servisni péée EKV
3.1. Zhotovitel provede 1x ro€né na zafizeni prohlidku v tomto rozsahu (heslovity vycet):
*  Kontrola provozni knihy, deniku fidiciho systému, rozbor poruch za uplynulé obdobi.
*  Vizualni kontrola celého zafizeni.
* Kontrola funkce v8ech prvka zafizeni.
* Kontrola reakce Fidici jednotky na vS§echny povolené vzruchy systému.
* Kontrola programového nastaveni fidiciho systému
* Kontrola stavu a zkous$ky vSech akumulatort a baterii
*  Zapis o provedené prohlidce do provozni knihy.

*  Skoleni obsluhy — na vyzadani objednatele

3.2. Zhotovitel garantuje zahajeni bézného/objednavkového servisu nejpozdéji do 24 hodin v pracovnich dnech.

3.3. Zhotovitel garantuje zahajeni bézného/objednavkového servisu nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne
v pfipadé sobot a nedéli.

4. Instalované zarizeni
4.1. Misto instalace : Celni urad v Plzni, Antonina Uxy 888/9, 945/11 a 965/13

4.2. Odpovédna osoba, spojeni :

4.3. Vycet vSech komponentu instalovaného zafizeni: dle projektové dokumentace
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5. Kalkulace cen

Priloha ¢&. 1 k servisni smlouvé ¢. SML000375

5.1. Smluvni cena 1 hodiny servisnich praci zhotovitele pro jednotlivé systémy: 680,- K& (bez DPH), vyjezd na servisni

zasah 15,- K&/km(bez DPH).

Tato sazba bude pouzita jako zakladni hodinova sazba pfi bézném/objednavkovém servisu provadéném na zafizeni

objednatele dot¢eném touto smlouvou.

5.2. Prace potfebné k provedeni pravidelné ro€ni kontroly a revizi zafizeni:

PZTS ks cena celkem
Kontrola, provozni knihy, rozbor poruch za uplynulé obdobi. 1 250 K& 250 K&
Kontrola funkce viech detektorti zatizeni. 56 60 K& 3 360 K&
Kontrola funkce vstupné vystupnich modul 11 55 K¢ 605 K&
Kontrola funkce signalizaénich prvki 20 35 K¢ 700 K&
Kontrola AKU 4 150 K& 600 K&
Vizualni a funk¢ni kontrola ostatnich ¢asti systému. 1 1000 K& 1 000 K&
Test pfenosu na mista uréeni. 1 500 K¢ 500 K&
Kontrola programového nastaveni Ustfeden. 1 750 K& 750 K&
Zapis o provedené prohlidce do provozni knihy. 1 100 K& 100 K&
Cena celkem bez DPH 7 865,00 K¢
Revizni zjisteni:

méreni na zafizeni nn (Fidici jednotka) 1 500 K¢& 500 K&
kontrola povinnych prvkia, méreni zdroju + zpracovani revizni zpravy 4 500 K¢ 2 000 K&
Cena celkem bez DPH 2 500,00 K¢
5.3. Prace potfebné k provedeni pravidelné roCni kontroly a revizi zafizeni:

CCTV ks cena celkem
Kontrola, provozni knihy, rozbor poruch za uplynulé obdobi. 1 250 K& 250 K¢
Kontrola funkce vSech kamer 4 350 K& 1400 K&
Vizudlni a funkéni kontrola ostatnich ¢asti systému. 1 750 K& 750 K&
Test pfenosu na mista urceni. 1 500 K¢& 500 K¢&
Kontrola programového nastaveni fidici jednotky a sw. 1 750 K& 750 K&
Zapis o provedené prohlidce do provozni knihy. 1 100 K& 100 K&
Cena celkem bez DPH 3 750,00 Ké
Revizni zjisteéni:

méfeni na zarizeni nn (fidici jednotka) 1 500 K¢& 500 K&
kontrola povinnych prvki, méfeni zdroju + zpracovani revizni zpravy 4 500 K¢& 2 000 K&
Cena celkem bez DPH 2 500,00 K&
5.4. Prace potfebné k provedeni pravidelné ro€ni kontroly a revizi zafizeni:

EKV ks cena celkem
Kontrola, provozni knihy, rozbor poruch za uplynulé obdobi. 1 250 K& 250 K&
Kontrola funkce vSech &tecek 5 200 K& 1 000 K&
Vizuélni a funkéni kontrola ostatnich ¢asti systému. 1 745 K& 745 K&
Kontrola AKU 2 150 K& 300 K&
Test pfenosu na mista urceni. 1 500 K¢& 500 K&
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Kontrola programového nastaveni fidici jednotky a sw. 1 750 K& 750 K&
Zapis o provedené prohlidce do provozni knihy. 1 100 K& 100 K&
Cena celkem bez DPH 3 645,00 K¢
Revizni zjisténi:

mérfeni na zarizeni nn (fidici jednotka) 1 500 K& 500 K¢&
kontrola povinnych prvki, méfeni zdroju + zpracovani revizni zpravy 2 500 K¢& 1 000 K¢
Cena celkem bez DPH 1 500,00 K¢

5.5. Celkové ro¢ni pInéni:

Roc¢ni prohlidka a revize

PZTS 10 365,00 K&
CCTV 6 250,00 K&
EKV 5 145,00 K&
Roc¢ni prohlidka - dopravné 3 000,00 K&
Roc¢ni prohlidka a revize celkem bez DPH 24 760,00 K&
Celkem pinéni za rok bez DPH 24 760,00 K&
Cena celkem za rok bez DPH 24 760,00 K¢
Skoleni obsluhy mimo termin pravidelnych &innosti 3 500,00 K&
Telefonické poradenstvi a konzultace zdarma
5.6. ZpUsob uhrady: Fakturou po provedeni praci

6. Terminy plnéni

. ro¢ni prohlidka a revize unor
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DRUHY SERVISNI PECE, PODMINKY A ZPUSOB OBJEDNANI

PROHLIDKY

Jedna se o zakladni druh servisni péce, ktery je sjednan vzdy smlouvou, ve které je uvedena ¢etnost prohlidek (pulroéni, roéni —
ro¢ni prohlidka je v€etné revize). Navrh na provedeni prohlidky €ini zhotovitel, objednatel je vSak opravnén navrh ucinit sam.
Zhotovitel v terminu dle dohody s objednatelem (v pracovnich dnech v dobé od 7.00 do 17.00 — pfedpoklad ukonéeni) provede
prohlidku zafizeni objednatele uvedeného ve smlouvé a o této prohlidce vyhotovi pracovni list. V ném m.j. uvede i sva zjisténi a
doporuceni na pfipadny servis ohledné zafizeni objednatele.

BEZNY SERVIS/OBJEDNAVKOVY SERVIS

Jedna se zpravidla o feSeni zavad zjisténych pfi prohlidce nebo na vyzadani objednatele, které nevyzaduji bezprostfedni servisni
zasah, popf. jiné provozni Upravy bezpeénostnich systém( objednatele dle situace a poZzadavk( objednatele (napf. drobné zavady
neohrozujici celkovou funkci zafizeni, pfipojeni zafizeni na bezpecnostni sluzbu, Upravy v programovém nastaveni zafizeni,
instalace novych funkci nebo €asti systému, mimofadna kontrola z dlivodu déle trvajiciho stavu, kdy je zafizeni mimo provoz,
revize vyzadan treti stranou, odborné posouzeni vyzadané pojiStovnou objednatele, zaskoleni novych osob objednatele, dalsi
péce, jejiz potfeba vyplynula z prohlidky nebo z poZzadavku objednatele a nevyzaduje bezprostfedni zasah).

Bé&zny/Objednavkovy servis provadi pracovnici objednatele obvykle jesté tentyz den pfi objednani do 9°° hod., jinak do 24 hodin
v pracovnich dnech, vzdy vSak v pracovni dobé servisu zhotovitele od 7.00 do 17.00 hodin, nebo v terminu dle individualni dohody.

PFi uctovani servisu se cena praci fidi pfilohou €. 1 smlouvy a cena pouzitého materialu ur€uje dle cenové nabidky zhotovitele
(poté, co je znam rozsah bézného servisu).

Cena za dopravu v rdmci bézného servisu se Fidi pfilohou €. 1 smlouvy

SLUZBA PRVNi POMOCI

Ugelem SLUZBY PRVNiI POMOCI NON-STOP 24 HODIN PO CELE CR véetné sobot, nedéli a svatk je odstranit pfim&fenym
zpUsobem havarijni stav zafizeni objednatele a pfi snaze o zachovani maxima funkci je pfipravit zafizeni na pfipadny servisni
zasah (bézny servis), ktery zavadu zcela odstrani.

Objednatel vyvine maximalni usili, aby sluzbu prvni pomoci zahajil neprodlené, respektive nejpozdéji do 6 hodin

od objednani.

Pfi Gétovani ceny sluzby Prvni pomoci se uplatni pfiplatek ve vysi 100 % z hodinové sazby ceny dle smlouvy (viz pfiloha €. 1
smlouvy), a to v rozsahu jednoho pracovnika po dobu max. prvnich 5 hodin vykonu servisni péce sluzby prvni pomoci.

Cena za dopravu v ramci sluzby prvni pomoci se Fidi pfilohou €. 1 smlouvy.
T

Mozné zplsoby objednani servisni péce
s telefonicky: 840 111 292
«e-mail: dispecink@stsecurity.cz
«pisemné - doporu¢enym dopisem na adresu sidla zhotovitele

Pisemnosti a zasilky objednatel oznacuje vzdy vyraznym textem ,SERVIS®.

Nezbytné tudaje k objednani servisni péce
Pfi Zadosti objednatel udava nasledujici informace:
«  zda se jedna o zadost SLUZBY PRVNI POMOCI nebo o Zadost na poskytnuti béZného servisu &i Zadost o prohlidku
% jméno/firma objednatele a kontaktni osoba dle pfilohy €. 1 smlouvy, telefonické spojeni
% adresa objektu, bliZSi ur€eni, pfipadné dalSi podrobnosti tykajici se vstupu do objektu

**  typ zafizeni a struény popis zavady
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