Cislo smlouvy Zakaznika: 2024/0IN/0243

Smlouva o poskytovani SLA podpory systému Y Soft SafeQ

Ucastnici smlouvy

Poskytovatel

Obchodni korporace ARCO OFFICE s.r.o.

Sidlo Budislavova 192, 164 00 Praha 6
jednajici Miroslav Markvart, jednatel

ICO 25720635

DIC CZ25720635

Bankovni spojeni

107-2829130287/0100 KB, a.s.

Spisova znacka

C 64181 vedena u Méstského soudu v Praze

T S R
Kontaktni udaje Tele.fon ;irh;'t:f?fﬁ : i 2 ;

Email S YRS
Zakaznik

Méstska ¢ast Praha 10

Sidlo Vinohradska 3218/169, 100 00 Praha 10
Zastoupena Ing. arch. Martin Valovic, starosta Méstské ¢asti Praha 10
ICO 00063941
DIC CZ00063941

Bankovni spojeni

Ceska spofitelna, a.s., ¢. uctu: 19-2000733369/0800

Opravnén
k smluvnimu jednani

Ing. Lukas Karasek, vedouci Odboru informatiky Méstské ¢asti
Praha 10

Kontaktni tdaje

Telefon 267 093 642
Email lukas.karasek@prahal0.cz

I. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti SLA podpory pro systém Y Soft SafeQ pro licenci
MA2390612, za podminek garantovanych vyrobcem systému, spolenosti Y Soft

Corporation, a.s.
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II. Platnost a zmény smlouvy

Smlouva se uzavira na obdobi 48 mésict, od 9. 3. 2024 do 9. 3. 2028.

Podminky smlouvy lze ménit pouze dohodou, formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkti podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Zakaznik se zavazuje poskytnout poskytovateli ucinnou soucinnost tak, aby
poskytovatel mohl plnit predmét této smlouvy.
III. Cenova ujednani
Ceny za poskytovani sluzeb dle predmétu smlouvy jsou nasledujici:
Cena za
Kod Popis podporu
1 zat. /1 rok
Podpora na licence s embedded terminalem
9967005339 | SafeQ 6 SW maint.+Emb,BasicSLA,AUTH, 1dv(50+),1y 298 K¢
9967005340 | SafeQ 6 SW maint.+Emb,BasicSLA,ROAM, 1dv(50+),1y 298 K¢
9967005341 | SafeQ 6 SW maint.+Emb,BasicSLA,REP,1dv(50+),1y 298 K¢
9967005345 | SafeQ 6 SW maint.+Emb,BasicSLA,CoreWK,1dv(50+),1y | 446 K&
Podpora na sit’ové tiskarny
9967005372 | SafeQ 6 SW maint.bez Emb,BasicSLA,REP,1dv(50+),1y 64 K¢

Celkova cena za predmét plnéni je stanovena na zaklad¢ aktudlniho poctu zatizeni,
které zdkaznik uziva a sdéli poskytovateli nejpozdéji k 9. 1. daného roku.

Pro prvni rok plnéni smlouvy bude pocitano se 72 ks zafizeni s embedded terminadlem
a 83 ks sitovych tiskaren.

Celkovy pocet strojii v licenci neklesne pod 50 kusii.

Cena je hrazena ro¢né¢ dopfedu na zdkladé¢ danovych dokladi vystavovanych
poskytovatelem vzdy k 9. 3. daného roku.

Splatnost faktur je do 30 dnil od ode dne jejich prokazatelného doruceni zdkaznikovi.

V piipad¢ prodleni zédkaznika s placenim danovych dokladii, mé poskytovatel narok
uctovat urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty. K uvedenym cenam bude
pfipoCtena dan z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zéklad¢ pravnich
ptedpisti aktualné platnych v zactovacim obdobi.

Vsechny faktury musi mit veskeré nalezitosti daiiového dokladu.
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IV. Specifikace SLA podpory

Garance odezvy na nahlaSeni kritického incidentu do 5 pracovnich dni.
Garance feSeni kritického incidentu do 60 pracovnich dnli od nahléseni incidentu.
Opravnéni pouzivat aktualizace vydané v ramci licence souvisejici s touto sluzbou.

Opravnéni pouzivat novou verzi softwaru v rdmci licence souvisejici s touto sluzbou.

V. Dalsi ujednani

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran,
jakoz 1 pravni poméry z ni vyplyvajici platnou legislativou.

Poskytovatel je povinen pii provadéni zavazkl dle této smlouvy zajistit, aby k datim
zékaznika nem¢ly pfistup neopravnéné teti osoby a aby nedochazelo k neopravnénym
zasahtim do dat zdkaznika ¢i k jejich zneuziti ¢i zmén€. Poskytovatel bere na védomi,
ze na data zakaznika se vztahuji ustanoveni zdkona o zpracovani osobnich udajt.
Poskytovatel 1 Zakaznik se zavazuji zachovévat v tajnosti a nevyuzivat ve svij
prospéch ¢i ve prospéch tretich osob informace a data, které maji divérny charakter
(divérna data).

Tato Smlouva nabyva uCinnosti ke dni zvetfejnéni v registru smluv. Zakaznik
Poskytovatele upozorniuje a Poskytovatel bere na védomi, ze Zakaznik je osobou
uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale ,,zdkon
o registru smluv®) s tim, ze Zékaznik se zavazuje zvefejnit tuto Smlouvu, jakoz i
vesker¢ jeji ptipadné dodatky v souladu se zadkonem o registru smluv.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 (slovy: jednom) vyhotoveni
v ¢eském jazyce s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se

zékonem ¢. 297/202016 Sb., O sluzbach vytvarejicich daveéru pro elektronické
transakce ve znéni pozd¢jsich predpist

V Praze dne: V Praze dne:
Za poskytovatele: Za zakaznika:

Miroslay Pigitéiné podepsal el oo

Dokument je podepsan elektronickym podpisem

eroslav Markvart Sériové ¢. cert.: 81245086

Vydavatel cert.: ACAelD3.2 - Issuing Certificate
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Miroslav Markvart Ing. Lukas Karések
jednatel vedouci Odboru informatiky
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