Dodatek ¢. 7

k Provadéci smlouvé ¢. 3 o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje informacniho
systému zakladnich registrti a informacniho systému sdilené sluzby k Ramcové
dohodé &.j. SZR-4231-4/R-2020

uzavreny dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,Dodatek ¢. 7“)

mezi:

1. Ceska republika — Digitalni a informaéni agentura
ICO: 17651921
se sidlem: Na vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha
zastoupena: Ing. Martinem Mesrsmidem, feditelem

ID datové

schranky: yukdap?

(dale jen , Objednatel”)

2. Aricoma Systems a.s.
ICO: 04308697
se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravské Ostrava 702 00 Ostrava

Zastoupena: i e e e T

....... b

zapsand v OR: vedenem u Krajského soudu v Ostravé oddil B, vlozka 11012
bankovni spojeni:  6563752/0800

ID datové schranky: ctb7phe

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale také jen ,,Smluvni strany”)

1. Pfedmét dodatku

1.1. Predmétem Dodatku €. 7 k Provadéci smlouvé €. 3 o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje informacniho
systému zakladnich registr(i a informacniho systému sdilené sluzby k Rdmcové dohodé &.j. SZR-4231-4/R-
2020 (dale jen ,,Smlouva“) je navyseni cen dle ¢lanku 4.16 Smlouvy o inflaci ve vysi 10,7 % za rok 2023 a
rozsifeni Katalogu sluzeb, katalogového listu ISZR 09 - Zajisténi podpory o podporu pro tvorbu kontext(
a podporu zavadéni do RPP AIS Plsobnostni.

1.2. V souvislosti s touto Upravou se méni Pausalni mésiéni cena za Priibéiné poskytované Sluzby, tj. Clanek
4.1.1. Smlouvy a upravuje se Pfiloha ¢. 1 Smlouvy (Katalog sluzeb) o rozsiteni katalogového listu ISZR 09
- Zajisténi podpory o nové poskytované sluzby.

Stranka1z5



2. Zmény Smiouvy

2.1. Timto Dodatkem ¢&. 7 se v dlsledku uplatnéni inflaéni dolozky dle Clanku 4.16 Smlouvy a doplnéni
Prabézné poskytované Sluzby ISZR 09 Smlouva méni nasledovné:

A) Clanek 4.1.1 Smlouvy (,Pausalni mési¢ni cena za Priibéiné poskytované Sluzby“) se vypousti a
s Ucinnosti od 1.3.2024 nahrazuje textem:

,4.1.1. Pausalni mésicni cena za Pribézné poskytované Sluzby

pro obdobi od 1.3.2024 do 31.3.2024:

l Sluzba 1 Cena za kalendaini mésic
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Celkova pausalni cena vyse uvedenych Sluzeb za kalendafni mésic bude Objednatelem placena mésicné
za kazdy kalendarni mésic poskytovani Priibézné poskytovanych Sluzeb za podminek uvedenych dale

v tomto Clanku 4 (dale jen , Celkova mési¢ni pausalni cena®). Cerpani Clovékodn( v rdmci Sluzeb ID ISZR
04 se fidi pfi objednavani pfiméfené postupem popsanym v Clanku 5 a pfi akceptaci postupem v Clanku
Chyba! Nenalezen zdroj odkazd. této Smlouvy.

B) Stavajici text katalogového listu ISZR 09 v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (,,Katalog sluzeb”) se vypousti a ke dni

ve

ucinnosti tohoto Dodatku €. 7 nahrazuje timto znénim:
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Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID)

ISZR 09

Nazev Sluzby

Zajisténi podpory uzivatell

Popis Sluzby

Poskytovani podpory pracovnik( Objednatele pfi feSeni problém a dotaz( tykajicich
se provozu Systému, resp. vlastni feSeni problém v pfipadé, Ze toho nejsou schopni
pracovnici Objednatele.

Poskytovani uzivatelské podpory pfi pfipojovani AlS k Systému.

Definice ¢innosti

Cinnost Podpora pracovnikl Objednatele pfi feSeni problém( a dotazl obdrzenych pres SD
Objednatele tykajicich se provozu Systému, resp. vlastni feseni problém v pfipadég,
Ze toho nejsou schopni pracovnici Objednatele, feSeni provoznich udalosti a
poskytovani Udajl a informaci Objednateli pro fizeni provozu Systému, které nelze
ziskat jeho standardnimi nastroji pristupnymi pracovniklim Objednatele.
Typickymi ¢innostmi podpory pracovnikll Objednatele jsou zejména, a nikoliv
vyhradné, tyto Cinnosti:

e Analyza pficin chybovych transakci uZivatele a transakci nespliujicich
kontroly oprdvnéni.
e Analyza pficin problém s aplikovanim sluzeb ISZR, ISSS a definic kontext(
ISSS.
e Konzultace pro spravce AlS, zastupce Objednatele k volani sluzeb/vystupim
systému — analyza z dat z rozSifeného logu.
e Analyza technickych problému pfi navazovani komunikace se Systémem —
SSL a dalsi problémy s konektivitou.
e Podpora spravcl AlS pfi analyze technickych problém( — soucinnost pfi on-
line feseni téchto problém (synchronizované testovani).
e Podpora pfi pfipojeni publikacnich AlIS k ISSS.
e Podpora pfi zavadéni udajl k agendam do RPP AIS plsobnostni
o Podpora pfi definici agendovych dat, jaké udaje jsou vedené v agendé
o Podpora vytvoreni modelu (diagramu) dle Metodiky definice udajt
vedenych v agendé, odvozeni subjekti/objektl a jejich Gdajd pro RPP
o Podpora pro zaevidovani subjekt(i/objektd a jejich Gdajl véetné jejich
atributd do AISP
e Podpora pro tvorbu kontext(
o Podpora vyvojara pfi tvorbé technické specifikace (xsd a katalog.xml).
o Konzultace pro vyvojare
Problémy a dotazy jsou Objednatelem predavany Poskytovateli formou poZadavku
v SD Objednatele.
Sluzba nezahrnuje aktivity, jejichZ feseni vyZzaduje zasahy do zdrojovych kéd(i nebo
vyvoj novych funkcionalit Systému.
Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani
Cinnosti

8 x 5 - Zajisténi podpory uzivatell
Rozsah ¢innosti je dan aktualnimi potfebami Objednavatele.
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Odezva
VytesSeni pozadavku Dle smluveného terminu a pracnosti.
Méfici bod Service Desk Objednatele.
Objem poskytované Sluzby | Dle pozadavku provozu Objednatele.
Doplrujici informace
Platebni podminky Pausalni mésic¢ni platba
Sleva z ceny Podle ¢l. 5.5 této pfrilohy
ZpUsob dokladovani Mésic¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, seznam pozadavk prifazenych

Poskytovateli v SD Objednatele.

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

; ) R P
Objednatel: l"l:ﬁ:"g._;;:?ﬁh AL

V Praze, dne

3. Zavérecna ustanoveni
Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nejsou timto Dodatkem €. 7 dotceny.

Tento Dodatek ¢. 7 je vyhotoven v elektronické podobé a je podepsan platnymi zaruéenymi
elektronickymi podpisy Smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovanych certifikdtech. Kazida ze
smluvnich stran obdrzi Dodatek ¢. 7 v elektronické formé s uznavanymi elektronickymi podpisy
Smluvnich stran.

Dodatek €. 7 nabyva platnosti jeho podpisem obéma Smluvnimi stranami a Uéinnosti dnem uverejnéni
v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych
smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Kazida ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze Dodatek €. 7 uzavira svobodné a vainé, Ze povaZuje obsah

Dodatku €. 7 za urcity a srozumitelny, a Ze jsou ji zndmy vSechny skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni
Dodatku €. 7 rozhodujici.
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