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Servisní smlouva 
uzav ená podle ustanovení § 2586 a následujících zákona . 89/2012 Sb., ob anský zákoník (dále „ob anský 

zákoník“) 

Objednatelem ozna ena íslem:  547 / 2016 
Zhotovitelem ozna ena íslem: 35 / 2016 

Uzav ena v rámci výb rového ízení pod názvem: 
 „Dodávka a instalace motorgenrátoru pro budovu Multifunk ního centra Fabrika ve Svitavách“

Níže psaného dne, m síce a roku uzav ely smluvní strany 

Objednatel:      
Název:     M sto Svitavy
Sídlo:     T. G. Masaryka 5/35, 558 02 Svitavy 
Datová schránka M sta Svitavy ID:  6jrbphg - schránka je typu OVM (Orgán ve ejné moci). 
I :     00277444 
DI :     CZ00277444 
Bankovní spojení:   Komer ní banka a.s., .ú.: xxxxxxxxxx nebo 
     eská Spo itelna a.s., .ú.: xxxxxxxxxx 
Statutární orgán:    Mgr. David Šimek, starosta m sta  

a 

Zhotovitel:    
Název:   Irium s.r.o.
Sídlo:     Naskové 1189/1, Praha 5, 150 00 
Zápis v rejst íku:  C29827 vedená u M stského soudu v Praze 
I : 61506010 
DI : CZ61506010 
Bankovní spojení: xxxxxxxxxxxx 
Statutární orgán: Ing.Vladimír Hebký, jednatel spole nosti 
(dále ozna ovány spole n  jako „Strany") 

tuto smlouvu: 
I. 

Ú el a p edm t smlouvy 

1. Objednatel vlastní dílo dodané Zhotovitelem na základ  Smlouvy o dílo objednatelem ozna ené íslem  
548 / 2016 (dále jen smlouva o dílo) uzav ené stejného dne jako tato servisní smlouva. 
Za ú elem rozší ení podpory a uspokojení servisních pot eb Objednatele spojených s provozem p edm tu 
dodávky (instalace, zapojení a otestování motorgenerátoru) se strany rozhodly uzav ít tento smluvní vztah o 
poskytování služeb. 

2. P edm tem této smlouvy je úprava v cné i procesní stránky vztahu, v jehož rámci bude Zhotovitel pro 
Objednatele zajiš ovat provoz díla v rozsahu dle smlouvy o dílo objednatelem ozna ené íslem 548 /2016 a 
kterým je založeno oprávn ní Objednatele stanoveným zp sobem p edložit Zhotoviteli požadavek z oblasti 
servisních pot eb a tomu korespondující povinnost Zhotovitele na tento požadavek adekvátním a sjednaným 
postupem reagovat. 

3. Závazná pravidla pro zp sob vzájemné komunikace v etn  orienta ní klasifikace problém  jsou uvedena v 
p íloze . 1_1a této smlouvy. Bližší specifikace a rozsah pln ní je uveden v p ílohách . 2_1a a 3_1a této 
smlouvy. 

II. 
Doba pln ní 

1. Servisní smlouva (dále jen „smlouva“) nabývá platnosti dnem jejího podpisu a ú innosti nabývá dnem 
podpisu P edávacího protokolu dle Smlouvy o dílo uzav ené Zhotovitelem a Objednatelem stejného dne jako 
tato smlouva.  

2. Tato smlouva se uzavírá na dobu 60-ti m síc , tzn. 5 let s možností prodloužení na dobu neur itou.  
3. Kterákoliv strana je tuto smlouvu oprávn na vypov d t nejd íve ke konci pátého roku od ú innosti této 

smlouvy. Výpov dní lh ta iní 6 m síc  a za íná b žet prvním dnem kalendá ního m síce následujícího po 
kalendá ním m síci, ve kterém byla výpov  doru ena druhé smluvní stran . V p ípad , že kterákoliv strana 
vypoví tuto smlouvu tak, že by smlouva skon ila p ed uplynutím pátého roku od ú innosti této smlouvy, 
skon í výpov dní lh ta až uplynutím pátého roku od ú innosti této smlouvy.  
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4. Ze strany Zhotovitele m že být tato smlouva ukon ena odstoupením pro podstatné porušení povinnosti platit 
sjednanou cenu, pokud toto porušení trvá déle než jeden m síc.  

5. Ze strany Objednatele m že být tato smlouva ukon ena odstoupením pro podstatné porušení povinností dle 
této smlouvy, nebo v p ípad , že Zhotovitel i po Objednatelov  dodate né výzv  k náprav  bude tuto 
smlouvu porušovat nepodstatným zp sobem, pokud toto porušení trvá déle než jeden m síc.  

6. Tato smlouva se ruší v p ípad , že smluvní strany  odstoupí od Smlouvy o dílo popsané v bod  I.1. této 
smlouvy, a to ke dni odstoupení  od Smlouvy o dílo.

III. 
Cena pln ní a zp sob úhrady

1. Cena za služby poskytované dle této smlouvy iní 2.650,- K  (slovy: dvatisícešestsetpadesát korun eských) 
bez DPH m sí n , tzn. 159.000,- K  (slovy: stopadesatdev ttisíc korun eských) bez DPH za dobu 
platnosti smlouvy, tzn. dobu 60-ti m síc .  

2. V dohodnuté cen  jsou zapo ítány veškeré náklady, které souvisejí s poskytováním služeb dle této smlouvy. 
3. Smluvenou cenu zaplatí Objednatel oproti da ovému dokladu Zhotovitele, vystavenému vždy k poslednímu 

dni v m síci se splatností t iceti (30) dn  ode dne doru ení Objednateli. 
4. K cen  za služby dohodnuté v této smlouv  bude p ipo tena sazba DPH ve výši platné ke dni uskute n ní 

zdanitelného pln ní. 
5. Faktura musí krom  náležitostí stanovených obecn  závaznými právními p edpisy dále obsahovat íslo ú tu 

zhotovitele a prohlášení zhotovitele, že: 
- íslo ú tu zhotovitele uvedené na faktu e je zve ejn no správcem dan  podle § 96 zákona o DPH 
- zhotovitel není správcem dan  veden jako nespolehlivý plátce DPH ve smyslu § 106a zákona o DPH.  
V p ípad , že faktura nebude obsahovat náležitosti uvedené v tomto bod , nebo zhotovitel bude ke dni 
uskute n ní zdanitelného pln ní v p íslušné evidenci veden jako nespolehlivý plátce, je objednatel oprávn n 
uhradit ástku odpovídající výši DPH vy íslené na této faktu e p ímo na ú et správce dan  podle § 109a 
zákona o DPH. 

6. Zhotovitel není oprávn n své pohledávky v i objednateli vyplývající z této Smlouvy postoupit na t etí osobu, 
ani zastavit t etí osob  bez p edchozího písemného souhlasu objednatele. 

IV. 
Smluvní podmínky 

1. Smluvní strany sjednaly závazná pravidla pro zp sob vzájemné komunikace pomocí služby provozované 
Zhotovitelem pod ozna ením HelpDesk, která jsou uvedena v p íloze . 1_1a této smlouvy, v etn  orienta ní 
klasifikace problém . 

2. Objednatel je povinen zajistit: 
a. na požádání vstup osob  pov ené Zhotovitelem k provedení konkrétních úkon  do dot ených objekt

Objednatele, které v souhrnu tvo í místo pln ní, 
b. p ítomnost kontaktní osoby/osob pro potvrzování doklad  a pro komunikaci (jméno, e-mail, telefon, 

mobil) s tím, že kontaktní údaje jsou uvedeny v p íloze . 1_1a této smlouvy, 
c. poskytnutí ádné sou innosti Zhotoviteli p i pln ní p edm tu této smlouvy, jejíž d vod, p edm t a rozsah 

musí být stanoven p im en  k ešenému požadavku. 
3. Zhotovitel je povinen: 

a. zajistit pohotové personální zdroje v kvalifikaci a rozsahu pro ádný výkon pln ní této smlouvy, 
b. zajistit organiza ní a technické vybavení pro ádný výkon inností podle této smlouvy, 
c. provád t pln ní na sv j náklad a nebezpe í, 
d. dodržovat p edpisy na úseku bezpe nosti a ochrany zdraví p i práci p i výkonu pln ní v sídle 

Objednatele, 
e. zachovat ml enlivost o všech skute nostech získaných p i pln ní p edm tu této smlouvy u Objednatele. 

V. 
Záruky 

1. Zhotovitel zaru uje Objednateli, že svoji innost bude provád t s odbornou pé í na základ  požadavk
Objednatele a ídit se pokyny Objednatele. V p ípad  nevhodných pokyn  Objednatele je Zhotovitel povinen 
Objednatele na nevhodnost t chto pokyn  písemn  upozornit a je povinen se jimi ídit, pouze pokud na nich 
bude Objednatel trvat i p es toto písemné upozorn ní. 

2. Zhotovitel se zavazuje provád t služby v kvalit  odpovídající ú elu smlouvy, právním p edpis m a závazným 
technickým normám. 

VI. 
Sankce  

1. Sankce a zajišt ní pro p ípad prodlení nebo porušení závazk  jsou sjednány takto:
a. v p ípad  prodlení Objednatele s úhradou dlužné ástky se Objednatel zavazuje hradit zákonný úrok 

z prodlení, 
b. v p ípad , že Zhotovitel bude v prodlení s dodržením garantované reak ní doby dle p ílohy . 1_1a, 

sjednává se smluvní pokuta ve výši 200,- K  za každý zapo atý den prodlení. 
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c. v p ípad  porušení jiné povinnosti Zhotovitele stanovené touto smlouvou, na kterou není shora sjednána 
zvláštní smluvní pokuta, se sjednává smluvní pokuta ve výši 100,- K  za každé porušení a každý den 
prodlení.  

2. Nárok na smluvní pokutu nevylu uje právo oprávn né strany požadovat v plné výši náhradu škody, na kterou 
se vztahuje smluvní pokuta.

VII. 
Ochrana informací – doložka ml enlivosti 

1. Zhotovitel se zavazuje, že zachová povinnost ml enlivosti o všech skute nostech, s nimiž p išel do styku p i 
pln ní této smlouvy, zejména o charakteru a objemu dodávaného materiálu, služeb a jejich cenách. 

2. Zhotovitel se rovn ž zavazuje, že jeho zam stnanci nebudou u Objednatele odzcizovat a zp ístup ovat 
informace o jeho innosti, systému ízení a kontroly. Stejn  tak zachovají ml enlivost o všech skute nostech 
a informacích, se kterými se seznámí p i své innosti v rámci pln ní p edm tu této smlouvy. Zam stnanci 
Zhotovitele nebudou vyvíjet žádnou innost, která nesouvisí s p edm tem této smlouvy.  

3. Zhotovitel je odpov dný i za neúmyslné zp ístupn ní informací t etí stran  nebo osobám, které nejsou 
zainteresovány na výkonu p edm tu innosti této smlouvy.  

4. Zhotovitel ani jeho zam stnanci, i subdodavatelé nebudou bez v domí a souhlasu Objednatele po izovat 
žádné kopie dat v etn  testovacích dat a informací, k nimž získají p ístup na základ  pln ní p edm tu této 
smlouvy. 

5. Zhotovitel a jeho zam stnanci byli seznámeni s tím, že p i výkonu p edm tu pln ní této smlouvy mohou p ijít 
do styku s osobními a citlivými údaji podléhající ochran  zákona 101/2000 Sb. nebo s obchodním tajemstvím 
a nesou plnou odpov dnost za p ípadné porušení t chto zákon  a souvisejících právních p edpis . 

6. Zhotovitel seznámí s tímto textem všechny své zam stnance, kte í získají nebo mohou získat p ístup k 
informacím Objednatele. 

7. Objednatel má právo provést kontrolu znalosti textu uvedeného v tomto bod  a rovn ž má právo odmítnout 
p ístup k informacím a informa ním za ízením zam stnanc m Zhotovitele, kte í neprokáží pot ebné znalosti 
nebo jejichž chování bude v rozporu s p edm tem této smlouvy nebo obecn  právních p edpis , aniž by to 
Zhotovitelem bylo považováno za porušení pot ebné sou innosti ze strany Objednatele. 

8. V p ípad , že dojde k úniku shora citovaných informací z d vod  na stran  Zhotovitele, m že Objednatel 
požadovat po Zhotoviteli zaplacení smluvní pokuty ve výši 20 000,- K . Tím není dot eno právo Objednatele 
požadovat v plné výši náhradu škody zp sobené porušením povinnosti Zhotovitele.  

9. Zhotovitel se zavazuje dodržovat povinnosti k ochran  informací založené touto smlouvou po celou dobu 
trvání této smlouvy a zárove  i po ukon ení ú innosti této smlouvy. 

VIII. 
Záv re ná ujednání 

1. Práva a závazky touto smlouvou neupravené se ídí p íslušnými ustanoveními ob anského zákoníku.
2. Smluvní strany výslovn  souhlasí s tím, aby tato smlouva ve svém úplném zn ní byla zve ejn na v rámci 

informací zp ístup ovaných ve ejnosti prost ednictvím dálkového p ístupu. Smluvní strany prohlašují, že 
skute nosti uvedené v této smlouv  nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 
ob anského zákoníku a ud lují svolení k jejich užití a zve ejn ní bez stanovení jakýchkoliv dalších podmínek. 
Smluvní strany se dohodly, že zve ejn ní této smlouvy podle zákona o registru smluv zajistí objednatel. 

3. Tato smlouva m že být m n na jen písemn , zm ny a dopl ky musí být podepsány jen oprávn nými 
osobami obou smluvních stran.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve ty ech stejnopisech, z nichž po dvou obdrží ob  smluvní strany.
5. Ú astníci prohlašují, že tato smlouva byla sepsána na základ  jejich informací a požadavk , že si tuto 

smlouvu p ed jejím podpisem p e etli, že byla uzav ena po vzájemném projednání podle jejich pravé a 
svobodné v le, vážn  a srozumiteln , nikoliv tísni za nápadn  nevýhodných podmínek. Smluvní strany 
potvrzují autenti nost této smlouvy svým podpisem.

6. Nedílnou sou ást této smlouvy tvo í následující p ílohy: 
P íloha .1_1a – HelpDesk - Pravidla komunikace 
P íloha .2_1a – Definice p edm tu poskytovaných služeb  
P íloha .3_1a – Rozsah poskytovaných služeb 

7. Objednatel prohlašuje, že se seznámil s obsahem p íloh této smlouvy a že s nimi souhlasí a akceptuje je bez 
výhrad. 

8. Doložka dle § 41 odst. 1 zákona . 128/2000 Sb., ve zn ní pozd. p edpis : Uzav ení této smlouvy bylo 
schváleno Radou m sta Svitavy dne 6.9.2016 – usnesení Rady m sta Svitavy . 31/C/4.  

      Ve Svitavách dne                                                                                     V Praze dne         
    

         
   

........................................................                                                         ........................................................   
Mgr. David Šimek - starosta m sta Svitavy                                           Ing.Vladimír Hebký - Statutární zástupce      
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P íloha . 1_1a 
HelpDesk – pravidla komunikace 

1. Pravidla komunikace: 
HelpDesk je jednou z oblastí klientské zóny na webové adrese: www.irium.cz  která vyžaduje pro vstup zadání 
uživatelského jména a hesla. Uživatelské jméno a heslo oznámí zhotovitel Objednateli do jednoho pracovního 
dne od nabytí ú innosti smlouvy o službách. Sou ástí oznámení bude i uživatelský návod pro používání 
aplikace. 
a. Proces zpracování požadavku je aktivován doru ením zprávy (požadavku) Objednatele do sféry 

Zhotovitele. Tato skute nost je Objednateli potvrzena zaslanou zprávou „Požadavek zaevidován“. Od 
okamžiku doru ení zprávy Zhotoviteli se aktivuje proces zpracování obsahu zprávy ešitelem, což je 
oznámeno Objednateli zaslanou zprávou „Požadavek p id len ešiteli“. ešitel zahájí nejpozd ji do 
uplynutí sjednané reak ní doby ešení požadavku a informuje o tom Objednatele. Ukon ení procesu je 
oznámeno Objednateli zaslanou zprávou „ ešení požadavku ukon eno“. 

b. P ístup Objednatele pro podání zprávy prost ednictvím webového rozhraní není asov  omezen, tzn. 
požadavky lze zakládat 24 hodin denn . 

c. Ú inky doru ení zprávy zde popsané nastanou, dojde-li zpráva v pracovní dny od 6:00 do 18:00, 
není-li stanoveno jinak. Pokud dojde zpráva mimo tento asový úsek, v dob  pracovního volna, klidu 
nebo státem stanovených svátk , tak se reak ní doba a ú inky doru ení zprávy po ítají od 6:00
následujícího pracovního dne. 

2. Kontaktní osoby: 
a. strana Zhotovitele 

Pozice Kontakt innost 
Hlavní garant  Ing. xxxxxxxxxxxx ízení a koordinace innosti 
Osoby s oprávn ním administrátor Ing. xxxxxxxxxxxxx Provád ní administrátorských 

inností  
P íjem zprávy, registrace servisních 
požadavk    

Mail: irium@irium.cz 
http: www.irium.cz
Tel. HelpDesk: xxxxxxxxxx 
Pohotovostní mobil: xxxxxxxxxxxxx 

Proces p ijetí zprávy následovaný 
procesem zpracování ešitelem 

b. strana Objednatele 

Pozice Kontakt innost 
Kontaktní osoba  xxxxxxxxxxx ízení a koordinace innosti 
Kontaktní osoba  xxxxxxxxxxx ízení a koordinace innosti 

Vznikne-li Objednateli pot eba zm nit nebo p idat další kontaktní osobu, Objednatel je povinen tuto zm nu 
oznámit zhotoviteli písemn  nebo elektronicky (e-mailem) na uvedené kontakty. 

Klasifikace požadavku a garantovaná reak ní doba: 

Kategorie požadavku Popis TTR TTF
Vada kategorie A - 
kritický požadavek 

Znamená vážnou vadu s nejvyšší prioritou, 
která má kritický dopad na funk nost 
provozovaného díla, což znamená, že 
znemož uje užívání díla nebo jeho hlavních 
ástí a nelze ji ešit náhradním opat ením  

8H 48H 

Vada kategorie B - 
podstatný požadavek 

Znamená vážnou vadu, blokující d ležité ásti 
aplikace, existuje však náhradní ešení této 
vady. Jedná se o odstranitelnou vadu, která 
vznikne p i užívání a provozu dodané 
technologie, umož uje však provoz. Takovou 
vadu lze do asn ešit organiza ním 
opat ením. 

8H 96H 

Vada kategorie C - 
ostatní požadavek 

Ostatní vady 48H 96H 

Pracovníci Objednatele v požadavku na ešení problému uvedou co nejp esn jší popis závady, který by m l 
odrážet stupe  d ležitosti požadavku dle výše uvedených variant. 

V p ípad  vady kategorie A a B Zhotovitel garantuje nep etržitou práci na odstran ní vady až do jejího vy ešení, 
pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje pr b žn  prokazateln  informovat 
Objednatele o stavu ešení vady až do jejího odstran ní. 
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Proces zpracování požadavku a popis jeho stav  je definován v aplikaci HelpDesk. 

3. Terminologie 
Kontaktní místo – kontaktní místo, na kterém jsou ohlašovány požadavky. 
TTR - Doba p evzetí požadavku – Metrika definující as mezi okamžikem nahlášení a potvrzením p ijetí 
oprávn ného požadavku. 
Doba zahájení ešení - Metrika definující as, který uplyne od nahlášení požadavku do okamžiku, kdy se ešitel 
spojí telefonicky nebo emailem se Objednatelem nebo se vzdálen  p ipojí k systému Objednatele a zahájí ešení. 
TTF - Doba vy ešení – doba, ve které Zhotovitel vy eší požadavek Objednatele nebo vy eší problém, který 
vznikne p i zajiš ování provozu. Tato doba se po ítá od okamžiku nahlášení vady nebo od okamžiku detekce 
vady monitorovacím systémem. 
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P íloha . 2_1a 

Definice p edm tu poskytovaných služeb 

1. Objednatel uzavírá se Zhotovitelem tento díl í smluvní vztah o výkonu služeb za ú elem zajišt ní 
provozuschopnosti díla. 

2. Tyto služby pokrývají ur itou ást pracovních výkon , které souvisejí s vlastním chodem za ízení. 
3. Sou ástí služby je také poskytování helpdeskových služeb pro definované aplikace – vždy v návaznosti 

technickou podporu dodavatele p íslušné aplikace. 
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P íloha . 3_1a 

Rozsah poskytovaných služeb 

1.1. Motorgenerátor 

Obsah služby 
- konfigurace motorgenerátoru a souvisejících rozvod , 
- kontroly spolehlivosti, 
- termíny servisních zásah  ur uje objednatel dle uživatelské p íru ky motorgenerátoru (za dodržení 

servisních interval  nese odpov dnost zákazník), termín pravidelných servisních prací dohodne 
zhotovitel p ímo s kontaktní osobou objednatele, 

- zajišt ní p edepsaných servisních úkon :  
1. Servisní zásah max. 50 motohodin nebo po prvním roce provozu,  
2. a další servisní zásah max. 200 motohodin nebo 1 x za rok. 




