Servisni smlouva

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami:

Spolecnost: Zoologicka a botanicka zahrada mésta Plzné, pfispévkova
. organizace

se sidlem: Pod Vinicemi 928/9, Plzefi 301 00

zg.stoupena: Ing. Jifim Travni¢kem, feditelem pfispévkové organizace

IC: 00377015

DIC: CZ 00377015

osoby opravnéné k jednani po strance:

smluvni: Ing. Jifi Travnicek, feditel pfispévkoveé organizace

provozni: e , provozni naméstek

na strané jedné jako objednatelem (dale jen ,objednatel"/ ,Zoo a BZ" i ,smluvni strana")

a
spoleCnost: INEL - Market, s.r. 0.,
se sidlem: Plzef, Kollarova 42, PSC 301 00,
zastoupena: Marcelou Smidovou, jednatelem
. a Ing. Pavlem Batkem, jednatelem
I[ﬁc 25223399
: CZ25223399

na strané druhé jako zhotovitelem (dale jen ,zhotovitel" &i ,smluvni strana")

uzaviena ve smyslu § 2586 a nasl. ob&anského zakoniku 89/2012 Sb.
v platném znéni tato

servisni smlouva:



|. Pfredmét smlouvy
1.1. Zhotovitel se zavazuje za nize uvedenych podminek provadét pro objednatele servisni
sluzby:
a) Interaktivnich vstupnich tabuli a kiosk,
b) kamerovych systémi CCTV a zaznamovych zafizeni (NWR) instalovanych zhotovitelem,
(dale jen Pfedmét dila) mimo zaruc€ni opravy (zaruky vychazi z pfislusnych smluv o dilo a
objednavek), nachazejiciho se na adrese Zoo a BZ, Pod Vinicemi 9, 301 00 Plzen v riznych
Castech arealu specifikovanych v pfiloze smlouvy €.4 a objednatel se zavazuje zaplatit
zhotoviteli cenu za poskytnuté servisni sluzby.

1.2. Servisni sluzby provadéné zhotovitelem na zakladé této smlouvy spocivaji v provadéni
uprav a zmén databaze dle poZadavku objednatele, programatorské prace, datové podpory,
zaloha a obnova databaze, datové prenosy a datova propojeni, zkouSek &innosti a udrzba a
opravy hardware a software Pfedmétu dila (dale jen ,servisni sluzby") fyzicky v misté sidla
objednatele, pfipadné elektronicky pfes ,vzdaleny pfistup".

[I. Prava a povinnosti smluvnich stran
2.1. Zhotovitel je povinen provadét servisni sluzby osobné, na svlij naklad a nebezpeci a s
odbornou péci.
Zhotovitel je povinen provadét servisni sluzby v souladu s pfislusnymi ¢eskymi normami (dale
jen ,CN") a souvisejicimi normami. Zhotovitel neni pii provadéni servisnich sluzeb vazan
pokyny objednatele v pfipadé, ze tyto pokyny odporuji pfislusnym normam, pfipadné hrozi
nebezpeci Skody.

2.2. Objednatel je povinen, po pfedchozi dohodé, umoznit zhotoviteli pfistup do objektu, ve
kteréem se Predmét dila nachazi za ucelem provedeni servisni sluzby. Objednatel je povinen po
pfedchozi dohodé umoznit zhotoviteli pfistup k Pfedmétu dila a poskytnout mu veskerou
potfebnou soucinnost. V pfipadé, Ze objednatel i pfes pfedchozi dohodu neumozni pfistup
zhotovitele k Pfedmétu dila ¢€i neposkytne potfebnou soucinnost ke spinéni zavazku
zhotovitele, je objednatel povinen nahradit zhotoviteli vSechny ucelné vynalozené naklady.
Objednatel je povinen zdrzet se vSech zasahu do Pfedmétu dila, které nejsou popsany v
provozni knize nebo navodu k pouziti Pfedmétu dila.

Objednatel se zavazuje provedené servisni sluzby pfevzit a zaplatit za né dohodnutou cenu.

2.3. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni ani technické informace, které jim byly
druhou stranou svéfeny, neposkytnou tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany a tyto informace nepouZiji k jinému u€elu nez plnéni této smlouvy. Tato povinnost trva i
po ukoneni smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou.



lll. Terminy provadéni dila

3.1. Smluvni strany se dohodly, Ze zkousky Cc&innosti Pfedmétu dila za provozu budou
provadény dle PFilohy €. 3 (Cenik), predmétem zkousky &innosti je provéfeni funkénosti vSech
komponentl. Revize Pfedmétu dila nahrazuje zkousku ¢innosti.

3.2. Smluvni strany se dohodly, Ze opravy Pfedmétu dila budou provadény v pfipadé potfeby
na zakladé objednavky objednatele (nahlaSeni pozadavku telefonicky, emailem), predmétem
oprav jsou veskeré ¢innosti potfebné k odstranéni vSech zjisténych zavad a nedostatkl (které se
netykaji zaruky na dilo) tak, aby byly dosazeny pfedepsané parametry Pfedmétu dila. O opravé
Pfedmétu dila bude proveden zapis do provozni knihy a kopie formulafe vykazu prace
zhotovitele bude pfiloZena k fakturaci.

3.3. Drobné opravy (nedostatky, bézné pozadavky na servisni sluzby pfi funk&nim Pfedmétu
dila) se zhotovitel zavazuje provést v pracovni dny v pracovni dobé od 07:00 do 15:30 hodin do
48 hodin od nahlaseni pozadavku objednatele. Zhotovitel se dale zavazuje provést na zakladé
pozadavku objednatele expresni zasah do 24 hodin od nahlaseni zavady objednatelem (zavady,
Pfedmét dila nefunkéni). Objednatel je povinen po zjisténi zavady nebo nedostatku Pfedmétu
dila tuto zavadu neprodlené =zhotoviteli telefonicky nebo pisemné (e-mailem) ohlasit
prostfednictvim povérfené osoby uvedené v Priloze €. 1 (Opravnéné osoby objednatele k
objednavani servisnich oprav) na telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu uvedené v Priloze
€. 2 (Kontaktni udaje zhotovitele), obé prilohy tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

IV. Predani dila
Zhotovitel je povinen vyhotovit pisemny zaznam o provedené servisni sluzbé, a to do provozni
knihy. Zhotovitel je dale povinen pofidit zpravu nebo pfedavaci protokol o provedené servisni
sluzbé a tuto pfedloZzit objednateli spoleCné s fakturou za provedenou servisni sluzbu (tyka se
jak servisni sluzby poskytnuté fyzicky na misté, tak i sluzby poskytnuté elektronicky pfes
vzdaleny pfistup).

V. Cena dila, nahrada hotovych vydaju, splatnost
5.1. Smluvni strany se dohodly, Ze za veSkeré servisni sluzby zhotoviteli pfislusi odména
uvedena v Priloze €. 3 (Cenik), ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

5.2. Zhotovitel ma dale narok na nahradu hotovych vydajd (cena materialu), které mu vznikly v
souvislosti s provadéni servisnich sluzeb. Zhotovitel je opravnén vyuctovat objednateli pouze
material pouzity v souvislosti s poskytovanou servisni sluzbou a objednatelem pfedem
odsouhlaseny.

5.3. Smluvni strany se dohodly, Ze stanovené ceny jsou uvedeny bez DPH. Fakturace
provedenych servisnich sluzeb bude dle dohody smluvnich stran provadéna takto: Zhotovitel je
povinen vystavit fakturu za provedené servisni sluzby a objednateli zaslat do 7 dnli nasledujiciho
meésice, pokud se s objednatelem nedohodne jinak. Faktura vystavena zhotovitelem musi mit
naleZitosti dafiového dokladu dle zakona o ucetnictvi. Objednatel je povinen zaplatit vystavenou
fakturu do 30 dnu od jejiho doruceni.

5.4.Smluvni strany se dohodly na inflaéni dolozce k vySi HZS (hodinové zuctovaci sazby) za
poskytnuty servis tak, ze zhotovitel je za trvani servisni smlouvy o dilo vzdy k 1. lednu
pfislusného roku, pocinaje 1. lednem 2024 opravnén jednostranné zvysit ceny HZS, a to o roCni
miru inflace vyjadienou pfirdstkem pramérného ro€niho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly



kalendafni rok, vyhladenou Ceskym statistickym Gfadem. Toto zvy$eni HZS je zhotovitel
povinen objednateli pisemné oznamit do 31. bfezna pfislusného roku. V pfipadé zaporné inflace
se vySe HZS pro dany rok neupravuje.

VI. Zaruéni podminky
Zhotovitel poskytuje zaruku za provedené servisni sluzby 24 mésict a za pouzity material
nejméné 24 mésicu, nebo zaruku delsi dle zaruénich podminek konkrétniho materialu.

VIl. Doba plnéni, vypovéd
7.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva uéinnosti dnem jejiho podpisu.

7.2. Kazda ze smluvnich stran muze tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi bez udani
dlvodu, pficemz vypovédni lhata ¢ini 3 mésice a pocina bézet prvnim kalendarnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla druhé strané pisemna vypovéd dorucena.

7.3. Objednatel je opravnén smlouvu pisemné vypovédét v pfipadé, Ze zhotovitel po
opakovaném pisemném upozornéni nedodrzi termin stanoveny v této smlouvé k odstranéni
zavad.

7.4. Zhotovitel je opravnén smlouvu pisemné vypovédét v pfipadé, Ze objednatel neuhradi
zhotoviteli doru€enou fakturu ani do 30ti dnd od doru€eni pisemné vyzvy zhotovitele k jeji
Uhradé.

7.5. V pripadech uvedenych pod bodem 7.3. a 7.4. €ini vypovédni Ihata 1 mésic a poc¢ina bézet
prvnim kalendarnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla druhé smluvni strané
pisemna vypovéd dorucena.

VIIl. Zavére€na ustanoveni
8.1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvojim vyhotoveni, kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

8.2. Jakékoliv zmény ¢i dodatky k této smlouvé je mozné pfijimat pouze v pisemné formé,
pfi¢emz kazdy z dodatk bude oc€islovan v pfislusné numerické posloupnosti a bude-li sou¢asné
s dodatkem smlouvy zménéna néktera z pfiloh ¢. 1 az 3 této smlouvy, bude to v dodatku
uvedeno a v nove verzi té které pfilohy €. 1 az 3 bude uveden odkaz na pfislusny dodatek
smiouvy.



inel

8.3. Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obecnou pravni Upravou
provedenou Ceskymi pravnimi predpisy, zejména obCanskym zakonikem.

8.4. Zhotovitel udéluje timto objednateli plny a neomezeny souhlas k tomu, aby objednatel,
jim povéfena osoba nebo organy statutarniho mésta Plzné uchovavaly, evidovaly a pouzivaly
osobni udaje zhotovitele, a to pfedevSim za eviden¢nimi, informaénimi a obdobnymi ucely.
Soucasné si je zhotovitel védom, Ze tyto osobni Udaje mohou byt souc¢asti usneseni organt
mésta Plzné &i organll jeho méstskych obvodd, které jsou podle zakona o obcich vefejné
pristupna, a s timto vyslovné souhlasi. Zhotovitel se zavazuje, Ze prokazatelnym zplusobem
sdéli vSechny zmény téchto osobnich udaja.

8.5. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a uc€innosti dnem
jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv.

8.6. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru
smluv, podléha uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze
smlouvu k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv zasle spravci registru Zoologicka a
botanicka zahrada mésta Plzné&, pfispévkova organizace.

8.8. Obé smluvni strany prohlasuiji, ze si smlouvu pfed podpisem precetly, tato odpovida jejich
vazné, svobodné a omylu prosté vili, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Plzni dne 19.2.2024

Zhotovitel: Objednatel:

Marcela Smidova
INEL - Market, s.r.o0., jednatel

Ing. Jifi Travnicek
feditel pfispévkové organizace
Zoologicka a botanicka zahrada
mésta Plzng, p.o.

Ing. Batko Pavel
INEL - Market, s.r.o., jednatel



PRILOHA C. 1: Opravnéné osoby objednatele k objednavani servisnich oprav

Jméno, pfijmeni, funkce: Kontakt (mobil + e-mail):




PRILOHA C. 2: Kontaktni Gidaje zhotovitele

Kontakt:

Ustrednatel.. | e,

Ustfednae-mail: |




PRILOHA C. 3: CENIK

Servisni sluzby:

Zasah (mistni nebo vzdaleny) technika v pfipadé poruchy, odstranéni zavady do 24 hod.
(HZS)

Zhotovitel se zavazuje provést na zdkladé poZadavku objednatele expresni zasah do 24 hodin od nahlaeni
zavady objednatelem (zavady, Pfedmét dila nefunkéni).

2500,- K€ / 1 hod. 1250/ 0,5 hod.

Zasah (mistni nebo vzdaleny) technika v pfipadé poruchy, odstranéni zavady do 48 hod.
(HZS)

Drobné opravy (nedostatky, bézné pozadavky na servisni sluzby pfi funkénim Pfedmétu dila) se zhotovitel
zavazuje provést v pracovni dny v pracovni dobé& od 07:00 do 15:30 hodin do 48 hodin od nahlaseni
poZadavku objednatele.

1200,- K€/ 1 hod 600 /0,5 hod.

Kilometrovné v pfipadé vyjezdu technika
20,- KE/ 1 km

Cena materialu: dle aktualnich cen na trhu.
Stanovené ceny jsou uvedeny bez DPH.




PRILOHA C. 4: Umisténa technologie Interaktivnich vstupnich tabuli a kioski,

seznam CCTV kamer, Racky

Umisténi

Technologie, umisténi Racku

Nazev kamery

Umisténi Racku







