Servisni smliouva

Uzavfena ve smyslu ustanoveni paragrafu 536 a navazujicich obchodniho zakoniku mezi
témito smluvnimi stranami:

1. objednatelem:
Mistni verejna knihovna, Nachodska 754, Praha 9 - Horni PoCernice, 193 00
IC: 75142937
Telefon: 281 921 587, 605 700 774

zastoupenym ve vécech smluvnich Bozenou Berovou, reditelkou

2. zhotovitelem:
Prvni PocCitacova,s.r.o., Novy Zlichov 3172/6, 15000 Praha 5
IC: 27196372 DIC: CZ27196372
telefon: 251 550 041 mail: cenek.juzi@ppc.cz

zastoupena: Pavlem Umacenym, jednatelem
Kontaktni osoba: Cenék Jizl,

I
Predmeéet smiouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek zhotovitele zajistit pro objednatele dale vyjmenované servisni
¢innosti, které jsou nutné pro fadné uziti software, a zavazek objednatele tyto Cinnosti fadné

uhradit. Tyto ¢innosti se budou vztahovat k SW produktlim zhotovitele.
Jedna se o tyto Cinnosti:

- zajisténi sluzby telefonické horké linky

- vyhledani a opravy zjevnych programovych chyb systému, zpUsobujicich snizenou
funkénost programu nebo zcela zabrafujicich pouzivani systému dle elektronické

dokumentace dodané pfi instalaci.
- bezplatné poskytnuti novych verzi po dobu pétilete zaruky
- informace o dal§im rozvoji systému a jinych navazujicich programech
- $koleni a instalace jednotlivych ¢asti systém

- instalace pozménénych verzi systému na zakladé zkuSenosti z provozu napr. z verze 4.20

na verzi 5.0 tzv. UPDATE
- kontrola a pripadna ukazka postupu oprav chybné ukladanych dat, zejména ve slovnicich

- opravy datovych soubord pfi chybach systému, zplsobenych vnéjSimi vlivy nebo vinou

nevhodného zachazeni obsluhy i jiné osoby

- opravy chybnych datovych souborli zplsobenych vinou zvlastnich Cciniteld (viry,

elektromagneticke zareni a pod.)
- prevody dat pfi pfechodech na systém Clavius popr. pfenos dat na pobocky a stiediska



.
Cena servisnich ¢innosti

Cena servisnich Cinnosti ¢lanku |. této smlouvy se fidi platnym cenikem a je rozdélena do ftfi
zakladnich urovni. Cestovni naklady spojené se servisnim zasahem jsou vzdy hrazeny zvlast
dle platnych tarifi ministerstva financi CR navySené o ¢as straveny na cesté max. o 2 K&/km.

Uroveri I. — éinnosti hrazené dle skuteéné éerpaného rozsahu

Servisni zasah bude proveden nejpozdéji do 14 dnu od nahlaseni pozadavku servisnimu
technikovi a to v cené 700 K¢ za 1 hodinu prace pfimo u objednatele. V pfipadé expresniho
zasahu (do 48 hod od nahlaseni), mize byt k této hodinové sazbé Uctovana ¢astka 1000 K¢,
avSak vzdy po predchozi dohodé se servisnim technikem. Ceny jsou uvadény bez DPH.

Uroven Il. — éinnosti hrazené pausalni ¢astkou

Servisni zasah bude proveden nejpozdéji do 7 dni od nahlaseni pozadavku servisnimu
technikovi. Cena je zavisla na poctu pocitacl objednatele, na nichz je SW zhotovitele
provozovan, a plati se Ctvrtletné, pololetné nebo ro¢né. V pfipadé expresniho zasahu (do 24
hod od nahlaseni), mGze byt na vic uc¢tovana ¢astka 1000 K¢&, avSak vzdy po pfedchozi dohodé
se servisnim technikem.

Pocet PC | Cena
1. pocitac v siti nebo samostatné a 240 K& / mésic
2. az 4. pocitac v siti a 130 K¢ / mésic
5. az 10. pocitac v siti a 80 K¢ / mésic
11. a kazdy dalsi pocitac v siti a 40 K&/ mésic

Ceny jsou uvadény bez DPH a jsou platné jiz od 01.01.2000. Uzivatelim s moZznosti
terminalového (vzdaleného) pristupu se poskytuje 10% sleva.

Uroveri lll. — éinnosti hrazené pausalni éastkou

Servisni zasah bude proveden nejpozdéji do 3 dni od nahlaseni pozadavku servisnimu
technikovi. Cena je zavisla na poctu pocitacl objednatele, na nichz je SW zhotovitele
provozovan, a plati se Ctvrtletné, pololetné nebo rocné.

Pocet PC | Cena
1. pocitac v siti nebo samostatné a 300 K& / mésic
2. az 4. pocitac v siti a 170 K&/ mésic
5.az10. pocitac v siti a 100 K& / mésic
11. a kazdy dalsi pocitac v siti a 50 K¢ / mésic

Ceny jsou uvadény bez DPH a jsou platné jiz od 01.01.2000. Uzivatelim s moznosti
terminalového (vzdaleného) pristupu se poskytuje 10% sleva.

.
Zpusob objednavani a provedeni servisnich sluzeb

Sluzby dle této smlouvy mohou objednat povérfeni pracovnici objednatele pisemné, e-mailem
nebo telefonicky.



V pripadé objednavky vétSiho rozsahu ma zhotovitel pravo pozadovat objednavku pisemné
nebo e-mailem a nasledné i pisemné a objednatel je povinen mu vyhovét.

Pred servisnim zakrokem je povinen objednatel pofidit ovéfenou zalohu dat na volnou sadu
disket nebo jiné volné vyménné meédium. Bez tohoto kroku nelze nasledné reklamovat a
uplatiiovat skodu vzniklou ztratou dat ¢i poSkozenim dat zplsobenou jednanim servisniho
pracovnika.

Servisni technik zhotovitele je povinen pii svém zasahu postupovat s odbornou péci tak, aby
s minimalnimi naklady splnil pozadavek objednatele.

Objednatel je povinen byt pfitomen a odsouhlasit, eventuelné ihned zamitnout vSechny zasahy
servisniho technika.

z dale uvedené tabulky, na které jsou jména, adresy a telefonni kontakt jednotlivych servisnich
technikdl v CR. Vechny sluzby pfi vypadku regionalniho servisniho technika v pfipadé nemoci
a dovolené budou feSit pracovnici zhotovitele z pracovisté v Tabore.

Sluzbu horké linky zajiStuje firma LANius s.r.o. v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 na
telefonnim/faxovém Cisle 381 251 715, které je urCeno pouze pro pfichozi volani. Tuto sluzbu
Ize pouzit pouze k feSeni ojedinélych dotazll a nejasnosti. Sluzba nenahrazuje fadné Skoleni.
Sluzba je bezplatna.

Iv.
Platebni podminky

Pokud objednatel neoznami zhotoviteli svilj zamér ukongit tuto smlouvu (dle ¢lanku VII.) ani
nenahlasi zménu poctu pocitacl, na nichz je SW zhotovitele provozovan (dle ¢lanku VI.),
zhotovitel vystavi vzdy fakturu ve vySi pausalni ¢astky na uhradu sluzeb arovni Il. a lll. Podle
predchoziho roku.

Zhotovitel vystavi do 14 dnl po provedeni sluzby fakturu za kazdou radné poskytnutou sluzbu
urovne |. Splatnost faktur je 14 dni od data vystaveni.

V.
Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen soustavné zabezpecovat pohotovost k plnéni této smlouvy.

Zhotovitel je povinen postupovat pri servisnim zasahu v souladu s touto smlouvou a platnymi
zakony.

Zhotovitel je povinen na vyzvu objednatele obratem potvrdit nebo odmitnout pozadovanou
soucinnost. Pfitom je povinen komunikovat bez zbyte¢nych odklad( telefonem nebo e-mailem
a v pripade zadosti objednatele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobeé.

Zhotovitel je povinen plnit objednavky objednatele ve vzajemné dohodnutych terminech.
Zhotovitel neni povinen pinit objednavky objednatele dle této smlouvy, pokud objednatel neplini
povinnosti, které pro n€j z této smlouvy vyplyvaji.

VI.
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen pinit povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
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Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele obratem potvrdit nebo odmitnout pozadovanou
soucinnost. Pfitom je povinen komunikovat bez zbyte¢nych odkladl telefonem, faxem nebo e-
mailem a v pfipadé zadosti zhotovitele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.
Objednatel je povinen sdélit zjiSténé problémy zhotoviteli bez zbyte€ného odkladu a zajistit, aby
na zakladé zjisténé vady nedochazelo k naslednym Skodam.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli fadné a v€as vSechny informace nutné pro spinéni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

Objednatel je povinen jakékoli zasahy, zmény, opravy a rozsSifeni SW pfedem konzultovat se
zhotovitelem. Pritom je povinen respektovat ty podminky, které oznaci zhotovitel jako podstatné
pro zachovani spolehlivé funkce SW.

Objednatel uhradi v dohodnutych terminech zhotoviteli faktury za poskytnuté sluzby dle této
smlouvy. V pfipadé prodleni s uhradou vystavenych faktur je zhotovitel opravnén odmitnout
poskytovani dal$ich sluzeb.

Objednatel je povinen bez zbyteé¢ného odkladu nahlasit zhotoviteli zménu poctu pocitacl, na
nichz je SW zhotovitele provozovan.

VII.
Dalsi ujednani

Pokud objednatel uhradi cenu servisnich Cinnosti urovni Il. a lll. v menSim rozsahu, nez
odpovida poctu pocitacd, na nichz je SW zhotovitele provozovan, povazuje se to za podstatné
poruSeni smluvnich zavazk(i na strané objednatele a zhotovitel je pfipadné opravnén od
servisni smlouvy odstoupit ihned v okamziku, kdy takové poruseni smluvnich zavazk zjisti.

V ostatnim se tato smlouva fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku a ostatnich
predpis(, pficemz ji Ize ménit pouze pisemnymi a oboustranné podepsanymi dodatky.

Platnost smlouvy se automaticky prodluzuje uhrazenim dal§iho ro€niho poplatku.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a pokud nedojde k uhrazeni
dalSiho ro€niho poplatku je platna do konce kalendarniho roku.

V Praze dne: 26.1.2009

Objednavame uroven: 1

Pocet pocitact na nichz SW pracuje:

za objednatele: za zhotovitele:

e Prvni Pofitatova, s.7.0.
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