Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.

Vazeny zakazniku,

dékujeme za divéru, kterou ndm svym zajmem o sluzby elektronickych komunikaci a dalsi sluzby spoleénosti
Vodafone Czech Republic a.s. projevujete.

Vzhledem k tomu, Ze néktera prava a povinnosti se v nadich smluvnich vztazich opakuji, pfipravili jsme tento
dokument oznaceny jako VSeobecné podminky pro poskytovani sluZeb spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.,
jehoz cilem je jasnym a srozumitelnym zpisobem shrnout zékladni prava a povinnosti, kterymi se pfi poskytovani
nasich sluzeb fidime.

V&eobecné podminky jsou soucdsti smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pokud budete mit ke Vieobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevahejte se obratit na nékteré z nasich
obchodnich mist, radi vam vie vysvétlime.

Aktualni znéni VSeobecnych podminek je dostupné na nasi internetové strance www.vodafone.cz, sekce
Dokumenty ke staZeni, nebo na nasich obchodnich mistech.

Tésime se na spolupraci.

Vodafone Czech Republic a.s.



VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.

1. Obecna ustanoveni

1.1 VBeobecné podminky pro poskytovani sluZeb upravuiji préva a povinnosti spolednosti Vedafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stodilky, 1€0: 25788001, zapsané v obchodrim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
6064 (dale jen ,Vodafone"), jako poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale spolecné jen ,sluzby*}, a préva

a povinnosti vas jako (&astnika a uZivatele téchto sluzeb (déle jen ,VSeobecné podminky”).

1.2 Sluzby miZete uZivat, pouze pokud s nadmi uzavfete smlouvu o poskytovani sluZeb (dale jen ,smlouva“), jejiz &ast je uréena témito
Vieobecnymi podminkami.

2. Smlouva o poskytovani sluZeb

2.1 Smlouvu miZete uzaviit osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo svyuZitim prostfedkd kormunikace na ddlku pfes Internetovou strénku,
telefonicky s operatorem Vodafonu nebo prostfednictvim Internetové samoabsluhy.

22  Vnékterych piipadech miZeme zplisaby uzavieni smlouvy omezit, nebo uréit, Ze smlouvu Lze uzaviit pouze pisemné. Pokud budeme
vyZadovat vas podpis na smlouvé, miZe byt nahrazen jinymi technickymi prostredky, na jejichz vyuziti se dohodneme.

23  Smlouva e uzaviena, jakmile si ujedname jeji obsah a zpravidla neni uzavirdna v pisemné formé. Neni-li smlouva pisernna, pak jeji obsah tvofi
vzdy nd8 navrh smiouvy piijaty zplisobem, kteryt tento ndvrh umoZiioval. Pifpadné potvrzeni smlouvy, které byste nam nasledné zaslal/a, nemd na
jeji obsah zadny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemné ne piijmeme,

2.4 Vzhledem k tomu, Ze se pro vas snaZime zjednodudit proces uzavieni smlouvy a podle toho jsme upravili i proces zpracovani uzaviené
smlouvy, nemUzeme prijmout 2ddnou odchylku ani doplnéni naseho navrhu smlouvy, s vijimkou vyplnéni ndmi pozadovanych Gdajd, pokud se
na tom pfedem vyslovné nedohodneme pisemné.

2.5 Pro uzavieni smlouvy potfebujeme vase (idaje, které ovérime zpravidla podle ob&anského prilkazu a se kterymi naklddame v souladu

s Informacemi pro (i€astnika a uZivatele o zpracovani oscbnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajli (dale jen , Informace
pro zékaznika"). V souladu s Informacemi pro zakaznika musime také ovéfit. zda uzavieni smlouvy nenf v rozporu s nadimi pravern chranénymi
z4jmy. Dale je tfeba ov&fit vasi platebnl historii v registru dluznikd & vefejnyich rejstiicich a vade pravo k mistuinstalace sluzby, pokud sluZba takovou
instalaci vyZaduje (napf. prokazanim souhtasu viastnika domu a bytu sinstalaci). Pokud zjistime, Ze existuji divady, které nam braniv uzavieni
srnlouvy, budeme vas o nich informovat. Dojde-Li k jakékoliv zméné vasich (dajl, je vasi povinnasti nds o tom informovat nejpozdéji do 7 dnli

od data zmény. Na zmény, o kterych nebudeme v souladu se smlouvou informovani, nemiiZzeme a nebudeme brat ohled.

2.6 Hzajisténi pinéni vasdich finanénich povinnosti 2e smlouvy po vas miZeme poZadovatjistinu. o jejiz vyéi bychom vas informovali jesté pred
samotnym uzavienim smlouvy.

2.7 Preduzavienim smlouvy se prosim seznamte s podminkami navrhu smlouvy, jednotlivich marketingoviich akel, podminkami jednotlivych
sluZeb, cenikem sluZeb, platnymi Vieobecnymi padminkami a Informacemi pro zakaznika, nebot i tyto dokumenty tvofi soucast smilolivy. Pokud
by mezi uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, ma prednost uzaviend smlouva a dile ten dokument, ktery je v pfedchozi vété uvedeny pred
dokumentem, se kterym je v rozporu.

2.8 Sluzbyvam aktivujeme bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od pievzeti SIM karty ¢i staZeni jejiho profilu (eSIM),
v pfipadé zprovozn&ni koncového mista (tzn. O¢astnické zasuvky) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dndi od uzavieni smlouvy a Ghrady jistiny.
V podminkéach jednotliviich stuzeb mohou byt stanoveny i jiné Lhiity.

2.9  Smlouvu svami uzavieme na dobu neuréitou a bude Géinna ode dne aktivace sluzeb.

2.10 Pokud budete chtit pfevést smlouvu na nékoho jiného, je nezbytné, abychom s takowym pfevodem souhlasill. Stadf podat pisemnou Zadost,
na zékladé které wjadiime na% souhlas. Zidost bezdivodné neodmitneme. V této souvislosti vas upozorfiujeme, e bez nafeho pfedchoziho
pisemného souhlasu nemiZete ani prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluZeb (jednalo by se o nedovoleny pfeprodej nasich sluZeb).

2.11 Pokud svami jako spotfebitelem uzavierne smlouvu s wuZitim prostfedkd komunikace na délku nebo mimo obchodni miste Vodafonu,
muzZete i bez uvedeni divodu od smlouvy odstoupit, o ¢emz nas musite informovat do 14 dn(i od jejiho uzavieni (mlZete vyuZit vzorovy formular,
ktery je dostupny na Internetové strince). Pokud ale pfes adstoupeni od smlouvy vyuZijete nékteré sluZby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich
Uhradu,

3. Zména smlouvy o poskytovani sluZeb

3.1 Zménusmlouvy (napf, zménu nastaveni jednotlivych tarifl, rozsiFenl portfolia uZivanych sluZeb) jste opravnéni navrhnout kdykoliv, Pfi zméné
smlouvy budemne postupovat stejné, jake pfi jejim uzavirani, tedy v souladu s €L. 2 Véeobecnych podminek.

3.2 Zménusmlouvy nemusime piijmout, pokud budete mit dluZné astky po splatnosti, ¢ omezené nebo prerusené poskytovani sluZeb,

Pokud budou splnény podminky pro provedeni poZadované zmény smlouvy, je nutné uzaviit dohodu o zméné smlouvy a Ghradé dodatedné jistiny
(pokud bude sohledern na podminky poZadované sluzby dodateénd fistina poZadovéna). Zménu provedeme zpravidia do jednoho tydne od uzavien!
dohody podle pfedchozi véty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud Jind Lhiitta nevyplyva z povahy sluZby.

3.3 Takév pripadé zmény srlouvy muiiZete jako spotfebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni divodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostfedky komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu. | v torto pfipadé Je nutné nds o odstoupeni informovat do 14 dnti od zmény
smlouvy. Pokud | pries odstoupent od zmény smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas poZadovat jejich Uhradu. Upozoriiujeme, Ze na
zakladé odstoupeni od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak. jak byly nastaveny pfed zménou smlouvy, pokud to bude technicky mozné

a pokud se nedohodneme finak,



3.4 Vzhledem k rozvaji sluZeb, zméndm pravnich pledpist, zavadéni nowych sluZeb a technologii, zménam obchodn strategie Vodafonu
(vEetné zmén tarifll, cen a zplisobll (&tovant), zménam podminek na trhu slueb nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu
si vyhrazujeme pravo zménit smlouvu v nasledujicich ujednanich:

—ceny stuzeb;

—zplsob a podminky vyGetovant;

— zpiisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluZeb;
~zplisob a podminky plateb za sluZby;

—rozsah povinnosti Vodafonu:

—zplsob reklamace vylctovani & sluzeb;

— odpovédnost za Skodu;

— podminky azpUsob ukonéeni smlouvy;

—zplsob kormunikace se zdkaznikem;

— podminky zpracovani Gdajd.

3.5 Ozménach smlouvy a o uverejnéni zmény smlouvy vas budeme informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim Géinnosti zmény smlouvy
v obchodnim misté Vodafonu, prostfednictvim Internetové stranky a prostfednictvim Internetové samoabsluhy (napfiklad ve vy(étovani), a pripadné
takeé prostfednictvim SMS ¢i e-mailu.

4. Ukonéeni smlouvy o poskytovani sluZeb

4.1, Smilouva zanikd dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zdkonem, wpovédi, smrti nebo, v piipadé prévnickych osob, zanikem
bez pravniho nastupce. Ke dni G¢innosti ukondeni smlouvy vam prestaneme poskytovat sluzby.

Ukonéeni z vasi strany

42 Vypovéd smlouvy nam prosim doruéte na adresu sidla Vodafonu, nebo ji uéiiite osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebeo s wuZitim
prostiedkd komunikace na délku {telefonicky s operatorem Vodafonu nebo pies Internetovou samoobsluhu). 5 ohledem na vasi ochranu

si wyhrazujere pravo vasi totoZnost ovéfit nejen heslern, ale i jinym zplisobem. Pokud mame divodné podezieni, Ze viypovéd smlouvy nebyla
uéinéna opravnénou osobou, zaéne plynout viypovédni doba pro ukonéeni smlouvy aZ od ovéfeni vasi totoZnosti.

43  Smilouva bude ukonéena uplynutim 1 mésice od dorudeni vasi vypovédi, pokud se s vdmi nedohodneme jinak. V piipadé, 7e pozadate o pfenos
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo prislusna cast smlouvy ukonéena dle Podminek sluzby prenositelnosti telefonnich
¢isel, které jsme zvefejnili na Internetove strance, v den prenosu telefonniho éfsla.

4.4  Smlouvu miZete ukondit bez sankce vpovédi také v piipadé, Ze nebudete souhlasit se zménou smlouvy podle &L 3.4 Visobecnych
podminek. V takovém pfipadé ndm svou vypovéd s uvedenim tohoto nesouhlasu doruéte nejpozdéji do dne GEinnosti nabyti zmény smlouvy.

V takovém pfipadé bude smlouva ukonéena ke dni G€innosti zmény. JestliZe v této Lhité navrzenou zménu vyslovné neodmitnete, stava se nové
znéni smlouvy zavaznym, Smlouvu viak muzete bezplatné vypovédét pouze v pripadé, nejsou-li pro vas navrhované zmény vyhradné piinosné,
nejsou-li ¢isté administrativn povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud jsme zmény provedli na zakladé pozadavku pravniho predpisu.

Ukondeni z nadi strany
4.5 Odsmlouvy miZeme odstoupit:

a porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebao pravnich predpisech (napf. jste soustavné opozdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
stuZeb ve vyiEtovani po splatnosti, pfic¢emz soustavnym opoZdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vylétovani
po Lhté splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejmeéné ti nezaplacenych vy(étovani ceny);

b) je-li proti vim zahajeno insolvenéni fizeni nebo byla zahjena exekuce na vas majetek;
¢ poskytnete-li nam nespravné Gdaje nebo nepravdivé prohlasent, piipadné nenahlasite-li zménu swych (dajl.

Smlouva bude ukonéena darudenim odstoupeni do Internetové samoobsluhy, pokud se s vami nedohodneme jinak. Bude-li to mo2né, zasleme vam
oznarmeni o odstoupeni také prostfednictvim SMS.

5. Sluiby

SluZby elektronickych komunikaci
5.1  MulZeme vdm poskytovat nasledujici zakladni sluZby elektronickyich komunikack:
a telefonni sluZbu, kterd umoZfiuje b&2né odchozl havory a phjimant telefonnich hovord a zahrnuje rovnéZ bezplatna tisfovd voldni;
b sluZbu prenosu dat a pistupu k siti internet;
©) sluzbu kratigch textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS);
d} sluzbu prenosu rozhlasovych a televiznich signall po kabelu (kabelova televize).

5.2 SluZbyvam buderne poskytovat v oblastech pokrytych piisluingm radiowym signalem nebo ve zprovoznénych koncowvych bodech sité,

a to nepfetrZité a v co nejvySE kvalité za podminek stanovenych piislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaka zdvada, odstranime

ji co nejdfive.

53 Oblasti pokryté rddiovym signalem a ablasti, kde je technicky mo?né poskytovat mabilni stuzby na Gzemi Ceské republiky, jsou graficky
znazornény v aktualni orientadni mapé pokryti dostupné na Internetové strance. Vzhledem k charakteru $iteni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, Ze vidy dosahnete pfipojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznacené jako
pokryté signalem. Pfipadné zhordenl kvality pienosu zpUsobené fyzikilnimi viivy nermnlZeme ovlivnit. Nedostupnost signalu nebo zhordena kvalita
signalu v nékterych oblastech neni s ohledem na vyde uvedené vadou sluzby.



5.4  Vpohraniénich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mie piipojit k mobilni siti zahraniéniho poskytovatele a vy tak zaénete wyuZivat
sluby zahraniénibio poskytovatele (roaming), adkoliv budete stile na Gzemi Ceské republiky.

55  Swyuitim mobilnich siti zahraniénich poskytovatell vam umoziiujeme uZivat datové sluzby také mimo (izemi Ceské republiky. Vice informaci
a aktudlni ceny najdete na Internetové strance. Mate moZnost kdykoliv vyuZit datovyich sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
datowych roamingovyich sluZeb, oddélené od domdcich a neregulovanych roamingowych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, ato bez
poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni &islo nebo SIM kartu —tav, addéleny prodej datowych roamingovych sluZeb. Podminky a daldl informace
jsou k dispozici na Internetové strance.

5.6 Vsouladusreamingovou regulaci mame moznost uplatiiovat jista omezeni spodivalici v neposkytovdni sluZeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni cerpani narodnich jednotek v ramei podminek nékterych tarifl.

5.7 Poskytuleme také moZnost volat bezplatné na &isla tisfiového volani. Pi voldni na tato ¢isla, pfipadné na vyzadani pifslusného pracovisté pro
piijem tisfovyich volani, zaroven v souladu s pravnimi pfedpisy poskytujeme prislusnému pracovisti pro pfijern tisfovych voldni Gdaje o lokalizac
volajictho.

5.8 Pokud kuZivani sluzby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn, GEastnické zasuvky) v mistd instalace, typicky v piipadé sluzby
kabelové televize, je potfeba ndm takové misto za Gfelem instalace a fadného provozu sluZby na nadi Zadost zpfistupnit. V opaéném piipadé nebude
mozné vam sluzbu poskytovat.

Dalsi sluzby

5.9 Slzby tfetich stran jsou upraveny ve zviastnich podminkach pro tyto sluzbya jsou dostupné prostiednictvim specialnich telefonnich éisel,
véetné zkracenych tetefonnich &isel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS.

5.10 Cast sluzeb tfetich stran pfedstavuje zaroveri platebni sluZby ve smyslu zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjdich pfedpist.

5.11 Mezi nade dalsf sluzby patii napf. poskytovani pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovani audiovizualni sluZby na vyzadani
& pronajem zafizeni,

6. Cena za sluzby

6.1 Cenu za sluzby nam budete hradit od okamziku G&innosti smlouvy, Po skonéeni kaZdého zdétovaciho obdobi vam vystavime vyG€tovani,
ve kterém vam natiétujeme cenu sluzeb poskytnutyeh v uplynulém zGétovacim obdobi, pfipadné dalSich sluZeb, které Ji2 byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vy(i¢tovany (zejména v piipadé roamingu a sluzeb tretich stran),

6.2 VyGétovani vam doruéime v elektronické podobé dovadi Internetové samoobsluhy nejpozdéji do tfi dnd od data vystaveni. Pokud o to
pozédéte, mGZeme vam za Oplatu poslat vyGEtovani také v papirové podobé. Pokud vyiétovani neobdrzite, bez zbyteéného odkladu nds o tom
prosim informuijte.

63  VyGctovani uhradte nejpozdéji do 18 dnil od data jeho vystaveni, pokud neni na vy(ctovéani uvedeno jiné datumn splatnosti. Platebni (daje
(&islo €ty a variabilni symbol) najdete na vyOétovani.

6.4 Pokud vy(étovan fadné a vas neuhradite, upozornime vds na te prostiednictvim SMS i jingm zpisobem a poskytneme vam v souladu

se zakonem nahradni Lhiitu k plnéni v délce 1 tydne ode dne dorudeni upozornéni. Jestlize v této Lhiité vyictovani neuhradite, miZeme pfistoupit
k omezenf paskytovanych sluZeb. Pokud ani toto opatfenl nepovede k ndpravé, miZeme smlouvu vypavédét nebo pfevést vami uZivané sluzby
na sluZby pfedplacené. Dale miiZeme poZadovat nahradu poplatk( a ndkladl spojenych s vymahanim pohledévhky, Jednd se o poplatek za zaslant
upominky v pfipadé prodlent se zaplacenim vy(ctovani, administrativni poplatky spojené s pfedanim pohledavky inkasni agentufe k vymahani,
jakoZ i ndklady na spravni a soudnf poplatky, odménu advokatl a spudnich exekutord, Tyto poplathky [ste povinni uhradit.

6.5 lJistinu nebo finanéni plnéni bez uveden variabilntho symbolu mdZeme pouZit na Ghradu vadeho dluhu,

6.6 Hdykoli nds miZete pozadat o vrdceni pfeplatku (v piipadé pochybnosti si vyhrazujeme pravo ovéfit, Ze o pfeplatek 2ada opravnéna osoba),
Pfeplatek vam vratime zpdsobemn, Ktery sami zvolite, a to bud postou na Gzemi Ceské republiky (za poplatek die ceniku sluZeb), pfevodem na
bankovni (i¢et vedeny v Ceské republice. nebo je] miiZeme pouZit k Ghradé pohledavek v nastedujicim & nasleduficich vyi¢tovénich vystavenych,
Pokud s zpdsob vraceni pieplatku nezvolite, pouZijeme jef na Ghradu vy(Etovani. Pleplatek vam vratime ve Lhité 30 dndi ode dne ukon&eni smlouvy
(zékaznického Gctu), pfipadné od obdrZeni vasi Zadosti o jeho vraceni. Vyse uvedenym neni doteno nase pravo na zapocteni pohledavek.

7. Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s vyi&tovanim neba nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, miiZete podat reklamaci pisemnou formou na adresu
Vodafone Czech Republic a. 5., Reklamaéni oddéleni, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostfednictvim
reklamaénfho formuldfe dostupného na Internetové strance anebo osobné v kterémkoliv obchodnim misté Vodafonu. V pfipadé pochybnosti si
vyhrazujeme privo ovéfit, Ze reklamaci podala opravnénd osoba. Reklamaci vyU¢tovani miiZete uplatnit do 2 mésicd ode dne dorudeni vyiétovani

a reklarnaci poskytnuté sluzby miZete uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti stuZby.

7.2 PfestoZe uplatnite reklamaci, musite uhradit reklamované vyGc¢tovani, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném Géinku vasi
reklamace nerozhodne Cesky telekomunikaéni Giad.

7.3 Vasi reklamaci vyfidime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho doruéeni, pfipadné do 2 mésicll, vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahraniénim provezovatelem. Pokud bude reklamace shledana opravnénou a nedohodneme se [inak, zapolterne vam
preplatek nebo zaplacenou cenu sluZeb oproti nadim pohleddvkam v nasledujicim nebo nasledujicich vystavenych vyiétovanich.

7.4 Pokud svysledkemn reklamadniho fizeni nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice od jeho oznameni podat namitku proti vyfizeni reklamace
k Ceshému telekomunikaénimu Gradu,

7.5 Reklamaci sluZeb tietich stran a platebnich sluZeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchto sluzeb.

8. Omezeni sluZeb a ochrana sité

8.1  Ztrdtu & odcizeni SIM karty ndm ihned telefonicky oznamte a vyZadejte si vydani nové SIM karty (za niz miZeme poZadovat (platu).
Ne|pozdéfi do 60 minut od obdrZeni vadeho oznameni provedeme blokaci SIM karty a od té chvile pfestavate odpovidat za uZiti sluzeb nad ramec
svého tarifu prostfednictvim této SIM karty.

82 Vnékterych pfipadech se miZe stat, Ze vam omezime & pferudime poskytovdni sluZeb (Easteéné & Oplné), aniz bychom vas o torm stihli
predem informovat. Napiiklad:



a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouveé nebo v pravnich pledpisech;

b) neuhradite-li vas a fadné vy(étovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy nebo jinym zptisobem:; po uhrazeni
dluzného vy(ctovani vam bude poskytovan sluzeb obnoveno {(pokud doslo k Uhradé pfed ukondenim smiouvy):

) dojde-li v priibéhu zii&tovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn, pokud provoz dosahne vie stanovené v Internetové samoobsluze
(Volaci Limit);

d) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlagen, pfipadné nenahldsite-li zménu svyich Gdajl:

e) v piipadé dilvodného podezfeni na zneuZivanf sluZeb (napfiklad pokud |sou sluZby vwuZivany k distribuci nevyZadanych nebo komerénich
sdélenf) ¢ v pfipadé uzivani sluzeb zplisobemn, ktery miiZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zdkazniklim nebo provoz sité
i jakékoli jeji &asti (strojové generované sluzby):

f) vznikne-li podezfent, Ze |ste uzaviel/a smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajl nebojste ji uzaviel/a s imystemn neplatit za odebrané sluZby
¢i zbozi odebrané soudasné se sluzbami, anebo vznikne divodna obava, Ze nebudete hradit své zévazky ze smlouvy fadné a véas (napf. zahdjent
insolvenéniho fizeni, exekuce na vas majetek);

@) v pfipadé naruSeni bezpednosti ¢ Integrity nadi <ité, bezpednosti sluZby nebo pfi Zjisténi jefich ohroZeni nebo zranitelnosti,

Omezeni poskytovani sluzeb nemna vliv na vase smluvni povinnosti. Jakmile odpadne dlivod pro pferueni nebo ormezeni poskytovani stuZeb,
bez zbyteéného odkladu je obnovime.

83 Omezit nebo prerudit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu miZeme i ze zavaznych provoznich &i technickych divodd nebo
na zakladé rozhodnuti statrich organii & v obdobi krizovych stavii nebao z divodu jiného obecného zajmu.

84 Vewjimeénych piipadech vam z technickych nebo provoznich divodd miZeme zménit vase telefonni &islo €i heslo nebo nastaveni tarifu
i bez va$eho souhlasu. O této zméné vas samoziejmé budeme informovat. a to nejméné 5 pracovnich dnii pfedem. bude-li to mozné.

8.5 Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni ¢ijefimu pfekrodeni, pouzivame nasledujic’ postupy:
a) piednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pfed datovymi sluZbami:

b) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahajit novy hover s vyjimkou voldni na disla tisfovéha valani,
prabihajici hovory mohou byt v takovém pripadé ovlivnény ¢i ukondeny;

¢) v pripadé naplnéni kapacity pripojeni u datovych sluzeb (zejména u zakladnové stanice) dochdzl k omezeni rychiosti pripojeni viech aktivnich
uZivatell sité;

d) udatovych sluZeb se dale uplatni pfisluénd pravidia na achranu sité (nap?. mlZeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluZby, abychom
tak predesli pretizeni kapacity sité).

8.6 \Vezméte navédomi, Ze nesmite:
a) Jakkoliv zasahovat do nadich zafizeni a ménit jejich nastaveni bez naSeho predchoziho souhlasu;
b) uskuteCiovat zlomyslna nebo obtézujici volani;

©) pouZit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zakonem neba za (€elem poru3eni smlouvy & zdkona nebo ji pouZit jingm zplsobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluZba uréena (zejména ne pro komerénl ukondeni hovor( prostfednictvim GSM brény apod.);

d) podkodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejrména kopirovanim nebo klonovdnim (v této souvislesti upozorfiujerne,
Ze SIM Karta [e viastnictvinn Vodafonu);

€) uZft slwzbu nebo sluzby tfetich stran zplsobem, ktery mii2e negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm zékaznikim nebe provoz nasl
sit& & jakékoli jeji &dsti, € uZit sluzby zplsobem zakladajicim divodné podezient, Ze zneuZivate nebo jste zneuZil/a sluzbu (napf. zplisob vadeho
uzivani sluZby wkazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZith.

B7  HKuZivanisluZeb miZete pousit pouze telekomunikaéni koncové zafizenT, které spliluje technické poZadavky pro provoz v Ceské republice
a které soucasné splituje technické specifikace pro uZivani sluZeb. Pokud méte néjaké pochybnosti ohledné moZnosti pouZit! konkrétniho
telekomunika¢niho koncového zafizeni, kontaktujte nas,

9. Odpovédnost

9.1 Nage odpovédnost za Skodu je ze zakona omezena. Nevyplyva-li z pfisludnych pravnich pfedpisl jinak, nejsme odpovédni napfiklad za Skody
zpUsobené v dusledku pferudent nebo vadného poskytnuti sluZby, uvedenim nespravngch dajl z vasi strany, viry (tzv, mobile malware), prozrazenim
i znewZitim hesla nebo PINu, popf. jingch kodd, ztratou, odcizenim nebo poSkozenim SIM Karty.

9.2  Neodpoviddme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jingmi poskytovatell sluZeb, véetn# zahraniénich poskytovateld v ramci roamingu, stejné
tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovéni je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnil/a i pf preruseni
poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, §patné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich & jinych Gdajd. Upozorfiujerne téZ na to, Ze
2ze zdkona neodpovidame za obsah pendSenyich zprav ani za data uloZend na SIM karté.

9.3 Pokud sluZbu bylo moZno wuzitjen ¢astecné, aneboji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na nasl strané, zajistime odstranéni zdvady a poskytneme vam pfiméfenou slevu z ceny sluZby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim
zplsobem,

10. Komunikace

10.1 K nadi vzajemné komunikaci, kterou svami povedeme v éeském jazyce, mizeme pouZivat poskytovatele podtovnich sluZeb nebo osobni
dorudeni dokumentd, pfipadné elektronické formy komunikace, [ako [e napr. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostfednictvim Internetové
stranky, komunikace v Internetové samoobsluze a dalsi, Nékteré typy pozadavkd lze uplatnit pouze konkrétnimi komunikaénimi prostredky, zejména
prostiednictvim k tomu uréeného formulafe dostupného na Internetové strance (napf. zadost o identifikaci obtézujiciho azlomystného volani).

10.2 Soperatoremn Vodafonu na zakaznické lince mdZete volat bezplatné; pokud nejste v zahranici.

103 Pfiuzavieni smiouvy vam vygenerujeme heslo, které doporucujeme bezodkladné zménit. Heslo budete potfebovat pfi korunikaci s nami,
Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, budeme povazovat za osobu opravnénou zavés jednat, S ohledem na vasi ochranu vak nemusime
pravést poZadované jednani, pokud budeme mit podezfeni na zneuZiti vadeho hesla. V takovém pfipadé miZeme poZadovat jiny zplsob ovéfent



(zejména predloZeni dokladu totoZnosti), V piipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mazeme identifikovat jingm
zplisobem stanovenym Vadafonem. Své heslo si dobfe chrafite a v piipadé padezfeni z jeho prozrazeni & zneuZitl s ho ve viastnim zajmu co nejdfive
zménte. Pokud va3e heslo nebude odpovidat bezpenostnim standardim. m2eme ho zménit sami, o emz vas budeme bez zbyte&ného odkladu
informovat.

10,4 Stejnymn zplsobem [ako heslo chrafite i svif PIN a PUK kad. PIN kéd s rmiZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopravnénd osoba zjisti vas
PUK kéd., co nejdfive ndm to telefonicky oznamte.

10.5 Vedkeré relevantniinformace tykajic se smlouvy, véetné nastaveni jednottiviich sluZeb, zmén smlouvy, vyGétovani a reklamaci, sou vam
piistupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvani smicuvy a po dobu nejméné 6 mésictl po ukondeni smiouvy. Proto Internetovou
samoobsluhu pravidelné kontrolujte.

10.6 Pisemnosti vam budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondendcni, jinak
navami uvedenou adresu trvalého bydlisté, mista podnikani nebo sidla, popf. také do Internetové samoobsluhy. Horespondenéni adresou miize
byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery nam za (¢elern doruCovani aznameni sdélite, jestliZe o tente zpiiseb dorucovani pozadate nebo s nim
vyslovite souhlas.

10.7 Oznameni zaslané prostiednictvim SMS & e-mailu je povaZovéno za dorufené okamZikem jeho dorudeni. nejpozdéji viak nasledujici den
po jeho edeslani na vase telefonni &slo nebo e-mailovou adresu,

10.8 Zadorucend se povazufii cznameni (véetné vyGctovan, kterd zpfistupnime v Internetové samoobsluze, a to okamzikern zpfistupnén,
Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé doruéeni prostiednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni.

10.9 Internetovou samoobsluhou se rozumi vas zakaznicky Ocet na portalu MU] Vodafone, ktery je pfistupny po zadani vaSeho hesla.
10,10 Internetovou strankou se rozumi internetova stranka wwwyodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni,

10.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhovana automatizovanym systémem na tetefonnim &isle *77 (ze sité Vodafonu) nebo
800 77 00 77. Kazdy. kdo vyuZije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho &isla v siti Vodafonu, je povaZovan za G¢astnika opravnéného vyuZivat takové
telefonni éislo, pfesto ale miZe byt vyzvan k ovéfeni heslern.

11. Pravni piedpisy a orgény dohledu
111 Smlouva se fidi také zakonem &, 89/2012 Sh., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdé[Sich predpist, a zdkonem &, 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékteryich souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

112 O pfipadnych sporech mezi Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesky telekomunikaéni (fad. Pokud jste uzaviel/a smlouvu

v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zakonem ¢, 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znénf, fedit spory vyplyvajici ze smlouvy
imimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.cticz), v piipadé
(sﬂoru tykajiciho se poskytovani finandnich slueb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pipadé ostatnich spor(i pak u Ceské obchadni inspekce
(Www.Coi.cz).

12. (&innost
12.1 Véeobecné podminky jsou (¢inné od 1. 1. 2022. Od tohoto data pozbyvaji (¢innosti pfedchozi Veobecné podminky ze dne 1. 10. 2020.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluZeb Vodafone OneNet (dédle jen ,Smlouva“) spoleénosti Vodafone Czech Republic
a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v
Praze, sp. zn. B 6064 (dale jen ,,Poskytovatel”)

1. Obecna ustanoveni, definice pojm(

1.1

1.2

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nich? Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kanceldf online, server housing, pronajem zafizeni,
web hosting atd.) a uskutedfiuje prodej telefond a jejich pFisludenstvi, jako? i prodej dal¥ich zafizeni, a déle povinnosti Ugastnika, k nim#
se uzavfenim Smlouvy zavazuje. Konkrétni Sluzba, kterd bude UZastnikovi poskytovana, bude specifikovéana v Diléi smlouvé. Dale
uvedena prava a povinnosti smluvnich stran ohledné Sluzby se pouZiji vtom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

V piipadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouiit pojem s velkym pocatecnim pismenem, jedna se o pojem definovany
témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Diléimi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé pfFipadné v jinych
dokumentech Poskytovatele, které tvofi soucdst dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Prava a povinnosti smiuvnich stran

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Poskytovatel je povinen dodat U¢astnikovi objednané SIM karty a zbo#i v souladu s Dil¢l smlouvou nejpozdéji do 30 dnli ode dne
ucinnosti pfislusné DIlEi smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacdit s poskytovanim Sluzeb nejpozdéji do 60 dnu
ode dne Géinnosti piisluiné Diléi smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vyse uvedené plati i v pfipadé, e Poskytovatel Ugastnikovi
poskytoval Sluzby pfed podpisem Diléi smlouvy (tzn. v pfipadé, kdy dochazi k uzavieni nové Diléi smlouvy po uplynuti doby trvani
pfedchozi Dilci smlouvy).

Utastnik bere na védomi, e vzhledem k moZné €asové prodlevé ode dne uzavieni Dilél smlouvy do sjednaného dne dodéni zboZi mize
dojit k situaci, kdy objednané zbozi nebude z divod( nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Zze ho v takovém pfipadé
bude Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plvodné objednanému zboZi k ndhradnimu vybéru. Po
provedeni ndhradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zbo#i dodat U€astnikovi do 14 dnd od obdrieni nové objednavky.

Utastnik je povinen véechny SIM karty objednané na zakladé Dil&i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnil ode dne jejich obdrzen,
nejpozdéji viak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky.
V takovém pfipadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich
objednanych Slufeb provede pouze na zaklad® dodateéné 7adosti UZastnika. Vy3e uvedené platf i v piipadé, e SIM karty byly
Ucastnikovi zasldny na zakladé uzaviené Dilél smlouvy, avéak zaslanou zasilku se Ufastnikovi nepodafilo doruéit. V takovém pfipadé se
zasilka povazuje za dorucenou v souladu s podminkami doru¢ovani stanovenymi ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb
spoletnosti Vodafone (déle jen ,Vieobecné podminky”).

Ugastnik méa pravo po?adat Poskytovatele o zaftazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem pod prévni rezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit U¢astnikovi Volaci limit pro ¢erpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé zdétovaci obdobi. Volaci limit
uréuje rozsah Sluzeb, které mize Utastnik v pFisluiném obdobf vyéerpat nad ramec hodnoty paugalu dle svého tarifu, a to hromadné
pro viechny SIM karty aktivované v rezimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. Pfi pfekro€eni Volaciho limitu
v pribéhu ziétovaciho obdobi je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ugastnika. Poskytovatel je rovnés
opravnén pozadovat jako podminku uzavieni Dilci smlouvy Ghradu Volaci jistiny.

Utastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objedndvek sluzeb daléi Sluzby a zbo#{ dle aktudlni
nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Uéastnika bezdiivodné neodmitne za podminky
neexistence jakychkoli splatnych zavazkd vi¢i Poskytovateli & jiného porugeni Smlouvy, piip. jakékoli Diléi smlouvy, ze strany Ucastnika.
V této souvislosti se pro vylouéeni pochybnosti uvadi, 7e Ugastnik nema pravo na poskytovani slev a dalsich finanénich zvyhodnéni
uréenych Poskytovatelem pro jiny typ smlouvy, ne? je Smlouva. Zavazek Ugastnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve
Smlouvé neni vazan na existenci ¢i minimalni poéet aktivnich SIM karet ani na trvénf jednotlivych Diléich smluv; ukonceni poskytovani
Sluzby/Sluzeb dle Dil¢ich smluv (popf. zruseni & pfeneseni telefonnich &isel k jinému operdtorovi) nema vliv na tuto povinnost
Utastnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepfetriité s vyjimkou doby pro jejich pldnovanou Udribu. Pokud to bude moiné,
Poskytovatel o planovaném vypadku ¢i omezeni SluZby s pfedstihem informuje Ugastnika.

Pro zajisténi planované Udrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych
komunikaci Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna®, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

(1)  Servisni okno , A" — kaZdé Utery a étvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.
(I1)  Servisni akno ,,B” — kazda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(1) Servisni okno ,,A“ miZe Operator vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké ¢asti sité. Poskytovatel
muze vyuiit v daném tydnu pouze jedno servisni okno ,A”. Servisni okno ,B” slouZi pro provadénf praci, které nelze provadét v
nocnich hodinach. Poskytovatel mize vyuzit v daném kalendainim meésici pouze jedno servisni okno ,,B“.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

2.9

C2 General

Poskytovatel umozni Ucastnikovi ufivat rovnéi Sluiby zalozené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim
nainstalovanym u Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.



C2 General

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred ziizenim (aktivaci) takové
Sluzby dle potieby dodatecné ovéfit mistnia technické podminky pozadované Sluzby. V piipadé zjisténi jakychkoli prekazek poskytovani
Sluzby predlo?i Poskytovatel Uéastniku do 5 pracovnich dnd od zjisténi pfekazky navrh Fefeni na odstranéni pfekazky, pro které nelze
objednavku Sluzby realizovat dle mistnich a technickych podminek Uéastnika, je-li to mo#né. Pokud bude toto navrhované fedeni
odsouhlaseno, uzavfou smluvni strany novou Dilél smlouvu zahrnujici toto Feieni. V piipadé, 7e Poskytovatel neoznami Ugastniku
nejpozdéji do 15 pracovnich dni od uzavieni Dil¢i smlouvy, Ze byly pfi ovérovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky
poskytovani Sluzby, ma se za to, ze zadné takove prekazky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou
Sluzbu zfidit (aktivovat) Uéastnikovi nejpozdéji ve Ihité sjednané v Diléi smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pfipadé, ze si U¢astnik objednal jako souéast Sluzby té3
instalaci koncového zafizen! nebo jiného zafizeni u Uéastnika, dnem podpisu PFedavaciho protokolu, je-li viak k pou?iti Sluiby tfeba
jeété dalsiho Ukonu Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznami Ugastnikovi, 7e Sluiba je aktivni, a v ostatnich pFipadech dnem
zprovozneéni Sluzby ze strany Poskytovatele (dikazem je zaznam ze systemu Poskytovatele).

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro
poskytovani Sluzeb.

V piipadé, ze si U¢astnik objednal jako soucdst Sluzby té# instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uéastnika, zavazuje se
Ucastnik zejména:

(I)  zajistit soucinnost pfi pfipravé stavebnich a instalacnich Cinnosti a za tim ucelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti

s instalaci zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich uprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni nadjemni smlouvy
mezi Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za Ucelem odepisovani hodnoty stavebnich uprav;

() naZadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano vietné
vsech pfipadnych planovanych stavebnich Uprav, umisténi staveb v pfislusném objektu nebo v jeho okoli;

(1) zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebna
povoleni vyplyvajici z pravnich pfedpisl, zejména stavebniho zakona atd.);

(IV) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaneého zarizeni splnoval minimalni pozadavky na ochranu pred mechanickym poskozenim.
7 tohoto divodu je jako soucast instalace dodavan rack ¢i policka slouzici k upevnéni instalovaného zafizeni, a to pro pfipad, e
Uéastnik neni schopen poskytnout adekvatni fedeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, €i volné umisténi na zvy$eném misté,
kde hrozi jeho strieni, je zakdzana.

Uéastnik souhlasi s tim, 7e Ihiita sjednana v Diléi smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodiufuje o dobu, po kterou byl Uéastnik v prodlenf se
zajisténim soucinnosti. Pfi pfedani a pfevzeti zafizeni bude vyhotoven Predéavaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zafizeni, ktery
bude podepsany obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel mUze byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

Utastnik bere na védomi, ze s ohledem na technologicky vyvoj mize byt k fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci
zménit technické feseni véetné vymeény instalovaného zafizeni. V takovém pfipadé se Udastnik zavazuje poskytnout k tomu
Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost.

Ucastnik bere na védomi, ze neni-li v Dil¢i smlouvé sjednano jinak, zistava koncové & jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2.17.1 Vzhledem k tomu se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soudinnost a umoznit mu piistup k tomuto zafizeni
za ucelem jeho kontroly a pravidelné Udriby, a to i v prostorach, které nema Ucastnik v ndjmu a patfi jiné osobé. V pfipadé
poruchy zafizeni je Uéastnik povinen Poskytovatele bez zbyteéného odkladu o uvedeném informovat. Souéasné je U&astnik
povinen umozZnit Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni za Uc¢elem jeho opravy nebo vymény.

2.17.2 Uéastnik neni opravnén jakymkoli zplsobem do daného zafizenf zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét
jakekoli zmény v konfiguraci takového zarizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnik je soucasné povinen
zabezpecit zarizeni pred poskozenim, ztratou nebo znicenim.

2.17.3 Uéastnik se v pfipadé ukonéeni Diléi smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umo?nit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy
deinstalaci tohoto zafizeni ve |hiaté uréené Poskytovatelem. V pfipadé poruSeni této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dilci smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veékerou potiebnou souc¢innost a umoznit mu pfistup ke koncovému & jinému zafizenf
za Utelem kontroly a udrzby, jakoZ i zdriet se jakychkoli zasah(, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizen! hez pfedchoziho souhlasu
Poskytovatele i v pfipadg, 7e je koncové &i jiné zafizeni ve vlastnictvi U¢astnika. V opaéném piipadé je odpovédnost Poskytovatele za
jakoukoli $kodu vzniklou Uéastnikovi, zejména z diivodu nedodrieni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb, zcela vyloudena.
Utastnik je rovndi povinen dodriovat veskeré dalsi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich
umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizeni se Uéastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni sou¢innost a zajistit, aby zafizeni
mohlo byt umisténo na vhodném misté a konfigurovano zpisobem doporucenym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové ¢i jiné zafizeni
bude umisténo a konfigurovano na 7adost Ucastnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takova konfigurace povaiovana za
nestandardni a vylucujici pfipadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrieni garantované Urovné kvality poskytovanych Sluzeb v
odpovidajicim rozsahu.

V pfipadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy
souvisejicl ¢i vyplyvajici z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele je
Poskytovatel rovnéz opravnén uétovat Ugastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve wyii dle platného Ceniku. V uvedenych
pfipadech Poskytovatel rovnéz nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrieni garantované urovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pifpadsé, 7e Poskytovatel jako soucast Sluzby pronajal Uéastnikovi koncové zafizeni &i jiné véci slouzici k provozovani sjednané Sluzby,
je Ugastnik povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve |hiité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, piipadné
je v této Ihité Poskytovateli vratit. V pfipadé poruseni této povinnosti se Uéastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi rovnajici se cené uvedené v Diléi smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V piipadé, e mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil¢i smlouva, na zakladé které bude mit Uéastnik zajem o zfizeni Sluzhy, k jejimu?
fadnému fungovani je tfeba zFidit pripojku (koncovy bod), souhlasi U¢astnik s tim, e nemuze bez souhlasu Poskytovatele objednat,
resp. nechat preloZit/ pfemistit, provést zménu nebo zruseni Ucastnictvi této pfipojky u jiného poskytovatele. Jestlize
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Utastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné porugenf Diléf smlouvy a Poskytovatel mize okam#ité odstoupit od Smlouvy, DIilEi

smlouvy, pfip. dalsich Dil¢ich smluv, a to ke dni zruseni této pfipojky.

V pfipadé, Ze soulasti Sluiby bude dodéni specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovdno na zafizeni, které
nebude ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Uastnik tento specidlni software po ukonceni Diléi smlouvy, na zdkladé které bude
tento specidlni software instalovén, bez zbyteéného odkladu deinstalovat.

V pfipadé, e k poskytovani Sluzby bude Uéastnikovi pfidéleno geografické Eislo, je Uéastnik opravnén toto &islo uiivat pouze v misté
z¥izeni Sluzby uvedeném v Dil¢l smlouvé. V pFipadé porudeni této povinnosti se Ugastnik vystavuje nebezpeti porugovéani platnych
pravnich pfedpis upravujicich pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Upravy tykajici se pfedavani
lokalizaénich udajll v souvislosti s dostupnosti Eisel tisfiového volani.

3. Cena a platebni podminky

3:1

3.2

3.3
3.4

Utastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil&l smlouvé a nejsou-li tyto v Dil&i smlouvé sjednany, tak ceny dle
platného Ceniku sluZzeb Poskytovatele pro dany typ Dil¢i smlouvy, a to na ucet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny ucet, ktery
Poskytovatel Ugastnikovi pisemné sdéli. Uastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve |hité splatnosti uvedené na Vyuétovani Sluzeb.

V piipadé, ie je Ucastnik v prodleni s placenim Vyuctovéni a neuhradi Vyuétovani ani na zakladé upozornéni v nahradni |hité k pinéni,
ktera €ini nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i pferusit poskytovaniSluzeb
nebo nedodat dosud Uéastnikovi nepfedané zboii.

Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyuctovani Sluzeb do 15 dnt po skonéeni zdictovaciho obdobi, které €ini jeden kalendafni mésic.

V pfipadé zmény vyse zdvazku minimalni mésiéni ¢astky sjednané dle Smlouvy v pribéhu zuétovaciho obdobi je nova vyse tohoto
zavazku zapoditana vidy aZ od zagatku ndsledujiciho zictovaciho obdobf.

4. Néktera ustanoveni tykajici se Diléich smluv

4.1

4.2

4.3

4.4

Jednotlivé Diléi smlouvy nabyvaji platnosti a Uéinnosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Diléi smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud neni v Diléi smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény
nebo zruSeny pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li ddle stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu
nebo zrudeni Diléi smlouvy povaZovana vymeéna e-mailovych &i jinych elektronickych zprav. Trvani a ukonéeni Dil&l smlouvy nema vliv
na trvani Smlouvy, ukoncenim Smlouvy véak zanikaji veskeré navazujici Dil¢i smlouvy.

V pfipads, ¥e je v Dilél smlouvé sjednana zavazna minimalni doba trvani Dilel smlouvy, je Uéastnik opravnén Dilel smlouvu vypovédét
nejdfive k datu, kdy uplyne zavazna minimadlni doba trvani Dilgi smlouvy, pficemZ pisemna vypovéd musi byt doruéena Poskytovateli
nejméné 3 mésice pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimaln{ doby trvani Dil&i smlouvy maze Uastnik Dil¢i smlouvu
ukontit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 3 mésice, ktera zacne béZet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Uvedené neplati pro Diléi smlouvy, na jejichi zdkladé Poskytovatel poskytuje
Ugastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, Uastnik i Poskytovatel je opravnén takové Diléi smlouvy vypovédét
pfed uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pfitemz takova Dil¢i smlouva bude ukonéena do 30 dnii od doruceni vypovédi, pokud
nebude dohodnuto jinak.

Ugastnik dale nemlfe ukonéit trvanf Diléi smlouvy, pokud jsou Sluiby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné pro
poskytovani dalsich souvisejicich Sluzeb na zakladé jiné Dil¢l smlouvy, jejiz minimalni doba trvani jesté neuplynula; paklize k ukonéeni
takové Dil&i smlouvy dojde, a to z ddvodu na strané Uéastnika (zejména odstoupenim od Dil&i smlouvy &i od Smlouvy ze strany
Poskytovatele, ukonéenim podnikatelské &innosti Uastnika apod.), je Poskytovatel v takovém pFipadé opravnén dotitovat Ucastnikovi
cenu takové Sluzby do konce doby trvani zavazku, sjednané v pfisluéné DiI¢l smlouvé, co? neplati, pokud je U¢astnikem fyzicka osoba
podnikajici.

V pfipadé, ze na zakladé technického Setfeni bude zjisténo, ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za
podminek sjednanych v Dilé& smlouvé, ozndmenim uvedené skute¢nosti Ugastnikovi DiI&i smlouva zanikd, nebude-li mezi stranami
pisemné dohodnuto jinak.

5. Sprava firemniho uétu, kontaktni osoba
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5.2

Utastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho Gétu), po jeho? uvedeni je opravnén provéadét i na dalku zmény v
ramci jednotlivych Sluzeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nimi je vyfadovadna vyluéné pisemna forma). U&astnik je dale povinen stanovit
kontaktni osobu k jednani s Poskytovatelem ve vSech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni udaje
Ugastnika jsou uvedeny ve Smlouvé. Ugastnik je povinen bezodkladné nahlésit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich tdajd a osob
uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na 2adost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

Uastnik je opravnén zvolit si v ramci Diléich smluv dalii osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dil¢ich smluv jednat.
V piipadé, 7e Utastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Udastnika vyfizovat veskeré
technické nélefitosti vietné podpisu PFedavacich protokoll. Ugastnik souasné potvrzuje, 7e od osoby uvedené jako technicky kontakt
ziska pfedem souhlas k poskytnuti jejich osobnich daji Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vyse uvedenému téelu.

6. Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbozi

6.1

6.2

6.3

C2 General

Vlastnické pravo ke zboZi nabyva Ugastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dil&l smlouvé.

Utastnik je povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pti pfevzeti zbo#i &i bezhotovostnim pFevodem s uvedenim pisluéného variabilniho

symbolu na bankovni Uéet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Cena za zboZi se povaZuje za zaplacenou dnem pfipsani ¢astky na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny ve

Smlouvé, nebo pfedanim hotovosti opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezped! Skody na zboZi pfechazi z Poskytovatele na

Utastnika okamZikem predani zboZi Uéastnikovi v misté plnéni, které musf byt vidy Ugastnikem specifikovano v objednévce.

V pfipadé, 7e je Ugastnik v prodlenf s placenim kupni ceny zboZi a neuhradi ji ani na zakladé upozornéni v nahradnf Ihiité k plnéni, ktera
¢inf nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprdvnén omezit ¢i pferusit poskytovani Sluzeb
nebo nedodat dosud Uéastnikovi nepiedané zbo#i.

Uéastnik je povinen bez zbyteéného odkladu po prevzeti zhoif provést jeho kontrolu a v pFipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své

objedndvky co do mnozstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zéstupci. Reklamace
vadného zboi#i se fidi plathymi pravnimi pfedpisy a Reklamaénim Fadem.
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C2 General

Zneuzivani sluzeb
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Ugastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dilgich smluv k jinym GEellim, nez pro které jsou
uréeny, a to zejména ke komeréni terminaci hovord. Uéastnik je opravnén SIM karty poufivat vyhradné jake dopliikové zafizeni
pobockovych Ustieden schvalenych Ceskym telekomunikaénim GFadem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni poboékové
ustfedny k vefejnym sitim elektronickych komunikaci. Pfi pfipojeni pobockové ustfedny k siti elektronickych komunikaci s vyuzitim SIM
karty jako GSM brany musf byt dodrZen postup a spInény podminky dle platnych pravnich piedpist, pficemz U¢astnik je povinen vy#adat
si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, kterd bude uréena prostfednictvim IMSI (Eisla SIM karty) nebo
MSISDN jako GSM brana. Seznam &isel SIM karet a telefonnich &isel, k nimz dava Poskytovatel souhlas dle tohoto €lanku, je nedflinou
soutasti Diléi smlouvy a tvo¥f jeji pfilohu. Ugastnik neni oprdvnén prodat ¢ prevést prava k jakékoli ze Sluieb bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele. V pripadé poruseni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamziité omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzeb dle Dil¢i smlouvy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel dale mizZe omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb v pfipadé, ze
Ugastnik bude uZivat sluzby zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu Slueb poskytovanych jinym Géastnikiim Poskytovatele,
pfipadné provoz sité &i jakékoli jeji ¢asti, nebo bude existovat diivodné podezieni, ze U¢astnik zneuZiva nebo zneuZival sluzby (zplisob
ufivani Sluzeb U¢astnikem napf. vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo jsou SluZby ufivany jinym nestandardnim
zptisobem). Poskytovatel je opravnén Ugastnikovi v odlvodnénych pfipadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluzeb nebo
nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zdkladé uzaviené Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv poskytne. Maximalni pocet
SIM karet je zavisly na pottu zaméstnanct Uéastnfka.

Dalsi Géastnici

8.1

8.2

8.3

Podminky Smlouvy se mohou na zékladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Uéastnikem v
tzv. podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,Daldi Géastnik”). Podminkou véak je
pisemné potvrzeni U&astnika, Fe s pfistoupenim Dalétho Géastnika souhlasi a e ho sezndmil se véemi podminkami Smlouvy, a uzavieni
pfislusné pisemné dohody o pfistoupeni, jejimz obsahem bude prohlaseni DalSiho Ucastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke
Smlouvé v plném rozsahu pfistupuje. V pripadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdlvodné odpirat.
Okamiikem nabyti Gginnosti dohody o pfistoupeni nabyvé Daldf Géastnik prav a povinnosti Uéastnika dle této Smlouvy, s vyjimkou
moZnosti rozhodovani o pfistoupeni dal$iho U¢astnika ke Smlouvé.

Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dal$i Gcastnik jinak, smluvni vztah mezi Dalsim uUcastnikem a Poskytovatelem zaniké ukoncenim
Smlouvy, pfitemz Uastnik je opravnén z pozice administratora ukontit poskytovani sluzeb pro Daléiho téastnika.

Veskera Vyuctovani za zbozi i Sluzby vystavovana pro dal$i Gcastniky budou vystavovana na obchodni firmu DalSich ucastnikd, pficemz
Ucastnik rudi spoleéné a nerozdilné Poskytovateli za spInéni zavazkd Daldich Ucastnikl v souladu s § 1872 a nasl. ¢i v souladu s § 2018
a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obZanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,obcansky zakonik").

UZivatel Sluzeb

9.1

9.2

9.3

Ugastnik je povinen sezndmit osoby, kterym umoZni uzivani SluZeb podle této Smlouvy (dale jen ,UZivatel”), s podminkami Smlouvy,
Dil¢ich smluv, Vieobecnymi podminkami a Informacemi pro Ucastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich a
lokalizagnich Gdajti (déle jen , Informace®), (dale spole¢né jen ,Udaje”). Sluzby je opravnén vyuzivat vyhradné Ucastnik, tzn. UZivatelem
mohou byt pouze zaméstnanci Ugastnika a Elenové statutdrnich organt Ugastnika. Umoinéni uzivani Sluzeb jinym osobam je v rozporu
s Uc¢elem Smlouvy a je povaZzovano za zneuzivani Sluzeb.

V pfipadé vyuiiti Sluzby, na zakladé které Ucastnik ziské pfistup k provoznim Gdajiim spojenym s jednotlivymi Uéastnickymi mobilnimi
éisly (dale jen ,,MSISDN"), je Uéastnik povinen o této skuteénosti UZivatele pfedem informovat.
V pfipadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim Udajl pro néktery z Uceld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim

tdaja Uéastnikovi, je Uéastnik povinen Poskytovatele informovat, s wjimkou p¥ipadd, kdy je UZivateli umoZnéno odvolani souhlasu
piimo.

Ukoné&eni Smlouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

Smlouva je ukondena v pfipadé ukonceni podnikatelské Cinnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfislu§ného
rozhodnuti. V pfipadg, Ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukonéent jeji podnikatelské innosti, je povinna o této skute¢nosti druhou
smluvni stranu neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z dlvodd uvedenych ve Smlouvé nebo z divodd, které pfedpoklada ustanoveni
§ 2001 a nasl. ob&anského zdkoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divodd na strané Uéastnika nema vliv na povinnost U¢astnika uhradit
smluvni pokutu za pfedéasné ukonéeni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okam¥ité, v pfipadé podstatného poruéeni Smlouvy ze strany Uastnika
spocivajictho zejména (1) v prodleni UZastnfka s placenim ceny za Sluiby & zboii trvajicim minimalné 30 kalendafnich dnd, (11) v prodleni
Utastnika se zaplacenim smluvni pokuty & jeji éasti trvajicim minimalné 30 kalendainich dnd, (1l1) v pouZiti SIM karet k jinym Gceltim,
nez ke kterym jsou uréeny (zneuzivani sluZeb), i poruseni povinnosti uvedené v €l. 7 téchto obchodnich podminek, (V) v poskozovani
koncového & jiného zafizeni Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soucinnosti Ugastnika nezbytné pro poskytovani Slueb poskytovatelem
nebo (VI) v poruseni informacni povinnosti o ukonceni podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale opravnén okamiZité odstoupit od
Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluieb v pfipadé zahdjeni insolvenéniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Upadku nebo v
pfipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé ndkladd insolventniho Fizeni, nebo konkurs byl
zruden proto, ¥e majetek byl zcela nepostatujici, jako? i v pfipadé rozhodnuti o vstupu UZastnika do likvidace. Odstoupenim
Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéZ jednotlivé Dfl¢i smlouvy. Odstoupeni je G¢inné dnem doruceni odstoupeni, neni-li v
odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy nenf jakkoli doteno pravo Poskytovatele na Ghradu jakychkoli dluznych
castek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dilci smlouveé a pfip. nahradu skody.

Ugastnik i Poskytovatel je opravnén ukonéit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby uréité, na kterou byla
Smlouva sjednana, pficem?Z pisemna vypovéd musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice pfedem, v pfipadé vypovédi
ze strany Uéastnfka na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2, Praha 5,
155 00. Po uplynuti doby uréité, kdy dojde ke zmé&né trvani Smlouvy na dobu neuréitou, mize U&astnik ukonéit Smlouvu pisemnou
vypovedi s vypovédni dobou 3 mésice, ktera zacne bézet prvniho dne kalenddfniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorugena Poskytovateli. Utastnfk je viak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za predpokladu, ze veskeré Dilél smlouvy byly
fadné ukonéeny &i vypovézeny (nejpozdéji souéasné s dorucéenim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Uéastnik
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12.

10.5

10.6

10.7

povinen zaroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresumv ptipadé podani vypovédi ze
strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonceni Smlouvy uctovany dle Vseobecnych podminek a aktualniho Ceniku
Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Uéastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pfisluénou Dilél smlouvu) v piipadé zmény podstatnych
nalefitosti Smlouvy (resp. piisluiné Dil&i smlouvy) nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhordeni postaveni Utastnika
(s vyjiimkou zmé&n vyvolanych zménou pravni Upravy &i rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho utadu).

V pfipadé podanf vypovédi ze strany Uéastnika je U¢astnik opravnén v pribéhu vypovédni doby (do ukongeni Smlouvy) poZadat o
pfenos telefonnich ¢isel do sité jiného operatora. V takovém pfipadé bude Smlouva ukonéena ke dni pfenosu posledniho telefonniho
¢isla, nejdfive viak uplynutim vypovédni doby.

Ugastnik je opravnén v pfipadé, Ze budou spinény podminky dle &lanku 3 Vieobecnych podminek ukonéit tGéastnickou smlouvu
o poskytovani slueb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni éislo (mobilnf sluZby poskytované prostiednictvim SIM karty &i
fixni sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém pifpadé povinen dorudit
Poskytovateli (na adresu uvedenou v €l. 10.4) nejpozdéji do mésice od doruceni ozndmeni této zmény. V takovém pfipadé bude
Uéastnickd smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni &islo (mobilni sluzby poskytované
prostfednictvim SIM karty &i fixni sluzby elektronickych komunikaci) ukonéena bez sankce.

Pfrenositelnost telefonnich Cisel

1.4

11.2

V pfipadé, e pro poskytovani Sluzeb na zdkladé Diléf smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena ¢isla Uéastnika ze sité jiného
poskytovatele slufeb, souhlasi Utastnik s tim, 7e pokud nebudou tato &sla pfenesena do sité Poskytovatele ve [hiité 1 mésice od data
podpisu pfislugné DIIE smlouvy, pfipadné v jiné Ihaté pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je U&astnik povinen zvolit si do 3
pracovnich dnll namisto pfendienych telefonnich &isel telefonni €isla z pfidélu Poskytovatele. V pifpadé, e si U¢astnik tato &isla nezvoll,
je Poskytovatel opravné&n mu tato ¢isla pfidélit. Pokud viak Gastnické ¢isla Ugastnika nebylo prokazatelnd mo#né v uvedené |hité
pfenést do sité Poskytovatele z diivodu neleficiho na strané U&astnika, sjednaji obé strany v dobré vite novou Ihiitu, ve které bude
objektivné moiné Utastnicka &isla Ugastnika pfenést; to viak nemé vliv na povinnost Ucastnika Cerpat SluZby v minimalnim rozsahu
uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Blizsi podminky pfenositelnosti ¢isel se Fidi VSeobecnymi podminkami a podminkami sluzby pfenositelnosti telefonnich éfsel, které jsou
k dispozici na www.vodafone.cz.

Ustanoveni spoleéna a zdvéretna

12.1 Ozndmeni nebo #ddosti, které Utastnik zasila Poskytovateli, jsou povaiovany za fadné dorutené, pokud budou zaslany Poskytovateli

12.2
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12.4
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12.6

12.7

12.8

12.9

pisemné, a to i e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedend kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni
péce, ndmésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailova adresa:d_a doruceny doporucenou postovni zasilkou nebo
elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o Uspésném doruceni. Oznameni, kterd mohou byt ucinéna Ustné, Ize uskutecnit

telefonicky na €isle _

Jakakoli ozndmeni, kterad maji byt dle Smlouvy dorugena U&astnikovi, budou povaZovdna za fadné dorucena, pokud budou adresovana
Utastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé &i Diléi smlouvé, a mohou byt zasldna poitovn! zasilkou nebo elektronickou podtou &i
zpfistupnéna prostfednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li v8ak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz doru¢enim je spojen
vznik urcité pravni skutecnosti, kterd ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prdv a povinnosti smluvnich stran, budou
dorucovany pouze doporucenou postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznameni, jez mohou byt dle Smlouvy
uéinéna Ustnd, mohou byt sméfovana na telefonni &fslo U¢astnika uvedené ve Smlouvé & Diléi smlouvé. Podminky dorucovani
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se dale fidi VSeobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i DII¢i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym &i nevymahatelnym, nebude takova
skuteénost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit
ustanovenim platnym a vymahatelnym, jehoZz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Ucelu plivodniho ustanoveni.

Préva a zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy nemUZe Zadna ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfetl osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvnf strany. Ugastnik je opravnén poZadat o pfevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti
3 mésich jeji Uéinnosti. Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfetl osobé finanéni pohledavky za Uéastnikem
vzniklé z této Smlouvy nebo z Diléi smlouvy bez souhlasu Ugastnika.

Uéastnik se zavazuje, 7e vynaloii veskeré Usili, které po ném lze spravedlivé poadovat, aby zajistil, e s informacemi ziskanymi v
souvislosti se Smlouvou, D&l smlouvou €i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béiné znamé a
dostupné, bude zachazet jako s ddvérnymi tdaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zadné tieti strané s
vyjimkou pfipadd, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zdkladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich
pFedpist. Uvedeny zdvazek plati i po ukonéeni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovléddajicim a
ovladanym osobdam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zdkona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druistvech (zakon o
obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpis.

Uéastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Utastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto
referenéniho zakaznika. Tento souhlas je Ugastnik opravnén kdykoli odvolat.

Nenf-li stanoveno jinak, miZe byt Smlouva nebo DII¢i smlouva zménéna, doplfiovana nebo zrusena pouze na zdkladé pisemné dohody
smluvnich stran.

Reklamace sluzeb se Fidi Reklamaénim Fadem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluieb s tim, Ze mistem pro
uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni pé¢e, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne $koda, vznika poskozené strané narok na nahradu
¢kody ve smyslu ustanoveni § 2913 obcéanského zékoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst, 12 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikaci, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

13. Zména, platnost a Gcinnost Obchodnich podminek OneNet

C2 General

131

132

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani
Smlouvy ¢i jednotlivych Dilgich smluv, popf. i po jejim skonceni, a to az do Uplného vyfizeni vSech prav a narokd z nf plynoucich.
Do platnych Obchodnich podminek OneNet Ize nahlizet na webowych strankach spolegnosti Poskytovatel_



13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji u¢innosti okamzikem nabyti Ucinnosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji G¢innosti dne 1. 5. 2023 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5. 2020.

C2 General



Reklamace Vyuctovani / sluzeb

e

elektronickych komunikaci

Clanek |

Uvodni ustanoveni

V tomto reklamacnim fadu najdete zasady, principy a zpusob uplatfiovani svych prav jako zakaznika v souvislosti s nasi
odpovédnaosti za vady pii poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich sluzeb (dale jen ,sluzby).

Sva prava najdete ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani sluZeb spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a. s.
(déle jen ,Viecbecné podminky*). VErte nam, Ze se budeme snaZit vyiesit viechny spory dohodou a k vasi
spokojenosti.

Clanek II
Vyklad zakladnich pojmui

» Reklamace —uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci mizZete
podat na VyGctovani ceny sluzby (dale jen ,VyGctovani®) nebo na poskytovanou sluzbu.

» Osoba opravnéna podat reklamaci—zakaznik, ktery mé s ndmi uzavienou smlouvu o poskytovani sluZeb dle
Vieobecnych podminek a kiery uplatiiuje sva prava dle tohoto reklamacniho fadu (dale jen ,reklamuijici®).

Clanek llI

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, které poskytujeme, a to v pripadé, Ze:
1. sluZbanebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité nebo
2. sluZzbanebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prislusnym pravnim pfedpisim nebe
3. zaposkytnutou sluZbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujedndnim.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zp(sob, misto a Lhlity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci muzete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni ¢islo a piesny ddvod
reklamace. Podani reklamace nemd odkladny GEinek na splatnost VyGetovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiiuje pisermné na adrese Vodafone Czech Republic a. s., Reklamacni oddélent,
nameésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostrednictvim reklamaéniho
formulare dostupného na internetové strance wwwodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.

Reklamaci lze prijmout rovnéz v kterékoli prodejné spole¢nosti Vedafone Czech Republica. s.
Aktudlni seznam nasich prodejen najdete na nasem webu wwwyodafone.cz.

Lhiita pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace Vyuctovani ceny se uplatiiuje do 2 mésici ode dne dorueni VyGétovani.
2. Reklamace piedplacenych sluZeb se uplatiiuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti.
3. Reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatfiuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
vsak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.



Clanek V

Lhity pro vyfizovéni reklamaci

Reklamace se vyiizuji ve Lhiitdch odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni ndronosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyrfizuji nejpozdéji 1 mésic od doruceni reklamace Vodafonu. VyZaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho doruceni Vodafonu.

Clianek VI

Lhiity a zplisoby vraceni preplatki cen G¢tovanych za sluzby

» Vpripadg, Ze je reklamace VyUctovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na vraceni preplatku nebo na
vréceni zaplacenych cen G¢tovanych za sluzby do 30 dni od vyiizeni reklamace, Pfeplatek ¢i zaplacenou sumu
vam vratime formou sniZeni ¢astky v nasledujicim mésiénim VyGétovani. Presahuje-li viak Castka Sestinasobek
pramérné mésicni vyse VyGctovani za poslednich 6 zGctovacich obdobi, lze se dohodnout na jiném zpuisobu vraceni.

» Pravo navraceni preplatku vzniklého z titulu ktadné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno z objektivnich
ddvodd vratit, se promlcuje ve Lhitach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek ViI

Nahrada skody

Narok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li ndrok opravnénym, poskytneme vam nahradu Skody
formou zapocteni poskytnuté vyse nahrady Skody k Castce oznacené K platbé celkem”, uvedené na VyGctovani
sluzeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou snizeni Castky uréené k Ghradé). Pouze v pripadé, Ze tento
postup nebude mozny z divodu ukongeni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a prislusna castka
vam bude zaslana na vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s prislusnymi pravnimi predpisy vam viak neposkytneme nahradu $kody, ktera vam vznikne v distedku
preruseni sluzby nebo vadného paskytnuti sluzby. Pokud bylo moZno sluzbu vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo
mozno vyuZit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na nadi strané, zajistime odstranéni zavady
a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisla na nasem posouzeni) nebo po dohodé
svami poskytneme sluzbu ndhradnim zpdsobem.

V ostatnich pripadech odpovidame za $kodu, ktera vam vznikne v dasledku poruseni nasich povinnosti stanovenych
v pravnich predpisech a Vieobecnych podminkach.

Clanek VIII

Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

1. Vpfipadg, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice podat namitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikaénimu Ufadu.

2. Reklamacnifadjek dispozici k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na internetové strance
www.vodafone.cz.

3. Tentoreklamacnifad nabyva ucinnosti dnemn 1. 10. 2020 a plné nahrazuje reklamacni rad ze dne 1.12. 2019,



Reklamace
zbozi



Clanek |

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavaijiciho a prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakoZto kupuiicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZi.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojmi

Pro Gcely tohoto reklamacnihao radu maji uvedené pojmy nasledujici viznam:

1. 2ZboZi- jakikoli komunikaéni zafizeni (piistroje) a jejich prisludenstvi (zejména mobilni telefony,
notebooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupuijicim.

2. Kupujici - fyzickd nebo pravnickd osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na jejimz zakladé
nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

3. Pravazvadného plnéni- prodavajici odpovidd kupuijicimu za to, Ze zboZi pii pievzeti nema vady.

4, Jakost pri prevzeti— zboZi ma v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které
prodavajici popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jeZ
zbo#i provézela:

- zboZi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jako? i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

—zboZi je vhodné k Gcelu, pro ktery je kupuijici poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil;

—zboZije dodano s ujednanym prisludenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k montézi nebo
instalaci;

Prodavajici déle odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

- zboZi se hodi k G€elu, ke kterému je urceno nebo pro ktery se obvykle uZiva;

— zbo?i odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodévajici kupujicimu poskytl
pred uzavienim smlouvy;

—zboZi mnoZstvim, jakosti a dalsimi viastnostmi, véetng Zivotnosti, funkCnosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mizZe kupuijici rozumné
ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim
retézci, zejména reklamou nebo oznadenim, proddvajici neni vdzan timto vefejnym prohlasenim,
prokaZe-li, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespori srovnatelnym
zpisobem, jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit viiv;

—zbo#ije dodano s piisludenstvim, véetné obalu, navodu k montaZi a jinych pokynd k pouZiti, které mdze
kupujici rozumné ocekavat;

- zboZi vwhovuje poZadavkim pravnich predpisd; ledaZe prodavaijici kupuijiciho piled uzavienim smlouvy
zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost veci lisi a Kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

5. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamaéniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvaijicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstfiku (obchody, outdoor
kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam viech provozoven je k dispezici na
vodafone.cz.

7. Reklamujici - opravnéna osoba uplatfiujici prava z vadnéha plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno
k provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servist Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz (viz
servisni stiiediska).

9. Servisni list—doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némz je uveden vysledek
poscuzeni reklamace ze strany servisu a piipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.



Clanek Il

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné pInéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbozZi, a to v piipadé, Ze:

1. zboZi nemé vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zboZi ma v okamZiku prevzeti kupuijicim vady.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pri prevzeti, ledaZe to

povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemize véc uZivat, v pripadé,
Ze vadu vytkl opravnéné. To neplati, je-li kupujicim podnikatel a z okolnostije ziejmé, Ze se koupé tyka jeho

podnikatelské ¢innosti.

Vodafone odpovida kupuijicimu také za vadu zpdsobenou nespravnou montaZi nebo instalaci, ktera byla podle
smlouvy provedena Vodafonem nebo na jeho odpovédnost. To platii v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace
provedena kupujicim a vada nastala v ddsledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl Vodafone.

Neproved|-li kupujici aktualizaci digitdlniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, které jsou nezbytné, aby
si véc po prevzeti uchovala vlastnosti, v pfimérené dobg, nema prava z vady, ktera vznikla pouze v disledku
neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, Ze kupuijici nebyl upozornén na aktualizaci nebo na ddsledky
jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neprovedl &i ji provedl nespravné v ddsledku nedostatku v ndvodu.

Kupuiici je oprévnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvou let od prevzeti.
Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v ddsledku bé&Zného opotrebeni jejich kapacita pripadné sniZuje.

Pfi koupi jiz pouzitého spotiebniho zboZi lze vzdjemné ujednat zkrdceni doby pro uplatnéni prév z vadného
plnéni, a to na polovinu zékonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pfipadné
v zdru€nim list&, pokud byl vydan.

Clanek IV

Préavo uplatnit reklamaci, zptisob a misto jejiho uplatnéni
1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mdZe uplatnit ten, kdo prokaZe, Ze je opravnény k podéni reklamace,
a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zbozi a/nebo zarucnim listem v pripadé, Ze byl vydan.

2. Misto a zplisob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatniuje:

1. osobné v misté prodeje zbo?i, pripadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone turné, Mini
Vodafone Turné);

2. prostiednictvim Ceské posty, s. p., (dale ,Ceské posta™). Zboi je potfeba v takovém piipadé zaslat na
adresu VODAFONE — MUFF Logistics—H1, Do Certous 2634/7, 193 00 Praha 20. Zaslani zbozi neni
podminkou pro uplatnéni reklamace. Pro posouzeni piipadné vady a vyfizeni reklamace je viak nutné
toto zboZi dodat co nejdfive po uplatnéni reklamace, a to spoledné s popisem reklamované vady, prip.
dalsimi dokumenty.

3. Pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostrednictvim autorizovanych servis( Vodafonu
uvedenych na vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznéna.
Reklamace je uplatnéna okamzikem, kdy je projev vile reklamujiciho uplatnit prava z vadného plnéni
dorucen Vodafonu.

Pro vyfizeni reklamace musi byt nasledné predloZeno vadné zbo?i a dale musi reklamuijici jednoznanym
zplsobem prokdzat, Ze je kupujicim, tj. napf. pfedloZenim faktury, zarucniho listu, pokud byl vystaven, apod.
O reklamaci bude peiizen zapis, jehoZ kopii obdrzi reklamuijici. V pripadg, Ze je reklamujicim spotrebitel,
Vodafone vyda reklamujicimu pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno datum,
kdy spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpdsob vyiizeni reklamace spotiebitel poZzaduje
a kontaktni Gdaje spotfebitele pro Gcely poskytnuti informace o vyiizeni reklamace. V pripadé, Ze reklamuijici,
ktery je spotiebitelem, uplatni reklamaci prostiednictvim Ceské podty, s. p., nebe auterizovaného servisu
Vodafonu, potvrzeni o uplatnéni reklamace mu bude zasladno primarné na e-mailovy kontakt reklamujicino.



Pri uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen deaktivovat na svém pristroji mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pristroje G¢et Googlu, piipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
brénit vstupu do pfistroje a znemoZnily tak diagnostiku pristroje. Neodstranéni i¢tu Googlu z reklamovaného
pristroje mdZe mit za nasledek blokaci piistroje ze strany Googlu. Pfipadné odblokovani pristroje je placena

sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovednost,

Déle Vodafone nezajidtuje zalohovéni dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni
reklamace a neodpovida za ztrdtu dat pri vyfizovani reklamace.

Vodafone upozorfiuje, Ze v rdmci vyrizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vidy provedena
nova instalace softwaru, ktera zpiisobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje zachovat data uloZena
v moebilnim telefonu, musi pred odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

Pred odevzdanim zboZi k reklamaci je reklamujici povinen smazat sviij eSIM profil ze zafizeni
nebo jejblokovat.

3. Lhiitapro uplatnénireklamace:

1. Reklamace se uplatrivje bez zbytecného odkladu, nejpozdéji v dobé dvou let od prevzeti zbozi, neni-Li
dohodnuto jinak. Pro pocitani Lhit je rozhoduijici den uplatnéni reklamace. Je-li pfedmétem koupé véc
s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluZba digitalniho obsahu
poskytovany soustavné po uréitou dobu, midZe kupuijici vytknout vadu, kterd se na nich vyskytne nebo
projevi v dobé dvou let od prevzeti, Ma-li byt plnéno po dobu del3i dvou let, mé kupujici pravo z vady,
kterd se vyskytne nebo projevi v této dobé. V piipadé, Ze reklamuijici uplatni své pravo na odstranéni vady
(opravu zbo#i) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu (viz vyse) a autorizovanym servisem je zjiténo,
Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone odpovida dle zakona, je reklamuijici opravnén
bez zbyteéného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na
opravu zboZ0).

Lhiity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji a reklamujici je o vyfizeni reklamace informovan ve lhitach odpovidajicich sloZzitosti

a technické ndro¢nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji viak do tficeti (30) kalendafnich dnd od
uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamujicim nedohodnou na Lhaté delsi, V pripadé,
Ze je reklamujicim spotrebitel a predmétem zavazku bylo poskytnuti digitalniho obsahu, véetné digitalniho
obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo sluZby digitalniho obsahu, reklamace bude vyfizena v pfimérené
dobé s prihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluZby digitdlniho obsahu a k (éelu, pro néjz je
reklamujici poZadoval.

Clanek VI

1. Prava kupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou
1. Prava z vadného plnéni

V pripadé, Ze je reklamace shledéna opravnénou, ma reklamuijici pravo na odstranéni vady. Podle své volby
muZe reklamujici poZadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zphsob odstranéni
vady nemoZny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny. Vodafone miiZze odmitnout vadu odstranit,
je-li to nemozZné nebo nepfiméiené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc
méla bez vady.

2. Reklamuijici mdiZe poZadaovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) Vodafone vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
kupujicimu nezpasobil znaéné obtiZe, pricem? se zohledni povaha véci a G¢el, pro ktery kupujici
véc koupil, nebo pokud Vodafone neprevzal véc na své naklady, ¢i neprovedl demontaZ vadné véci
a montaz opravené nebo nové véci anebo neuhradil ndklady s tim spojené;

b} se vada projevi opakovang;

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo



d) je z prohladeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé
nebo bez znaénych obtiZi pro kupuijiciho.

Primérend sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupuijici obdrzel.
Reklamuijici bere na védomi, Ze nemUzZe odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna. Reklamuijici
bere na védomi, Ze odstoupi-li od smlouvy, Vodafone mu vrati kupni cenu bez zbytetného odkladu az

poté, co Vodafone obdrZi véc, nebo aZ poté, co mu reklamuijici prokaze, Ze véc odeslal.

O opakované vyskytnuti vady po opravé se jedna, kdy?Z stejna vada, ktera byla ve Lhité nejméné dvakrat
bezplatné odstrariovana, bude znovu opravnéné reklamovana. VEtSim poctem vad se rozumi alespor tfi vady,
které se na reklamovaném zboZi vyskytnou sou¢asné.

Ostatni néroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotéeny. Reklamujici musi pii
uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatiiuje. Pokud si reklamujici
svilj narok zvoli (uplatni jedno ze swych prav), je svou volbou vazan a neni oprévnén ji nasledné ménit.

Prostfednictvim autorizovanych servisd Vodafonu miiZe reklamuijici uplatnit pouze prévo na odstranéni vady
(opravu zbozi).

V pripadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vyménu zboZi a prislusny typ zbo?i jiz
neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené pdvodniho zboZi, pripadné, pokud
neexistuje obdobny typ stejné znaCky zboZiv pdvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena zboZi,
Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zbozi za zboZi jiné znacky Ci
zbo?i s odlisnymi viastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbozi.

Pii uplatnéni préva na vyménu zboZi & odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu vady
prokazuje kupujici oprdvnénost svého ndroku predloZenim servisnich listd, ve kterych jsou zaznamenény
piedchozi opravy, pfipadné dalSich dokladd vztahuijicich se k reklamaci.

Pii uplatnéni ndroku reklamujicihc na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupuijici souhlasi s tim, Ze v pfipadé
aktudlni nedostatecné hotovosti prislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone opravnén zaslat
tuto ¢astku i na bankovni G¢et kupuijiciho, ktery mu kupuijici uvedl, anebo zaslat sloZenkou prostiednictvim
postovni prepravy.

Dokud Vedafone nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi kupujici platit dosud neuhrazenou kupni
cenu nebo jeji ¢ast.

V piipadé opravnéné reklamace ma kupuijici pravo na ndhradu Géelné vynaloZenych nakladd pri uplatnéni
reklamace.
2. Reklamace je shledananeopravnénou

V pripadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skute¢nost reklamujicimu,
piipadné zdrovef navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamuijici je povinen do péti (5)
pracovnich dnd od odeslani i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou za
opravu zboZi dle sdélenéhao navrhu, ¢i zda opravu nepoZaduje. Toto vyjadieni je pro reklamujicino zavazné.

Pokud se reklamuijici ve stanovené Lhiité nevyjadri, ma se za to, Ze s ndvrhem nesouhlasi. Vy3e uvedenym
nejsou dotceny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle ¢L. VIl tohoto reklamacniho radu.
3. Nezaruénioprava zbozZi

Projevi-li zékaznik zdjem o nezarucni opravu zboZi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude pripadné se
zakaznikem dohodnuta pred provedenim opravy v navaznosti na cenovy navrh.

Clanek VI

Vypiijéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone miZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypujcky. Takto vypujceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s G&elem, ke kterému mu byl
vypujcen, a chranit ho pfed poskozenim, ztratou a znic¢enim. Reklamuiici neni opravnén prenechat vypujéeny
telefon k uZivani tietim osobam a nese riziko za veskeré pripadné skody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do jeho
vraceni Vodafonu. V pripadé jeho poskozeni méa Vodafone pravo na nahradu Skody, kterd mu tim vznikla.



Vyplj¢eny telefon je reklamujici povinen vratit pii prevzeti zboZi dle €L VIl reklamacniho fadu, nejpozdéji viak
ve Lhité stanovené v dohodé o vypljéce. Na vypudjcku telefonu nemd reklamujici pravni nérok.

Clanek VIl

PievzetizboZi po vyiizenireklamace, iischova zboZzi

1. Vpripadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tii (3) pracovnich dnd od obdrZeni wzvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu
na to, zda byla vyfizena ve prospéch & neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude zboZi vyzvednuto
vuvedené Lhaté, je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamuiici v prodleni s vyzvednutim zbozi,
Gctovat naklady za uskladnéni ve vysi 10 KE za kazdy zapocaty den.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésicdi ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zboZi na naklady reklamuijiciho prodat i zlikvidovat, V pripadé prodeje je
Vodafone opravnén odecist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a naklady prodeje.

Clanek IX

ZruSovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

1. Natento reklamaéni fad se vztahuiji prislusna ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
a zakona ¢ 127/2005 Sb,, o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich predpisd. Pokud jste uzavieli smlouvu
v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrang spotfebitele,
v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajicino se sluZeb
elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho (fadu (ctu.cz), v pfipadé sporu tykajicino se
poskytovéni finanénich sluZeb u Finanéniha arbitra (finarbitr.cz) a v piipadé ostatnich sporti pak u Ceskeé
obchodniinspekce (coicz).

2. Reklamacnifad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.
3. Tento reklamacni fad nabyvé G&innosti dnem 5, 1. 2023 a plné nahrazuje reklamaéni fad ze dne 1. 3. 2022,

Spolenost Vodafone Czech Republic a. s., se sidlem ndmésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 6064



