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O poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (1/3)

Uzavien(a) mezi POSKYTOVATELem:

Nej.cz s.r.o.
Kaplanova 2252/8, Chodov, 14800 Praha 4, I¢ 03213595, DIC CZ03213595 Typ smiouvy: N 1

zapsano u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 228799
bankovni spojeni (&islo ﬂétu):-i Uzaviena dne: 20.2.2024

PIN: 432425

Smiouva: 41 40008989

~a ZAKAZNIKem (odb&rné misto):
Jméno/nazev: Statutarni mésto Opava - Kulturni dam Obec: Opava

Ulice: Na Rybnicku
Telefon (mobil): [ E-mail: | Cisiopopisné: 380743/ 1

PLATCE (fakturagni udaje):

Obchodni jm.:  Statutarni mésto Opava Obec: Opava
Zastupuje: Ulice: Horni namésti
ICO: 00300535 DIC:  CZ00300535 Cislo popisné: 382

Cislo ugtu: Banka: Var. symbol: 4140008989

Zpasob zasilani vyGstovani:

& prostrednictvim zakaznicke z6ny moje.nej.cz v elektronické podob& na vyse uvedeny e-mail
DO v listinné podobé (zpoplatnéno)

kéd nézev doba zévazky * zahajeni sluzby viod tastka
NIu100 NejNET 100 up Zadny (1) biezen 2024 299,- Imés.

INTERNET konfigurace: Niu100 - 100M/100M
rychlost minimaini 30/30 Mbps | b&2né dostupna 60/60 Mbps | maximaini (inzerovana) 100/100 Mbps

NIPM  Vedeni vefejné IP adresy Zadny (1) brezen 2024 45, Imés.

PREHLED MESICNICH PLATEB: (pro prvnich 14 mésic, doporuéujeme uhradit vy(&tovani k 20. dni v mésici)

03/2024 04/2024 05/2024 06/2024 07/2024 08/2024 09/2024 1012024 11/2024 122024 0172025 02/2025 03/2025 04/2025
344-  3M4-  344-  344- 344 3e44- 344~ 344 344- 344 344  344-  344. 344

(") sjednany z4vazek die aktuaini & jedné z pfedchozich smiuv (v zévorce je pofadové é&islo smiouvy/dodatku)

Smlouva pokraduje na dal&| strané >>>
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Sluzba: NejNET 100 up Nej.cz s.r.0., IC 03213595 DIC CZ03213595
se sidlem Kaplanova 2252/8, Chodov, 148 00 Praha 4

Datum: 20.2.2024 zépis v OR u MS v Praze sp.zn. C 228799

Cislo zdkaznika: 4140008989 zakaznicka linka: +420 488 999 488
kontaktni email: zakaznicke.centrum@nej.cz
ostatni Gdaje a dokumenty: hitps://www.nej.cz

Shrnuti smlouvy
Toto shrnuti smiouvy uvédi hiavni prvky této nabidky sluZeb, jak vyZaduji pravni piedpisy EU ") Poméha porovnat rizné nabidky
sluzeb. Uplné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech.

Sluzba

Pevny pfistup k internetu

SluZba pfistupu k internetu poskytované prostfednictvim pfislusnych technologii v pevném misté bez datového limitu.

Rychlost sluzby pristupu k internetu a prostifedky napravy

Technické parametry sluzby — pevny pfistup k internetu

Minimaini rychlost: 30/30 Mbps

Bézné dostupna rychlost: 60/60 Mbps

Maximalni (inzerovana) rychlost: 100/100 Mbps

Prostfedky napravy

Porucha Siuibi ivéatné ‘|e'fho iorisu a identifikace zakaznika) se ohladuje zpravidla telefonicky na TC — nebo na
e-mail Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na vase pravo na pfistup k informacim a
obsahu, jejich Sifeni, na pravo vyuZivat aplikace a sluzby. MiZe viak dojit ke zpomaleni zobrazovani vyhledavané informace. V pfipadé
trvalé nebo pravidelné se ciakulici odchylky skuteéného vykonu sluZby pfistupu k internetu miZete uplatnit pisemnou reklamaci na
kontaktni e-mail vZdy s oznaenim ,REKLAMACE", nebo na adresu: Zakaznické centrum Nej.cz, nam. Svobody
1142, 73961 Tfinec. V pfipadé opravné&né reklamace mate narok na pfiméfenou slevu z ceny sluzby, pFipadné na ukon&eni Smiouvy

z davodu poruSeni smluvnich paodminek. Vznikne-li Vam prévo ukonéit zavazek ze Smiouvy ke kterékoliv sluzbé v Baligku (mimo jing) z
divodu vadného pinéni, pak toto prévo mate moznost uplatnit ke vSem sluzbam v Bali¢ku. Pokud s vysledkem reklamaéniho fizeni
nesouhlasite, mate moznost podat namitku proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho fadu. Veskeré spory jsou
prioritné feSeny smirnou cestou.

Cena

Jednorazovy poplatek: 0,- K&

Sleva na jednorazovém poplatku poskytnuta z diivodu zvyhodnénych podminek: 0,- K&

Pravidelny mésicni poplatek za Sluzbu (vSechny sluZby): 344,- K&

Doba trvani, obnoveni a ukonéeni

Trvani smiouvy: Doba neurita bez zavazku

Smilouvu je mozné ukonéit kdykoliv pisemnou formou, a to dohodou, nebo vypovédi bez udani divodl s vypovédni dobou 30 dni od data
jeiiho doruéeni Poskytovateli na adresu Zakaznického centra Ci pfijetim do datové schranky Poskytovatele (odst. 9.1 VOP). Smiouvu je
moZné ukontit | jinymi zpGsoby stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy.

Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim a duilezité informace

Individudini pfistup (moZnost sjednani navstévy obchodniho zastupce na konkrétni den, ¢as pfimo u zajemce), Kontaktni centra
pfevazné s bezbariérovym pfistupem a s moZnosti tlumogeni psaného textu do hlasové podoby, pracovnici KC jsou pfipraveni
poskytnout veSkeré potfebné informace osobam nevidomym, slabozrakym, pfipadné hluchon&mym za doprovodu tlumoénika do znakové
feci. Sluzby prevzatého vysilani (TV sluzby) zahrnuji pfenos Jak psanych titulk, tak zvukovou stopu pro nevidomé, pokud jsou tyto
_funkce pfimo vysilatelem pfisluSného programu dodavany. . i e e e iy s Lowly) M ton b -
Dulezité informace

Podrobné podminky poskytovéni sluZby spoleéné s dal§imi informacemi, které ma Poskytovatel podle pravnich pfedpisi povinnost
poskytnout dfive, neZ za&nete byt vazani smiouvou, jsou uvedeny v souvisejicich dokumentech, zvefejnénych na strédnkéch www.nej.cz.

 smeémice Evropského paramentu a Rady (EU) 2018/15872 ze dne 11. prosince 2018, kierou se sianovi psky kadex pro i (Ur. vast. L 321, 17.12.2018, 5. 36). 1eu3tuses




LI

SMLOUVA verze: SO06 - 01012022

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci  (2/3)

INFORMACNI POVINNOST (§ 63 ZEK)

Informace cbsazené v tomto dokumentu a ve Shrnuti smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zékona €. 127/2005 Sb., zdkon o
elektronickych kemunikacich (déle jen ZEK)

Pied uzavfenim Smilouvy/poskytnutim Sluzby Poskytovatel zpracovava osobni tdaje Zakaznika, které ziskal v souvislosti se zpracovanim
navrhu smilouvy, piip. v souvislosti s jeho dorudenim pfi pouZiti prostfedkd na dalku, po jehoZ akceptaci ma dojit k zahéjeni poskytovani

sjednané Sluzby (SluZeb). Bliz&i informace jsou obsaZeny v dokumentu Zésady zpracovani osobnich Udaju zvefejnéném na strankéch
Poskylovatele https:/lwww.nej.cz/data/folders/328.pdf

CLANEK I

1. Pfedmétem Smiouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi dohodnuté sluzby elektronickych komunikacl, multimedidini siuzby,

¢i :':inggslic(déte jen Sluzby") a zévazek Zakaznika za tyto SiuZby fadné a v&as platit cenu sjednanou touto Smiouvou, piip. vyiétovanou dle
platného Ceniku.

2. Smiouva je uzavirana na dobu neuréitou, pokud neni ve Specifikaci sluZeb uvedeno jinak. Smiouva Je ukonéena fadnou vypovédi,
odstoupenim, smrii Zakaznika, pfenesenim SluZby nebo zanikem jedné ze smiuvnych stran bez prévniho nastupce, pfip. z jinych zakonnych
divoda.

3. Smiouva, pfip. jeji zména je platné uzavfena dnem podpisu pisemné formy Smiouvy obéma smiuvnimi stranami, nebo vzajemnym
odsouhlasenim a akceplaci naleZitostl Smilouvy prostfedky na dalku, &i zaplacenim ceny sjednané Siuzby ve smysiu ujednani &lanku 2
Véeobecnych podminek (dale jen ,VP*).

4. Pred uzavienim Smlouvy je Poskytovatel povinen poskylnout Zakaznikovi Shmuti smiouvy (déle jen Shrnuti). Pokud bylo Shrnuti
Zakaznikovi poskytnuto teprve nésledné, je Smiouva Gcinnd okamzikem dorugeni Shmuti do dispozice Zakaznlka.

5. Byla-li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani, nebo pii pouZiti prostfedkd komunikace na délku, je Zakaznik opravnén vyuzil
zakonné Ihity pro odstoupeni, pokud se toho svého prava projevem své vile niZe nevzda (§ 1837 pism. a) Ob&anského zékoniku).

6. Zakaznik respekiuje, Ze hlavnim komunikaénim kanalem mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je zdkaznickd zona ,MOJE NEJ* (&l 1
VP) uréenym (mimo jiné) k poskytovanl informaci Zakaznikovi o Serpani & vyG&tovani Sluzeb, duleZitych sdéleni Poskytovatele (napf. pfidéleny
ovéfovact kéd (OKU) pro preneseni &isla mobilni hlasové sluzby). Autorizovany piistup do zakaznické zony ziskd zdkaznik na
hitp:/iwww.nej.cz/mojenej .

7. Hlavni znaky Sluzeb sjednanych touto Smiouvou (napf. parametry kvality pfipojeni kintemetu, definované konkrétnimi &iselnymi
hodnotami rychiosti stahovani dat: Maximalni(inzerované)/Bézné dostupna/Miniméini, Cena(y), apod.) jsou uvedeny v &asti ,Specifikace
sluzeb” (ddle jen Specifikace) této Smiouvy. Veskeré podrobnégjsi informace k jednotlivym poloZkam Specifikace naleznete na strankéch
www.nej.cz v souvisejicich smiuvnich dokumentech tak, jak jsou uvedeny v &l. Illl. této Smiouvy. Pfipadné odchylky (velka trvajiciivelka
opakujici se) ohlaSuje Zékaznik jako zavadu SluzZby, pfip. zakladaji pravo Zékaznika na uplatnéni reklamace dle Reklamaéniho fadu (podrobné
¢l.3,8.4 vazazniho fadu INTERNET). V pfipadé zji§téni zavady na sirané Poskytovatele, tento je povinen zavadny stav odstranit a pfiméfend
snizit cenu SluZby.

8. SluZba pfipojeni k siti internetu v pevném misté je poskytovana bez ¢asového omezeni, bez datovych limiti a ve sjednané kvalité.

CLANEK It

1. Zékaznlk timto prohladuje, 2e se pfed uzavfenim Smiouvy dostatecné uréité sezndmil, mimo jiné, s obsahem smiuvnich dokumentd
vyjmenovanych v &l. Ili. této Smlouvy, zejména s ujednanim, kterd sméfuji k moZnym omezenim poskytovani SluZeb, uplatndni sank&nich &i
jinych opravnénych narokl smiuvnich stran minimainé v rozsahu, jak jsou zdlraznéna niZe, nebo v &asti Specifikace sluZeb, a to zejména

- pravo Zikaznika na odstoupeni v zékonné Ih(ié od Smiouvy uzaviené distanénim zpusobem & mimo obchodni prostory (& 8 VP);
na reklamaci vadného poskytnuti & vyudtovani Sluzby, : #

na pausaini nahradu, pfipadné vraceni zUstatku u pfedplacenych sluZeb v piipadg, Ze v souvislosti s pifenesenim &isla &i zménou poskytovatele

sluzby pfistupu k internetu dojde ke zpoZdéni, zneuZiti zmény & poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opoudté&ného poskytovatele sluzby (§
34, § 34a ZEK);

na vracenl zdstatku pfedplacenych sluZeb (viz PODMINKY zmény poskytovatele sluZby pfistupu k internetu). VyuZiva-li Zakaznik SluZbu jako
sougast Balicku, pouZijf se ust. § 34 a 34a ZEK, je-li to technicky provediteiné, na v8echny sluzby Bali€ku. V opaéném piipadé je moZné, Ze
sluZba z Balitku bude pak poskytovéna napf. za jinou cenu &l za jinych podminek (sjednanych smiouvou), piipadné pFes poZadavek Zakaznika
© zachovani sluZby z Bali¢ku, tato bude ukonéena k datu zmény poskytovatele Sluzby, napf. jedna-li se o sluzbu z Balidku, jejiZ poskytovani
neni moZné zachovat bez sluzby pfistupu k internetu, ukongené die §34a (tzv. nedélitelny Baligek).

- prévo Poskytovatele omezit, event. zastavit poskylovani Sluzeb v pfipadech vymezenych &l 8 VP (napf. Zakaznlk porudi ustanoveni
Smiouvy &i souvisejicich smiuvnich dokumentl); odstoupit od Smlouvy vpfipadé soustavného nedodrieni Ihity splatnosti &
neprovedeni Ghrady vyGdtovani dle Smiouvy (8. 9 VP);, pravo na smluvni pokutu: za nedodrZeni lhdty splatnosti dafiového dokladu
(upominka) &i odblokovani pro diuh — 200,- K&, deaktivace odpojeni pro dluh — 500,- K& (viz Cenik poplatk(l); za podkozené (nad ramec
béZného opotfebeni) &i nevracené zapujéeného Zafizen( (¢l. 3 VP — dle Ceniku zafizeni); za umoZnéni vyuZiti Siuzby tieti stranou a odepfeni
soucinnosti {¢l. 4 VP) - 20.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni; finanéni vypofadéni za nedodrieni Doby zévazku. Ujednanim o smiuvni
pokuté neni dotdeno pravo Poskytovatéle na nahradu Skody &i jiné Gjmy..

2. Byla-li Smlouva se Zakaznikem uzavfena na dobu neurlitou s casové urfenym smiuvnim zavazkem (Doba zadvazku), pak v pfipadé
ukongeni Smilouvy pfed uplynutim tfi (3) mésict jejlho trvani je Zakaznik povinen a zavazuje se za nedodrzeni Doby zévazku uhradit
Poskytovatell finanéni vypofadani , jehoZ vy3e je stanovena jako jedna dvacetina (1/20) souétu mésicnich pau$ald, nebo minimalnich
sjednanych mési&nich pinéni, zbyvajicich do konce Doby zévazku.

Smiouva pokraduje na dalsi strané& >>>
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I >

3. Spory mezi Zakaznikem a Poskytovatelem vzniklé pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci budou primarné feseny smirnou cestou.
Spory ve véci povinnosti ulozenych ZEK, nebo na jeho zékladé, rozhoduje Cesky telekomunikaéni Grad.

CLANEK I
1. Smluvni vztah zalozeny touto Smilouvou se fidi platnym pravnim fadem CR a ujednanim smiuvnich dokument( v uvedeném
poradi zavaznosti: (1) Smiouva véetné Specifikace sluZeb, (1) Vieobecné podminky spole&nosti, (IIl) Provozn( fady jednotlivych sluZeb, (IV)

Ceniky (Cenik sluzeb, Cenik poplatku a Cenik zafizeni) a (V) Reklamacénl Fad (dale jen ,Smiuvni dokumenty*).

2. Poskylovatel je oprévnén ujednani smiuvnich dokumenti jednostrann& ménit & dopliiovat, O provedenych zménéch je viak povinen
zakonnym zpsobem Zakaznika informovat (odst. 2.14 - 2.16 VP). Aktuéini znéni veskerych Smiuvnich dokument je k dispozici v listinné

podobé v sidle Poskytovatele, na adrese Zakaznického centra, jakoZ i na véech Kontakinich mistech Poskytovatele a dalkovym pfistupem na
adrese: hitps.//www.nej.cz/dokumenty/ ,

3. Poskylovatel timto Zakaznika vyslovné upozoriiuje, ze veskeré smluvni dokume nty souvisejici s touto Smlouvou, je duleZité si na
vyée uvedeném odkaze stihnout pro G&ely dokumentace, pozdéjiho pouZiti a reprodukce v nezménéné podobs, pokud tak JIZ neucinil na
zakladé upozornéni obsazeném ve Shrnuti smiouvy.

Zakaznici dravotnim tizenim mohou vyuZit individuaini pfistup sjednanim osobni nav&tévy obchodniho zastupce, a to na konkrétni
misto, den i as za ucelem poskytnutl vedkerych informaci k nabizenym sluzbam pfip. zpracovanl ndvrhu Smiouvy. Pfimo na prodejné jsou
zajemclm se sluchovym postiZenim poskytnuty informace pisemnou formou, pfepisem apod.

CLANEK Iv

1. Souhlasim s vyuzitim telefonniho &isla a elektronické adresy k &ifeni obchodnich a marketingovych sdéleni Poskytovatele. (X]ANO [ NE

2. SOUHLASIM s uvetejnénim svych osobnich (identifika¢nich) idaju ve vefejném telefonnim seznamu a informaéni siuzbé [ ANO NE
(viz. C1. 3 Provozniho fadu hlasovych sluzeb)

3. Souhlas dle odst. 1 a 2. je Z&kaznik oprévnén kdykoliv pisemné& odvolat3. Souhlasim se zpracovanim osobnich Gdajii v
rozsahu odst. 11 VP, ANO [JNE

4, Souhlasim se zahajenim poskytovani objednanych siuZeb, a to i siuzeb Smluvniho partnera, jesté pred uplynutim Ihity pro ANC [INE

odstoupeni ve smyslu ust. § 1837 pfsm. a) zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonlik (déle jen .NOZ"), kdy v takovém pfipadé
neméam pravo na odstoupeni od smiouvy.

5. PROHLASUJ), Ze pFed pfljetim navrhu a uzavienim Smiouvy mi byly poskytnuty upiné pfedsmiuvni informace, ANO [INE
vietné dokumentu Shrnuti smiouvy

Dopliiujici informace:

OKZP (Ovéfovaci Kéd pro Zmé&nu Poskytovatele sluzby pFistupu k internetu) - je jedineéné, ndhodné generované osobni &islo, uvadéné
na Smiouvé jako PIN.

Po dobu nepfitomnosti zastuiule

néméstek primétora

06. 03. 2024

Za Poskytovatele

|ednatel spoleénosti

zéstupce Poskytovatele S ity Zakaznik
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