ﬁ Stredocesky kraj

Smlouva o dodavce informacniho systému a o poskytovani
sluzeb provozni podpory a rozvoje

Realizace a zajisténi provozu informaéniho systému pro spravu
financni podpory Stredoceského kraje

(dale tez ,Smlouva“)

uzaviena dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpisa,
(déle jen ,,ObEZ")

pod eviden&nim &islem objednatele: S-0693/RDP/2024

Objednatel: Stredoéesky kraj

se sidlem: Zborovska 81/11, 150 21 Praha 5 - Smichov

ICO: 70891095

ID datove schranky: keebyyf

zastoupeny: Mgr. Michael Kaspar, naméstek hejtmanky pro oblast financi a dotaci
bankovni spojeni:

¢islo uctu:

Dodavatel: SYSCOM SOFTWARE spol. s r.o.

se sidlem: Kytlicka 818/21a, 190 00 Praha 9

ICO: 61498084

DIC: CZ 61498084

za niz jedna: Ing. Pavel Kourek, Jednatel

zapsana: u Méstského soudu v Praze v Obchodnim rejstriku C 30388

ID datove schranky: 7c¢c9sscm

tel.: e-mail: posta@ssw.cz
bankovni spojeni:

¢islo uctu:

dale spoleCné jako ,smluvni strany*.
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Stredodesky kraj

Preambule

Tato Smlouva je uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho fizeni s nazvem ,Realizace
a zajisténi provozu informaéniho systému pro spravu finanéni podpory Stredoéeského
kraje* uvefejnéného ve véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim Cislem Z2023-049629
a na profilu zadavatele Objednatele.

Il.
Predmét smlouvy

PIlnéni pfedmétu Smlouvy musi byt provedeno v souladu s touto Smlouvou a nabidkou
Dodavatele, kterou podal k vefejné zakazce ,Realizace a zajisténi provozu informaéniho
systému pro spravu finan¢ni podpory StfredoCeského kraje* (Dilo, eDotace).

1.  Pfedmétem pInéni Smlouvy je vytvofeni a dodavka nového informaéniho systému (IS),
resp. aplikace pro spravu finanéni podpory StfedoCeského kraje. Aplikace musi splfovat
zakladni funkce Registrace zadatele, Podani zadosti, Zpracovani zadosti, Hodnoceni
zadosti, Uzavieni smlouvy a Export zadosti, a to dle Pfilohy €. 1 Smlouvy — Technickych
podminek (téz Prilohy €. 3 Zadavaci dokumentace).

2. Soucasti pInéni Smlouvy je seznameni s obsluhou, zaskoleni administrator(i, predani
dokumentace umoznujici Objednateli zaskolit obsluhu dodanych komponent viastnimi
silami, spusténi testovaciho a nasledné produkéniho provozu do 6 mésicl
od ucinnosti Smlouvy, zajisténi zarucnich oprav Dila, dodani licenci a véech kdédu
k Dilu.

3. Soucasti plnéni Smlouvy je dale zajisténi provozni podpory a udrzby Dila v€etné
pfipadného rozvoje Dila, a to po dobu 60 mésict od predani Dila do produkéniho
provozu.

M.
Doba a misto pInéni, akceptace a predani dila

1.  Mistem pInéni smilouvy je sidlo Objednatele Krajsky ufad Stfedoeského kraje,
Zborovska 81/11, 150 21 Praha 5 — Smichov (hlavni technologické centrum, HTCK).

2.  PInéni smlouvy je rozdéleno do Ctyr fazi, pficemz Faze ¢ 1 az 3 jsou investiéni
a souhrnné oznacovany jako ,Dilo", Faze €. 4 pak zajistuje jeho provoz, udrzbu a rozvoj.

a) Faze ¢. 1 zahrnuje zpracovani cilového konceptu rfedeni technického navrhu
infrastruktury a bude zahgjena dnem ucinnosti Smilouvy (ij. jejim zverejnénim
v registru smluv) a ukonéena do 30 dni od zahjeni pInéni. Pozadavky na zpracovani
technického navrhu jsou popsany v Pfiloze €. 1 Smlouvy (Technické podminky). Faze
bude ukonéena akceptacnim protokolem (AP) podepsanym obéma stranami.

b) Faze ¢. 2 navazuje na podpis akceptacniho protokolu Faze €. 1 a zahrnuje dodavku
vSech HW i SW komponent, implementaci SW vE€. licenci dle cilového konceptu,
uvedeni do testovaciho provozu, provéreni feSeni, dodani kompletni dokumentace
a zdrojovych kédU. Tato faze zahrnuje i aktualizaci dokumentace, zaskoleni uzivatel(l,
vyhodnoceni testovaciho provozu a realizaci pfipadnych napravnych opatfeni.

¢) Faze ¢. 3 pfimo navazuje na Fazi €. 2 a zahrnuje predprodukéni testovani, migraci
feSeni z testovaciho provozu vé. dat do produkéniho prostfedi a postupné uvedeni
systému do produkéniho provozu. Dokonéena bude do 6 mésict od ucinnosti
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Smlouvy a ukonéena po akceptaci oboustrannym podpisem predavaciho protokolu
(PP), tj. faktickym pfevzetim dila.

d) Faze ¢. 4 zahrnuje sluzby souvisejici s provozem, udrzbou a rozvojem Dila po dobu
60 kalendainich mésicl od ukoncéeni Faze ¢. 3 (tedy od prevzeti dila). Tato faze
zahrnuje dali sluzby (aktivity) souvisejici s provozem, udrzbou a rozvojem
nad ramec standardni podpory Dila v maximalnim rozsahu 600 MD. Jde zejména
o konzultace v oblasti rozvoje infrastruktury, odstrafiovani vad Dila, provadéni uprav
nad ramec sluzeb podpory. Sluzby nad ramec podpory bude Objednatel Cerpat
pribézné dle svych potieb po dobu trvani této Smlouvy, pfi¢emz neni povinen
je Cerpat ani vy€erpat v plném rozsahu. Poskytnuti sluzeb Faze €. 4 bude stvrzeno
akceptacnim protokolem (AP) podepsanym obéma stranami.

Iv.
Cena a platebni podminky

Cena Dila je stanovena na zakladé nabidkové ceny Dodavatele kalkulované v ramci
zadavaciho fizeni na pfedmét pinéni dle této Smlouvy. Celkova cena Dila je stanovena
dohodou smluvnich stran a jako cena nejvyse pfipustna.

Celkové cena Dila ¢ini ¢astku ve vysi 6 495 800,- K& bez DPH (slovy: Sest milionu Ctyfi sta
devadesat pét tisic osm set korun €eskych). DPH ve vysi 21% &ini 1 364 118,- K& (slovy:
jeden milion tfi sta Sedesat Ctyfi tisic jedno sto osmnact korun €eskych). Cena Dila celkem
véetné DPH ¢ini 7 859 918, - K¢ (slovy: sedm milion(l osm set padesat devét tisic devét set
osmnact korun &eskych).

3. Cena uvedena v pfedchozim odstavci se sklada

Polozka

Cena bez DPH

Cena s DPH

Analyza a zpracovani cilového konceptu - navrh
infrastruktury (Faze . 1)

317 520,- KC

384 199,20 KC

Implementace Dila véetné nastaveni, spusténi
testovaciho provozu, pfedani dokumentace a
kodu, zaskoleni uzivateld, licence a spusténi
produkéniho provozu (Faze ¢. 2 a 3)

1804 280,- KC

2183 178,80 KC

Udrzba systému, podpora, znalostni podpora
Dodavatele na 60 mésicll, tedy sluzby standardni
podpory (Faze €. 4)

1494 000,- KC

1807 740,00 KC

Rozvoj systému na 60 mésicl od akceptace Dila
v max. rozsahu 600 MD, tedy sluzby nad ramec
standardni podpory (Faze €. 4)

2880 000,- KC

3484 800,00 KC

Celkova cena

6 495 800,- KC

7 859 918,00 KC

Smiouva o dilo

Cena Dila zahrnuje i servisni zajisténi Dila v ramci zaruky na dodané Dilo, dopravu,
instalaci, implementaci a zprovoznéni Dila, nezbytnou konfiguraci, zaskoleni
administratord. Cena Dila zahrnuje i naklady na spravni poplatky, dané, cla, schvalovaci
fizeni apod. (je-li relevantni), pojisténi, pfepravni naklady apod.

Cenu Dila je mozné prekrocit pouze v souvislosti se zménou dariovych piedpis(
upravujicich vysi DPH, pfiemz v takovém pfipadé bude k cené pfipoctena DPH ve vysSi

stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
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predpisll (dale jen ,zakon o dani z pfidané hodnoty). Zména sazby DPH neni divodem
k uzavreni dodatku.

Cena za pInéni dle této Smlouvy bude Objednatelem uhrazena v korunach ¢eskych (CZK)
na zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura“) doru¢eného Dodavatelem Objednateli.

Dodavatel je opravnén vystavit darfiovy doklad (fakturu) za pinéni Faze ¢. 1, 2 a 3 po
ukonéeni Fazi €. 1, 2 a 3, tj. po dodani investiéni ¢asti plnéni a nejdfive dnem podpisu
predavaciho protokolu (PP) podepsaného osobami opravnénymi jednat za smluvni
strany ve vécech realizace Dila, tedy po faktickém pfedani Dila. Datum uskuteénéni
zdanitelného pInéni je datum podpisu predavaciho protokolu a pfilohou faktury bude
podepsany AP (za Fazi €. 1) a podepsany PP (za Faze €. 1 az 3).

Odména za Fazi &. 4 bude fakturovana vzdy za uplynulé tfimésiéni obdobi, podkladem
pro vystaveni faktury bude podpis akceptaéniho protokolu (AP) za odvedené sluzby.
Dodavatel zasle fakturu k této fazi nejpozdéji 15. den nasledujici po skonéeni obdobi,
za néz fakturuje. Odména za standardni podporu bude hrazena pausalni ¢astkou, odména
za dalSi aktivity a sluzby nad ramec standardni podpory pak dle skuteéné odvedenych
praci &i sluzeb.

Dodavatel bere na védomi, ze aktivity nad ramec standardni podpory nemusi byt
Objednatelem béhem ucinnosti smlouvy vyCerpany, a tudiz celkova ¢astka za Fazi ¢. 4
muze byt nizsi.

Splatnost vSech faktur je do 30 dni od jejich doruceni Objednateli.

V8echny faktury musi obsahovat nalezitosti radného danového dokladu ve smyslu zakona
o dani z pfidané hodnoty. Na faktufe bude dale uvedeno Cislo smlouvy Objednatele,
v pfipadé Faze €. 4 i obdobi, za které je faktura vystavena. Pfilohou faktury bude
podepsany AP/PP.

V pfipadé, ze faktura bude obsahovat vécné ¢i formalni nespravnosti, popfipadé nebude
obsahovat v8echny zakonné nalezitosti nebo pfilohu dle pfedchoziho odstavce,
je Objednatel opravnén ji vratit ve |h(té splatnosti zpét Dodavateli k dopinéni ¢&i opravé,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhata splatnosti poéina bézet znovu
od opétovného doruceni nalezité doplnéné &i opravené faktury Objednateli.

Faktura se povazuje za uhrazenou odepsanim fakturované ¢astky z uctu Objednatele.

Sjednana cena bude uhrazena na ucet Dodavatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Pokud
by Dodavatel v obdobi od data, kdy podepsal Smlouvu, do vystaveni faktury zménil Cislo
bankovniho uctu, musi tuto skute€nost sdélit Objednateli nejpozdéji s predlozenou
fakturou. Toto sdéleni musi byt podepsané osobou Dodavatele opravnénou k jednani
ve vécech smluvnich, nebo jim zmocnénou osobou. PFi splnéni této podminky neni zména
uétu podnétem k uzavieni dodatku ke smlouvé. Cena dila pak bude uhrazena na bankovni
ucet uvedeny na fakture.

Objednatel neposkytuje Dodavateli zalohy na cenu dila.

V pfipadé nutnosti Cerpat dalsi sluzby nad ramec 600 MD sjednany touto Smlouvou musi
byt smluvnimi stranami uzavien dodatek ke Smlouvé v souladu se zakonem
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek. Pro tento pfipad véak Dodavatel garantuje
po celou dobu trvani platnosti a u€innosti této smlouvy hodinovou sazbu svych
poskytovanych vykonu ve vys$i 600,- K& bez DPH za 1 hodinu takovych praci. DPH bude
uétovana ve vysi dle platnych Géetnich zakond.

Dodavatel prohlasuje, ze neni veden v registru nespolehlivych ,plétcf’J, a zavazuje
se po dobu trvani této Smlouvy fadné a vcas platit DPH. Pokud FU vyzve objednatele
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k placeni DPH nezaplacené Dodavatelem pfi realizaci této Smlouvy, Dodavatel se
zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici nezaplacené DPH.
Pokuta je splatna ve Ih(té do 30 dnl ode dne doruceni vyuctovani o smluvni pokuté.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen dodat Objednateli uplné a funkéni Dilo, v mnozstvi, jakosti, provedeni
a terminech dohodnutych touto Smlouvou.

Dodavatel se zavazuje provést na svllj naklad a na své nebezpeéi véechna souvisejici
pinéni a prace potrebné k v€éasnému a fadnému provedeni Dila.

Objednatel se zavazuje Dilo fadné a v€as dodané Dodavatelem prevzit a zaplatit za néj
sjednanou cenu zplUsobem a v terminu sjednaném touto Smlouvou.

Dodavatel je povinen spolu s Dilem dodat Objednateli kompletni dokumentaci nezbytnou
k uzivani Dila, a to zejména zaruéni listy a navody v eském jazyce a daldi dokumentaci
vyplyvajici z platné legislativy, zejm. zakona €. 365/2000 Sb. o informaénich systémech
vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpisu, pficemz je soucasné povinen provést
proskoleni obsluhy Dila.

Dodavatel prohlasuje, ze ke dni uzavreni této Smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti Dodavatele za $kodu zpUsobenou
Dodavatelem do vys$e limitu pojistného pinéni v Eastce minimalné 97 729 200,- K& z jedné
pojistné udalosti roéné. Kopie pojistné smlouvy Dodavatele, resp. akceptovany navrh na
uzavfeni pojistné smlouvy ze strany pojistovny dle tohoto €&lanku byl predan Objednateli
pfed podpisem této smlouvy, jako jedna z podminek pro uzavieni smlouvy dle ust. § 104
pism. a) zakona . 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisu. Dodavatel se zavazuje na zadost Objednatele bezodkladné, nejpozdéiji véak ve
lhaté do 5 pracovnich dnll od doruceni pisemné vyzvy Objednatele, prediozit Objednateli
pojistny certifikat prokazujici existenci a uéinnost této pojistné smlouvy. Dodavatel se
zavazuje, ze pojistna smlouva dle véty prvni tohoto ¢lanku zUstane v Ucinnosti v tomto
rozsahu po celou dobu trvani zaruky.

Dodavatel je povinen neprodlené pisemné vyrozumét Objednatele o pfipadném ohrozeni
doby pInéni a o véech skuteénostech, které mohou fadné a v€asné plnéni pfedmétu této
Smlouvy znemoznit, a to nejpozdéji do 3 dnll ode dne, kdy se Dodavatel dozvi o takové
skute€nosti.

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpUsobenou skodu v rdmci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k predchazeni
$kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dlsledku neuplného, vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna
ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dusledku prodleni
druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Obé smluvni strany odpovidaji za $kodu, kterou zpUsobi druhé strané porusenim svych
povinnosti dohodnutych touto Smlouvou pfi provadéni predmétu plnéni této Smlouvy
a za podminek danych touto Smlouvou ¢&i povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného
pfedmétu pinéni Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti vyplyvajici z této
Smilouvy na tfeti osoby bez prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Uplatni-li treti
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osoba své pravo k dilu nebo jeho &asti, Dodavatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu
a na vlastni naklady ucinit potfebna opatfeni k ochrané vykonu prav Objednatele.

Soucasti Dila je také plnéni, které je pfedmétem ochrany prav podle autorského zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), v platném znéni. Dodavatel predanim Dila
poskytuje Objednateli uzemné i ¢asové neomezenou licenci (pravo uzivat dilo) ke véem
zpusobUm uziti v nezbytném rozsahu pro zajisténi spravného chodu a dalsiho rozvoje
dodaného Dila. Pro vyhnuti se jakymkoliv pochybnostem do budoucna, soucasti licence
je neomezené opravnéni Zadavatele provadét jakékoliv, Upravy, zmény Dila, dle svého
uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich dél nebo ho s jinymi dily funkéné
propojovat apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Licence se ve stejném rozsahu
vztahuje na zdrojovy a strojovy kéd (jako podobu vyjadieni pocitaCového programu),
na koncepéni materialy, dokumentaci, a i na pfipadné dals$i verze pocitacovych program(
upravené na zakladé Smlouvy. Dodavatel je povinen pfedat a ulozit zdrojovy kod
do softwaru na spravu zdrojového kdédu ke kazdé jednotlivé €asti Dila nejpozdéji v den
akceptace a predani Dila, pficemz tato povinnost Dodavatele se vztahuje i na jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni (upgrade, update) zdrojového kédu kazdé jednotlivé ¢asti Dila.
Zadavatel je opravnén stanovit i jiny zplsob predani zdrojového kédu nezli prostrednictvim
software na spravu zdrojového kdédu. Pokud pfi zpracovani nebo dodavce Dila vznikla
databaze chranéna zvlastnim pravem pofizovatele databaze, jejimz pofizovatelem neni
Objednatel, je soucasti licence ve shora uvedeném rozsahu rovnéz opravnéni Objednatele
vykonavat k této databazi pravo pofizovatele databaze v rozsahu nezbytném pro uzivani
Dila, resp. shora uvedeného autorského dila, dle této Smiouvy.

Za timto u€elem se Dodavatel zavazuje predat Objednateli zdrojové kédy k dilu v€etné
komentar(, které vznikly jako souéast plnéni podle této Smilouvy véetné pfipadné
dokumentace a to tak, ze budou ulozeny na k tomu Objednatelem vyhrazenych datovych
prostiedcich (napf. ulozisté dokument(i a repozitar). Odména za poskytnuti licence dle
tohoto odstavce je zahrnuta v cené plnéni Dodavatele uvedené v €l. IV. odst. 2. Smlouvy.

Objednatel nabyva vlastnického prava k Dilu dnem fadného predani a prevzeti dila
od Dodavatele na zakladé podpisu pfedavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami.
Stejnym okamzikem prechazi na Objednatele také odpovédnost za nebezpeéi Skody
na zbozi a opravnéni uzit Dilo v€etné dokumentace predané k Dilu.

Objednatel neni povinen vyzadat si sluzby v ramci Faze €. 4, resp. jejich prepokladany
rozsah (600 MD) zcela vyCerpat.

Smluvni strany sjednavaji, ze Dodavatel neni opravnén jakékoliv jeho pohledavky
za Objednatelem, které vzniknou na zakladé této Smlouvy, zapoditat vici pohledavkam
Objednatele za Dodavatelem jednostrannym pravnim jednanim. Dodavatel zajisti,
ze k predmétu Dila nevzniknou autorska prava tretich stran ani nebude zatizen pravy
tretich osob, ze kterych by pro Objednatele plynuly jakékoliv dal$i financni nebo jiné naroky
tretich stran. Pokud by takové prava presto existovala ¢i v prabéhu plnéni vznikla,
Dodavatel je povinen zajistit jejich bezplatny pfevod na Objednatele, a to v plném rozsahu
a na vlastni naklady, respektive na vlastni naklady zajistit vyporadani naroku tretich stran.

Dodavatel je povinen udrzovat v aktualnim stavu veskera pristupova opravnéni potfebna
k softwarovym i hardwarovym produktim dodanym na zakladé této Smlouvy (pfistupovéa
jména a hesla). To plati i o pfistupovych opravnénich k registracim licenci a sluzeb
prostrednictvim internetu. Na vyzadani je Dodavatel povinen zpfistupnit tato opravnéni
Objednateli. V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu musi Dodavatel vSechna tato
opravnéni Objednateli predat v aktualnim stavu.
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Dodavatel prohlasuje, ze si je védom skutecnosti, Ze Objednatel ma zajem o pInéni této
Smlouvy v souladu se zasadami socidlné odpovedného zadavani verejnych zakazek.
Dodavatel se proto vyslovné zavazuje pfi realizaci Smlouvy dodrzovat veskeré
pracovnepravni predpisy (a to zejmeéna, nikoliv v§ak vylucné, pfedpisy upravujici mzdové
podminky, pracovni dobu, dobu odpocinku mezi sménami, placené prescasy) dale pravni
piedpisy tykajici se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
a to vuci véem oscbam, které se na realizaci této Smlouvy podileji bez chledu na to, zda
se jedna o zaméstnance dodavatele &i jeho poddodavatele.

Dodavatel se zavazuje pfi plnéni predmétu Smlouvy zajistit legalni zaméstnavani, férové
pracovni podminky a odpovidajici uroven bezpeénosti prace pro vdechny osoby, které se
na pinéni verejne zakazky podileji.

Dodavatel se zavazuje, Ze v souvislosti s realizaci této zakazky bude dbat na to, aby
vyhledaval slibna inovativni feseni, ktera jsou vhodna pro uspokojeni potfeb objednatele
a nabizel ekonomicky pfijatelné fedeni pro inovaci, tedy pro implementaci nového nebo
znacné zlepSeného produktu, sluzby nebo postupu souvisejiciho s predmétem verejné
zakazky.

Dodavatel je povinen strpét uvefejnéni této Smlouvy, jejich pfipadnych dodatkd
Objednatelem dle zakona 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

VL.
Opravnéné osoby
Opravnénymi osobami pfi realizaci pInéni jsou
za Objednatele:

a) ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy

b) ve vécech realizace dila: _ e-mail:_tel.:-
¢) ve vécech technickych: [ e-mai: _tel.:_

za Dodavatele:

a) ve vécech smluvnich: Ing. Pavel Kourek, jednatel

o) ve vecech technicksch: [

V pripadé zmény kontaktnich osob musi byt o této skuteénosti druha smluvni strana
neprodlené pisemné informovéna. Za splnéni této povinnosti se povazuje i e-mail
potvrzeny druhou smluvni stranou. Udinnost zmény nastava okamzikem doruéeni
pisemného oznameni pfislusné smiuvni strané. Zména kontaktni osoby neni dlivodem
k uzavreni dodatku.

Vesgkera korespondence, pokyny, cznameni, zadosti, zaznamy a jiné dokumenty vzniklé
na zakladé této smlouvy mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou vyhotoveny
v pisemné formé v Ceském jazyce a dorucuji se bud osobné, doporucenou postou
na adresu sidla objednatele, e-mailem na adresy opravnénych osob nebo prostrednictvim
datové schranky na ID datové schranky objednatele, uvedené v zahlavi této Smilouvy.
Smluvni strany se v pfipadé dorucovani zasilek formou doporuéenych dopist dohodly tak,
ze zasilka je povazovana za dorucenou 3. pracovni den bezprostiedné nasledujici po dni
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jejiho odeslani prostfednictvim drzitele postovni licence na adresu pfislusné smluvni strany
dle zahlavi této Smiouvy.

VII.
Kvalita Dila, odpovédnost za vady a reklamace

Dodavatel se zaruéuje, ze pfedané Dilo bude funkéni a prosté vad. V$e bude mit vliastnosti
dle obecné zavaznych pravnich predpis(, této Smlouvy a zadavaci dokumentace verejné
zakazky uvedené v preambuli této Smlouvy, dale bude mit vlastnosti prvni jakosti
provedeni a bude provedeno v souladu s ovérenou technickou praxi.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost na Dilo po dobu nejméné 24 mésicli ode
dne zahgjeni Faze €. 4 podle €l. Ill, odst. 2. d) této Smlouvy (tato doba dale a vyse jen
,Zaruéni doba“). Obsahem této zaruky za jakost je zavazek Dodavatele, ze Dilo bude
v Zarucni dobé zpUsobilé pro pouziti k obvyklému Ucelu a Ze si nejméné po tuto dobu
zachova své vlastnosti sjednané v této Smlouvé a specifikované v zadavaci dokumentaci
shora uvedeného zadavaciho fizeni.

Dodavatel je povinen zahajit prace na odstranéni vady Dila oznamené béhem Zaruéni
doby bez zbyteéného odkladu po jejim oznameni. Dodavatel je povinen odstranit vadu
Dila, tj. uvést Dilo do bezvadného stavu, nejpozdéji do 20 pracovnich dni ode dne, ve
kterém Objednatel vadu oznamil, ledaze se smluvni strany s ohledem na charakter a
zavaznost vady dohodnou na lh(ité delsi.

Vadou Dila se rozumi jeho uplna nebo ¢&asteéna nefunkénost, zhordena funkénost,
Objednatelem neakceptované zmény Dila, jakoz i rozpor chovani Dila se zadavaci
dokumentaci shora uvedeného zadavaciho fizeni nebo touto Smlouvou.

Vada Software se povazuje za odstranénou pisemnou akceptaci Objednatele, kterou
Objednatel provede podpisem akceptacniho protokolu, zapisem do systému HelpDesk, na
jehoz uzivani se smluvni strany dohodnou, nebo jinou pisemnou formou dle volby
Objednatele. Dodavatel je povinen po dokonceni fedeni pozadavku, tj. po odstranéni vady
Dila, vyzvat Objednatele k akceptaci vyreseni pfislusného pozadavku, tj. k akceptaci
odstranéni vady Dila. Pokud Objednatel vyfeSeni takového pozadavku akceptuje,
povazuje se takovy pozadavek za vyfedeny k okamziku, ve kterém Dodavatel vyzval
Objednatele k jeho akceptaci. Odmitne-li Objednatel akceptovat vyreSeni takového
pozadavku, vznese pisemné namitky, které je Dodavatel povinen ve Ih(té stanovené
Objednatelem vyporadat a poté Objednatele znovu vyzvat k akceptaci vyredeni takového
pozadavku, pfiCemz na tuto novou akceptaci se tento odstavec Smlouvy pouzije obdobné.
Objednatel je opravnén vznaset namitky i opakované.

Objednatel je vedle prav z vadného plnéni a prav vyplyvajicich ze sjednané nebo
poskytnuté zaruky za jakost Dila opravnén uplatfiovat i jakékoliv jiné naroky souvisejici
s dodanim vadného Dila, poskytnutim Dila, resp. licence k Dilu a jeho provozovanim (napf.
narok na nahradu skody).

V pfipadé vyskytu vady nebo zaruéni vady mize Objednatel dle své volby namisto préava
na odstranéni vady uplatnit také pravo na odstoupeni od této Smlouvy nebo pravo na
pfiméfrenou slevu z ceny Dila.

Dodavatel se zavazuje, ze k Dilu zajisti podporu garantovanou vyrobcem po dobu 60
mésich, ktera pocina bézet dnem nasledujicim po protokolarnim prevzeti Dila
Objednatelem. Dodavatel predlozi Objednateli pisemny doklad, ktery potvrdi, ze je zaruka
skuteéné zajisténa v souladu s jeho zadanim a touto Smlouvou. Pisemnym dokladem
se rozumi i doklad zaslany e-mailem nebo datovou schrankou.
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Dodavatel odpovida za vady, které ma Dilo v dobé po jeho pfedani Objednateli a dale
poskytuje Objednateli zaruku z vad Dila, které vzniknou nebo se objevi v prlibéhu zaruéni
doby v délce trvani uvedené v odst. 2) tohoto ¢lanku Smiouvy s vyjimkou béznych
opotrebeni, vad zplsobenych nespravnou obsluhou, vad zplsobenych vyssi moci nebo
tretimi osobami a vad spotfebniho materialu.

Dodavatel poskytne Objednateli servisni zajisténi Dila v souladu s Pfilohou €. 1 této
Smlouvy — Technickymi podminkami v rezimu on-site (servis u zadkaznika).

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o jakékoliv vadé systému, na niz se vztahuje
zaruka, bez zbyteéného odkladu po jejim vzniku. Vady musi byt jiz pfi jejich uplatnéni
srozumitelné a presné popsany. Vadou se pro ucely této Smlouvy rozumi odchylka
v kvantité, kvalité, rozsahu, terminech nebo parametrech Dila stanovenych touto
Smlouvou, zadavaci dokumentaci a obecné zavaznymi predpisy.

Objednatel je opravnén reklamovat v zaru¢ni dobé dle odst. 2) a odst. 3) tohoto ¢lanku
Smlouvy vady predmétu Dila u Dodavatele, a to pisemnou formou. V reklamaci musi byt
popsana vada pifedmétu Dila, uréen narok Objednatele z vady pfedmétu Dila, pfipadné
pozadavek na zpUsob odstranéni vad, a to véetné terminu pro odstranéni vad
Dodavatelem, ktery bude €init 20 pracovnich dni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Za pisemnou formu je povazovano také nahladeni standardnimi prostfedky technické
podpory provozu, napf. e-mailem nebo prostfednictvim HelpDesku/hot-line.

Dodavatel se zavazuje od okamziku oznameni vady pfedmétu dila &i jeho ¢asti zahajit
odstrafiovani vady &i jeho €asti, a to i tehdy, neuznava-li Dodavatel odpovédnost za vady
¢i priciny, které ji vyvolaly, a vady odstranit v technicky co nejkrat$i |h(ité, a soucasné
zahajit reklamacni fizeni v misté provadéni predmétu Dila. O reklamacnim fizeni budou
Objednatelem pofizovany pisemné zapisy ve dvojim vyhotoveni, z nichz jeden stejnopis
obdrzi kazda ze smluvnich stran. Bude-li v reklamaénim fizeni vada uznana jako
reklamacni vada, bude odstranéni vady predmétu dila &i jeho €asti provedeno bezuplatné.

Za vady systému se nepovazuji poruchy funkénosti nebo odchylky od zadavaci
dokumentace, které jsou dusledkem:

o pouziti systému &i jeho Casti pro jiné ucely, nez pro jaké je uréen dle dokumentace
a pouziti systému ¢&i jeho €asti v rozporu s pfisludnou dokumentaci, ktera se vaze
k systému &i jeho €asti;

e provedeni zmény systému Ci jeho ¢asti anebo jiny neopravnény zasah Objednatele
nebo treti strany bez védomi a souhlasu Dodavatele;

e zmény v SW nebo HW, na kterych systém pracuje nebo je s nimi propojen, nebo
na kterych je jinak zavisly, pokud tyto zmény provedl Objednatel nebo tieti strana
bez védomi a souhlasu Dodavatele;

e vada nebo porucha SW nebo HW, které nebyly pfedmétem dodavky, a na kterych
systém pracuje nebo je s nimi propojen, nebo na kterych je systém zavisly.

Reklamaci uplatni Objednatel u Dodavatele nejpozdéji posledni den zaruéni doby.
| reklamace odeslana Objednatelem posledni den zaruéni doby se povazuje za uplatnénou
veas.

Uplatnéni reklamaénich prav Objednatelem, jakoz i plnéni jim odpovidajicich povinnosti
Dodavatele, neni podminéno ani jinak spojeno s poskytnutim jakékoli dalsi uplaty
Dodavateli ani jiné osobé.

Uplatnénim prav z odpovédnosti za vady neni dotCeno pravo Objednatele na nahradu
Skody.
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Po dobu od uplatnéni reklamované vady dila do doby jejiho odstranéni zaruéni doba
nebézi.

VIII.
Zajisténi provozu a udrzby dila

Jako soucast dodavky zajisti Dodavatel podporu vyrobce po dobu 60 mésicl od predani
Dila.

Dodavatel se zavazuje dodrzet uroven poskytovanych sluzeb (SLA) dle specifikace, ktera
je stanovena v Priloze €. 1 této Smlouvy - Technickych podminkach.

Soucasti zajisténi provozu a udrzby Dila jsou i odborné sluzby ve Fazi ¢. 4.

Objednatel bude své pozadavky zadavat prostfednictvim HelpDesku Dodavatele, k némuz
Dodavatel poskytne vybranym pracovnikim Objednatele pristup, nebo (pokud Dodavatel
takovou aplikaci nedisponuje nebo v pfipadé jejiho vypadku) prostfednictvim kontaktniho
e-mailu nebo telefonu.

Kontakt na HelpDesk / hot-line Dodavatele: eds.hotline@ssw.cz, (+420) 286 582 975

Pozadavky (Tickety) na HelpDesk / hot-line jsou opravnény zadavat vyhradné osoby
uvedené v ¢lanku VI. Smlouvy a osoby, jejichz seznam Zadavatel pieda Dodavateli a ktery
operativné aktualizuje.

V pfipadé, ze komunikaci provadi jina osoba (napf. zfrontendu), Dodavatel jeho
pozadavek zhodnoti a zpracuje, ale vyhrazuje si pravo pozadavek i odmitnout.

Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli soucinnost pfi feSeni provozniho stavu,
ke kterému si vyzadal sjednanou sluzbu, v€etné zasahu na misté. Je povinen zejména:

e poskytnout Dodavateli dodate¢né informace, které si Dodavatel vyzada;

e provést na systému akce, které Dodavatel Objednateli sdéli a informovat jej
neprodlené o jejich vysledku;

e zajistit soucinnost pracovnikl znalych potiebnych hesel a disponujicich opravnénimi
nutnymi k provedeni zasahu;

e umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup napf. pres internet k podporovanym systémm.

Dodavatel je povinen fadné a s odbornou péci poskytovat sluzbu v rozsahu definovaném
touto Smlouvou a zajistit zastupnost osob pfi pinéni této Smlouvy. Dodavatel v§ak mize
odmitnout poskytnuti sluzby, pokud je dilo uzivano v rozporu s touto smlouvou.

Dodavatel je povinen vyvarovat se poskozeni nebo zni¢eni dulezitych dat, ktera
se v systému nachazeji. V prfipadé nebezpeli ztraty dat b&éhem zasahu na systému
je povinen upozornit Objednatele na nutnost tato data pred timto zadsahem zalohovat.

IX.
Sankéni ujednani
Pro pfipad prodleni Dodavatele s dokonéenim a predanim plnéni dle Faze €. 1, 2 a 3,
zaplati Dodavatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z celkové ceny pfislusné Faze

v K¢ bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni, maximalné v8ak do vys$e odpovidajici
celkové cené za pfisludnou Fazi plnéni.

Smiouva o dilo Strana 10



Stredodesky kraj

Pro pfipad prodleni Dodavatele s odstranénim vad uvedenych v pfedavacim protokolu dle
¢l. Il odst. 2) pism. c) této Smlouvy zaplati Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
0,025 % z celkové ceny dila v K& bez DPH za kazdy i zapo€aty den prodleni, maximalné
v8ak do vyse odpovidajici poloviné ceny Dila v KE bez DPH (soucéet odmény za Fazi &. 1
az 3); smluvni pokutu ve stejné vysi zaplati Dodavatel i v pfipadé prodleni s odstranénim
vad Dila.

Smluvni strany sjednavaiji pro pfipad poruseni povinnosti o ochrané informaci ¢l. XI. této
Smlouvy smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KE za kazdy pfipad.

V pfipadé, ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury Dodavateli podle €l. IV.
této Smlouvy, je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli zadkonny urok z prodleni
z fakturované ¢astky dle aktualné platné legislativy.

Za poruseni povinnosti uzavrit pojistnou smlouvu (€l. V. — Prava a povinnosti smluvnich
stran) zaplati Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z minimalni vySe limitu
pojistného plnéni uvedené v ¢lanku V., odstavci 5 této Smlouvy za kazdy, byt jen zapocaty
den, v némz bude Dodavatel v prodieni.

Pfi nedodrzeni pozadavku na poskytnuti podpory pro zajisténi urovné poskytovanych
sluzeb (SLA) dle €l. VIII. této smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli
smluvni pokutu 500,- K¢ za kazdych zapocatych 60 minut prodleni presahujicich Ih(ity SLA
(Priloha €. 1 Smlouvy — Technické podminky) kumulativné napfi¢ vSemi kategoriemi vad.

V pfipadé podstatného poruseni smlouvy ma Objednatel pravo od smlouvy odstoupit (viz
¢lanek X. Smlouvy).

Smluvni pokuty Ize ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany na nahradu $kody vzniklé porusenim smluvni
povinnosti, které se smluvni pokuta tyka, a to v piné vysi.

V souladu s nafizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni
(EU) €. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajiné Dodavatel prohlasuje, Ze neni Sankcionovanou osobou a neporusuje
jakékoli Sankce.

a) Dodavatel prohlasuje, ze neni osobou nebo subjektem, ktery je uréenym cilem nebo
ktery je jinak predmétem sankci, véetné, ale nejen, v dusledku toho, Ze je takovy
subjekt vlastnén nebo jinak ovladan, pfimo &i nepfimo, jakoukoli fyzickou nebo
pravnickou osobou, ktera je uréenym cilem sankci nebo ktera je jinak predmétem
sankci (dale jen ,Sankcionovana osoba").

b) Dodavatel dale prohlasuje, ze neporusuje jakékoli zakony, predpisy, obchodni
embarga nebo jind omezujici opatfeni tykajici se hospodarskych nebo finanénich
sankci (zejména, ale nikoli vyluéné, opatreni tykajici se financovani terorismu) pfijata,
spravovana, provadéna a/nebo vynucena ¢as od &asu nékterym z nasledujicich
ZpUsobu:

e Organizaci spojenych narodll a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je radné
jmenovana, zmocnéna nebo opravnéna Organizaci spojenych narodu k pfijimani,
spravé, provadéni a/nebo uplatnovani téchto opatfeni;

¢ Evropskou unii a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je fadné jmenovana,
zmocnéna nebo opravnéna Evropskou unii k pfijimani, spravé, provadéni a/nebo
uplatiiovani téchto opatreni a
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e vladou Spojenych statd americkych a jakékoli jejiho ministerstva, divize, agentury
nebo kancelare, v€etné Uradu pro kontrolu zahraniénich aktiv (OFAC) ministerstva
financi USA, ministerstva zahranici USA a/nebo ministerstvo obchodu USA.

Dodavatel zaroven prohlasuje, ze neni obchodni spoleénosti, ve které verejny funkcionar
uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zak. . 159/2006 Sb., o stietu zajm0, ve znéni pozdéjsich
predpisll, nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alesponn 25 % ucasti
spole¢nika v obchodni spoleénosti, a dale prohlasuje, ze takovou obchodni spole€nosti
neni ani zadny zjeho poddodavatell, prostrednictvim kterého Dodavatel prokazuje
kvalifikaci v rdmci zadavaciho fizeni na verejnou zakazku (stret zajma).

Zjisti-li objednatel, ze Dodavatel je Sankcionovanou osobou, porusil ¢i porusuje sankce,
je ve stietu zajmu &i jakymkoliv jinym zplUsobem Dodavatel porusil ¢i porusuje prohlaseni
uvedena v tomto ¢lanku smlouvy, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku jsou splatné do tficeti (30) dnld ode dne
doruéeni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné smluvni strané.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy mUize Objednatel pozadovat kumulativné,
a to do maximalni vy$e celkové ceny uvedené v ¢lanku IV. odst. 2 této Smlouvy. Smluvni
pokutu je Objednatel opravnén zapocist oproti splatnym pohledavkam Dodavatele.

X.

Platnost a t€éinnost smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a ucinnosti
okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany berou na védomi, ze tato
Smlouva vyzaduje uverejnéni v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uvefejiovani téchto smluv a registru smiuv,
ve znéni pozdéjsich predpisll a s timto uvefejnénim souhlasi. Zaslani smlouvy do registru
smluv se Objednatel zavazuje zajistit neprodlené po podpisu Smlouvy.

Platnost této Smlouvy m{ize byt pfedéasné ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim Objednatele od Smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni ze strany
Dodavatele;

c) vypovédi Dodavatele, pokud bude Objednatel pies pisemné upozornéni Dodavatele
déle nez 60 dnll od pisemného upozornéni v prodleni s plnénim své platebni povinnosti
vlci Dodavateli.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Dodavatele se povazuje zejména prodleni
Dodavatele s predanim Dila nebo jednotlivé jeho faze delsi nez 30 dnu, poruseni jakékoliv
povinnosti Dodavatele vyplyvajici ze Smlouvy a jeji nesplnéni ani v dodate¢né Inh(té
(alesponn 5 dnl), kterou Objednatel Dodavateli poskytl a pisemné jej na moznost
odstoupeni v pfipadé nesplnéni povinnosti upozornil. Odstoupeni od Smlouvy ze strany
Objednatele neni spojeno s ulozenim jakékoliv sankce k jeho tizi.

Vypovédni Ih(ta ¢ini jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorué¢ena druhé smluvni strané.

Odstoupeni od Smilouvy nabyva ucinnosti dnem doru€eni pisemného oznameni
o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané na adresu jejiho sidla uvedené v zahlavi
této Smlouvy. Pro dorucovani oznameni o odstoupeni se uplatni pravidla uvedena v ¢l. VI.
odst. 3. této Smiouvy.
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V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Objednatelem se tato Smlouva zrusuje od pocatku.
V pfipadé jiz poskytnutého plnéni ze strany Dodavatele se Smlouva zrusuje co do zbytku
nespinéné Casti plnéni, ledaze by Objednatel prohlasil, ze ¢asteéné plnéni pro né nema
vyznam. Dojde-li k pred¢asnému ukoncéeni Smlouvy jinym zpUsobem, je Dodavatel
opravnén pozadovat pouze uhrazeni ¢astky za jiz poskytnuta plnéni.

Odstoupenim od této Smlouvy zanikaji vSechny zavazky smluvnich stran z této Smlouvy.
V pfipadé odstoupeni od této Smlouvy nezanikaji naroky smluvnich stran na nahradu
$kody a zaplaceni smluvnich pokut sjednanych pro pfipad porudeni smluvnich povinnosti
vzniklé pred skoncenim ucinnosti této Smlouvy, a ty zavazky smluvnich stran, které podle
Smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i nadale, nebo u kterych tak stanovi
ObcZ.

Podstatnym porusSenim této Smlouvy, zakladajicim pravo Objednatele na odstoupeni
od Smlouvy, se rozumi rovnéz pfipad, kdy pfislusny organ vefejné moci (Statni urad
inspekce prace ¢&i oblastni inspektorat prace, Krajska hygienicka stanice atd.) zjisti svym
pravomocnym rozhodnutim v souvislosti s plnénim této Smlouvy poruseni obecné
zavaznych pravnich predpis(.

XI.

Ochrana informaci

Dodavatel se zavazuje, ze zachova jako citlivé informace zpravy tykajici se vnitfnich
zalezitosti smluvnich stran a predmétu plnéni Smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni mohlo
poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich piedpisd, neni timto ustanovenim
dotéena.

Smluvni strany budou povazovat za citlivé informace:

a) informace jako citlivé oznacené;

b) informace, u kterych se z povahy véci da predpokladat, ze se jedna o informace
podiéhajici zavazku mil€enlivosti nebo informace o Objednateli, které by mohly
z povahy véci byt povazovany za citlivé, a které se dozvédi v souvislosti s pInénim této
Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze neuvolni tieti osobé informace druhé strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a ze podniknou v8echny nezbytné kroky k zabezpecéeni
téchto informaci.

Dodavatel je povinen zabezpelit veskeré podklady majici charakter citlivé informace
poskytnuté mu Objednatelem proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Dodavatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti miéenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém
vztahu zavazan on sam.

V souvislosti s duvérnosti informaci bere Dodavatel na védomi, ze je zakonnou povinnosti
Objednatele uverejnit celé znéni této smlouvy véetné vsech jejich pfipadnych dodatku
a seznamu subdodavatelll v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uverejhovani téchto smluv a o registru smiuv
(zékon o registru smluv). SpInéni této, jakoz i dalSich zdkonnych povinnosti Objednatele,

neni porusenim dvérnosti informaci.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost se dale nevztahuje na informace:

Smiouva o dilo Strana 13



Stredodesky kraj

a) které jsou nebo se stanou vieobecné a verfejné pfistupnymi jinak, nez porusenim
ustanoveni tohoto odst. ze strany Dodavatele;

b) které jsou Dodavateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto
informaci od Objednatele;

¢) které budou nasledné Dodavateli sdéleny bez zavazku miéenlivosti tfeti stranou, jez
rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana;

d) jejichz sdéleni se vyzaduje v souvislosti s podminkami poskytnuti podpory projektu
spolufinancovaného Evropskou unii.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢élanku ma druha smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé Skody. Prava a povinnosti uvedené vtomto clanku
zUstavaji v platnosti po dobu 5 let po ukonéeni tohoto smluvniho vztahu, a to i v pfipadé,
ze by doslo k predéasnému ukonceni smlouvy.

Xil.

Zavérecna ustanoveni

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou
vyslovné neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici fidi pFislusnymi
ustanovenimi Ob¢Z a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skuteénosti branici fadnému plnéni této Smilouvy,
je povinna to ihned bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit druhé smiluvni strané
a vyvolat jednani Objednatele a Dodavatele.

Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smiouvy, je neplatnym pouze
toto ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano,
nevyplyva, ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je podepsana zaruCenymi
elektronickymi podpisy smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovaném certifikatu nebo
kvalifikovaném elektronickém podpisu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi Smlouvu
v elektronické podobé s uznavanymi elektronickymi podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obéma zastupci smluvnich stran a ucinnosti
zverejnénim v registru smluv, které po dohodé smluvnich stran provede Objednatel.
Uzavieni této Smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady StfedoCeského kraje ¢. 071-
03/2024/RK ze dne 18. 1. 2024.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

a) Priloha €. 1 — Technické podminky - Pfiloha &. 3 zadavaci dokumentace

b) Priloha €. 2 — Kalkulaéni model - Pfiloha &. 4 zadavaci dokumentace - vyplnény
Dodavatelem v souladu se svoji nabidkou

¢) P¥iloha €. 3 — Harmonogram - doda Dodavatel jako pfilohu své nabidky.
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Priloha €. 1 — Technické podminky (Pfiloha ¢. 3 zadavaci dokumentace)

TECHNICKE PODMINKY

pro zpracovani nabidky v ramci Vefejné zakazky

,Realizace a zajisténi provozu informaéniho systému pro
spravu finan€éni podpory Stredo¢eského kraje*

dle zakona €. 134/2016, o zadavani verejnych zakazek (dale téz ,zakon" nebo ,ZZVZ")
v platném znéni v otevieném fizeni v nadlimitnim rezimu.

Zadavatel
Stredocesky kraj

Zborovska 11, 150 21 Praha 5
ICO: 70891095
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Uvod

Na zpracovani tohoto dokumentu spolupracovala spoleénost KPMG Ceska republika, s. r. 0.,
Pobrezni 648/1A, 186 00 Praha, IC 00553115 na zakladé objednavky Zadavatele.

1.1 Uéel dokumentu

Ugelem dokumentu je doplnéni Zadavaci dokumentace veiejné zakazky ,Realizace a zajisténi
provozu informaéniho systému pro spravu finan¢ni podpory Stfedoceského kraje* o €asti,
kterymi specifikuje pfedevsim technické podminky verejné zakazky.

1.2 Terminologie a zkratky

Nazev pojmu / zkratka | Popis / definice

Administrator (entity) Administrator dat (v dané datové entité) spravujici (zadavajici) data do IS
za danou entitu.

AD Access directory

API Application Programming Interface

ARES Administrativni registr ekonomickych subjektl; informaéni systém
provozovany Ministerstvem financi, ktery obsahuje vSechny ekonomické
subjekty, kterym bylo v CR pfidéleno identifikagni ¢islo osoby (ICO).

csv Comma-separated values

DPH Dan z pfidané hodnoty

GDPR General Data Protection Regulation

HSoU Hospodarsky a socialné ohrozena tzemi

HTML Hypertext Markup Language

IDM Identity management

Integrace Rozhrani (Interface) na primarni informaéni systémy slouzici
k opakovanému naplfiovani daty.

IS Informaéni systém.

ISDS Informaéni systém datovych schranek

ISM Integrovany systém management

ISZR Informaéni systém zakladnich rejstiikd (RUIAN, ROB, ROS, RPP).

IT Informaéni technologie

KB Kybernetickd bezpeénost

KU Krajsky urad

MD Man-day

Migrace dat IniciaCni naplnéni daty z primarniho informaé&niho systému.

ORP Obec s rozsifenou plsobnosti

PDF Portable Document Format

Pravni vztah Pravni vztah mezi dvéma a vice subjekty k pfedmétu vztahu

Provozovatel KUSK zajistujici provoz a spravu ISM a metodiky napliiovani dat a jejich

infrastruktury vyhodnocovani.

ROS Registr osob.

SEK, SK StredoCesky kraj

SLA Service-level agreement

Subjekt Statni instituce, kraj, obec, jina pravnicka &i fyzicka osoba
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SW Software

TOGAF The Open Group Architecture Framework

TZ Tematické zadani

Uzivatel systému Oznaduje osobu, ktera pouziva poditaCovy systém. Pro ucely bezpeénosti,
zaznamu provadénych akci nebo spravy zdrojd je vyZadovana identifikace
uzivatele.

VZ Vefejna zakazka

XLSX XLSX je pfipona souboru nejrozSifenéjsino programu tabulky aplikace
Excel.

XML Extensible Markup Language

ZD Zadavaci dokumentace

ZoISVS Zakon o informadnich systémech verejné spravy

ZoKB Zakon o kybernetické bezpeénosti

ZVA Zavére€né vyudctovani

ZZNZ Zakon o zadavani vefejnych zakazek

Okolnosti Verejné zakazky

1.3 Duvody vyhlaseni Vefejné zakazky

Soucasna aplikace eDotace (systém pridélovani dotaci z dotaénich titul(l) jiz nespliuje
pozadavky na funkcionality a zejména na digitalizaci sluzeb. Aplikace nepodporuje integrace
do vefejnych registri pro automatické ovéfovani subjektl ani dal$i moznosti registrace
zadatell (NIA ID, Datové schranky).

Grafické rozhrani jiz nevyhovuje aktuélnim standard(im a neposkytuje uzivateli dostateénou
zpétnou vazbu ani pomoc pfi fe$eni zakladnich ukon(, které aplikace podporuje.

U aplikace chybi podpora vlastni tvorby jednoduchych formuléf(i a pripadnych drobnych zmén,
které by mohly byt vykonavany na strané uzivatel(l, kde dnes je tfeba v§echny zmény resit
cestou helpdesku dodavatele. Celkové feSeni aplikace vede k zavislosti na daném dodavateli,
ktery tuto aplikaci spravuje.

Veskeré zmény, které by vedly k feseni téchto pozadavku jsou za soucasného stavu aplikace
neresitelné anebo resitelné jen velmi obtizné.

1.4 Cile projektu

Cilem Verejné zakazky je vytvoreni nové aplikace (téz IS, nastroj, aplikaéni SW), ktera bude
splfiovat aktualni pozadavky na dany systém a jeho podporu. Bude spliiovat pozadavky na
digitalizaci a bude obsahovat i integraéni rozhrani, které bude mozné vyuzit, jak ke spinéni
aktualnich pozadavkd, tak i pripadnych budoucich.

Zaroven je dulezité snizit zavislost na dodavateli a umoznit uzivatellim na strané
Stredoceského kraje délat drobné Upravy a tvorbu $ablon, ¢iselnik(, formulard atd. na jejich
strané bez potfeby zasahu dodavatele.

Dulezitym cilem je téz usnadnit praci vSem stranam za pomoci ovérovani udajll pomoci
registr(l a dalSich kontrolnich mechanism(, coz povede ke zjednoduseni a zrychleni procesu
registrace, tvorby a schvalovani zadosti.
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Stavaijici reSeni spravy finanéni podpory SEK

Pro spravu finanéni podpory SEK vyuziva aplikaci eDotace, kterou provozuje cca od roku 2009
a ktera prosla nescetnymi Upravami a v souc¢asné dobé jiz nevyhovuje pozadavk({im.

1.5 Popis reSeni

Systém je implementovan v klasické 3 vrstvé architekture. Je naprogramovan s vyuzitim
frameworku Grails v jazyce Groovy a Java. Data jsou ukladana do relacni databaze MySQL a
do souborového systému.

Zakladnimi funkcemi systému jsou:

e Registrace zadatele — dle funkénich pozadavk(l ID 08-10

e Podani zadosti — s automatickym doplriovanim vybranych identifikacnich udajli z profilu
zadatele do kazdého formulafe zadosti, po prvnim ulozeni zadosti IS vygeneruje
evidenéni Cislo zadosti, zadost je mozno sledovat uzivateli backendu, elektronicky
podpis formulare zadosti je pfimo v aplikaci

e Zpracovani zadosti — kontrola zadosti pracovnikem KU, v piipadé nutnosti vraceni
zadosti k dopInéni

¢ Hodnoceni zadosti — hodnoceni dle v Programu schvalenych hodnoticich kritérii

e Uzavieni smlouvy — generovani, kontrola a uprava smlouvy v backendu pracovnikem
KU, zaslani k podpisu pfijemci finanéni podpory a nasledné zastupci poskytovatele

e Zpracovani dokumentace zavéreéného vyuétovani zadatelem - automatické
doplriovani identifikacnich Udajli z profilu Zadatele, pfipadné dalSich vybranych udaji ze
zadosti

e Export zadosti — druhy exportl dle funkéniho pozadavku ID18 (viz kapitola 6)

a nadale i budou soucasti nové dodaného reseni.

Jednotlivi uzivatelé jsou mapovani do nasledujicich roli v systému:

Osoba 2 Pracavnik % Clen hodnatici %
uradu komise
73 [X T T T
Fyzickd osoba & Pravnickd  §
osoba
i+
{
f
il‘
] 1' r i i i
Zadatel (D Garant fondu CD/ Administrato {D| Hodnotitel CD|

r
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1.5.1 Business architektura

Zadatel €D Garant fondu CD Hodnotitel CD
Hiavni procesni flow
Podéni zadosti =
Registrace = Vyplnéni > Podani =) Kontrola = Hodnoceni =
Fadatele —— Zadosti " Zadosti e — Zadosti — Zddosti —_—
|
Zadost Hodnoceni 5
&
Elektronickd 55| | Exportdoe 33|
Zadost v PDF
systému
1.5.2 Aplikacni architektura
Webhové () Wehové (|
rozhrani rozhrani
aplikace Backaffice

Uzavieni q>]
smilouvy

Smlouva

Export do MST3
Word

Aplikace pro vefejnost - Fronioffice @} Aplikace pro (fad - Backoffice =]
S hvd _ - — v
Moduly aplikace pro vefejnost =) Moduly aplikace pro Gfad =
Modul (O Modul (O Modul (O Modul O Modul (O Modul &)’ ‘
Registrace Padani pripravy Zpracovani Hodnoceni Generovani |
Fidosti smlouvy #adosti #adosti smlouvy

1.5.3 Systémova architektura
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Apache @! MysaL O Apache (|
Tomcat HTTPD |
Aplikagni ﬁ‘ Databazovy @| Proxy server @'

server server
- Wtualiza(:m’ prostFE _ﬁ|

Datové
centrum KUSK

Cilovy stav — pozadované sluzby a dodavky

Predmétem verejné zakazky je poskytnuti nize stanovenych sluzeb a predani jejich vystupl
Zadavateli ve stanovené Ih(té a kvalité.

Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel v ramci Vefejné zakazky dodal Zadavateli funkéni aplikaci
pro kterou nasledné zajisti servis, podporu a rozvoj.

Vyvoj aplikace, jeji otestovani, spusténi do provozu a nasledna podpora bude provedena
v dil€ich krocich.

1. Podrobny navrh cilového konceptu feSeni — bude zahrnovat analyzu a rozsah migrovanych
dat, vytvoreni testovaciho prostredi a nasazeni aplikace.

2. Implementace aplikace (SW) v€etné licenci a nasazeni dle cilového konceptu, otestovani
feseni, prechod do produkéniho prostredi a dodavka kompletni dokumentace.

3. Udrzba, podpora — po dobu 60 mésic(.
4. Nasledny rozvoj — po dobu 60 mésicu v rozsahu 120MD/rok.
5. Znalostni podpora a provedeni nezbytnych ukon( pfi ukonéeni Smlouvy a predani sluzeb

na jiného dodavatele.

1.6 Misto a termin plnéni

1.6.1 Misto

Mistem realizace projektu je sidlo Krajského ufadu Stredofeského kraje (dale také
Zadavatele), tj. krajsky ufad na ulici Zborovska 81/11, 150 21 Praha 5.

1.6.2 Termin plnéni, harmonogram

Predmét plnéni této Vefejné zakazky bude vybranym Dodavatelem realizovan na zakladé
budouci Smlouvy, kterd vychazi ze Zavazného navrhu smlouvy, jez je Pfilohou €. 1 Zadavaci
dokumentace. Termin pInéni vefejné zakazky je podminén ukonéenim zadavaciho Ffizeni,
uzavienim Smlouvy s vybranym Dodavatelem a nabytim jeji u€innosti.
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Predpokladany harmonogram realizace jednotlivych €innosti a dodavek této Vefejné zakazky
predpokladany Zadavatelem, zahrnuije:

1.

2,
3,
4,

Uzavieni smlouvy TO (zaCatek projektu).

Podrobny navrh cilového konceptu feSeni TO + 1 mésic.

Revize a akceptace cilového konceptu objednatelem TO + 6 tydn(l.

Implementace SW v€etné licenci a nasazeni konfigurace dle cilového konceptu,
otestovani fedeni a dodavka kompletni dokumentace TO + 3 mésice + 3 mésice
predprodukéni testovani.

Spusténi produkéniho provozu TO + 6 mésicul.

Udrzba a podpora provozu — po nasazeni do produkce + 60 mésicd.

Nasledny rozvoj aplikace — po nasazeni do produkce + 60 mésicu.

Znalostni podpora a provedeni nezbytnych ukonu pfi ukon¢eni Smlouvy a predani
sluzeb na jiného dodavatele — na vyzvu Zadavatele (nejpozdéji 2 mésice pied koncem
podpory).

Dodavatel je povinen v ramci své nabidky pfedlozit realny Harmonogram pinéni Verejné
zakazky, ktery bude nasledné tvorit Pfilohu €. 3 Smlouvy a ktery bude respektovat terminy
pInéni verejné zakazky uvedené v €l. Il Zavazného navrhu smlouvy.

1.6.3 Predpokladana hodnota — Kalkulaéni model

Zadavatel po Dodavateli pozaduje vypinéni Kalkulaéniho modelu, tj. Pfilohy &. 4 Zadavaci
dokumentace — rozpad hodnoty zakazky podle poptavanych €innosti, ktery se nasledné stane
Pfilohou €. 2 Smlouvy.

Technicka specifikace systému

Tato kapitola podrobné popisuje technické pozadavky Zadavatele na dodavky dil€ich sluzeb.
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1.7 Navrh cilového konceptu feseni

FromtEnd pro externi uZivatele FromtEnd pro interni ufivatele

Webowé —Q{ Webové O
rozhrani rozhrani
Frontoffice Backoffice

Backend aplikace
Datova vrstava

Relagni data

| ——
- N . 5 Soubor}rvuloi_'istl'

Rohran'l — R_Dhram —7 {dokurnenty,
. externi ) interni obrizky, ..
inteqarce integrace

[ Poskytnut! ddajd o . -

subjektu (ARES, ...] Sernarm pofadovanych aplikaci Interni aplikace (Spisova
‘ pro interni i externfl integraci je sluzba, ...)

specifikovdn ¥ pozadaveich

Tento navrh aplikaéni architektury pouze ilustrujie moznou podobu vysledného systému.
Presny detail a provedeni je na navrhu Dodavatele. Systém musi obsahovat véechny klicové
komponenty a sluzby, které jsou specifikovany v pozadavcich na feseni. Samotny skuteény
navrh a provedeni je souéasti dodavky a podléha akceptaci ze strany Zadavatele.

1.8 Implementace reseni

1.8.1 Funkéni a nefunkéni pozadavky na rfeseni

Funkéni a nefunkéni pozadavky na aplikaci pro spravu finanéni podpory S¢K jsou popsany
v kapitole 6 tohoto dokumentu.

1.8.2 Dodavka potfebnych licenci k produktu

Vzhledem k tomu, ze dilo vytvorené Dodavatelem pro Zadavatele dle tohoto dokumentu je
pinéni, které naplnuje, resp. bude napliovat znaky autorského dila ve smyslu § 2 zakona €.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonul (dale jen ,Autorsky zakon®), ve znéni pozdéjsich predpisu, je povinnosti
Dodavatele poskytnout Zadavateli opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit za podminek a
v rozsahu dale uvedeném.

Dodavatel postoupi Zadavateli pravo vykonu majetkovych prav k Autorskému dilu a pro pfipad,
ze by postoupeni nebylo mozné, poskytuje Dodavatel Zadavateli (jako nabyvateli) opravnéni
k vykonu prava Autorské dilo uzit (dale téz ,Licence®) v pUvodni nebo zpracované podobé
nebo jinak zménéné podobé, a to véemi zplsoby uziti, v neomezeném rozsahu Uzemnim,
mnozstevnim, v neomezeném poctu prostiedi, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni
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s jinym dilem. Zadavatel neni povinen Licenci ve smyslu § 2372 odst. 2 Ob¢anského zakoniku
vyuzit. Licence je poskytovana jako nevyhradni, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, a
to na dobu dle § 27 Autorského zakona. Dodavatel prohlasuje, ze je opravnén vykonavat
majetkova autorska prava k Autorskému dilu svym jménem a na sv(j ucet.

Pro vyhnuti se jakymkoliv pochybnostem do budoucna, souéasti Licence je neomezené
opravnéni Zadavatele provadét jakékoliv modifikace, upravy, zmény Autorského dila, dle
svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich dél nebo ho s jinymi dily funkéné
propojovat apod., a to i prostrednictvim tretich osob. V pfipadé pocitatovych program( se
Licence ve stejném rozsahu vztahuje na zdrojovy a strojovy kod (jako podobu vyjadfeni
pocitaCového programu), na koncepéni materialy, dokumentaci, a i na pfipadné dalsi verze
pocitacovych programu upravené na zéakladé smlouvy. Dodavatel je povinen predat a ulozit
zdrojovy kéd do softwaru na spravu zdrojového kédu ke kazdé jednotlivé ¢asti Autorského dila
nejpozdéji v den Zavéreéné akceptace Dila, pfi€emz tato povinnost Dodavatele se vztahuje i
na jakékoliv opravy, zmény, dopinéni (upgrade, update) zdrojového kdédu kazdé jednotlivé
¢asti Autorského dila. Zadavatel je opravnén stanovit i jiny zpUsob piedani zdrojového kédu
nezli prostrednictvim software na spravu zdrojového kodu. Zadavatel je rovnéz opravnén ke
véem zpUsobUm uziti veskeré dokumentace véetné vystupl vytvorenych nebo ziskanych
béhem pInéni pfedmétu tohoto dokumentu, véetné prava tyto vystupy ménit.

Licence zahrnuje dale pravo Zadavatele (l) zhotovit ze zdrojového kdédu docasné i trvalé
provozni rozmnozeniny, (lI) provozovat systém v libovolném poctu prostiedi, (lll) zhotovit ze
zdrojového kddu rozmnozeniny (kopie) systému pro uéely zalohovani, (IV) funkéné propojit
systém s jakymikoliv jinymi informaénimi systémy ¢i komponentami vyuzivanymi ze strany
Zadavatele (a to i externimi) a (V) veskera prava uvedena v ustanoveni § 66 Autorského
zakona (V1) i nad ramec § 66 Autorského zakona — Zadavatel je opravnén libovolné ménit,
upravovat a dale vyvijet Autorské dilo, a to samostatné &i prostfednictvim jim uréenych tretich
osob.

Zadavatel je opravnén bez potreby dalSiho souhlasu Dodavatele udélit podlicence tfeti osobé,
opravnéni tvofici soucast Licence muze tedy zcela nebo zéasti poskytnou treti osobé.
Zadavatel je dale opravnén bez potreby daldiho souhlasu Dodavatele postoupit Licenci treti
osobé. Zadavatel je opravnén uzivat systém pro provozni uéely spfiznénych osob a osoby
plnici dle predpisli Zadavatele funkce osob, jimz jsou funkcionality systému uréeny. VSechny
vy$e zminéné pozadavky na licencovani jsou omezeny na Uzemi Ceské republiky.

1.8.3 Testovaci provoz — vytvoreni testovaciho prostredi

Dodavatel uvede systém do testovaciho provozu (testovaci instance) do 14 dnud od schvaleni
cilového konceptu. Uc€elem testovaciho provozu je ovérfeni funkénich vlastnosti
implementovaného systému. Uvedeni systému do testovaciho provozu zahrnuje nasledujici
aktivity:

1. Vytvofeni testovaciho prostiedi (testovaci instance) v Technologickém centru KUSK.
Pozadavky na infrastrukturu budou upfesnény ve vzajemné kooperaci Zadavatele a
Dodavatele.

2. Provedeni migrace historickych dat ze sou¢asného systému ,eDotace" (Dotaéni tituly

- Krajsky urad stfedoceského kraje (kr-stredocesky.cz) na zakladé provedené analyzy

a dle rozhodnuti Zadavatele do testovaci instance.

Aktualizace dodavatelem zpracované dokumentace, skoleni uzivatel(l a fizeni zmén.

Ukonceni testovaciho provozu.

> w
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1.8.4 Produkéni provoz — vytvoreni produkéniho prostredi

Dodavatel uvede systém do produkéniho provozu. Uvedeni systému do produkéniho provozu
zahrnuje nasledujici aktivity:

1. Uvedeni do produkéniho provozu postupnym roll-outem na jednotliva uzivatelska
pracovi§té pocinaje garanty a jejich zastupci, nasledné hodnotiteli a dalSimi
administratory, v€etné poskytovani zvyseného dohledu.
Provedeni migrace dat ze sou¢asného systému ,eDotace
3. Finalni akceptace — predani dila.

Ci testovaci instance.

N

1.9 Udrzba systému

Ukony udrzby jsou planované, provadéné a vykazované na mésiéni bazi. Provadéni udrzby
zahrnuje nize popsané zakladni sluzby a €innosti.

1.9.1 Popis Cinnosti

Profylaxe — Dodavatel provadi pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni stavu systému. Dodavatel
na zakladé vyhodnoceni stavu systému upozorfiuje Zadavatele na nepravidelnosti v provozu
systému a provadi zmény konfiguraci a dal§i ukony potfebné k zajisténi spolehlivého béhu
systému. Dodavatel dale na zakladé vyhodnoceni stavu systému doporuéuje opatfeni
k zajisténi zdroju pro udrzeni vykonu systému. Soucééasti dodavky je také pravidelny pienos
kopie produkénich dat do testovaciho prostfedi v€etné nastavovani prostredi systému a
integracnich vazeb na testovaci instance jinych informacnich systémua).

o Minimalni ¢etnost: 4x roéné
o ZplUsob méfeni a vykazovani: vycet provedenych ukonu
o Predpokladané ¢asy udrzby: podle dohody se Zadavatelem

Dodavka a aplikace zaplat a aktualizaci — Dodavatel pribézné sleduje bezpecnostni
upozornéni, bezpe€nostni a funkéni zaplaty a aktualizace systému v€etné doporuceni k jejich
nasazeni vydané vyrobcem. Dodavatel vydané zaplaty a aktualizace otestuje a doporudi
Zadavateli termin a zpUsob jejich nasazeni. Zadavatel rozhodne o doporuceni. Dodavatel
nasledné provadi ukony podle rozhodnuti Zadavatele.

o Cetnost: priibézné

o ZplUsob méfeni a vykazovani: vycet aplikovanych zaplat

o Predpokladané ¢asy udrzby: podle dohody se Zadavatelem
Pribézna aktualizace provozni a technické dokumentace — Dodavatel pravidelné provadi
aktualizace provozni a technické dokumentace systému na zakladé zmén do skuteéného
provedeni systému provedenych Dodavatelem nebo Zadavatelem, véetné popisu skuteéného
provedeni systému pro testovaci i ostré prostfedi (architektonické modely v otevieném formatu
jazyka Archimate, popis technologii a konfiguraci); popisu zmén jednotlivych modull pfi
aktualizacich; popisu nasazovanych zaplat a aktualizaci v€etné podminek jejich nasazeni;
pozadavku na koncové stanice, servery a infrastrukturu; uzivatelskych a systémovych prirucek
s popisem provoznich postupU; popisu pravidel, rozsahu a podminek zalohovani systému
v rbznych prostredich.

o Minimalni €etnost: 2x ro€né, nebo pfi aktualizaci systému
o ZplUsob méfeni a vykazovani: vyéet zmén podle dokumentu
o Predpokladané ¢asy udrzby: podle dohody se Zadavatelem
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Kontrola ¢itelnosti zaloh — Dodavatel pravidelné provadi obnovu zalohovanych dat
v testovacim prostredi a ovéreni, zda jsou zalohy Citelné, spravné a upiné.

o Minimalni €etnost kontroly integrity zaloh: 2x mésiéné

o Minimalni ¢etnost kompletni obnovy zaloh s testovanim plného nabéhnuti aplikace,
mérenim Casu obnovy a akceptaci: 4x roéné

o ZplUsob méfeni a vykazovani: vycet testovanych zéloh s vysledky testu

o Predpokladané ¢asy udrzby: podle dohody se Zadavatelem

1.9.2 Soucinnost, zplsob pInéni, akceptace
Zadavatel poskytne Dodavateli soucinnost v nasledujicim rozsahu:

o Zadavatel poskytne Dodavateli technicky popis systému eDotace, a zpracuje zakladni
dokument ,pozadavky na infrastrukturu” ve vzajemné soucinnosti

o Zadavatel umozni odbornym pracovnikim Dodavatele provadét fyzické prohlidky
provozniho prostiedi Stfedoceského kraje, ve kterém je provozovan systém

o Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do Ulozisté dokumentl a repozitaru,
které budou slouzit ke sdileni veskerych elektronickych dokumentd, architektonickych
navrh( a bali¢kd zdrojovych kddu vytvorenych Dodavatelem v réamci plnéni této verejné
zakazky

o Zadavatel posoudi doporuéeni Dodavatele a rozhodne o nasazeni zaplat a aktualizaci

ZpUsob pInéni, terminy, akceptace:

o Aktivity udrzby jsou vykazovany do pfedem definovanych $ablon dle vy$e popsanych
pozadavk

o Dodavatel bude pfi svych dodavkach koordinovat svoje &innosti s pracovniky odboru
informatiky Zadavatele tak, aby provoz systému odpovidal kontextu prostredi
Zadavatele, tj. respektoval omezeni datovych tok( infrastruktury a vyuziti zdroj(
platforem a korektné vyuzival centralni sluzby IT (napf. zdroj pfesného ¢asu, sluzby
zalohovani, jmenné a autentizani sluzby apod.). Odpovédnost za koordinaci €innosti
Dodavatele s provozovateli infrastruktury IT, platforem a integrovanych informaénich
systémUl na sebe bere Zadavatel.

o PInéni sluzby je zahdjeno dnem akceptace vystupl sluzby ,Uvedeni systému do
produkéniho provozu*

o Dodavatel je povinen provadét udrzbu systému do doby ukonéeni Smlouvy

1.10 Podpora systému

1.10.1 Urovné podpory
Zadavatel definuje 3 pozadované urovné podpory — L1, L2, L3:

o L1 HelpDesk Zadavatele — pro kazdodenni drobnou podporu vSech uzivatel(l
systému, zajistuje Zadavatel svymi silami

o Lz ServiceDesk Dodavatele — pro bézné naroéné ukony podpory, pouze pro
opravnéné pracovniky Kraje, provadi Dodavatel

o L3 Odbornici Dodavatele — pro naro¢né ukony podpory vyzadujici expertni znalost,
pouze pro opravnéné pracovniky Kraje, provadi Dodavatel

1.10.2 Charakter podpory

Pro uéely poskytovani podpory definuje Zadavatel:
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SLA: jedna se o domluvenou uroven kvality sluzeb, kterou Dodavatel garantuje
Zadavateli

Uzivatelsky pozadavek: jedna se o Ticket popisujici pozadavek uzivatele systému na
podporu Dodavatelem, a to pfi ukonech zahrnutych do rozsahu podpory. Obsahuje
popis pozadavku, &as vytvofeni, kontaktni osobu, kategorii pozadavku, analyzu
pozadavku a navrh feseni, analyzu dopadll feSeni, popis Ukon(l provedenych
k vyfeseni pozadavku, historii zmén stavl Ticketu a dal$i informace vztahujici se
k feseni pozadavku

Zavada: znamena nesoulad skuteéné funkénosti systému s funkénosti, jez je popsana
technickou dokumentaci

Kyberneticky incident: jde o naruSeni bezpeénosti informaci v informaénich
systémech nebo naruseni bezpelnosti sluzeb anebo bezpeénosti a integrity siti
elektronickych komunikaci v disledku kybernetické bezpecnostni udalosti

Hlaseni zavady: jedna se o Ticket popisujici vyskyt zavady. Obsahuje popis zavady,
¢as hlaseni, kontaktni osobu, kategorii zavady, vyhodnoceni dopadu a pfi¢in zavady,
popis Ukon( provedenych k odstranéni zavady, historii zmén stav( Ticketu a dalsi
informace vztahujici se k feSeni zavady

Response time: jedna se o dobu od okamziku zadani uzivatelského pozadavku (pFip.
hlaseni zavady) do okamziku, kdy je Zadavateli sdéleno, ze Ticket s jeho pozadavkem
(resp. hlasgenim) je pfijat a bylo zahajeno jeho zpracovani

Fix time: jedna se o dobu pocinajici okamzikem nahlaseni zavady (pfip. zadani
pozadavku), do okamziku, kdy je, a to bud doéasnym, nebo kompletnim fesenim,
zavada odstranéna (resp. pozadavek vyfesen)

1.10.3 Cyklus zpracovani pozadavku

Zivotni cyklus hlaseni zavady a uzivatelského pozadavku je definovan skrze nasleduijici stavy,
viz nasledujici diagram:

O O O O

Zadano — Ticket byl korektné nahlasen, za¢ina méfeni Response a Fix time
Pfidéleno — Dodavatel pridélil Ticket k feSeni odpovédnému fesiteli

Cekajici — Reseni Ticketu éeka na aktivitu Zadavatele, Fix time je pozastaven
VyreSen — Ticket je Dodavatelem vyresen

Response time Time out Fix time

1.10.4 Dalsi soucasti podpory

Poskytovani podpory zahrnuije:
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o Hot-line prostfednictvim HelpDesku (s integraci na ServiceDesk Zadavatele), telefonu
¢i e-mailu pro vyjmenované pracovniky Zadavatele (tj. odpovédi na otazky k uzivani a
fungovani systému, pfijem pozadavk(l, hlaseni zavad, stav Ticket()

o Reseni pozadavk( kraje, napfiklad pfiprava/lprava sestav/vykazl, zmény/migrace
dat, zména/definice uzivatelskych roli, vytvofeni nového uzivatele, optimalizace
konfigurace, doplnéni Ciselniku apod.

Podpora pfi vytvareni plant obnovy, provadéni testll obnovy a dostupnosti systému
Reseni problémovych stav(l v datech vzniklych &innosti uzivatel

Reseni zavad a nepravidelnosti v provozu systému

Osobni asistence pfi administraci systému

Metodicka pomoc, uéast a asistence na metodickych jednanich

Konzultace otazek spojenych s uzivanim systému &i integraci systému na jiné IS

O 0 O O O O

V pfipadé, ze Zadavatel kontaktuje Dodavatele s pozadavkem na podporu ohledné udkond,
které nejsou soucasti podpory, zasila Dodavatel tento pozadavek zpét na Zadavatele
s odlivodnénim (bez povinnosti pfedavat tento pozadavek k reseni). Mezi takové pozadavky
jsou zafazeny zejména:

o Zavady v IT infrastrukture

o Pozadavky na pfizplisobeni nebo zmény funkci systému

o Sprava instalaci na stanicich uzivatelQ
Zadavani pozadavkl v réamci podpory a Udrzby a s tim souvisejici komunikace ukon( podpory
Dodavatele bude realizovana primarné pomoci ServiceDesku Dodavatele.

Podpora bude Dodavatelem poskytovana ve dvou urovnich SLA - standardni a nadstandardni.
Nadstandardni SLA je v platnosti pouze na vyzadani zadavatele, ktery predpoklada vyssi
vytizeni systému (zavedeni novych dotaénich program(, ...) a je potieba na tuto okolnost
upozornit alespori tyden (5 pracovnich dni) pfed zatatkem €erpani nadstandardni podpory.
Pozadavek na zahajeni nadstandardni podpory bude zaslan pomoci ServiceDesku
Dodavatele a bude v ném uveden zacéatek i konec pInéni, aby mohl na tuto zménu dodavatel
alokovat dostatek prostredk(. Celkové plnéni nadstandardni podpory bude maximainé 90
kalendarnich dni za rok. Tyto dny lze Cerpat po libovolnych ¢astech béhem celého roku.
Souvislé doba jednoho nadstandardniho plnéni podpory nemuze byt kratsi nez 7 kalendarnich
dni a delSi nez 90 kalendarnich dni.

Zadavatel komunikuje své pozadavky pomoci webu nebo e-mailu a to i v dobé mimo casy,
které jsou vymezeny SLA a Dodavatel tyto pozadavky fesi prednostné pfi nejblizsim terminu
bézné pracovni doby poskytovani podpory. Zadavatel mlze vyuzit telefonické podpory v
pracovni dobé v €asech stanovenych dle SLA a ta slouzi zejména pro operativni vyfizovani
dotaz( opravnénych pracovnikl Zadavatele. V pripadé potreby zménit prioritu fe$eni nebo v
pfipadé potfeby koordinace feSeni s dal§imi dodavateli, eskaluje Dodavatel tyto informace
bezodkladné na Zadavatele skrze ServiceDesk popf. odpovédné pracovniky odboru
informatiky Zadavatele.

Zadavatel bude realizovat mérfeni dostupnosti IS s pomoci monitorovaciho nastroje, ktery
ovéfuje dostupnost aplikaci pravidelnymi automatizovanymi dotazy.
1.10.5 Specifikace sluzeb SLA

Podrobna specifikace sluzeb - Standardni SLA se vypo itava dle ¢asu technologické podpory
a je vymezena nasledovné:
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Dostupnost
case)

(v provoznim

99%

Dostupnost = ((pozadovana doba dostupnosti — suma (doby
nedostupnosti podle méfeni) / (doba dostupnosti)) * 100

Technologicka podpora

5x8
Po-Pa 8:00 — 16:00

Zadavani pozadavk
ServiceDesk (email, web)

7x16
Po-Ne 6:00 — 22:00

Odezva (Response time)

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Reseni (Fix time)

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Planovana udrzba

Mimo provozni as, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny -
servisni okno

Podrobna specifikace sluzeb - Nadstandardni SLA se vypocitava dle ¢asu technologické
podpory a je vymezena nasledovné:

Dostupnost
case)

(v provoznim

99%

Dostupnost = ((pozadovana doba dostupnosti — suma (doby
nedostupnosti podle méfeni) / (doba dostupnosti)) * 100

Technologicka podpora

7x12
Po-Ne 7:00 — 19:00

Zadavani pozadavk
ServiceDesk (email, web)

7x16
Po-Ne 6:00 — 22:00

Odezva (Response time)

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Reseni (Fix time)

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Planovana udrzba

Mimo provozni as, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny -
servisni okno

Kategorie priorit — reseni jednotlivych pozadavkd:

Priorita/kategorie | Popis Odezva Reseni do
vady (Response (Fix time)
time)
1 — kriticka e Systém nefunguje vibec nebo | 1 hod. 4 hod.
Kategorie vady A jveho nefunkénost je omezena tak’,
ze tento stav ma vyznamny
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dopad na kliové procesy
Zadavatele

o Aplikaci nebo nékterou jeji
klicCovou funkci neni mozné
pouzivat

o Dochazi k naruéeni uzivatelskych
dat zavaznym zpUsobem

o Dochazi ke zhrouceni systému
jednou nebo nékolikrat za den

2 —vysoka e Funkce systému je narusena tak, | 4 hod. 8 hod.

ze dochazi k vyznamnému

Kategorie vady B zpomaleni  vykonu  klic¢ovych
procesll Zadavatele.
3 — stredni o Funkce systému je omezena, ale | 8 hod. 3 pracovni
, toto omezeni ma minimailni viiv na dn
Kategorie vady C zpracovani kliGovych procesu d
Zadavatele
e Zavada narusuje, avsak
neznemoznuje vyuziti systému
e Blokuje dokonéeni urditych ukold,
které nejsou &asoveé kritické
e plsobi dilci zavadu nebo
nepohodli uzivatele
e procesni zavada (vyieSi se
Zmenou procesu)
Tuto zavadu lze jinym nahradnim
docasnym zplisobem (napi. ruéni
upravou dat) nebo doasnou zménou
pracovniho postupu obejit
(workround). Uzivatel v8ak musi
vykonat viceprace na obejiti zavady.
4 — nizka e Systém je funkéni. Zavada |24 hod. 10
. zpusobuje jen minimalni obtize racovnich
Kategorie vady D pfi jeho pouzivani. Jde o situace, En&
kdy:

o vznikne maly problém nebo
nepohodli obsluhy

o kosmeticka chyba ve
vizualnim rozhrani (chybné
popisy, fazeni dat,
prekreslovani)

Uzivatel nemusi vykonat viceprace
na obejiti zavady. Zplsobuje mu
nepohodli pfi praci (napf. pohyb mysi
navic, klik mysi navic, stisk nékolika
klaves navic atp.).

Lhaty se ve vécech reakcnich dob (Response time) pro feseni incidentd poditaji v ramci
pracovni doby Zadavatele, tedy béh Ih(ity se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a
obnovuje na pocatku pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni doba se definuje
dle aktivniho typu SLA. Pozastaveni pocitani Ihlity s koncem pracovni doby neplati pro feseni
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chyby kategorie A. Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, Ih(ta pro méreni doby reakce a doby
odstranéni incidentu zapoéne bézet asem predani incidentu Dodavateli a bude ukonéena
v Ease predani vyfeSeného incidentu zpét Zadavateli. Celkova doba odstranéni je pak soucet
v8ech Casovych dob, po které byl incident v FeSeni na strané Dodavatele. Z celkové doby
odstranéni incidentu jsou vylouc¢eny Casové doby, kdy Dodavatel prokazatelné nemohl
pokracovat v reseni incidentu z davodu, které nebyly jim zpUsobené.

Pro vypocet Ih(t jsou uréujici casové zaznamy v systému HelpDesk k danému incidentu.
Podrobny popis zplsobu predavani incident bude ukotven v detailnim dokumentu popisujici
proces incident management, ktery predlozi Dodavatel k akceptaci Zadavateli v ramci navrhu
cilového konceptu (1 mésic od data uc¢innosti Smlouvy).

1.10.6 Soucinnost, zplisob pInéni, akceptace
Zadavatel poskytne Dodavateli souéinnost v nasledujicim rozsahu:

o Zadavatel umozni odbornym pracovnikim Dodavatele provadét fyzické prohlidky
provozniho prostiedi StfredoCeského kraje, ve kterém bude provozovan dotacni systém

o Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do Ulozisté dokumentl a repositaru,
které budou slouzit ke sdileni veskerych elektronickych dokumentt, architektonickych
navrh(l a bali¢kl zdrojovych kédu vytvorenych Dodavatelem v ramci plnéni této verejné
zakazky.

o PInéni sluzby je zahdjeno dnem akceptace vystupl sluzby ,Uvedeni systému do
produkéniho provozu* a jeji pinéni Dodavatel vykazuje do protokolu na mésicni bazi.
Protokol vyhodnoti stav plnéni véech parametrl SLA (Response time, Fix time) dle
kategorie Ticketu, dale udava statistické informace jako priimérné spinéné SLA
hodnoty, primérné nespinéné SLA hodnoty, celkovy pocet Ticketll dle stavu a
kategorie, a jiné relevantni Udaje podle dohody se Zadavatelem. Cas podpory se mé&fi
pomoci HelpDesku Zadavatele.

1.11 Rozvoj systému

1.11.1 Vymezeni rozsahu
Provadéni rozvojovych aktivit zahrnuije:

o Rozvoj systému, vyzadujici sluzby presahujici standardni podporu a udrzbu do
maximalniho rozsahu 600 MD v ramci 5 let podpory (120MD/rok)

o Ostatni sluzby v ramci aktualnich potfeb a poptavky SEK (napf. migrace dat dle zadani
SEK, tvorba nadstandardnich sestav apod.)
o Realizaci novych integraénich vazeb, roz$ifeni funkci
Ugelova a zakazkova $koleni na poptavku, workshopy
Podpora Zadavatele na jeho vyzvu pro uéely pfipadné migraci systému do nového
prostredi (napf. kontrola integrity dat, konzultace migracnich postup(l apod.)
o Podpora pfi vytvareni novych podkladl (formularq, ...) pfi zavadéni ¢i Upravé dotacnich
titul(
Zadavatel vytvori pfesné zadani pozadavku na rozvoj systému. Dodavatel pfipravi odhad
pracnosti (maximalni limit) v hodinach jednotlivych roli a souvisejici cenu ukonu dle
nasmlouvanych sazeb. Zadavatel akceptuje odhad pracnosti Dodavatele. Dodavatel realizuje
pinéni rozvoje systému dle akceptovanych podminek. Dodavatel odevzda pfislusnou
dokumentaci zmény, vzniklé zdrojové kody a konfiguraéni predpisy.
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V pfipadé potfeby na zménu pozadavku, zastaveni prace na pozadavku, nebo v pfipadé
potfeby koordinace feSeni s dalS§imi dodavateli, eskaluje Dodavatel tyto informace
bezodkladné na Zadavatele.

1.11.2 Soucinnost
Zadavatel poskytne Dodavateli soucinnost v nasledujicim rozsahu:

o Zadavatel umozni odbornym pracovnikim Dodavatele provadét fyzické prohlidky
provozniho prostfedi Zadavatele

o Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do Ulozisté dokumentl a repozitaru,
které budou slouzit ke sdileni veskerych elektronickych dokumentd, architektonickych
navrh(l vytvorenych Dodavatelem v ramci pInéni této verejné zakazky.

o Zadavatel poskytne Dodavateli podporu pfi koordinaci €innosti s jinymi dodavateli
integrovanymi nebo integrujicimi své IS do prostfedi Zadavatele. IT oddéleni
Zadavatele musi byt informovano o veskeré pisemné komunikaci mezi dodavateli

Vystupy jsou vykazovany do vykazu prace na mésicni bazi, dle odpracovanych pulhodin (0,5
hod.) za dané obdobi. Vykaz dale obsahuje piehled v§ech pozadavkl na provedeni dalsich
aktivit, které Dodavatel obdrzel od Zadavatele, a jejich aktualni stav.

ZpUsob pInéni, terminy, akceptace:

o PInéni sluzby je zahdjeno dnem akceptace vystupl sluzby ,Uvedeni systému do
produkéniho provozu — vytvoreni produkéniho prostredi*

o Dodavatel je povinen udrzovat sluzbu dostupnou Zadavateli az do ukonéeni Smlouvy.

o Dodavatel bude fakturovat Zadavateli vzdy jen skute¢né provedené sluzby,
odsouhlasené v akceptaénim protokolu nebo vykazu prace, a to dle ceny odpovidajici
Smiouvé

o Fakturace bude provedena az po dokonéeni pfislusného pozadavku na rozvoj systému

1.12 Znalostni podpora, nezbytné ukony pfi ukonéeni Smlouvy

Podpora a provedeni nezbytnych ukonl pfi ukonéeni smlouvy a predani sluzeb na jiného
dodavatele zahrnuje nasledujici pozadavky na Dodavatele:

o Vypracovani planu exitu a podpory predavani znalosti novému dodavateli
o Predani veSkeré zpracované technické a provozni dokumentace systému podle planu
Zadavatel poskytne Dodavateli soucinnost v nasledujicim rozsahu:

o Zadavatel umozni odbornym pracovniklim Dodavatele provadét fyzické prohlidky
provozniho prostredi Zadavatele

o Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do Ulozisté dokumentu a repozitail, které
budou slouzit ke sdileni veskerych elektronickych dokument(l, architektonickych navrhd
a bali¢kl zdrojovych kédu vytvorenych Dodavatelem v ramci pinéni této verejné zakazky

Zadavatel akceptuje od Dodavatele vystupy dle vyse popsanych nalezitosti.

Dodavatel je povinen poskytnout sluzbu na vyzvu Zadavatele, nejpozdéji vdak 2 mésice pred
vypréenim smiouvy.

Odména za sluzbu je zahrnuta v cené poskytovani podpory.

Vady rozvojovych aktivit, respektive rozpory zjisténé a oznamené Zadavatelem Dodavateli
béhem doby aktivni podpory a udrzby je Dodavatel povinen na vlastni naklady odstranit bez
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zbyte¢ného odkladu po jejich oznameni. Nejpozdéji véak ve smluvné stanovenych Ih{itach.
Dodavatel se zavazuje odstranit vady systému, které se na systému vyskytnou v pribéhu
zaruéni doby.

Dodavatel se zprosti odpovédnosti za vady v pfipadé, prokaze-li, ze vada byla zplisobena
poskytnutim nespravnych informaci i ze strany Zadavatele ¢i jeho nevhodnymi pokyny, na
kterych trval.

Zadavatel je povinen informovat Dodavatele o jakékoliv vadé systému, na niz se vztahuje
zaruka, bez zbyteéného odkladu po jejim vzniku. Vady musi byt jiz pfi jejich uplatnéni
srozumitelné a pfesné popsany. Poté, co Zadavatel fadné nahlasi vadu prokazatelnym
zpusobem, Dodavatel odstrani zavady ve stanovenych Ih(tach dle jejich charakteru a
zavaznosti.

Za vady systému se nepovazuji poruchy funkénosti nebo odchylky od zadavaci dokumentace,
které jsou dusledkem:

o Pouziti systému &i jeho €asti pro jiné ucely, nez pro jaké je uréen dle dokumentace a
pouziti systému &i jeho ¢asti v rozporu s pfislusnou dokumentaci, ktera se vaze k
systému &i jeho Casti

o Provedeni zmény systému &i jeho €asti anebo jiny neopravnény zasah Zadavatele nebo
treti strany bez védomi a souhlasu Dodavatel

o Zmény v SW nebo HW, na kterych systém pracuje nebo je s nimi propojen, nebo na
kterych je jinak zavisly, pokud tyto zmény proved| Zadavatel nebo tfeti strana bez védomi
a souhlasu Dodavatele

o Vada nebo porucha SW nebo HW, které nebyly pfedmétem dodavky, a na kterych
systém pracuje nebo je s nimi propojen, nebo na kterych je systém zavisly

Pozadavky na dodavany systém

Funkéni pozadavky popisuiji, jaké chovani, funkce a operace uzivatelll musi systém nabizet
a podporovat s ohledem na sledované cile, prostiedi, efektivnost a vhodnost feseni. Jedna se
o detailné definované pozadavky, které objasnuji a identifikuji nutné proveditelné, méfitelné
a testovatelné ukony, aktivity a akce v ramci celého dotaéniho procesu.

1.13 Funkéni pozadavky

Nasleduijici tabulka popisuje vyznam pozadovanych funkénich pozadavkd systému.

FUNKCNI POZADAVKY

ID Néazev pozadavku Popis pozadavku
01 Filtrovani vyhledavani MoZnost nastaveni aktivnich filtrd pro vyhledavani napfi¢ vSemi
v zadostech zadostmi registrovanymi v IS dle zadanych kritérii (fond, tematické

zadani, rok, typ registrovaného zadatele, konkrétni zadatel, okres,
ORP, stav atd., evidenéni Cislo, obec, stav, ...).

02 Nastaveni termind Moznost nastaveni terminl pro podavani riznych typl zadosti, pro
kontrolu zadosti pracovniky SEK (garant fondu, administrator dotaci) a
pro hodnoceni zadosti hodnotiteli a hlavnim hodnotitelem.

03 Podani zadosti za dvé Moznost podavani zadosti ve dvou obdobich najednou (identifikace

obdobi Zadosti podle rokt, ve kterych jsou rozpoétované penézni prostiedky
pro dany program).
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05

06

07

08

09

10

Role hodnotitell

Design webové Casti

Informativni obsah

tvodni stranky

Registrace Zadatel
(integrace registrd)

Registrace Zadatell
(NIA ID / ISDS)

Typy registrovanych
Zadatell

Prostiedi backend pro role pracovnikii KU (rozdéleni roli na prohlizeni

bez moznosti editace a role s moznosti editace pfifazenych

tematickych zadani), napf. Garanta fondu, administratora dotaci,

uzivatele a spravce na zakladé registrace a pfidélené trovné

opravnéni (napojeni na AD/IDM), registrace mize provadét i pracovnik

v roli spravce. V jednom Gétu by mélo také jit rozdélit role hodnotitele a

hlavniho hodnotitele.

Prostredi backend pro roli hodnotitel s moznosti prohlizeni a

hodnoceni zadosti, generovani protokolli hodnoceni, a pro roli hlavni

hodnotitel s moznosti kontroly stavu vdech hodnocenych zadosti

v daném tematickém zadani (v ramci hodnotici komise), registrace

muze provadét pracovnik v roli spravce nebo garanti dotaci. Jeden

uzivatel mize zastupovat zaroveri obé role ale pro riizna TZ.

Webova Cast uréena pro zadatele (frontend) dostupna z portalu SK

v designu, ktery bude v souladu s vizualnim stylem webovych stranek

SK, tedy vyuziti $ablony pro weby statni spravy Design systém GOV

v3.4.0 a novéjsi.

V IS budou na Gvodni strance zverejnény informace o vyhladenych

programech véetné termint pro podavani zadosti, v sekci ,dokumenty*

budou zverejnény programy, navody, manualy atd., a v sekci

.kontakty* budou zverejnény kontakty na garanty jednotlivych

programu (fond(, tematickych zadani) a kontakty na technickou

podporu IS. Aktualizace bude mozna ze strany SK. Tyto kontakty se

budou aktualizovat automaticky podle informaci uZivateld, ktefi tuto roli

aktualné zastavaji.

Registrace dle typu zadatele. Pro pravnické osoby vytvoreni ,profilu”

Zadatele po vypInéni IC a nasledném ovéfeni v zakladnich registrech

(automatické vypInéni Gdajd - nazev Zadajiciho subjektu, adresa sidla,

statutarni zastupce, datova schranka, pfip. dalsi relevantni (idaje)

nebo pfipadné v ISDS. Pro fyzické osoby vytvoieni profilu na zakladé

kombinace Gdajd jedné ze tfi moznosti: a) jméno, piijemni a OP; b)

jméno, pfijmeni, ID cestovniho dokladu; ¢) jméno, pfijmeni, datum

narozeni a bydlisté a pro vSechny tyto varianty ovéieni v zakladnich

registrech. V pfipadé pokusu o opakovanou registraci hlasi nemoznost

této registrace véetné dlivodu (jiz existujici registrace).

Registrace fyzické nebo pravnické osoby na zakladé NIA ID nebo

identifikatoru datové schranky jako jedineéného udaje. IS kontroluje

jedine€nost pravnické nebo fyzické osoby, zda jiz dfive neprobéhla jeji

registrace. V pfipadé pokusu o opakovanou registraci hlasi nemoznost

této registrace véetné dlivodu (jiz existujici registrace).

Typy registrovanych Zadateld — bude moznost editovat typy

registrovaného zadatele

o fyzicka osoba;

o fyzicka osoba podnikajici (OSVC);

e Skolska pravnicka osoba dle zdkona €. 561/2004 Sb., $kolsky
zakon;

e pravnicka osoba — obec;

e pravnicka osoba — dobrovolny svazek obci;

e pravnicka osoba — spolek nebo poboény spolek;

e pfispévkova organizace (mimo piispévkovych organizaci SK),
ktera neni 8kolskou pravnickou osobou;

e pravnicka osoba — dle zakona &. 90/2012 Sb., zdkon o obchodnich
korporacich (obchodni spole€nosti a druzstvay);

e pravnicka osoba — ostatni (nadace, nadacni fond, astav, obecné
prospésna spolecnost);
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Zalozené zadosti
Zadatele

Integrace databazi a
¢iselnikl zadavatele

Vkladani viastnich
rolovacich seznam
Kalkulagka vypoctu
vy$e dotaci

Automatické dopInéni
identifikagnich Gdajd
zadatele do formulare

Evidence

e pravnicka osoba — dle zakona &. 3/2002 Sb., zadkon o cirkvich a
nabozenskych spole&nostech (registrovana cirkev nebo
nabozenska spolecnost).

Registrovany subjekt bude mit v rdmci svého profilu k dispozici sekci

zobrazujici vdechny jeho zalozené zadosti, podané i rozpracované ve

vSech fazich dotaéniho procesu.

Moznost napojeni IS na vlastni viozené seznamy a Ciselniky

Zadavatele (prehledy poétu obyvatel obci, seznam obci HSOU, vyse

dariovych pfijmG obci apod.), editaci téchto souborl bude moci

provadét pracovnik v roli spravce nebo garanta.

Moznost viozeni vybérovych rolovacich seznami (seznamy okresu,

ORP atd.) Zadavatelem.

Do IS bude zapojena kalkulaCka pro vypocet vy$e dotace se stejnou

funkcionalitou jako kalkulagka stavajici viz https://dotace.kr-

stredocesky.cz/ku-dotace-application/kalkulacka/index. Kalkula¢ka
funguje pouze pro zadatele registrované jako ,pravnicka osoba —
obec* a bliz§i popis je v poznamce pod tabulkou funk&nich poZadavku.

Poznamka k funkénimu pozadavku

1. Zadatel (obec) vyplni do formulare kalkulacky svoje IC
2. Po vypInéni IC doplni kalkulagka automaticky do dal$ich kolonek:
a. Nazev zadatele (obce)

b. Vyse skutednych roénich dariovych pfijmd za rok 202x v
K& (data dodava zhotoviteli objednatel)

c. 35 % skutednych roénich dariovych piijmd za rok 202x v
K& (pocita kalkulagka)

3. 'V dalSich kolonkach vybere zadatel z rolovaciho seznamu, ktery
mu kalkula¢ka nabidne:

a. Nazevtematického zadani — TZ (nazvy pro seznam

stanovuji programy — zhotoviteli dodavéa objednatel)

b. Nazev oblasti podpory — OP (ndzvy pro seznam stanovuiji
programy — zhotoviteli dodava objednatel)

4. Podle vybraného TZ a OP kalkulacka doplni

a. Limit maximalni vySe dotace v K& (informaci dodava
zhotoviteli objednatel)

b. Minimalni vysi spolufinancovani celkovych uznatelnych
nakladl projektu v procentech (informaci dodava
zhotoviteli objednatel)

5. Zadatel (obec) vypIni ,celkové uznatelné naklady projektu v K&

6. Kalkulacka spodita 15 % celkovych uznatelnych nakladl projektu
v K&, tzn. minimalni vysi spolufinancovani celkovych uznatelnych
nakladl projektu Zadatelem

7. Zadatel (obec) vyplni ,vys$i spolufinancovani uznatelnych nakladi
projektu investorem v K& (vlastni zdroje)“, jedna se o celkové
uznatelné naklady projektu minus dotace z jinych verejnych zdroji
(vSechny tyto projekty musi byt spolufinancované z dalSich
verejnych zdrojii)

Kalkulagka vypocitd maximalni moznou vysi dotace v K&

Automatické dopliiovani identifikaénich, pfipadné dalSich vybranych

Gdaji z profilu Zadatele do kazdého formularfe Zadosti a formulare

zavéreéného vyaétovani (ZVA) Sablony protokolu, dopisu, smlouvy

a dalSich generovanych dokumentu.

IS musi obsahovat evidence Zadatel( a Zadosti.
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17 Exporty dat Moznosti rGznych druhl exporttl dat ve formatu xisx/csv (xml, html, ...)

pro dali zpracovani, dle specifikaci zadavatele.
18 Typy exportl e zakladni export — nastaveni evidence zadavatelem vybranych dat;
e big* export — export véech dajl evidovanych v IS u kazdé
zadosti;

e export ,na prani* — uzivatelem backendu je definovano, ktera

datova pole bude soubor obsahovat.
19 Podpora zpracovani Zpracovani statistik hodnoceni Zadosti dle rokd, fondl, tematickych
statistik zadani, hodnotitelli - prehledng, graficky piivétivé za pouZiti
editovatelného dashboardu.
20 Automatické zasilani e IS zasila automatické textové notifikace pracovnikim KU na
notifikaci registrovany e-mail, napfiklad upozornéni na predpokladany
termin ukon&eni realizace projektu;

e IS zasila automatické textové notifikace hodnotitelim na
registrovany e-mail, napfiklad upozornéni na termin ukonceni
moznosti hodnoceni vybranych zadosti;

e IS zasilad automatické textové notifikace Zadatelim do registrované
datové schranky, napfiklad informace o terminech pro odevzdani
ZVA dle data uzavieni smlouvy apod.

21 Hromadné textové IS umozni zaslat individualni i hromadné textové informace Zzadatel(im
zpravy zadateliim do registrovanych datovych schranek (u fyzickych osob s moznosti i
do registrovanych e-maill, pokud nemaiji dat. schranku), které
zpracuje a odesle administrator dotaci nebo garant. Vybér pfijemct je
uréen seznamem s moznosti filtrace dle funkéniho pozadavku 01.

22 Automatické Automatické odhladeni z IS po 30 minutach neéinnosti.
odhlaSeni uzivatele
23 Obsah formulare Zakladni data, ktera bude obsahovat formular zadosti (jedna se o
zadosti automaticky obsah $ablony pro vytvaieni formulart, ktera bude dale
upravovana):

e nazev programu a tematického zadani, pfipadné oblasti podpory;

e unikatni evidenéni &islo zadosti, obsahujici kéd fondu nebo
programu, tematického zadani a rok;

e Udaje generované z profilu Zzadatele (nazev zadatele, pravni forma
Zadatele, IC/datum narozeni, DIC, adresa sidla/byd|i$té, okres,
ORP, korespondenéni adresa, vSechny kontaktni Gdaje, statutarni
zastupce, osoby zastupujici pravnickou osobu, bankovni spojeni
atd));

e Udaje o kontaktni osobé;

e podty obyvatel obce;

e zda se projekt tyka verejné spravy nebo ekonomické ginnosti;

e zda je zadatel platce DPH a zda uplatni odpo&et DPH;

e nazev projektu;

e misto realizace projektu;

e popis a zplsob realizace projektu;

e terminy zahjeni a ukon&eni realizace projektu;

e stav pfipravy projektu;

e celkové naklady projektu;

e u spolufinancovanych projektl vy$e finanéni podpory poskytnuta
prvoposkytovatelem, piipadné z jinych vefejnych zdroju;

e pozadovana vySe podpory (moznost rozdéleni na investice a
neinvestice);

e vySe finanéni spoluudasti;
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35
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Editace formulara

Validace vyplnéni
datovych poli

Prabézné ukladani
informaci doplnénych
do formulare
Evidenéni Eislo
zadosti

Identifikace chybné
vypInénych poli
Automaticka selekce
fond( a tematickych
zadani

Prilohy k zadostem

Tisk zadosti

Elektronicky podpis

Nastaveni opravnéni
vIS

Napojeni registrt pro
ovéreni

Integrace na IS GINIS

Zaslani zadosti k
dopInéni

e % spoludcasti (potita IS);

e seznam povinnych (pfipadné nepovinnych) pfiloh;

e povinna prohlaseni zadatele.

Moznost pruzné pfidavat zatim blize neuréena datovéa pole a
upravovat formulare pro pro$kolené uzivatele backendu s pfisludnym
opravnénim dle tematického rozdé&leni formulait, véetné moznosti
editace popiskl jednotlivych datovych poli. Garanti fondd budou moci
pfi vytvareni formulare pfidavat validagni kritéria jak v oekavaném
datové typu daného pole (islo, datum, email, volny text, ...), tak také
min/max kritéria (maximalni velikost &isla, maximalni poéet znakd, ...),
také bude mozné u kazdého pole uréit, zda je povinné &i volitelné.

IS zajistuje zakladni kontrolu spravnosti vyplnéni datovych poli
(pozadovaného formatu vkladanych hodnot, formatovani data a ¢asu,
stanoveni minimalni a maximalni délky textu vkladani specialnich
znaku atd.), pokyny pro pozadované formaty budou uvedeny

v popiscich u jednotlivych datovych poli.

Moznost pribézného dopliiovani a ukladani formulaiti registrovanym
Z&dajicim subjektem.

Po prvnim ulozeni formulare zadosti IS vygeneruje evidenéni &islo
z&dosti, a zadost bude mozno sledovat uzivateli backendu (bez
moznosti editace).

IS oznaduje chybné vypInéna pole, a zobrazuje vysvétlujici chybové
hladky s uvedenim moznosti napravy chyb.

Registrovanému Zadateli IS zpfistupni pouze moznost zadosti z fondt
a tematickych zadani, ve kterych je zadatel dle typu své registrace
opravnén podavat zadost.

Moznost pfipojovani riznych typl elektronickych pfiloh (doc, xIsx, pdf,
zip) k Zadostem.

Moznost generovani (tisku) zadosti do formatu pdf. Sablona pro tisk je
pro kazdy fond a tematické zadani vlastni a odpovida obsahové
webovému formulafi.

Moznost elektronického podpisu formulare zadosti pfimo v aplikaci a
jeho odeslani (podani) (datové schranky, certifikovany elektronicky
podpis).

Pristup do backendu pouze po registraci opravnénych osob
(pracovnikt KU) v rliznych Grovnich opravnéni dle poZadavki (uZivatel
s moznosti nahlizeni, uzivatel s moznosti editace stanovenych dat,
hodnotitel, hlavni hodnotitel).

Napojeni backendu na dalSi registry (Registr platct DPH,
Zivnostensky rejstiik, Ustiedni seznam kulturnich pamatek, Evidence
skuteénych majiteldl (ISSM), Registr de minimis, Katastr nemovitosti,
Rejstiik spolkl, Rejstiik obecné prospéSnych spoleénosti, Rejstiik
sportu NSA apod.) pro provadéni dil€ich odvétvovych kontrol, pokud je
to technicky proveditelné (registry to podporuji).

Pro potieby automatizace zpracovavani ekonomickych Gdaij
predpoklada Zadavatel, ze v budoucnu vyzve dodavatele k navrhu na
vytvofeni vazeb na ekonomicky systém GINIS (moduly SML, POU,
SSL, ... tj. smlouvy, poukazy, spisova sluzba, ...). Dodavatel bude
osloven s konkrétnim zadanim a popisem a bude to fe3eno v ramci
rozvoje aplikace.

Moznost vraceni zadosti opravnénym pracovnikem KU pouze

k dopInéni formulafe zadosti, nebo pouze k dopInéni povinnych pfiloh,
nebo k doplnéni zadosti i pfiloh — zaslani informace zadateli a
zaznamenani v historii zadosti.
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38

39

40

41

42

43

44

45
46

Datum uzavfeni

smlouvy
Ciselnik stavi

Hromadna zména
stavl

Sledovani stavu
zadosti

Sledovani zmén stavu
Generovani protokoll
Zpfistupnéni el.
formulare

Prohlizeni zadosti
Hodnotici kritéria

IS umozni provadét zmény stavil zadosti pracovniky KU s opravnénim

editace uréitych tematickych zadani, vybrané zmény stavl provadi IS

automaticky, vdechny zmény stavil jsou zaznamenany v historii

zadosti.

Pfi uzavreni smlouvy bude automaticky vypinéno a logovano datum

uzavieni.

Vytvoreni editovatelného &iselniku stavll a detailni specifikace stav(

bude upfesnéna v ramci analyzy dodavatele:

e pfiprava — po zalozeni zadosti zadatelem — zadosti Ize editovat;

e podano — automaticka zména — zadost uz nelze editovat;

e zkontrolovano — ruéni zména pracovnikem KU:;

o vraceno k doplnéni pfiloh — ruéni zména pracovnikem KU —
neotevira IS k tpravé samotné zadosti;

e vraceno k doplnéni zadosti — ruéni zména pracovnikem KU —
neotevira IS k tpravé pfiloh;

e vraceno k doplnéni zadosti a pfiloh — ruéni zména pracovnikem
KU:;

e dopInéno — automatickd zména po odeslani doplnéné zadosti
Zadatelem zpét;

e nedoplnéno — ruéni zména pracovnikem KU;

e nepodano fadné — ruéni zména pracovnikem KU:;

e zru$eno — ruéni zména pracovnikem KU:

e vyfazeno — ruéni zména pracovnikem KU:;

e zpracovano — ruéni zména pracovnikem KU:;

e hodnoceno — automaticka zména pfi ohodnoceni zadosti
hodnotitelem;

o schvaleno — ruéni zména pracovnikem KU — hromadné zmény;

e neschvaleno — ruéni zména pracovnikem KU — hromadné zmény;

e priprava smlouvy — ruéni zména pracovnikem KU — hromadné
zmény;

e zpracovani smlouvy — automatickd zména po odeslani pfipravy
smlouvy Zadatelem zpét;

e smlouva — ruéni zména pracovnikem KU (pfipadné pfi napojeni na
GINIS moznost automatické zmény);

e k proplaceni — ruéni zména (pfipadné pii napojeni na GINIS
moznost automatické zmény);

e proplaceno — ruéni zména (pfipadné pii napojeni na GINIS
moznost automatické zmény);

¢ ukonéeno — ruéni zména (piipadné pfi napojeni na GINIS moznost
automatické zmény).

Moznost hromadnych zmén stavil u zvolenych Zadosti (Ize filtrovat) s

hromadnym zaslanim textovych notifikaci.

Moznost sledovani stavu Zadosti opravnénym Zadatelem v pribéhu

celého dotacéniho procesu s automatickym zaslanim notifikace pfi

zméné stavu.

Moznost sledovani zmén stavll Zadosti pro uZivatele backendu

v pribéhu celého dotaéniho procesu.

Moznost generovani protokold formalni kontroly, dopist, popisnych

§titk apod. dle zadanych $ablon.

Zpfiistupnéni elektronického formulaie pro hodnoceni v backendu.

Moznost prohlizeni zadosti v&etné pfilozenych pfiloh.
Hodnoceni podle hodnoticich kritérii jednotlivych tématickych zadani.
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50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

Automatické
generovani seznamu
z&dosti

Pocet zadosti

Body hodnoceni u
z&dosti

Protokoly hodnoceni
Néahled hodnoceni pro
hlavniho hodnotitele

El. formular pro
pfipravu smlouvy

El. formular pro
zpracovani smlouvy
Generovani smluv dle
Sablon

Vlozeni uzaviené
smlouvy

Vytvoreni platebniho
poukazu
Zpfistupnéni
elektronického
formulare ZVA
Automatické vyplnéni
el. formulare ZVA
Zména projektu

Kyberneticka
bezpe&nost

Role garanta v ramci
hodnoceni

Integrace systému do
Nagios

Checklist

Vybér pfiloh

Stredocdesky kraj

IS automaticky vyfiltruje hodnotitelim seznam zadosti v uréenych
stavech (zkontrolovano a doplnéno) a hodnotitelé mohou hodnotit
pouze zadosti v téchto stavech.

IS zobrazuje informace o po&tu ohodnocenych zadosti.

Zobrazeni pfidélenych celkovych bodl u jednotlivych ohodnocenych
zadosti.

IS bude umét generovat protokoly hodnoceni.

Moznost nahledu na stav vSech hodnocenych zadosti pro hlavniho
hodnotitele dle jednotlivych tématickych zadani, moznost generovani
hromadného protokolu za hodnotici komisi.

Zpfistupnéni elektronického formulare pro pfipravu smlouvy ve
frontendu. Jedna se o zakladni udaje, které budou doplnény do finalni
smlouvy s moznosti editace vybranych prvkl (Eislo Gétu, ...).
Zpfistupnéni elektronického formulare pro zpracovani smlouvy

v backendu.

Generovani smluv dle zadanych $ablon.

Moznost vlioZzeni uzaviené smlouvy do IS tak, ze smlouva bude po
piihlaSeni k dispozici i zadateli (pfijemci podpory).
Tento funkéni poZadavek se zcela vypousti.

Uzivatel ma moznost vypInéni a editovani datovych poli formulafe ZVA
a zaroven muze prikladat povinné pfilohy (skeny G&etnich dokladu,
dokladi o provedeni uhrady, fotografie apod.).

Automatické vyplnéni nékterych dat do formulaie ZVA ze zadosti dle
zadané logiky a kontrola pfilozeni vSech povinnych pfiloh.

IS umozni podat zadost o zménu projektu (zména zavaznych
minimalnich parametrQ, prodlouzeni terminu realizace projektu, zména
charakteru podpory — investice/neinvestice atd.), v ramci IS musi byt
prednastavena $ablona zadosti 0 zménu, po schvaleni bude IS
generovat dodatek ke smlouvé dle nastavené $ablony.

Implementace a provoz IS musi byt v souladu s pozadavky na
kybernetickou a informatickou bezpec€nost dle aktualné platného
Zakona o KB a dalSich opatieni a povinnosti dle pfisludnych vyhladek
o KB.

Garanti maji moznost vytvaret a editovat hodnotici formulaF pro sva
tématicka zadani pomoci predpfipravené Sablony. Dale mohou k svym
tématickym zadanim pfifazovat uzivatele v roli hodnotitele a hlavniho
hodnotitele (na zakladé rozhodnuti vyboru/rady kraje).

IS musi byt napojen na sledovaci systém Nagios, aby bylo mozné
sledovat stav a parametry béhu systému. Dodavatel poskytne
soucinnost pfi napojeni na sledovaci systém.

Pfi tvorb& nového tématického zadani (TZ) se bude pro dané TZ tvofit
zaroven checklist dokumentu pro uzivatele backendu, ktefi budou
kontrolovat, zda jsou splnény ve3keré zalezitosti. Tento checklist se
bude vytvafet z predpfipravenych modulll poZzadavkd, které bude
mozné pridavat &i odebirat, pevné danych modull, které jsou spoleéné
pro vSechny TZ (kontrola finan¢nich hodnot, kontrola shody nazvu
projektu, ...) a automaticky doplnénych &asti, které vychazi z
pozadavkd daného TZ. Tento checklist se nasledné zobrazi uzivateli
backendu pii kontrole Zadosti a zaroveii se bude priibézné ukladat
stav (podet spInénych bodu).

Pri tvorb& TZ bude mozné krom vytvoreni formulare pfidat pozadavek
na povinné pfilohy pro dané TZ. Tento seznam povinnych pfiloh bude
mozné vybrat z kone&ného predem definovaného seznamu pfiloh.
Systém bude nasledné vyzadovat, aby pro kazdou pozadovanou
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pfilohu byl nahran soubor, nez bude moct zadatel zaslat zadost ke
kontrole. Tento seznam zvolenych pfiloh bude nasledné propsan do
checklistu z pozadavku 62, aby mohl uzivatel backendu kontrolujici
nalezitosti zadosti ovérit spravnost pfiloh.

65 Piihlaseni uzivatell Pro piihlaSeni zadatelll Ize vyuzit vdech zplsobu, které jsou
podporovany pfi registraci (e-mail + heslo, datovou schranku, NIA ID,
...), uzivatelé backendu budou identifikovani pomoci kombinace
uzivatelského jména a hesla s budoucim napojenim na IDM a
podporou dvoufazového ovérovani.

66 Heslo Uzivatel ma moznost provést zménu &i obnovu hesla. Heslo musi byt
v databazi zasifrovano v€etné vyuziti kryptografické soli.
67 Stav fondu/TZ Stav fondu je bud aktivni, kdy Ize podavat nové zadosti, nebo

neaktivni, kdy je podavani zadosti zastaveno. Stav se automaticky
méni po uplynuti nastaveného terminu nebo ho Ize zménit manualné.
Toto opravnéni ma garant fondu pro své fondy/ZD nebo spravce
systému pro vSechny fondy/ZD.

68 Pristupnost Systém musi splfiovat pozadavky na pfistupnost dle zakona 99/2019
Sh. "Zakon o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a
0 zméné zakona &. 365/2000 Sb., o informa&nich systémech vefejné
spravy a o zméné nékterych daldich zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpisd”.

69 Editace zadosti Aplikace umozZiiuje Upravu Zadosti v pribéhu jeji pfipravy. Editace
neni mozna po podani zadosti. Opravnény pracovnik Gfadu mize ale
zadost vratit zadateli k doplnéni. V takovém pfipadé je Uprava mozna.

70 Prohlizeni zadosti Pracovnik Gfadu s potiebnymi pravy si mizZe prohlédnou Zadosti a to
véetné rozpracovanych. MdzZe tak pfipadné reagovat na dotazy
Zadatell i v pribéhu piipravy Zzadosti.

Pracovnik Gfadu si mize téz vygenerovat zadost v PDF.

1.14 Nefunkéni pozadavky

Nasledujici tabulka popisuje vyznam nefunkénich pozadavkd.

Nefunkéni pozadavky specifikuji vlastnosti nebo omezujici podminky IS (kvalita, technologicka
a metodicka podpora, dokumentace atd.). Jednd se o pozadavky na vyvinuti kvalitniho
a stabilniho systému, ktery bude vykonny, spolehlivy, skalovatelny, rozsifitelny, udrzitelny,
spravovatelny a bezpeény.

Nasleduijici tabulka popisuje vyznam nefunkénich pozadavkd.

NEFUNKCNI POZADAVKY

ID Nazev pozadavku Popis pozadavku
01 Testovaci prostredi Vytvoreni testovaciho prostiedi frontend i backend &asti nového IS.
Koordinace pilotniho testovani IS.
02 Migrace dat Zajisténi migrace zakladnich dat (uréenych zadavatelem) ze stavajiciho
IS (50 000 Zadosti, 11 000 uZivatell, 400MB dat v DB a 80GB dat ve
FS).
03 Koordinace dopInéni Koordinace dopInéni dalSich vstuptl pro potieby vytvoieni architektury 1S
vstupl (struktura dat, struktura $ablon, report( atp.).
04 Podpora Technologicka a metodicka podpora na 60 mésicu.
05 Uzivatelska pfiru¢ka Vytvoreni uzivatelské priru¢ky pro zadatele a zpracovani videopfiru¢ky
pro zadatele pro vypInéni zadosti o dotaci.

06 Uzivatelské pfiru¢ky Vytvoreni uzivatelské priru¢ky pro pracovniky KU, uzivatele backendu.
pro pracovniky KU
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07 Vytvoreni uzivatelské pfirucky pro role hodnotitelG a hlavnich
pro hodnotitele hodnotitel(.
08 Uzivatelska pfiru¢ka Vytvoreni uzivatelské pfiru¢ky pro spravce systému.
pro spravce
09 Skoleni uzivatell Pros$koleni v8ech roli uzivatell backendu a spravce v rozsahu:
backendu e administratora dotaci 1x4 hodiny;
¢ garanta fondu 2x 4 hodiny;
e spravce 4x4 hodiny;
e hodnotiteld a hlavnich hodnotitelli 1x4 hodiny.
10 EL dokumentace Technicka a uzivatelska dokumentace v elektronické formé.
11  Neomezeny pocet Novy IS bude pfipraven pro neomezeny pocet fondl a tematickych
fondd zadani v€etné formulare pro individudlni finan&ni podporu.
12 Podet uzivatell Systém musi byt schopen udrzovat alespoii 1000 v riznych rolich
aktivnich uZivatel(l backendu a 50 000 aktivnich uZivatel( frontendu
(zadatel().
13 Pocet souCasné Systém musi podporovat souéasnou praci alespori 1000 uzivateld v
pfistupujicich raznych rolich (frontendu i backendu).
uzivatel(
14 Odezva systému Rychlost odezvy pfi vyplfiovani zadosti — odeslani pozadavku z
prohlizeée a vraceni odpovédi musi prob&hnout do 2 sec.
15 Rychlost generovani Systém musi byt schopen generovat dokumenty ve zvoleném formatu do
5sec/1 strana A4.
16 Pocet zadosti v Systém musi byt schopen udrzovat alespon 100 000 novych zadosti +
systému migrovana data (cca 50 000 zadosti).
17 Pozadavky na Systém musi zadavateli umoznit bezaplatné poskytnuti licence nebo

otevieny format

podlicence dal$im subjektdim vefejné spravy na tzemi CR s moznosti
zajistit servis, podporu a rozvoj systému prostfednictvim treti strany
nezavislé na dodavateli.

Souvisejici ujednani

Tato kapitola shrnuje doporu¢eni na smluvni ujednani, ktera doplfuji pozadavky Zadavatele
na dodavky dil€ich sluzeb.

1.15 Ulozisté, repozitaFe, zdrojové kédy

Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do ulozisté dokument(l a repositaili, které
budou slouzit ke sdileni/ukladani veskerych elektronickych dokument(l, architektonickych
navrhl a bali¢kd zdrojovych kdédu vytvorenych Dodavatelem v ramci plnéni této vefejné
zakazky.

1.16 Dalsi povinnosti Dodavatele

Dodavatel bere na védomi pozadavky vyplyvajici ze ZZVZ, GDPR, ZoKB, ZolSVS a
souvisejicich predpisll. Zejména se jedna o:
o Povinnost fidit se témi vnitfnimi
Stredo€eského kraje
o Povinnost pouéit a zaskolit vSechny svoje pracovniky pfidélené na projekt v rozsahu
odpovidajicim internim Skolenim Stfedoceského kraje v oblastech — bezpeénost prace,
kyberneticka bezpecénost, ochrana osobnich Udaju a jiné relevantni

pravnimi pfedpisy a souvisejicimi predpisy
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o Povinnost hlasit pfipadné zjisténé udalosti a incidenty, bezpecénostni incidenty a poruseni
ochrany osobnich udajil v provozu Informacniho systému pro spravu finanéni podpory
Stiredoceského kraje, véetné neprodlené pripravy podklad(l k incidentim a povinnosti
spolupracovat na vysetieni a vyfeseni téchto incident(

o Povinnost spolupracovat s kontrolnimi organy StfedoCeského kraje a statni spravy
v pfipadné jejich zadosti

o Zmény osob realizacniho tymu, jimiz dodavatel prokazoval spinéni pozadavk( na
prokazani technické kvalifikace, jsou mozné jen osobami se stejnou nebo vys$Ssi
kvalifikaci, jako pfi vlastni kvalifikaci a podliéha schvaleni zadavatele

o Dodavatel zaru¢i dostateCnou kontinuitu projektového tymu v rdmci celém prabéhu
projektu

Dodavatel je povinen nad ramec svych zakonnych povinnosti se pfi vykonu &innosti pro
Zadavatele fidit i platnymi pfedpisy krajského ufadu, které budou validovany pfi podpisu
smlouvy. Jedna se zejména o bezpeénostni fad, provozni fad parkovacich mist KU, smérnici
&. 71 o0 BOZP, pokyn feditele KU &. 5/2018 o zpracovani osobnich Udajli, pokyn &. 6/2018 o
informacni a kybernetické bezpecnosti, ¢. 5/2017 k pravidlim vstupu, vjezdu a pobytu v
budoveé sidla KU a dal$imi relevantnimi dokumenty.

oL
o
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Pfiloha ¢. 2 — Kalkulaéni model (Pfiloha €. 4 zadavaci dokumentace - vyplnény Dodavatelem
v souladu se svoji nabidkou)

Kalkulacni model

"Realizace a zajisténi provozu informaéniho systému pro spravu finanéni podpory

Stredoc¢eského kraje"

l. Investi¢ni faze systému

Jednotkova cena
Id Popis ¢innosti MJ K¢ Celkem K¢ bez DPH
1 Analyza - cilovy koncept feseni? 1 317 520,00 317 520,00
2 Implementace ° 1 1799 280,00 1799 280,00
3 Licence °© 1 5 000,00 5 000,00
Investi¢ni naklady celkem K¢ bez DPH 2121 800,00

Il. Provozni faze systému - po dobu 60 mésicu

Obdobi Celkem K¢ bez

Id Popis servisni podpory MJ Cena K¢ / mésic (mésice) DPH

1 Udrzba systému 1 14 000,00 60 840 000,00

2 Provozni podpora - standardni 1 9 000,00 45 405 000,00

3 Provozni podpora - nadstandardni® 1 14 000,00 15 210 000,00

Cena K¢
jednorazova

4 Znalostni podpora € 1 39 000,00 - 39 000,00

Provozni naklady celkem K¢ bez DPH 1494 000,00

lll. Rozvoj systému

Pocet | Jednotkova cena
Id Popis ¢innosti MD K¢ / MD Celkem K¢ bez DPH
1 Rozvoj systému v MD f 600 4 800,00 2 880 000,00
Naklady na rozvoj celkem K¢é bez DPH 2 880 000,00
Celkova nabidkova cena K¢ bez DPH 6 495 800,00
Legenda:
a Provedeni analyzy pozadavku, zpracovani podrobného néavrhu cilového feseni, popis designu, pokryti
funkénich a nefunkénich pozadavkd,
Realizace technickych konzultaci, implementace systému, pfedprodukéni testovaci provoz, dili integrace,
b skolenf a uvedeni systému do produk&niho provozu. Dodani dokumentace, pfirucek a zdrojovych kéd.
c Dodani licenci v ramci projektu.
Nadstandardni podporu je mozZno &erpat max. 90 kalendafnich dni/rok (tj. 1/4 roku) dle pravidel uvedenych v
d Pfiloze €. 1 Smlouvy - Technickych podminkach, v &l. 5.5. Po zbyvajici ¢4st roku je povolena pouze
standardni podpora.
Znalostni podpora a provedeni nezbytnych Gkonu pfi ukonceni Smlouvy a pfedani sluzeb na jiného
€ dodavatele. Cena je uvedena jako jednorazova za realizaci této €innosti.
Zpracovani a implementace rozvojovych pozadavkl. Maximalni rozsah je 600 MD (1MD = 8 hodin) a
f Zadavatel se pro naplnéni Smlouvy nezavazuje k plnému €erpéani definovaného poctu MD a vyuZziti téchto
sluzeb.
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Stredocesky kraj

Pfiloha &. 3 — Harmonogram

Harmonogram — Realizace a zajisténi provozu informaéniho
systému pro spravu finan€ni podpory Stredo¢eského kraje

Popis etapy (jednotka ,,T* je poéet | Zahajeni |Ukonéeni| Trvani .
pracovnich dni) T+ T+ KD Zodpovida
. Dodavatel +
Podpis smlouvy 0 0 0 Objednatel
Analyza a zpracovani cilového
konceptu — feseni technického navrhu 0 28 28 Dodavatel
infrastruktury (Faze ¢. 1)
Schvaleni cilového konceptu — Faze
bude ukon¢ena akceptaénim 29 30 2 Dodavatel +
protokolem (AP) podepsanym obéma Objednatel
stranami
Faze ¢. 2 zahrnuje dodavku vSech HW i
SW kc,>mpon’ent,, implementaci SW ve. 31 90 60 Dodavatel
licenci dle cilového konceptu, uvedeni
do testovaciho provozu
Faze ¢. 3 pfimo navazuje naFazi ¢. 2 a
zahrnuje predprodukéni testovani,
migraci fedeni z testovaciho provozu
v€. dat do produkéniho prostredi a 91 178 88 Dodavatel
postupné uvedeni systému do
produkéniho provozu
Schvaleni Faze ¢. 2 a 3 — Faze bude
+
ukonéena akceptaénim protokolem 179 180 2 [)Oobq:;?ltaetlel
(AP) podepsanym obéma stranami J
Faze ¢. 4 zahrnuje sluzby souvisejici
s provozem, udrzbou a rozvojem Dila +
po dobu 60 kalendafnich mésici od 181 1947 | 2127 %°b°!:;f]§'el
ukonéeni Faze €. 3 (tedy od prevzeti J
dila)
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