SERVISNI SMLOUVA

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdejsich predpisii

(,,Smlouva“)

Cislo smlouvy Objednatele: PVL-213/2024/SML

SMLUVNI STRANY

(M

2

1.1

1.2

MIELE, spol. s r.o.

se sidlem Holandska 879/4, Styiice, 639 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v B¢ pod sp. zn. C 1790, ICO: 188 29 503, DIC: CZ18829503, bankovni
spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., ¢. uctu:

(,,Poskytovatel®)

a

Povodi Vltavy, statni podnik

sidlo: Hole¢kova 3178/8, Smichov, 150 00 Praha 5

ICO: 70889953

DIC: CZ70889953

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 43594
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢.o. [ G

statutarni orgdn: RNDr. Petr Kubala, generalni feditel

osoba opravnéna k podpisu smlouvy: _
kontaktni osoba: |
c-mail: |

(,,Objednatel)

(Poskytovatel a Objednatel spole¢né ,,Strany*, a kazdy z nich samostatné ,,Strana“)

PREDMET SMLOUVY
Pfedmétem plnéni této Smlouvy je zédvazek:

(a)  Poskytovatele provadét servis pristroji znacky MIELE (,,Zafizeni) v rozsahu stanoveném

v Piiloze &. 1 [Specifikace Cinnosti] (,,Cinnosti) a dle aktualniho ceniku jednotlivych
Cinnosti dostupného na adrese a
(,,Cenik®); a

(b)  Objednatele zaplatit dohodnutou odménu dle Ceniku (pfipadné dle ceniku néhradnich dili)
a poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou k provadéni Cinnosti.

Cinnosti zahrnuji zejména:

(a) pravidelné kontroly a udrzbu zafizeni v rozsahu a za podminek Piilohy €. 1 [Rozsah
Cinnosti]; a

(b)  servisni zasahy zafizeni v rozsahu a za podminek Ptilohy &. 1 [Rozsah Cinnosti].
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MISTO A TERMIN PLNEN{
Misto plnéni predmétu této Smlouvy urci Objednatel, nedohodnou-li se Strany jinak.

Termin plnéni pfedmétu této Smlouvy bude stanoven v souladu s touto Smlouvou.

HLASENi VAD ZARIZENI, AKCEPTACE

Poruchy, selhdni nebo jakékoliv problémy se Zatizenim (,,Vady*‘) mlize Objednatel hlasit osobam
uréenym Poskytovatelem, a to zptisobem stanovenym v této Smlouvé. Objednatel mize v dobé
servisni pohotovosti (ve vSedni dny od 7:30 do 17:30 a o vikendech od 8:00 do 18:00) hlasit Vady:

(a) telefonicky na urcené kontaktni misto nebo na tel. Cisle: _;
(b)  e-mailem na e-mailovou adresu: _

Pokud Objednatel fadné nahlasi Vadu, je Poskytovatel povinen:

(a) nastoupit k odstranéni Vady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou (2)
pracovnich dnt od okamziku pfijeti hlaSeni Vady, nedohodnou-li se Strany jinak;

(b)  odstranit Vady v néavaznosti na posouzeni Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu,
nedohodnou-li se Strany jinak.

Dohoda o upravé terminu mize byt provedena formou pisemného zapisu nebo formou e-
mailového potvrzeni odpovédnymi osobami Stran.

Po provedeni Cinnosti bude sepsan zapis — zdznam o servisnim zasahu (,,Zaznam o servisnim
zasahu®), ktery bude podepsan opravnénymi osobami obou Stran, ¢imz se povazuje Cinnost za
provedenou a Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu. Pro vylouceni pochybnosti plati, ze v
ptipadé poskytnuti Cinnosti bez jakékoli podstatné vady, ktera by znemoziiovala fadné uzivani
Zatizeni, je Objednatel, resp. jim zvolena opravnéna osoba, povinna Zaznam o servisnim zasahu
podepsat.

Nahradni dily. Je-li pro téely fadného poskytnuti Cinnosti nezbytné pouzit ndhradni dil Zatizeni
nebo objedna-li si Objednatel ndhradni dil Zatizeni, je Poskytovatel opravnén pozadovat od
Objednatele uhrazeni ceny skute¢né pouzitého nahradniho dilu dle aktualniho ceniku
Poskytovatele nad rdmec odmény dle ¢l. 4.1. Pfed instalaci ndhradniho dilu do Zafizeni je
Objednatel opravnén od Poskytovatele pozadovat informaci ohledné ceny tohoto nahradniho dilu.

Poskytovatel garantuje dostupnost nahradnich dilt pfistrojii znacky MIELE po dobu patnéacti (15)
let.

ODMENA A PLATEBNI PODMINKY
Za provadéni Cinnosti dle této Smlouvy naleZi Poskytovateli odména sjednana v Ceniku.

Veskeré ¢astky odmeén uvedené v této Smlouvé a jejich prilohach jsou uvedeny bez dané z pridané
hodnoty (,,DPH*). K odmén¢ bude ptipoctena DPH vzdy ve vysi dle platnych pravnich piedpist,
pokud se dle platnych pravnich pfedpisti uplatni. Pokud se v pribéhu trvani této Smlouvy zméni
vyse DPH, nadale plati pravidla tohoto ¢lanku bez nutnosti uzavirat dodatek.

Odména bude Objednatelem hrazena na zdkladé¢ fadné vystaven¢ho danového dokladu
(,,Faktura®) vystaveného Poskytovatelem za provedenou Cinnost. Faktura musi obsahovat uidaje
v souladu s § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpist
(,,Zakon o DPH*) a dale musi obsahovat Cislo smlouvy Objednatele. Odména bude hrazena
pfimo na bankovni ucet Poskytovatele specifikovany na Faktute.

Pokud Faktura podminky dle této Smlouvy nesplituje, je Objednatel opravnén ji vratit zpét
Poskytovateli a nebude na jejim zakladé povinen ucinit zadnou platbu. Po doruceni fadné
opravené Faktury Objednateli po¢ina bézet nova lhita splatnosti.
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Silatnost Faktuﬁ ie do tficeti (30) dnl od jejiho doruceni Objednateli ve formatu *.pdf na e-mail:

. Pfipadne-li termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se

termin splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den.
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6.2

6.3

Pro vylou¢eni pochybnosti plati, ze:

(a)  Poskytovateli nalezi odména sjednana v Ceniku vcetné nakladii na cestovné i v piipadé, ze
se vyjezd pracovnikl Poskytovatele ukaze byt nedivodny;

(b)  Poskytovateli ndlezi odména sjednana v Ceniku vcetné nakladl na cestovné i v piipadé
Cinnosti dodani anebo vymény spotiebniho materialu.

Objednatel bere na védomi a potvrzuje, ze Poskytovatel je opravnén v prubchu trvani této
Smlouvy jednostrann¢ ménit Cenik, a to minimaln¢ 1x ro¢né s ucinnosti k 1. lednu daného
kalendaifniho roku anebo dle aktualnich potieb Poskytovatele. Kazda takova zména Ceniku bude
povazovana za zménu obsahu této Smlouvy, aniz by bylo tfeba o této zméné sepisovat zvlastni
dodatek. Nejde-li o zménu Ceniku s ti€innosti k 1. lednu daného kalendainiho roku, Poskytovatel
oznami a poskytne Objednateli aktualizovany Cenik v pisemné podobé (posta¢i e-mailem na
adresu Objednatele uvedenou v zahlavi této Smlouvy) nejméné jeden (1) mésic pied Gcinnosti
zmény Ceniku.

Objednatel je opravnén zménu Ceniku odmitnout, pfi¢emz toto odmitnuti je povinen
Poskytovateli oznamit v listinné podobé nejpozd€ji do dvou (2) tydnti ode dne uinnosti
aktualizovaného Ceniku, a soucasné tuto Smlouvu vypoveédét v souladu s ¢lankem 9.2 této
Smlouvy.

POVINNOST SOUCINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje provozovat Zatizeni podle dodaného technického navodu a podle pokyni
Poskytovatele.

Objednatel je povinen:

(a)  zajistit potfebnou soucinnost vcetné poskytnuti pozadovanych informaci o charakteru
zavady Zatizeni,

(b) urcit poverenou osobu, ktera bude pifitomna a v piipadé potieby odsouhlasi plnéni
Poskytovatele podpisem Zaznamu o servisnim zasahu;

(c)  zajistit Poskytovateli povoleni vjezdu a vstupu na misto plnéni, a to i mimo béznou
pracovni dobu a umoznit v potiebném ¢asovém rozsahu vstup servisnimu personalu a
ostatnim osobam Poskytovatele do mista plnéni, a to v pfipadé potfeby i mimo béznou
pracovni dobu;

(d) umoznit Poskytovateli pouziti elektrické energie nutné k provedeni Cinnosti, a po
predchozi dohodé Stran piipadné i dalSich medii, kterymi Objednatel v misté plnéni
disponuje; a

() umoznit pracovnikiim Poskytovatele po dobu provadéni Cinnosti pouziti socialniho
zafizeni Objednatele.
DALSI POVINNOSTI STRAN

Poskytovatel je povinen s odbornou péci zajistit dodrzovani pravnich, technickych a
bezpecnostnich predpist tykajicich se Cinnosti platnych v Ceské republice.

Poskytovatel je rovnéz povinen s odbornou péci zajistit dodrzovani internich piedpist
Objednatele platnych v mist¢ pln€ni, o kterych bude Objednatelem piedem prokazatelné
informovan.

Strany jsou povinny utajit veskeré informace, které se dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou
anebo s jejim plnénim (,,Duvérné informace*). Divérné informace jsou pro ucely této Smlouvy
povazovany za obchodni tajemstvi Stran dle § 504 Obcanského zakoniku. Timto nejsou dotceny
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6.4

7.2

7.3

9.2

9.3

10.
10.1

10.2

povinnosti Stran stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy pro nakladani s informacemi
oznacenymi za daveérné.

Poskytovatel je povinen k plnéni zavazki vyplyvajicich z této Smlouvy pouzivat pouze odborné
vyskoleny servisni personal s pouzitim svého zafizeni a pfistrojového vybaveni. Pokud
Poskytovatel pouzije k plnéni povinnosti dle této Smlouvy subdodavatele, odpovida stejné, jako
kdyby plnil sam.

ODPOVEDNOST ZA VADY A NAHRADA UJIMY

Odpovédnost za vady vzniklé v souvislosti s poskytovanim Cinnosti se idi ptislugnymi
ustanovenimi Obcanského zdkoniku. Pokud Objednatel vytkne vadu opravnéné, je Poskytovatel
povinen vytknutou vadu odstranit ve lhlit¢ stanovené Poskytovatelem, nejpozdéji vSak do triceti
(30) dnti ode dne doruceni pisemné reklamace Poskytovateli.

Je-li pii poskytnuti Cinnosti pouzit nahradni dil Zatizeni, Poskytoval poskytuje Objednateli
zaruku za jakost na tento nahradni dil v délce dvacet Ctyti (24) mésici. Pokud Objednatel vytkne
zaruéni vadu opravnéné, je Poskytovatel povinen vytknutou zaruéni vadu odstranit ve lhité
stanovené Poskytovatelem, nejpozdéji vSak do tficeti (30) dnd ode dne doruceni pisemné
reklamace Poskytovateli.

Strany se dohodly, ze bez ohledu na jind smluvni ujednani plati, Ze veskerd ptipadna nahrada
ujmy vznikla porusenim smluvni povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této Smlouvy je
limitovdna do maximalni vySe odpovidajici cené¢ uhrazené Objednatelem Poskytovateli za
poskytovani Cinnosti dle této Smlouvy poéitané maximalné za poslednich dvanact (12) mésic
trvani této Smlouvy. V souvislosti s jakymkoliv narokem Objednatele se Strany dohodly, Ze
Poskytovatel odpovida pouze za skutecné vzniklou §kodu, nikoliv za usly zisk, nepfedvidatelnou
Skodu, naslednou $kodu (napftiklad pti kooperaci s odstranénim vady Zatizeni), a Skodu vzniklou
v diisledku jakychkoliv prostoji na stran¢ Objednatele.

OKOLNOSTI VYLUCUJIiCi ODPOVEDNOST

Strana dotcena okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského
zékoniku neni v prodleni s plnénim svych povinnosti v rozsahu a po dobu trvani téchto okolnosti,
pokud jejich existenci bez zbyte¢ného odkladu oznami druhé Strané. Za okolnosti vylucujici
odpovédnost se povazuji zejména valka, embargo, zasah statu nebo vlady, teroristicky ¢in, zivelné
udalosti apod. Kazda ze Stran vyvine veskeré usili k tomu, aby minimalizovala negativni diisledky
zésahu vyS$si moci.

TRVANI A UKONCENI TETO SMLOUVY

Tato Smlouva se stava platnou jejim podpisem obé€ma Stranami a uzavira se na dobu urcitou s

vvvvvv

automaticky prodluzuje o dobu trvani jednoho (1) roku, a to i opakovang.

Poskytovatel je opravnén ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi bez uvedeni davodu.
Vypovédni doba je dva (2) méesice a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po fadném doruceni vypovédi.

Ob¢ Strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze druhd Strana porusi tuto

Smlouvu podstatnym zptsobem. Ucinky odstoupeni nastdvaji doru¢enim pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé Strané.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva je vyhotovena a podepsana ve dvou (2) vyhotovenich v ¢eském jazyce s platnosti
originalu, z nichz kazdéa Strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Tato Smlouva mtze byt mé€néna pouze pisemné, a to dodatky, které musi byt podepsany obéma
Stranami.
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10.3 Strany vyslovn¢ souhlasi s moznosti uzavieni této Smlouvy elektronicky za pouziti
elektronického podpisu.

10.4 Tato Smlouva se fidi ceskym pravem. Ustanoveni, kterd nemaji donucujici povahu, jakoz i
ustanoveni jinych pravnich ptedpist, maji pfednost pied obchodnimi zvyklostmi.

10.5 Strany se zavazuji fesit veskeré spory jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodati vytesit
spor vzajemnou dohodou Stran, bude spor ptedlozen jednou ze Stran vécné a mistné ptislusnému
soudu v Ceské republice.

10.6 Strany jsou opravnény postoupit tuto Smlouvu na tieti osoby pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem druhé Strany. Tato povinnost se nevztahuje na jiné osoby ze stejné skupiny (koncernu)
Stran.

10.7 Poskytovatel je opravnén jednostranné zapocist jakékoliv pohledavky za Objednatelem.

10.8 Pro uzavirani této Smlouvy a jejich dodatkti Strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3 Obcanského
zakoniku, podle néhoz smlouva ¢i dodatek mohou byt uzavieny i pfi nedosazeni uplné shody
projevu viile Stran.

10.9 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji
nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude
odpovidat imyslu vyjadfenému pivodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

10.10 Nasledujici ptilohy tvoii nedilnou soucast této Smlouvy:
(a) Piiloha ¢&. 1 — Specifikace Cinnosti

(b)  Ptiloha €. 2 — Seznam Zafizeni

Strany timto vyslovné prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili, na
diikaz ¢ehoZ piipojuji niZe své podpisy.

MIELE, spol. s r.o. Povodi Vltavy, statni podnik
Misto: Brno Misto: Praha
Datum: Datum:

Jméno: Josef Jelinek Jméno: _
Funkce: jednatel Funkce: _
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PRILOHA C. 1 - SPECIFIKACE CINNOSTI

Cinnosti Poskytovatele ve smyslu ¢lanku 1.1(a) Smlouvy zahrnuji
(a) servis a opravu v pripad€ poruchy Zatizeni v rozsahu blize popsaném v ¢lanku 3 Smlouvy;

(b)  provadéni preventivni prohlidky jednou (1x) v pribéhu kazdého kalendainiho roku trvani
Smlouvy.

Pro vylouéeni pochybnosti plati, ze Cinnosti nezahrnuji provadéni vymén spotiebniho materialu,
jakym jsou napiiklad myci detergenty, filtry suSiciho agregatu ¢i vymeény regenerované
pryskyfice.
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PRILOHA C.2 — SEZNAM ZARIZENI
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