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Smlouva o technické podpoi‘e
SML-/2009

Zhotovitel : TANAKA, s.r.o.
Zlinska 419
763 16 Fryéték
loo : 634 79 320
Zéstupce : jednatel Ing. Martin Sevéik
Zaspana V OR KS Brno oddil C Vloika 20724 ze dne 28.9.1995

Objednatel : Stredni §kola hotelova a sluieb Kroméi‘ii
Na Lindovce 1463
767 01 Kroméi‘iz
100: 47934832
Zéstupce: reditel ing. Petr Hajny
zrizen: zrizovaci listina KU ZK

I.
Zhotovitel se zavazuje zajiét’ovat odborny servis a preventivni pééi o vyipoéetni techniku
obj ednatele a jeji software V nésledujicim rozsahu :
Hardware 21 software
1. Provédéni preventivnich prohlidek serveru vyuZivaného pro Stravovém’:

Server
21. kontrola zabezpeéeni serveru,
b. kontrola vyuiitl’ serveru,
c. kontrola logfl (kontrolnich vyipisu o éinnosti serveru)
d. kontrola zélohovani serveru

2. Odstrafiovat béZné zévady na Vypoéetm' technice a to bud’ opravou primo u obj ednavatele
nebo po zvaienl' rozsahu opravy u zhotovitele
Provédét pfip. telefonicky odbomou konzultaci problémfi, které souviseji s éinnostl' PC
pfipoj emf/ch ke spravovanému serveru (dale jen PC) nebo pfi sloiitéjéich problémech
provadét konzultaci primo u objednavatele.

4. Zhotovitel se zavazuje provédét vyée uvedené éinnosti nejpozdéji do 6 hod od nahlaéeni
zavady.

5. Podpora je zajiéténa v pracovni dobu zhotovitele a to v pracovni dny od 7:00 do 19:00.

D)

II.
Objednavatel se zavazuje :
1. Podle moinosti pravdivé a Véas informovat o problémech s VYpoéetm’ technikou, které je

pi‘edmétem smlouvy.
2. Nezasahovat Sam ani prosti‘edniotvim ti‘etich osob do vypoéetni techniky. kromé béZného

nastavovani parametrfi, nebo vyménu spotfebnioh éésti' Vizpoéetni techniky.
Nakup nove’ho HW nebo SW doéteného spravovanjzmi obj ekty konzultovat se
zhotovitelem.

4. Podle potfeby zajistit zhotoviteli pfistup do obj ektfi, ve kterych je vy'poéetnl' technika
umisténa. Dale zajistit pristup k jednotliv PC i ke véem programfim na PC
nainstalovanYm a ke véem perifernim zafizenim pfipojenym k PC, stejné jako k technické
dokumentaci tSIkajici se v51§e uvedené vypoéetni techniky.

5. Pouiivat legalni a aktualizovany SW

D.
)
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III.

Smluvni cena je dohodnuta na 2.000Ké / mesic (slovy: dvatisice K6) k cene bude pfipoéteno
DPH platné v dobé vystaveni dafiového dokladu.
Jednotlivé néhradni dily (mimo zéruéni opravy) a dodévky spotfebniho materiélu budou
feéeny samostatnou fakturou.
Uhrada ceny dila bude objednavatelem provédéna na zékladé mesiéni’ch faktur. Podpisem
pi‘ij eti téchto faktur dochézi objednavatelem k pi‘evzeti dila za pi‘i'sluéné obdobi.

IV.

Tato smlouva se uzaviré na dobu neuréitou s vyipovédni lhfitou dvou mésicfi ode dne doruéeni
pisemné Vypovédi druhé smluvni strané.

V.

Osoby oprévnéne' k jednéni:
Za obj ednatele: Ve Vecech smluvnich ing. Petr Hajny

Ve vécech techniclq’xch Horék Ivo
Za zhotovitele: Ve Vécech smluvnich ing. Martin Sevéik

Ve Vécech technickjrch ing. Martin Sevéik

VI.
Zhotovitel se zavazuje zachovévat mléenlivost o v§ech ekonomickch a technickych
informacich, se kterymi pfij de do styku pfi shora uvedenych L'lkonech. V pfipadé vyzrazeni
komukoliv jine’mu neZ jsou opréwnéné osoby obj ednavatele, jeho Vlastniku éi jiné oprévnéné
osobe bere na Vedomi trestni odpovednost tohoto svého jednéni. V tomto pfipadé mé
obj ednavatel prévo na zhotoviteli vyméhat néhradu ékod timto jeho jednénim zpfisobenjzch.
Tato povinnost se vztahuje i na obdobi peti let ode dne ukonéenl' smluvniho vztahu, tedy
béhem tohoto obdobi nesmi bYt jakékoliv svéfené informace nikomu kromé VY§€ uvedenych
osob vyzrazeny ani vyuiity ve svfij prospéch.

Obé smluvni strany shodné prohlaéuji, 2e tato smlouva byla sepséna p0 vzéjemné dohodé, na
zékladé svobodné Vfile, za nijak jednostranne netodnych podminek a 2e jejim obsahem bez
vyhrad souhlasi.
Tato smlouva nabjrvé L'léinnosti dnem podpisu obema smluvnimi stranami.

V Kroméi‘iii dne 2.10.2009 fl Stfedm’ §k
Na Lindovc:

1C 47934

v / V

Zhotovite Objednatel fl
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