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OBCHODNI PODMINKY

pro dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci

Spole¢nost Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. (dale jen SmVaK
Ostrava a.s. nebo dodavatel) vydava pro dodavku vody z vodovodu a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci tyto obchodni podminky, které jsou nedilnou soucasti
,Smlouvy o dodavce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci’,
,Smlouvy o dodévce vody z vodovodu” nebo ,Smlouvy o odvadéni odpadnich
vod kanalizaci” (dale jen,Smlouvy”):

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Obchodni podminky (dale jen Podminky) podrobnéji upravuji podminky
a okolnosti dodévky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci od-
bératelim i vzéjemnd préva a povinnosti mezi odbérateli a SmVaK Ostrava a.s.
(jako dodavatelem vy3se uvedenych sluzeb) a postupy potiebné k jejich zajisténi.

1.2. Podminky se vztahuji na dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod
v ramci konkrétniho uzavieného smluvniho vztahu (dale jen Smlouvy).

1.3. Smlouva o dodévce vody a odvadéni odpadnich vod je uzavirana podle za-
kona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zmé-
né nékterych zakonu (dale jen Zakon) a jeho provadéci vyhlasky ¢. 428/2001 Sb.,,
(déle jen Viyhlaska). Smlouva se dale fidi i ustanovenimi Obcanského zakoniku ¢.
89/2012 Sh.

2.VYMEZENi POJMU

2.1. Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci, neni-li dale stanoveno jinak, u budov ve vlastnictvi Ceské republiky je
odbératelem organizacni slozka, které pfislusi hospodareni podle zvlastniho za-
kona. U budov, u nichz spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytové-
ho prostoru jako vymezené ¢asti budovy a zéroven podilovym spoluvlastnikem
spole¢nych ¢asti budovy je odbératelem spolecenstvi vlastnikd. U pozemki
nebo budov predanych pro hospodateni pfispévkovych organizaci zfizenych
Uzemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem tyto osoby. Smluvni strany se
mohou ve vyjimecnych piipadech dohodnout, Ze odbératelem je tfeti osoba.

2.2. Platcem se stava uzivatel pfipojené nemovitosti hradici u¢tované vodné
nebo stocné u pfislusného odbérného mista, pokud se tak odbératel, dodavatel
a platce ve Smlouvé dohodnou.

2.3. Vpripadé, ze je odbérné misto ve spole¢ném jméni manzelli (SJM), pred-
pokladéa dodavatel dle § 694 a 696 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ze
maji manzelé pravo se v béznych zéleZitostech tykajicich se smluvniho vztahu
vzajemné zastupovat. Dodavatel vychazi ze stejného piedpokladu i u manzelli
ciziho prava (MCP). V pfipadé, ze by tomu tak nebylo, je nutné tuto skutecnost
sdélit dodavateli pisemné.

24. Vodné je Uplata za dodavku pitné vody, je cenou za pitnou vodu a za sluz-
bu spojenou s jejim dodénim. Prdvo na vodné vznikd vtokem vody do potrubi
napojeného bezprostfedné za vodomérem a neni-li vodomér, vtokem vody do
vnitiniho uzavéru pripojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru
hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.5. Pitna voda je voda splriujici pozadavky na hygienickou nezavadnost pitné
vody stanovené zékonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a prova-
déci vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb., stanovici hygienické pozadavky na pitnou vodu
a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, nebo pfedpisy je nahrazujicimi.

2.6. Stocné je Uplata za odvadéni odpadnich vod, je cenou za sluzbu spojenou
s odvadénim a cisténim, popfipadé zneskodnovanim odpadnich vod. Pravo na
stocné vznika okamzikem vtoku odpadnich vod (tj. vody splaskové, srazkové,
balastni, drendzni a jiné) do kanalizace.

vod a dal$i podminky jejiho provozu.

2.8. Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvorenou Usekem potrubi od
odboceni z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomér, pak k vnitfnimu
uzavéru pripojeného pozemku nebo stavby.

2.9. Kanaliza¢ni pfipojka je samostatnou stavbou tvorenou tsekem potrubi od
vyusténi vnitini kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku k zaUsténi do sto-
kové sité.

2.10. Odbér je doddvka pitné vody nebo odvédéni odpadnich vod v urcitém
misté - pripojena stavba nebo pozemek (odbérné misto).

2.11. Odecet je u vodoméru vizudIni nebo vzdalené (prostrednictvim radiové
technologie, tzv. smart metering) zjisténi stavu méfidlem registrovaného mnoz-
stvi dodané vody na odbérné misto.

2.12. Prerudeni odbéru je zastaveni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich
vod na dobu urcitou s tim, Ze po uplynuti této doby smluvni vztah pokracuje
beze zmén.

2.13. Pfevod odbéru je ukonceni smluvniho vztahu s odbératelem a uzavieni
nové Smlouvy s pravnim ndstupcem plvodniho odbératele, pficemz tito pisem-
né potvrdi datum a dlivod prevodu a stav méfidla ke dni ukonceni smluvniho
vztahu s plivodnim odbératelem. Pivodni odbératel je povinen uhradit viechny
zévazky vzniklé do doby ukonéeni smluvniho vztahu.

2.14. Ukoncenim odbéru se rozumi na dobu neurcitou fyzické odstranéni pfi-
pojeni vodovodni pfipojky na vodovodni fad spojené s demontazi vodoméru,
pokud je vodomér osazen, nebo fyzické odstranéni pfipojeni kanalizacni pfipoj-
ky na kanalizaci. Smluvni vztah trvé az do doby fyzického odstranéni pfipojeni
na vodovod nebo kanalizaci, fyzickym odstranénim pfipojeni je smluvni vztah
ukoncen. Ukonceni odbéru realizuje na zékladé zadosti odbératele a na jeho né-
klady dodavatel.

3.SMLOUVA 0 DODAVCE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

3.1. Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod (kanalizaci) v sou-
ladu s pravnimi pfedpisy a podminkami pfipojeni stanovenymi vlastnikem (pi-
padné provozovatelem) vodovodu nebo kanalizace, vzniké odbérateli narok na
uzavieni pisemné smlouvy o dodévce vody (odvadéni odpadnich vod). Tento
narok nevznikd, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na
vodovod nebo kanalizaci zménily natolik, ze nejsou splnény podminky pro uza-
vieni Smlouvy na strané odbératele.

3.2. Dodavatel uzavird s odbératelem typovou smlouvu o dodévce vody a od-
védéni vod, kde ve zvIastnim ujednani mohou byt upraveny specifické podmin-
ky smluvniho vztahu, na nichz se smluvni strany dohodnou.

3.3. Zavazky vzniklé z uzaviené smlouvy o dodavce vody nebo odvadéni od-
padnich vod prechdzi na pravniho néstupce vlastnika (pfipadné provozovatele)
vodovodu nebo kanalizace.

3.4. Zplsob reklamace a postup pfi jejim vyfizovani upravuje Reklamacni fad
zpracovany dodavatelem, ktery je zvefejnén na strankdch dodavatele (www.sm-
vak.cz).

3.5. Odbér vody (vypousténi odpadnich vod) bez uzavieni pisemné Smlouvy
nebo vrozporu s nije dle zakona neopravnénym odbérem vody (neopravnénym
vypousténim odpadnich vod).

4.PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE

4.1. Odbératel ma za podminek stanovenych v bodé 3.1. pravo na uzavfeni pi-
semné smlouvy o dodavce vody (odvadéni odpadnich vod), ve které jsou vyme-
zena daldi prava a povinnosti smluvnich stran.

4.2. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na
vodoméru, ma pravo pozédat o jeho prezkouseni. Toto pravo lze uplatnit nej-
pozdéji pfi vyméné vodoméru.

4.3. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku
vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odbo-
ceni s uzdvérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pred
jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele
vodovodu na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, po-
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kud to vnitini vodovod umoznuije. Zjisti-li se odchylka vétsi, neZ pfipousti zvlast-
ni pravni predpis, vodomér se povazuje za nefunk¢ni a pfi stanoveni mnozstvi
dodané vody pro vyporadani pfipadné reklamace se postupuje dle bodu 6.7.a)
Podminek.

44. Odbératel je povinen prokazat dodavateli vlastnictvi pozemku nebo stav-
by pfipojené na vodovod nebo kanalizaci pro Gcely uzavieni smlouvy o dodévce
vody a odvadéni odpadnich vod.

45. Odbératel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ctrnécti
kalendarnich dni nahlasit dodavateli pisemné vsechny zmény tykajici se tech-
nickych, pravnich, majetkovych a evidencnich udaja vztahujicich se k uzaviené
Smlouvé. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebnou majetkovou
a technickou dokumentaci objektll a zafizeni v souvislosti se Smlouvou, jakoz
i vyméru odkanalizovanych ploch pro Ucely vypoctu mnoZstvi srazkovych vod
odvadénych do kanalizace bez méfeni. ZpUsob tohoto vypoctu je stanoven vy-
hlaskou ¢. 428/2001 Sb., eventualné predpisem ji nahrazujicim.

4.6. Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru a hlavnimu
uzavéru vody, provedeni kontroly dodrzovéni smluvnich podminek, chranit vo-
domér a jeho plombu pred poskozenim a odcizenim, sledovat jeho radny chod
a veskeré zdvady nebo poskozeni vodoméru a jeho plomby nahlasit pisemné
dodavateli bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do tii dnll od zjisténi). Byla-li
nefunkénost nebo poskozeni vodomeéru zplsobena nedostate¢nou ochranou
vodoméru odbératelem nebo piimym zasahem odbératele vedoucim k posko-
zenivodoméru, hradi $kodu a néklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

4.7. Pokud je na vodoméru instalovano tzv. chytré méfeni (smart metering)
odbératel je povinen chranit toto zafizeni dodavatele stejné jako vodomér pred
jeho ztratou, odcizenim ¢i poskozenim, odpovidé za pfipadné vzniklou Skodu na
tomto zafizeni a véechna ujedndni a povinnosti tykajici se vodoméru vyplyvajici
ze Smlouvy nebo Podminek, plati i pro instalovany smart metering.

4.8. Odbératel je povinen neprodlené odstranit prekazky, které znemoznuji
odecitani vodoméru, zejména zaplaveni prostoru, v némz je vodomér umistén.
Vodomérna Sachta musi byt pfistupnd a zabezpecena proti vniknuti necistot
a vody podzemni i povrchové.

49. V pfipadé pferuseni nebo omezeni dodévky vody nebo odvédéni odpad-
nich vod z dlivodil uvedenych v bodé 5.3. pism. b) az g) téchto Podminek, hradi
naklady s tim spojené odbératel.

4.10. Odbératel je povinen dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené
dodavatelem. V pripadé Ze vnitfni vodovod nevyhovuje pozadavkim pro mon-
taz vodoméru, je odbératel povinen na zakladé pisemného vyzvéni dodavatele
provést v pfiméfené |hité potfebné Upravy na pripojené stavbé nebo pozemku.
4.11. Odbératel nesmi pfimo spojovat vnitini vodovod pfipojeny na vodovod
pro vefejnou potfebu s potrubim s vodou z jiného zdroje (napf. z vlastni studny,
zésobni nadrze apod.) K propojeni vnitiniho rozvodného potrubi pfivadéjiciho
vodu z riiznych pfipojek je tieba souhlas dodavatele.

4.12. Odbératel, ktery je spotiebitelem (fyzicka osoba, kterd nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti), ma pravo v pfipadé, Ze neni spokojen s vyfeSenim rekla-
mace dodavatelem, obratit se na Ceskou obchodni inspekci a pozadat o FeSeni
sporu mimosoudni cestou. Vice informaci k této problematice nalezne odbératel
(spotrebitel) na adrese: www.coi.cz.

5.PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

5.1. Dodavatel nesmi pfi uzavirani Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy,
zejména nesmi odbératele diskriminovat.

5.2. Dodavatel je opravnén pirerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadé-
ni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelné pohro-
my, pfi havérii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni piipojky nebo kanaliza¢ni
piipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi osob nebo majetku.

5.3. Dodavatel je dle zakona opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a od-
vadéni odpadnich vod do doby, nez pomine diivod preruseni nebo omezeni

a) pii provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkiim tak, Ze jakost
nebo tlak vody ve vodovodu miize ohrozit zdravi a bezpecnost osob a zplisobit
$kodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel provozovateli po jeho opakované vyzvé pfistup k vo-
domeéru, pfipojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace za podmi-
nek uvedenych ve Smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 6 Zdkona

d) bylo-li zjisténo neopravnéné napojeni vodovodni pfipojky nebo kanaliza¢ni
pfipojky

e) neodstranil-li odbératel zdvady na vodovodni pfipojce nebo kanalizacni pfi-
pojce nebo na vnitinim vodovodu nebo na vnitini kanalizaci zjisténé dodavate-
lem ve Ih{ité jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) piii prokézani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi
odpadnich vod,

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu thrady
vodného nebo sto¢ného po dobu delsi nez 30 dni.

5.4. Prerudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
podle bodu 5.3. je dodavatel povinen oznamit odbérateli, a to v pfipadé preru-
$eni nebo omezeni dle bodu 5.3. pism. b) az g) alespori tfi dny predem, v pfipadé
omezeni nebo prerusenidle bodu 5.3. pism. a) alespon 15 dnil predem soucasné
s oznamenim doby trvani provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo re-
viznich praci.

5.5. V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpad-
nich vod podle bodu 5.2. a 5.3. pism. a) je dodavatel opravnén stanovit pod-
minky tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zasobovani
vodou, nebo ndhradni odvadéni odpadnich vod. Informace o preruseni dodavky
vody a zpUsob nahradniho zasobovani vodou jsou zvefejnény na www.smvak.
cz v sekci Preruseni dodéavky vody. Zplsob nahradniho zasobovani vodou bude
zvefejnén v prislusné obci na misté vefejné pfistupném a v zakaznickych cent-
rech dodavatele. Ndhradni zésobovani pitnou vodou zajistuje dodavatel v roz-
sahu nouzového zasobovani obyvatelstva pitnou vodou pro osobni potiebu
v dosazitelné vzdélenosti v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

5.6. Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pficinu preruseni nebo omeze-
ni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 5.2. a 5.3. pism. a)
a bezodkladné obnovit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod.

5.7. Dodavatel ma pravo za Ucelem méfeni mnozstvi dodané vody osadit na
vodovodni pfipojce vodomér podle technickych podminek odbéru vody.

5.8. Dodavatel je povinen prerusit dodavku vody, pozada-li o to odbératel pi-
semné - za Ucelem odstrafiovani zadvad na vodovodni pfipojce, a to za predpo-
kladu, Ze odbératel zajisti pfistup k vodoméru, k hlavnimu uzavéru vody a uhradi
naklady s tim spojené.

6. DODAVKA VODY

6.1. Pravo na dodavku vody do pfipojené stavby nebo pozemku vznikd uzavre-
nim pisemné smlouvy o dodévce vody z vodovodu. Povinnost dodavky vody je
spInéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky.

6.2. Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym
méfidlem ve smyslu zakona o metrologii. Vodomérem registrované mnozstvi
dodané vody je podkladem pro vyuictovani dodavky vody.

6.3. Mnozstvi dodané vody v pripadé, kdy neni osazen vodomér, se stanovi pod-
le smérnych ¢isel ro¢ni potteby vody uvedenych ve Vyhlasce (v predpise ji nahra-
zujicim), a toto mnozstvi je podkladem pro vyuctovani dodavky vody.

6.4. Vodomér je ve vlastnictvi dodavatele, ktery provadi jeho osazeni, udrzbu
avymeénu.

6.5. Jakykoliv zésah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je nepfipustny. Do-
davatel mé pravo zajistit jednotlivé ¢asti vodoméru a rozebiratelné spoje pred
vodomérem proti neopravnéné manipulaci. Poskozeni tohoto zajisténi (plomby)
je kvalifikovano jako poskozeni vodoméru.

6.6. Dodavatel je povinen na zdkladé pisemné Zadosti odbératele do tficeti
dnt ode dne doruceni zadosti zajistit pfezkouseni vodoméru u subjektu oprév-
néného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je
povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost k vyméné vodoméru. Vy-
sledek prezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Zadost
o prezkoudeni vodoméru nema odkladny ucinek na splatnost vyuc¢tovaného
vodného.

6.7. Zjisti-li se pii pfezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze:

a) udaje vodomeéru nesplnuji néktery z pozadavkd stanovenych zvlastnim préav-
nim piredpisem, vodomér se povazuje za nefunkcni; stanoveni mnozstvi dodané
vody se v tomto piipadé provadi podle skutecného odbéru ve stejném obdobi
roku predchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo Zados-
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ti o prezkouseni vodoméru. V pfipadé, Ze takové Udaje nejsou k dispozici, nebo
jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledné-
ho odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych ¢isel spotfeby vody,
pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak.

b) pozbylo platnosti ovéreni vodoméru podle zvlédtniho pravniho piedpisu, po-
vazuje se vodomeér za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v pfipadé
nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a).

¢) pokud tdaje vodoméru spliiuji podminky stanovené zvlastnim pravnim pred-
pisem, hradi naklady spojené s vyménou a pfezkousenim vodoméru odbératel;
je-livodomér nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim
dodavatel.

d) za obdobi k vyporadani se povazuje obdobi od posledniho skute¢né provede-
ného odectu vodoméru predchazejiciho skute¢nému odectu vodoméru na za-
kladé kterého doslo k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru, souvisejici
s reklamaci nebo Zadosti o jeho prezkousent.

7.ODVADENi ODPADNICH VOD
A STANOVENI MNOZSTViVODY ODVEDENE

7.1. Prévo na odvédéni odpadnich vod vznika uzavienim pisemné smlouvy na
odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo
stavby je splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanaliza¢ni pfipojky do
kanalizace. Kanalizaci Ize odvadét jen odpadni vody vypousténé zpiisobem,
v mife znecisténi a v mnozstvi stanoveném v kanaliza¢nim fadu a ve smlouvé
0 odvédéni odpadnich vod.

7.2. Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel
svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi kanaliza¢ni fad, nebo je-li to dohod-
nuto ve Smlouvé. Umisténi a typ méficiho zafizeni se dohodne ve Smlouvé, ne-
najdou-li v této zalezitosti strany shodu, ur¢i typ méficiho zafizeni a jeho umisté-
ni vodopravni Ufad. Méfici zafizeni podléhd Urednimu ovéfeni podle zvlastnich
pravnich piedpist a toto ovéfeni zajistuje na své ndklady odbératel. Dodavatel je
opravnén pribézné kontrolovat funkénost a spravnost méficiho zafizeni, odbé-
ratel je povinen umoznit dodavateli za timto Ucelem pfistup k tomuto zafizeni.
V pfipadé pochybnosti dodavatele o spravnosti méfeni nebo zjisténi zavady na
méficim zafizeni, mé dodavatel prdvo pozadovat prezkouseni tohoto méficiho
zafizeni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné zadosti dodavatele zajistit do
tiiceti dnd od doruceni zadosti prezkouseni méficiho zafizeni u autorizované
zkusebny. Podle vysledku pfezkouseni méficiho zafizeni je postupovano analo-
gicky dle bodu 6.7. téchto podminek. Zadost o piezkouseni méficiho zafizeni
nemé odkladny U¢inek na splatnost vyuctovaného sto¢ného.

7.3. Pokud neni mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklédda
se, ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové
mnozstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym cisltim ro¢-
ni potfeby vody, pokud nejsou instalovany vodoméry. V pripadé, kdy je méfen
odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdroju, pouziji se ke zjis-
téni spotfeby vody smérna Cisla rocni potfeby nebo se k naméfenému odbéru
zvodovodu pfipocte mnozstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu
mérenych zdrojl.

74. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdrojd nez z vodovodu
a neni-limoznost mnoZstvi vypousténé odpadni vody zjistit méfenim nebo jinym
zplsobem, stanovenym Vyhlaskou piipadné predpisem ji nahrazujicim, zjisti se
mnozstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypoctem ovéfenym doda-
vatelem.

7.5. Odvadi-li se srazkové vody do kanalizace bez méfeni, a to bud pfimo pfi-
pojkou, nebo pres volny vytok do uli¢ni vpusti, mnozstvi srazkovych vod se vy-
pocte podle Vyhlasky nebo predpisu ji nahrazujiciho, pricemz mnozstvi srazko-
vych vod se vypocitdva samostatné pro kazdy pozemek a stavbu, ze které jsou
tyto vody odvadény do kanalizace.

7.6. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z¢&asti spotiebuje bez vypus-
téni do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30 mza rok, zjisti se
mnozstvi vypousténé odpadni vody bud méfenim, nebo odbornym vypoctem
podle technickych propoctl predlozenych odbératelem a ovéfenych dodavate-
lem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak. ZpUsob zjisto-
vani mnozstvi upravi strany ve Smlouvé.

7.7. Odbératel, o kterém tak stanovi kanalizacni fad, je povinen v misté a rozsa-
hu stanoveném kanaliza¢nim fadem kontrolovat miru znecisténi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Cetnost, charakter, pozadované ukazatele, misto

odbéru vzork( a ostatni nalezitosti urcuje dodavatel v souladu s platnymi prav-
nimi predpisy. Odbératel je povinen dorucit dodavateli kopii vysledku rozboru
vypracovaného akreditovanou laboratofi do deseti dnl po jeho obdrzeni (even-
tudiné v digitéini formé).

7.8. Dodavatel je opravnén provést prostfednictvim opravnéné osoby kont-
rolni odbér vzorki vypousténych odpadnich vod. V pripadé zjisténi prekroceni
stanovenych parametrd mize dodavatel vysledky téchto rozbor(i pouzit jako
podklad pro vypocet smluvni pokuty dle bodu 10. téchto Podminek. Naklady na
provedeni odbéru vzork( a jejich rozbor v tomto pfipadé hradi odbératel.

8. CENA, PLATEBNi PODMINKY, DORUCOVANI

8.1. Vodné (cenu) za 1 m3 dodané vody a stocné (cenu) za 1 m* odvedené od-
padni vody stanovi svym rozhodnutim statutarni orgdn dodavatele dle vypoctu
a podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy. Cenu za odvéadéni od-
padnich vod znecisténych nad ramec zakladnich limit( stanovenych kanalizac¢-
nim fddem je mozno stanovit individualné v zavislosti na zvysenych provoznich
nakladech spojenych s odvadénim odpadnich vod nasobkem zakladni ceny za
odvedeni 1 m?.

8.2. Dodavatel zvefejni cenu ve svém ceniku. Cenik je k dispozici na zékaznic-
kych centrech dodavatele a na jeho internetovych strankach. Zménu ceny zve-
fejni dodavatel pfed terminem jeji platnosti na svych internetovych strankach.
V pfipadé provozovani technické infrastruktury (vodovody, kanalizace) na zékla-
dé tzv. koncesnich smluv je cena stanovena dle platné pravni Gpravy, dle pod-
minek koncesni smlouvy a zvefejnéna na internetovych strankdch dodavatele
(www.smvak.cz, v sekci Zakaznici).

8.3. Dodavatel je povinen predlozit odbérateli na jeho zadost platny cenik pro
vodné a stocné veetné vypoctu jejich ceny.

8.4. Pokud neni pfi zméné ceny proveden kontrolni odecet vodoméru, zjisti se
mnozstvi dodané vody pfed zménou ceny a po jeji zméné pomérnym zpliso-
bem z mnozstvi vody dodané od posledniho ode¢tu vodoméru pfed zménou
ceny do prvniho odectu vodoméru po zméné ceny, neozndmi-li odbératel stav
vodoméru dodavateli pisemné ke dni Gcinnosti zmény ceny, a to na adresu pro
dorucovani pisemnosti uvedenou v zéhlavi Smlouvy.

8.5. Fakturacni obdobi je sjedndno ve Smlouvé s tim, Ze splatnost faktury - da-
nového dokladu je 17 dnG ode dne jejiho vystaveni.

8.6. Zplsob platby je siednan ve Smlouvé.V pfipadé sjednani zalohového zpl-
sobu platby ma dodavatel pravo pfi zméné ceny nebo vyse odbéru zalohu upra-
vit tak, aby jeji vyse odpovidala cené za predpokladany odbér.

8.7. Neoznaci-li odbératel platbu stanovenymi symboly, nebo oznaci-li ji ne-
spravnymi symboly, bude platba oznacena jako neidentifikovatelna a bude po-
suzovana jako neuhrazena az do doby jejiho ztotoznéni. Dodavatel neodpovida
za $kodu a udly zisk vznikly nespravnym oznacenim platby nebo neoznacenim
platby.

8.8. Pisemnosti jsou zasildny na dorucovaci adresu odbératele (platce) uvede-
nou ve Smlouvé, do datové schranky odbératele (pldtce) nebo na jim sdélenou
e-mailovou adresu. Zasilka odeslana béznou postou se povazuje za doruc¢enou
dle pravidel § 573 zakona ¢. 89/2012 Sh. - 3 pracovni den po odeslani, pokud se
dorucuje do ciziny, pak patnacty pracovni den po odeslani. Zasilka nevyzvednu-
ta adresatem v Ulozni dobé se povazuje za dorucenou poslednim dnem ulozni
doby, zésilka doru¢ovand datovou schrankou dle pravidel pro doru¢ovani do
datovych schranek uvedenych v platné pravni Gpravé (zdkon ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych tkonech v aktualnim znéni).

8.9. Odbératel plni své zavazky na cislo Uc¢tu dodavatele uvedené na fakture.
Zména bankovniho spojeni dodavatele neni dlivodem pro zménu smlouvy.

8.10. Dodavatel umozni odbérateli zfizeni tzv. Zakaznického uctu. Podminky
ziizeni a zpUsob piistupu odbératele do Zékaznického Uctu jsou zvefejnény
na www.smvak.cz. Odbératel je oprdvnén prostfednictvim Zakaznického uctu
sdélovat dodavateli informace, které maji vztah k jeho osobé, odbérnému mistu
a fakturaci, napf. zménu pfijmeni, zménu obchodniho nazvu, zménu bydlisté,
zménu sidla, zménu zasilaci adresy, zménu telefonniho nebo e-mailového kon-
taktu apod. Dodavatel je oprdvnén vyhodnotit, které zmény sdélené odbérate-
lem bude akceptovat bez nutnosti zmény smluvniho vztahu.
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9. NEOPRAVNENY ODBER VODY A NEOPRAVNENE VYPOUSTENI OD-
PADNICHVOD

9.1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér realizovany
a) pfed vodomérem,
b) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

¢) pres vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava,
nebo zaznamendva odbér mensi, nez je odbér skutecny,

d) pres vodomér, ktery odbératel nedostate¢né ochranil pfed poskozenim.

9.2. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi
a) bez uzavirené pisemné Smlouvy o odvédéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanaliza¢nim fadem,
) pfes méici zafizeni neschvéalené dodavatelem,

d) pres méfici zafizeni, které v dlsledku zasahu odbératele nezaznamenava
nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skute¢né.

9.3. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztrdty vzniklé neopravnénym
odbérem, pricemz zplisob vypoctu téchto ztrat stanovi Vyhlaska piipadné pred-
pis ji nahrazujici.

10. SMLUVNi POKUTY

10.1. Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vy3si nez stanovené teplo-
t&, zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 5 000 K¢ za kazdy zjistény
pfipad.

10.2. Za vypousténi latek, jejichz vniknuti do kanalizace musi byt dle zékona
¢. 254/2001 Sb. o vodach (pfedpisu jej nahrazujiciho) nebo kanaliza¢niho fadu
zabranéno, zaplati odbératel za kazdy druh takovéto latky vypusténé na odbér-
ném misté dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢.

10.3. Dodavatel ma pravo u kazdého odbérného mista, kde dochézi k vypousté-
ni odpadnich vod do kanalizace s mirou znecisténi prekracujici limity stanovené
kanaliza¢nim fadem nebo Smlouvou, Uctovat odbérateli smluvni pokutu za kaz-
dy zapocaty den prekroceni ve vysi dle rozsahu prekroceni:

a) 1 az 20 % - smluvni pokuta ¢ini 5 000 K¢ u kazdého ukazatele koncentracni
nebo bilan¢ni hodnoty znecisténi

b) 21 az 50 % - smluvni pokuta ¢ini 10 000 K¢ u kazdého ukazatele koncentra¢ni
nebo bilan¢ni hodnoty znecisténi

¢) nad 50 % - smluvni pokuta ¢ini 15 000 K¢ u kazdého ukazatele koncentracni
nebo bilan¢ni hodnoty znecisténi

10.4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na thradu sko-
dy jemu vzniklé zvySenim Uplat za vypousténi odpadnich vod do vod povrcho-
vych, ulozenim pokuty za nedovolené vypousténi vod, nebo z jiného divodu.

10.5. Za poskozeni zajisténi vodoméru nebo jeho plomby je odbératel povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 5 000 K¢. Pokud dojde k opétovnému
poskozeni tohoto zajisténi v dobé do tfi let od posledniho zjisténi poruseni, je
odbératel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku.

10.6. V pfipadé, Ze kanalizace, na kterou je nemovitost odbératele napojena,
je splaskovou kanalizaci, nesmi odbératel vypoustét do predmétné kanalizace
srazkové vody. Pro pfipad poruseni tohoto zékazu, mize byt odbérateli uctova-
na smluvni pokuta ve vysi 10 000 K¢ za kazdy zjistény pfipad poruseni.

10.7. Za zavinéné poruseni Smlouvy a Podminek zaplati odbératel dodavateli
nahradu $kody vzniklou s uvedenim do plvodniho stavu.

10.8. Smluvni pokuta podle bodu 10.1. a 10.3. se nevztahuje na vypousténi od-
padnich vod odbératelem a platcem, kteff pii plnéni Smlouvy nejednaji v rdmci
své podnikatelské ¢innosti.

11.ZASADY ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

11.1. Pokud je odbératel nebo platce fyzickou osobou (obcan nebo fyzicka oso-
ba podnikajici na zékladé Zivnostenského opravnéni), dodavatel v souladu s ¢l.
13 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd (nafizeni EU 2016/679), pro
ucely plnéni Smlouvy a pro zajisténi efektivni komunikace v nezbytném rozsahu
shromazduje a zpracovéva osobni udaje uvedené ve Smlouvé a déle veskeré

osobni Udaje spojené s plnénim Smlouvy. Odbératel (platce) timto bere na védo-
mi, Ze zpracovani osobnich tdajl je nezbytnym pozadavkem k uzavreni a plnéni
Smlouvy a je v souladu s ustanovenim § 8 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovo-
dech a kanalizacich pro vefejnou potrebu. Osobni Udaje odbératele (platce) jsou
zpracovavané zejména po celou dobu platnosti Smlouvy a déle po dobu nutnou
pro jeji archivaci v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Odbératel (platce)
timto rovnéz potvrzuje, ze si je védom svych zakonnych prav na pfistup ke svym
osobnim udajtim, jejich opravu, vymaz ¢i prenositelnost. Odbératel (platce) ma
rovnéz moznost zadat o omezeni zpracovani svych osobnich Udaju, pfipadné
vznést namitku proti takovému zpracovani. Vice informaci o zpracovani osob-
nich Udajt dodavatelem a o moznostech uplatnéni jednotlivych prav je uvede-
no v Zasadach zpracovani osobnich udaji dostupnych na internetové adrese
dodavatele: www.smvak.cz.

11.2. Pro Ucely pInéni této smlouvy a pro zajisténi efektivni komunikace s odbé-
ratelem (platcem), ktery je pravnickou osobou, dodavatel v nezbytném rozsahu
shromazduje a zpracovava osobni tdaje kontaktnich osob nebo jinych subjekt
uvedenych ve Smlouvé ¢i se jinak podilejicich na plnéni Smlouvy. Osobni tda-
je jsou zpracovavany po dobu, po kterou tyto subjekty Gdajd plni role a ukoly
souvisejici se Smlouvou, a to po celou dobu platnosti Smlouvy a dale po dobu
nutnou pro vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy a dale po dobu nutnou
pro jejich archivaci v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Odbératel (platce)
se zavazuje tyto subjekty Udajd o zpracovani informovat a predat jim informace
dostupné na internetové adrese dodavatele: www.smvak.cz - Zasady zpracova-
ni osobnich udaj.

12. COMPLIANCE PROGRAM

12.1. SmVaK Ostrava a.s. pfi své Cinnosti dodrzuje etické standardy vyjadiené
ve svém Etickém kodexu. Pro pfipad jejich poruseni mé spolecnost stanoveny
postupy k jejich feseni. Podrobnosti jsou uvedeny na internetovych strankach
www.smvak.cz/compliance-program.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné upraveny
Smlouvou, Zakonem nebo Vyhlaskou, se fidi Obcanskym zakonikem.

13.2.V piipadé, ze odbératel uzavira Smlouvu pouze za Ucelem dodavky vody,
jsou ustanoveni téchto Podminek tykajici se odvadéni odpadnich vod netcinna.

13.3.V pfipadé, ze odbératel uzavira Smlouvu pouze za icelem odvadéniodpad-
nich vod, jsou ustanoveni téchto Podminek tykajici se dodavky vody neucinna.

13.4.V piipadg, ze Smlouva podIléhd uvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o re-
gistru smluyv, provede toto uverejnéni v registru odbératel nebo plétce, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel uvédi, Ze Smlouva neobsahuje
Zadné informace ve smyslu § 3 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sh., a proto souhlasi
s uvefejnénim celého textu Smlouvy. Pokud Smlouva podléha zverejnéni v re-
gistru, jeji U¢innost nastava dnem jejiho uvefejnéni. Pokud podle Smlouvy bylo
plnéno jiz pfed datem uvefejnéni, plati, ze pInéni realizované pied timto datem
je povazovéno za fadné plnéni dle podminek uvedenych ve Smlouvé, pokud
neni ve Smlouvé dohodnut jiny postup.

13.5.Tyto Obchodni podminky byly schvaleny pfedstavenstvem SmVaK Ostrava
a.s.22.2.2023 ajsou Uc¢inné od 1. 3.2023.

V Ostravé dne 24.2.2023
Za pfedstavenstvo dodavatele:

prof. Dr. Ing. Miroslav Kyncl
mistopfedseda predstavenstva

prof. Ing. Vladimir Slivka, CSc., dr.h.c.
¢len pfedstavenstva
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