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Smlouva o poskytnuti obratového bonusu
(déle jen ,smlouva“)

uzaviené podle § 1746 ob€anského zakoniku dneSniho dne, mésice a roku mezi smluvnimi
stranami, kterymi jsou:

Angelini Pharma Ceska republika s.r.o.

sjdlo: . Palachovo namésti 799/5, 625 00 Brno
ICO, DIC: 18824706, C218824706

zastoupena:

bankovni spojeni:

zapsana v OR: u Krajského soudu v Brné, sp. zn. C 1132
datové schranka: paiky7t

(dale jen , Spoleénost")
a

Krajska zdravotni, a.s.

sidlo: Socialni pé&e 3316/12a, 400 11 Usti nad Labem, doru¢ovaci ¢. 401 13
ICO, DIC: 25488627, DIC: CZ25488627

zastoupena:
bankovni spojeni:
zapsana v OR: u Krajského soudu v Usti nad Labem, sp. zn. B 1550
(dale jen ,Poskytovatel zdravotnich sluzeb*)

(Spole¢nost a Poskytovatel zdravotnich sluzeb se déale spole¢né oznaduji jako ,smluvni strany*)

l.
Uvodni ustanovenfi

1. Poskytovatel zdravotnich sluzeb (dale jen ,Poskytovatel”) odebirda prostfednictvim svého
odbé&rového mista (tj. Pfiloha &. 3) z distribuéni sité v Ceské republice vyrobky uvedené v Pfiloze
€. 1 této smlouvy - Vzor a vypocet obratového bonusu (dale jen ,Priloha"), které na tento trh
uvadi Spolec¢nost (dale jen , Vyrobky“). Podminky odbérd Vyrobk( Poskytovatelem nejsou touto
smlouvou nijak dotéeny. Pfilohy tvofi nedilnou souc€ast této smlouvy.

.
Predmeét smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze Spole¢nost postupem dle ¢&l. Ill. této smlouvy poskytne
Poskytovateli za odbér Vyrobku pfi splnéni podminek uvedenych v Pfiloze €. 1 obratovy bonus
(déle jen ,Bonus"), a to ve vySi uvedené v Pfiloze €. 1. Bonus bude vypocten dle Pfilohy €. 1
samostatné pro kazdé referenéni obdobi specifikované v Pfiloze €. 1 (déle jen ,Referenéni
obdobi*), a to za pfedpokladu, Ze odbér Vyrobkd v daném Referenénim obdobi dosdhne
minimalné obratu uvedeného v Pfiloze ¢ 1 pro odpovidajici Vyrobky, pfiéemz vySe Bonusu bude
stanovena vzdy dle toho, jakého pasma obratu dany odbér dosahne. Vybér Vyrobk( uvedenych
v Pfiloze €. 1 vychazi z potfeb Poskytovatele. Pro vylouceni vSech pochybnosti se vyslovné
uvadi, ze vzhledem ke sjednanému bonusovému schématu se jedna o tzv. neadresny bonus ve
smyslu Pfikazu ministra zdravotnictvi ¢. 13/2018 (déale jen ,Pfikaz ministra®). Dale se pro
vylou€eni vSech pochybnosti uvadi, Ze Bonus pfedstavuje tzv. nepfimy bonus ve smyslu
pfislusnych danovych predpisl, nebot jej Spole€nost poskytuje Poskytovateli jako osobé, ktera
neni pfimym odbératelem Spole¢nosti; vySe Bonusl vycislené dle Pfilohy ¢. 1 nezahrnuji DPH
(tim neni dot€en €l. 111 odst. 2 této smlouvy).

2. Bonus je stanoven v Pfiloze €. 1 vZzdy pro konkrétni dosazeny obrat Vyrobkd v Referenénim
obdobi, pficemz obrat kazdého z Vyrobkl se vypoéte jako soucet cen vSech baleni pfisluSného
Vyrobku, ktery Poskytovatel odebere v Referenénim obdobi z distribuéni sité v Ceské republice
s tim, Ze takovym odbérem se rozumi dodavky Vyrobk(, které jsou distributory fakturovany




s datem uskutecnéni zdanitelného pInéni spadajicim do daného Referen¢niho obdobi. Cenou
baleni Vyrobku se pro Gcely této smlouvy rozumi cena vyrobce bez DPH uréena Spolecnosti, tj.
bez obchodni pfirdzky distributora vic¢i Poskytovateli, a platnd v daném Referenénim obdobi (na
Z&dost poskytovatele je Spole€nost povinna mu pisemné sdélit pfisluSnou cenu).

Dojde-li v Referenénim obdobi k vyznamné zméné ceny vyrobce (viz odst. 2 tohoto ¢lanku)
a/nebo vySe Uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi ve vztahu ke kterémukoliv Vyrobku,
pfipadné k vyznamné zméné v portfoliu Vyrobkd nebo kjiné vyznamné zméné ¢i ke zruSeni
rozhodnuti Statniho Gstavu pro kontrolu |I€€iv o vySi a podminkéch Ghrady kteréhokoliv Vyrobku,
vstoupi obé smluvni strany do jednani o pfipadném zrevidovani Prfilohy ¢. 1. Jednani o
zrevidovani Prilohy €.1 podle tohoto odstavce mizZe zahajit ozndmenim kterdkoliv smluvni strana,
oznadmeni musi byt u€inéno pisemné, pfipadné datovou schrankou nebo e-mailem a musi byt
doru€eno druhé smluvni strané. Pokud smluvni strany nedosdhnou Zadné dohody o zrevidovani
PFilohy ani do 30 dni ode dne doruéeni pfislusného oznameni, je smluvni strana, kterd oznameni
ucinila, dle svého vyhradniho uvazZeni opravnéna pisemné vypovédét tuto smlouvu bez
vypovédni doby (tj. s ucinnosti ke dni doru€eni vypovédi druhé smluvni strané), nebo
k pozdéjSimu dni uvedenému ve vypovédi (nejpozdéji vSak ke konci Referenéniho obdobi, ve
kterém byla vypovéd doruc¢ena).

M.
Uplatnéni Bonusu a jeho uhrazeni

Spole¢nost se zavazuje, Ze poskytne Poskytovateli Bonus na zakladé navrhu vycisleni jeho vyse,
ktery Poskytovatel predlozil Spole¢nosti do 30 dnli po skonceni Referenéniho obdobi a ktery
Spoleé¢nost odsouhlasila. Spoleénost je opravnéna k navrhu Poskytovatele uplatnit oddvodnéné
pfipominky do 7 pracovnich dnd ode dne jeho doruéeni. Pokud Spole¢nost ve lhité neuplatni
Zadné odavodnéné pfipominky, povazuje se vySe Bonusu navrzena poskytovatelem za
odsouhlasenou Spoleénosti. V pfipadé, Ze Spole¢nost ve [hité uplatni odlivodnéné pfipominky,
je Poskytovatel povinen pfipominky odtvodnéné vyporadat. Odivodnéné vyporadani pfipominek
dle pfedchozi véty predlozi Poskytovatel k odsouhlaseni Spole¢nosti, pfiCemz uprava dle
pfedchozich vét tohoto odstavce se na takové vyporfadani pfipominek pouZzije obdobné;
v takovém pfFipadé bude vySe Bonusu stanovena dle pfisluSného odsouhlaseného vyporadani
pfipominek. Smluvni strany jsou povinny jednani dle tohoto odstavce ¢init pisemné, pfipadné
datovou schrankou nebo e-mailem a dané jednani musi byt doru¢eno druhé smluvni strané.
Vzhledem k tomu, Ze Bonus predstavuje tzv. nepfimy bonus ve smyslu pfisluSnych danovych
predpisl, bude ke kazdému Bonusu vy¢islenému dle Prilohy €. 1 pfipo¢tena DPH v zakonné vysi.
Bonus bude Poskytovateli uhrazen vzdy na zakladé opravného danového dokladu vystaveného
Spole€nosti, ktery se Spole€nost zavazuje vystavit do 15 dnt ode dne odsouhlaseni vySe Bonusu
postupem dle odst. 1 tohoto €lanku a nasledné dorugit poskytovateli do 3 pracovnich dnu ode
dne jeho vystaveni. Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost Ghrady dle opravného danového
dokladu je vzdy nejpozdéji do 14 dnl ode dne jeho doruceni Poskytovateli, a to na Ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy, nebo na jiny i¢et nasledné oznameny Spole¢nosti
pisemné, pfipadné datovou schrankou nebo e-mailem.

Spoleénostje v ramci odavodnénych pfipominek k navrhu vy€isleni Bonusu, uplatnénych ve lhté
dle prvni véty odst. 1 tohoto ¢lanku, opravnéna od Poskytovatele pozadovat predlozeni
reprezentativnich dokladl k osvéd€eni naroku na Poskytovatelem vyéislenou vySi Bonusu.
Poskytovatel je dané doklady povinen pfedlozit Spole¢nosti v rdmci odlivodnéného vyporadani
pfipominek dle &tvrté véty odst. 1 tohoto ¢lanku.

V pFipadé, Ze dojde k ukon&eni této smlouvy pfed uplynutim Referenéniho obdobi, poskytne
Spole¢nost Poskytovateli Bonus v pomérné vysi (alikvotni ¢ast) za takové zkracené Referenéni
obdobi, a to v3ak za prfedpokladu, Ze Poskytovatel splni v pomérné vysi poZzadovany obrat pro
poskytnuti Bonusu dle Pfilohy ¢&. 1.

Spolecnost je opravnéna pozdrzet uhrazeni splatného Bonusu po dobu, kdy bude Poskytovatel
v prodleni s Ghradou, byt jen ¢asti kupni ceny jakékoliv dodavky Vyrobkda.

V.
ProhlaSeni smluvnich stran

Smluvni strany souhlasné prohlaSuji, Ze touto smlouvou neni Poskytovatel jakkoli zavazan
odebirat Vyrobky, a to v jakémkoli mnozstvi a nadale disponuje absolutni smluvni volnosti co do




vybéru vyrobkl i co do vybéru jejich dodavateld. Smluvni strany déale prohlaSuji, Zze se tato
smlouva nedotyka obchodnich vztahtl Poskytovatele s distributory a/nebo dodavateli Vyrobka.
Smluvni strany dale prohlaSuji, Ze u¢elem této smlouvy neni reklama Vyrobka ani poskytnuti daru
¢i sponzorského prispévku Poskytovateli ani pobidka ¢i navod na neopravnéné cerpani
prostfedkl z vefejného zdravotniho pojiSténi, nybrz pouze poskytnuti Bonusu, ktery zohledruje
ekonomickou Usporu na strané Spole¢nosti danou mnozstvim Vyrobkl Poskytovatelem
odebranych. Poskytovatel zlistava plné odpovédny za své evidenéni a dafiové povinnosti vuci
vefejnym organam.
Smluvni strany dale prohlasuji, Ze jim nejsou znamé Zadné skutecnosti, které by bréanily
poskytnuti Bonusu podle této smlouvy. Pfipadné zavazky Poskytovatele vué&i zdravotnim
pojistovnam a jejich vyporfadani jsou vyhradni zalezitosti Poskytovatele.
Smluvni strany prohlasuji, Ze jejich bankovni ¢ty uvedené v zahlavi této smlouvy predstavuji
bankovni Gcty pro platby dle této smlouvy, které jsou v souladu s poZzadavky zakona €. 235/2004
Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, pficemz se smluvni strany zavazuji
nevyzadovat platby od druhé smluvni strany na jiné nez takové spolehlivé acty. Smluvni strany
se zavazuji prokazatelné pisemné nahlasit druhé smluvni strané skutecnost, Ze se stali
nespolehlivymi platci dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisl. V pfipadé, Ze bude néktera ze smluvnich stran vyZadovat platbu od druhé smluvni
strany na jiny nez vySe specifikovany spolehlivy Gcet, ¢i stane-li se néktera ze smluvnich stran
nespolehlivym platcem, je druha smluvni strana oprivnéna plnit ¢ast zdvazku ve vysi dané
z pfidané hodnoty pfimo na Gcet pfisludného finanéniho Gfadu.
Poskytovatel bere na védomi eticky kodex spole€nosti Angelini, dostupny na strankach
spole¢nosti www.angelini.cz (dale jen , Eticky kodex"), pficemZ povéfené osoby Poskytovatele
pfi jednani se zastupci Spole¢nosti budou respektovat pravidla z Etického kodexu vyslovné
uvedend v Pfiloze €. 3 této smlouvy - Vyfatek z Etického kodexu
Smluvni strany se zavazuiji, Ze pokud by se objevilo ddvodné podezfeni, Ze poskytovani Bonusu
muaZze vyvolat nebo vyvolava ucinky omezeni Gcinné hospodarské soutéze nebo pokud by bylo
proti Spole¢nosti a/nebo Poskytovateli vedeno v souvislosti s touto smlouvou spravni fizeni pro
poruseni pravidel hospodéafské soutéze, budou podminky poskytovani Bonusud smluvnimi
stranami bez zbyteéného odkladu odpovidajicim zplsobem a v odpovidajicim rozsahu
revidovany, a to na zadost kterékoli ze smluvnich stran, kterd musi byt uéinéna pisemné,
pfipadné datovou schrankou nebo e-mailem a musi byt doru¢ena druhé smluvni strané. Pokud
smluvni strana, které byla pfislusna Zadost doru¢ena, odmitne takovou revizi provést nebo pokud
smluvni strany nedospéji k dohodé do 30 dnl ode dne doruceni pfislusné zadosti, je smluvni
strana, ktera zadost ucinila, opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét s pravnimi tc¢inky ke dni
doruéeni vypovédi(tj. bez vypovédni doby), pfic¢emz je soucasné opravnéna odmitnout poskytnuti
nebo pfijeti Bonusu za pfislusné referenéni obdobi, ve kterém smlouvu vypovédéla.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Bonus pfipadné v budoucnu pfijaty na zakladé a za podminek

stanovenych v této smlouvé:

a) nebude v Zadné formé pouzit k ovlivnéni rozhodnuti osoby opravnéné predepisovat a/nebo
vydavat |écCivé pfipravky o tom, ktery légivy pripravek pfedepsat, pouzit nebo vydat
pacientovi v konkrétnim pfipadé ani obecné,

b) nebude v zadné formé v kone¢ném dasledku (napfiklad jako kapitalovy pfijem)
pfedstavovat prospéch osoby opravnéné predepisovat a/nebo vydéavat |éCivé pFipravky
nebo osoby opravnéné jednat za Poskytovatele ¢irozhodovat o nakupu lécivych pfipravkd,

a
c) bude Poskytovatelem pouZit v souladu s Pfikazem ministra.
V.
Mléenlivost

Smluvni strany se zavazuji bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
nezverejnit ¢i jinym zpudsobem nezpfistupnit tfetim osobam Zzadné informace o vzajemnych
obchodnich vztazich, a to ani po skon&eni &i zaniku této smlouvy, s vyjimkami uvedenymi dale
v tomto ¢lanku V.

Kazda ze smluvnich stran mlze zpfistupnit obsah této smlouvy a informace tykajici se jejiho
pfedmétu a obchodnich vztahl smluvnich stran spoleénikim, akciondfiim, resp. zfizovateli,
advokatim a/nebo darnovym poradcum povinnym zachovavat ml¢enlivost a dale pouze tém
zaméstnanclm a/nebo jinym spolupracovnikiim, ktefi ji potfebuji znat v souvislosti s plnénim
ukold dle této smlouvy.




Povinnost ml€enlivosti se nevztahuje na informace, které:

- jsou vefejné znamé,

- se stanou vefejné znamymi jinak neZ poruSenim ustanoveni této smlouvy,

- jsou opravnéné v dispozici druhé smluvni strany pfed jejich poskytnutim této smluvni strané,

- smluvni strana ziska od tfeti osoby.

Smluvni strany jsou dale povinny poskytovat informace v rozsahu a zpusobem, ktery vyzaduji

obecné zavazné pravni predpisy a/nebo rozhodnuti soudd a/nebo spravnich organa.

V souvislosti s aplikaci zdkona €. 340/2015 Sbh., o zvl43tnich podminkach uc¢innosti nékterych

smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich

predpist (dale jen ,zékon o registru smluv*), prohlaSuje Spole¢nost, Ze Pfilohu €. 1 povazuje
za své obchodni tajemstvi, které dle § 3 odst. 1 a § 3 odst. 2 pism. b) zdkona o registru smluv
pozaduje neuvefejnit. S ohledem na pfedchozi vétu se smluvni strany dohodly na nasledujicim:

a) Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel dle zdkona o registru smluv uvefejnéni tuto
smlouvu prostfednictvim registru smluv, postupem podle zakona o registru smluv, a to
vyjma Pfilohy €. 1 a dale vyjma osobnich Gdaju fyzickych osob uvedenych v €l. VI odst. 3
této smlouvy.

b) Poskytovatel uvede pfi uverejnéni identifikaci datové schranky Spolecnosti, aby potvrzeni
od spréavce registru smluv o uvefejnéni bylo doruéeno obéma smluvnim stranam.

c) V pFipadé, Ze by tato smlouva byla shledana za neuvefejnénou prostfednictvim registru
smluv, at zcela nebo ¢astecné, tak se Spole¢nost timto vyslovné vici Poskytovateli vzdava
veSkerych pfipadnych prav, a to véetné pfipadnych budoucich prav, na nahradu majetkové
a/nebo nemajetkové Gjmy, véetné veskerych finanénich naroku z takto neplatné uzaviené
smlouvy, zejména narok( na vraceni poskytnutého plnéni, a dale se téz zavazuje, ze
neuplatni vi¢i Poskytovateli v souvislosti s pfipadnou neplatnosti této smlouvy zadny
takovy narok u soudu ¢i jiného organu vefejné moci.

VI.
Zavéreéna ustanoveni

Ve vSech ostatnich otdzkach neupravenych touto smlouvou se pravni vztah zaloZzeny touto
smlouvou fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany ujednaly, Ze v pfipadé zmény adresy sidla nebo datové schranky uvedené
v zéahlavi této smlouvy je povinna pfisluSna smluvni strana zménu oznamit druhé smluvni strané.
Korespondence doru¢ovana prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb se povazuje za
dorucenou 3. pracovni den po odeslani na adresu sidla druhé smluvni strany, a to na posledni
adresu, ktera je odesilajici smluvni strané v souladu s pfedchozi vétou znama.

Ve vécech realizace této smlouvy budou smluvni strany v pribéhu jejiho trvani navzajem jednat
prostfednictvim nasledujicich povéfenych osob:

Na strané Spoleénosti:

Na strané Poskytovatele: PharmbDr.

Smluvni strany se dohodly, Ze e-mail doru¢ovany uvedené kontaktni osobé na jeji uvedenou e-
mailovou adresu se povazuje za doruceny prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni jeho
odeslani, ledaze pfislusnd smluvni strana vG¢&i druhé smluvni strané prokéze, Ze se prislusna
osoba nemohla s obsahem daného e-mailu sezndmit nebo Ze se s nim seznamila pozdéji.
Smluvni strana je opravnéna kdykoli zménit povéfenou osobu dle pfedchoziho odstavce, a to
s ucinnosti ode dne, kdy takovou zménu pisemné, pfipadné datovou schrankou nebo e-mailem
oznami druhé smluvni strané. Pro vylou¢eni vSech pochybnosti se vyslovné sjednava, Ze takova
zména nepredstavuje zménu (dodatek) této smlouvy.

Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to ode dne 1.1.2024 do 31.12.2024. Zmény a doplriky této
smlouvy mohou byt ¢inény pouze formou c¢islovanych pisemnych dodatk(, podepsanych
smluvnimi stranami.

Tato smlouva obsahuje GplIné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech néalezitostech, které smluvni
strany meély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité. Souc¢asné smluvni strany




10.

11.

12.
13.

prohlaSuji, Ze si navzajem sdélily vS8echny informace, které povazuji za dalezité a podstatné pro
uzavreni této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze podstatna zména okolnosti, za nichZ byla tato smlouva uzavfena,
nezaklada pravo zadné ze stran doméhat se obnoveni jednani o smlouvé ve smyslu 81765
ob&anského zdkoniku, nestanovi-li tato smlouva jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti ani zavedena praxe mezi smluvnimi stranami nemaji
prednost pfed ustanovenimi této smlouvy ani pfed ustanovenimi pravnich pfedpisa. Pokud se za
trvani této smlouvy kterakoliv smluvni strana vzda svého prava z ni vyplyvajiciho nebo jej
nevykond, bude takové vzdani se nebo jeho nevykonani aplikovdno pouze na ten konkrétni
pfipad, pro ktery bylo u¢inéno a nebude nahlizeno jako vzdani se téhoz prava v budoucnu.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfic¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou, Gc&innosti
uverejnénim v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze prava a povinnosti pfipadné vzniklé
z pInéni a/nebo pravnich pomérl v ramci pfedmétu a rozsahu Upravy této smlouvy, k némuz
doSlo pfed nabytim Gé&innosti této smlouvy v dobé ode dne 1.1.2024, nahrazuji zavazkem
vzniklym z této smlouvy. PInéni a/nebo pravni poméry v rdmci pfedmétu a rozsahu Upravy této
smlouvy pfed Uc€innosti této smlouvy se povazuji za plnéni a pravni poméry podle této smlouvy a
prava a povinnosti z nich vzniklé se Fidi touto smlouvou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podepsanim precetly a Ze jeji obsah odpovida
jejich pravé, vazné a svobodné vdli, coz stvrzuji svymi nize pfipojenymi podpisy.

Tato smlouva i jeji vyklad se fidi Ceskym pravnim fadem.

Z&dna smluvni strana neni opravnéna prava a zavazky z této smlouvy pfevadét na tfeti osoby
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.




PRILOHAE. 1
Vzor a vypocet obratového bonusu - obchodni tajemstvi




Priloha ¢.2




PRILOHA é. 3
Vynatek z Etického kodexu

1) Boj proti korupci a prevence stietu zajmu

V souladu s hodnotami, které se tykaji ¢estnosti a transparentnosti, usiluje spole¢nost Angelini o
zavadéni opatfeni nezbytnych pro prevenci korupce a stfetu zajma.

Ke stfetu zajmu dochazi v situacich, kdy se spolupracovnik spole¢nosti snazi necestné prosadit zajmy
zainteresovanych osob nebo ziskat ,,0sobni“ prospéch z obchodnich pfileZitosti spole€nosti Angelini a
kdy zastupci zadkaznik(, dodavateld nebo vefejnych instituci nejednaji pfi spravé ciziho majetku v
souladu s povinnostmi, které se tykaji jejich funkci.

Kromé toho je zakazano poskytovat nebo pfijimat platby, provadét jiné zplsoby korupce a poskytovat
dalSi nepfimérené dary a vyhody tfetim strandm neboje od nich pfijimat s tmyslem ziskat pro
spole¢nost Angelini pfimé &i nepfimé vyhody.

2) Zéasady chovani a jednani ve vztazich se zakazniky

Z&kaznici pfedstavuji pro spole€¢nost Angelini kli€¢ovou hodnotu.
Interakce se zakazniky je zaloZzena na zdsadach transparentnosti, spolehlivosti, odpovédnosti a kvality.
VSichni ¢lenové organd spole¢nosti, vedouci pracovnici, zaméstnanci a spolupracovnici proto musi:
« svédomité dodrZzovat ustanoveni tohoto kodexu, jakozZ i v§echna smluvni ustanoveni definovana
v souladu s platnou legislativou;
e posuzovat kvalitu a spolehlivost nabizenych vyrobka a sluzeb.

1.1. Smlouvy se zékazniky
Smlouvy se zakazniky a komunikace ze strany spole¢nosti Angelini jsou zaloZzeny na zasadach
spravnosti, poctivosti, profesionéalniho pfistupu, transparentnosti a v kazdém pfipadé rovnéz
bezvyhradné soucinnosti.

1.2 Spokojenost zdkaznikt
Vysoka kvalita vyrobkud a sluzeb je nezbytnym pfedpokladem spokojenosti zdkaznik({ spolecnosti
Angelini.
Spole¢nost Angelini je vliastnikem certifikatu spravné vyrobni praxe (SVP) a spravné distribu¢ni praxe
(SDP) v souladu s platnou legislativou.
Tyto cile jsou podporovany internimi procedurami a védeckymi technologiemi, mimo jiné i neustalym
monitoringem zakaznika.

1.3. Spoluprace s institucemi

Obc¢ané coby danovi poplatnici svéfuji penize institucim v oblasti péée o vefejné zdravi, aby tyto
prostfedky pouZzivaly na vyvoj a nakup Ié¢iv. S timto krokem jsou spojena zasadni rozhodnuti ze strany
téchto instituci. S ohledem na své cile pak mlZe spoleénost Angelini vyzvat tyto instituce, aby
vynakladaly pfimérené prostfedky na Iékafskou péci o vSechny obZany.

Obdobné pak spole¢nost Angelini usiluje o to, aby jeji jednani nevedlo k net¢innému, nehospodarnému
nebo duplicitnimu nakladani s prostfedky na péci o vefejné zdravi.

Spole¢nost Angelini kromé toho usiluje o spravedlivy konkurenéni boj s cilem navysit trzni podil diky
[éCivim, kterad uspokojuji trzni poptavku v oboru zdravotnictvi, pfi¢emzZ vyuziva strategie v podobé
nakupl a akvizic, které neporusuji zasady volné hospodarské soutéze.






