
Servisni smlouva
na zajiéténi FULL servisu robotického systému Da Vinci®“

uzavrené dIe § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 Sb., obéanského zékonl'ku, v platném znénl', mezi:

1. objednatelem:
nézev: Fakultni nemocnice Hradec Krélové

sidlo: Sokolské 581, 500 05 Hradec Krélové — Novy Hradec Krélové

IC: 00179906

DIC: CZOO179906

bankovnl' spojenl': Ceské nérodni banka

6.1]. 24639511/0710
ID datové schrénky: v7zqi84

(déle jen ,,objednatel“)

a

2. poskytovatelem:
nézev: SYNEKTIK Czech Republic, s.r.o.

sidlo: Plzefiské 3350/18, 150 00 Praha 5
IC: 14014271
DIC: CZ14014271
bankovnl' spojenl': CSOB a.s.

6. l1. 0303430091l0300
zapsané(y) v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloika 358899

ID datové schrénky: u7jvtxh, pfl’jem datovy'Ich zprév: ANO

registraém’ él'slo osoby provédéjl'ci servis v RZPRO 078393 (dle Zékona o zdravotnicch prostredcich

é. 375/2022 Sb., v platném znénl')

(déle jen ,,poskytovatel“)

Objednatel a poskytovatel uzaVI'rajI' tuto smlouvu na provédém’ pozéruénl'ho full servisu (délejen ,,servis“) v souladu

se zadévaci dokumentaci objednatele ze dne 4. 1. 2024, a to na zékladé vysledku zadévaciho rizenl' na verejnou

zakézku s nézvem ,,Dodévka spotfebniho materiélu a zajiéténi FULL servisu robotického systému Da Vinci®“

(déle jen ,,verejné zakézka“) zadaného podle zékona é. 134/2016 Sb. 0 zadévénl' veFeach zakézek, v platném znénl'

vjednacim fizenl' bez uvefejnénl' pod evidenénl'm él'slem P24V00261755, a nabl'dkou poskytovatele ze dne

24. 1. 2024.

Smluvnl' strany prohlaéujl', 2e jsou oprévnény tuto smlouvu uzavrl't a fédné plnit zévazky v m’ obsaiené, a 2e splfiujl'

veékeré podml'nky a poiadavky pro tuto (":innost stanovené zékonem a touto smlouvou

1. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zévazek poskytovatele zabezpeéovat po dobu neuréitou tzv. ,,FULL servis“ robotického

systému typ da Vinci® XiTM v.é. SK0588, i.é. 4058020 with Firefly TM Fluorescence Imaging vé. dalél'ch pridruieny'Ich

technologil' tvofl'ci jeden funkénl' celek (déle také jen ,,zdravotnickY/é prostredek/dky", ,,ZP“ nebo ,,zboil'“) a to

vsouladu s prévnl'mi pfedpisy, nafl'zenl'mi vyirobce a souvisejl'cimi technickYmi normami. Podrobné specifikace

éinnostl' (BTK a ieiich éetnost, préce technika, dopravné, apod) je uvedena v pfl’loze 6. 1. Cinnosti poskytovatelem

neuvedené v této pfl’loze (1) nejsou poskytovatelem zvléét’ zpoplatnény a jejich poskytovénl' je nedl'lnou souéésti

poskytovanYch sluieb a servisu.

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje provédét na svflj néklad a nebezpeél' pro objednatele servis vymezeny ve

smlouvé, a Objednatel se zavazuje servis prebl'rat a zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

Servis bude zajiét’ovén bud' vlastnl'mi pracovnl'ky poskytovatele, nebo smluvné zajiétény'Imi servisnl'mi pracovnl'ky

jinYch spoleénostl'. V pfl’padé zajiéténl' servisu jinou spoleénostl' je poskytovatel povinen objednateli pred zajiéténl'm

servisu poskytnout platné oprévnénl' této spoleénosti k provédénl' servisu dle zékona é. 375/2022 o zdravotnickych

prostredcich a diagnosticch zdravotnickych prostredcich in vitro ve znénl' pozdéjél'ch predpisfl (déle takéjen ,,zékon

é. 375/2022 Sb., 0 zdravotnickych prostredcich“).



Nedl'lnou souéésti servisu jsou:

bezpeénostné technické kontroly podle zékona é. 375/2022 Sb. 0 zdravotnicch prostiedcich,

v platném znéni, a daléi kontrolylzkouéky, které jsou nezbytné pro zaji§téni i'édného a bezvadného
provozu servisovaného zboii, a to vterml'nech a v rozsahu danych prévnl'mi pfedpisy, profesnl'mi

naiizenl'mi, nebo doporuéenl'mi vyrobce, éiservisnl' organizace. Pokud je pro provedeni pi'isluéné

kontroly éi testu vyiadovén spoti‘ebni materiél, je tento vidy souéésti provedeni kontroly, a proto

nemfiie bYt zvléét’ fiétovén. Za souéést véech téchto kontrol povaiuje objednatel téi vystavenl' a piedénl'

odpovidajl'cich protokolfl. Kontroly provédl' poskytovatel v predepsam'Ich terminech automaticky, a tedy

k jejich provedeni jej nemusi objednatel vyzyvat.

zajiéténl' telefonické podpory v éeském jazyce pro zaméstnance zadavatele smérujici k okamiitému feéem’

obsluhou odstranitelny/ch probléml‘] po 24 hodin/7 dnl' v tydnu po celou dobu servisnl' podpory

veékeré nastaveni, kalibrace a validace, které jsou ze zékona nezbytné pro uiivéni servisované

technologie,

veékery servis a opravy pi'edmétu smlouvy vé. piidruienfrch technologii (déle jen ,,servis“) musi

vyhovovat véem ustanovenl'm zékona é. 375/2022 Sb., 0 zdravotnickych prostiedcich, v platném znénl',

nail'zenl' Evropské komise a Rady (EU) 2016/679 — obecného nail'zenl' o ochrané osobnl'ch L'Jdajfl (déle jen

,,GDPR“) a nail'zenl' Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 o zdravotnicky'Ich prostfedcich, resp.

nail'zenl' Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/746,

bezplatné dodéni (piipadné i montéi) néhradnich dill‘i, véetné veékerého potrebného spoti‘ebniho

materiélu,

update/upgrade ovlédaciho a dalél'ho software/HW dodaného v dobé instalace zboil' tak, aby byl zajiétén

bezvadny, bezpeény a spolehlivy provoz zboii po celou dobu zajiét’ovénl' pozéruéniho servisu (s licenci

platnou po celou dobu uZI'vénI' piistroje) dle této smlouvy.

zajiéténl' veékech potfebnych éinnosti/upgrade/update tak, aby roboticky systém po celou dobu zajiét'ovénl'

pozéruéniho servisu disponoval pouze takovymi vlastnostmi, které podporujl' zajiéténl' kybernetické

bezpeénosti kupujl'ciho v souladu se zékonem 181/2014 8b., 0 kybernetické bezpeénosti a o zméné

souvisejl'cich zékonl‘], v platném znénl' a v souladu s pil’lohou 6. 2 ,,P02adavky na zapojeni a provoz poéitaéfl
v datové siti FNHK“;

pievedenl' vlastnického préva na objednatele k hmotnYm i nehmotnym souééstem provédéného servisu

dodanych v rémci plnénl' této smlouvy, véetné oprévnéni kjejich neruéenému uil'vénl',

bezplatné zpétvzetl' nefunkéniho/omezené funkénl'ho néhradm’ho dl'lu na zékladé iédosti objednatele,

piedklédéni aktuélné platnych povéfeni vyrobcem k provédéni servisnl' éinnosti dle zékona é. 375/2022 Sb.,

0 zdravotnicky'Ich prostiedcich, v platném znénl', a to p0 celou dobu platnosti této smlouvy. Povéfenl' vyrobce

je poskytovatel povinen pfedloiit objednateli i na jeho vyzvu, a to i zpétné. V pripadé, 2e servisnl' éinnosti

v rozsahu stanoveném touto smlouvou budou kdykoli v prflbéhu platnosti této smlouvy provédény bez

platného oprévnéni/povéfenl' eobce, tzn. v rozporu s podml'nkami stanovenymi vtéto smlouvé, nemé

poskytovatel nérok na l'Jhradu smluvnl' ceny, a to po celou dobu, po kterou nebude poskytovatelem zajiétén

a doloien vykon servisnl' éinnosti piisluénou osobou oprévnénou k provédéni servisnl' éinnosti v souladu

s podml'nkami uvedenymi v této smlouvé. TI'mto nenl' jakkoli dotéena odpovédnost poskytovatele

za zajiéténl' iédného splnénl' svych smluvnich zévazkl‘] a s tim souvisejl'ci préva objednatele, a to véetné

préva na néhradu ékod vznilch v souvislosti s poskytnuty'Im plnéni v rozporu s touto smlouvou,

veékeré doprava, ztréta hodin na cesté, préce technika, likvidace obalfl a odpadu.

Poskytovatel se nad rémec vyiée uvedeného zavazuje na zékladé vyzvy objednatele poskytovat nésledujl'ci sluiby:

provést zaékoleni/instruktéi dalél' obsluhy objednatele ve sprévném a bezpeéném ovlédénl' servisovaného

zboiL

Provédény servis a poskytované sIqy musi bylt bez vad faktickych i prévnl'ch a provedeny servisnl' l'Jkon/sluiba

bude prevzat a2 po jeho L'Jplném a Uspééném dokonéeni.



2. Cena servisu a poskytovanych sluieb
2.1 Cena

Cena za FULL servis pfedmétu smlouvy véetné pfidruienych technologii a pfisluéenstvi (uvedené v pfiloze

6. 1) éini 150 000 EUR bez DPHI12 mésicfi.
Vilée DPH 21 % a cena servisu véetné DPH éini 181 500 EUR.

Cena FULL servisu jednotlivych poloiek zboil' dle této smlouvy (je v m’ zahrnuta préce servisnl'ho technika, néhradnl'

dI'ly, néklady na prepravu, néklady na cestovné, néklady na provedenl' pravidelnych servisnl'ch a bezpeénostné

technickych kontrol, néklady validaci éi kalibraci a veéken’lch Ukonl‘] pfedepsanych vyrobcem a platnymi prévnl'mi

predpisy, néklady na opravy a ostatnl' néklady souvisejl'ci se zajiéténl'm servisu dle této smlouvy, vystavenl' protokolfl
nevyjl'maje) a cena poskytovanych sluieb — vée bez DPH, jsou stanovenyjako nejvy'Iée pfl’pustné a neprekroéitelné

po dobu 48 mésr’cfl od data 06innosti této smlouvy.

Zévady, poruchy a poékozenl' zboil' zpfisobené Umyslné tretl' osobou, vyéél' moci, nesprévnYm pouil'vénl'm zboil'

objednatelem atp., budou objednatelem hrazeny nad rémec smluvnl' ceny poskytovaného servisu.

Cena za servis mflZe bylt, po uplynutl' 48 mésicfl po nabytl' Uéinnosti smlouvy, upravena. Tato L'Jprava mflie bylt

provedena maximélné 1x vkalendéfm’m roce splatnosti min. 12 mésicfl. Tato L'Jprava mflie bylt provedena

jednostranm'Im pl'semnym prévnl'm jednénl'm. PFI’pustné zména ceny je nésledujl'ci: Cena za full servis zboil' /

poskytované sluiby bez DPH mflie (":init cenu pflvodnl' dle této smlouvy, navyéenou o procentuélnl' zménu

meziroénl'ho indexu vilvoje cen prflmyslovy'Ich vyirobcfl pro kategorii C33.1 (tedy kategorii ,,Opravy kovodélnych

vyrobkl‘], strojfl a zafl'zenl'“ dle CZ-NACE) zverejnénou Cesky/m statistickym Gradem za pfedchozi rok.

3. Fakturace, platebni podminky

3.1. Zéloha

Objednatelem nebudou zélohy poskytovény.

3.2. Platebni podminky

Cena za servis uvedené v 6|. 2. této smlouvy bude objednatelem hrazena vidy za obdobl' kalendérnl'ho étvrtletl', v

pravidelny'Ich étvrtletnl'ch splétkéch ve vyéi 1/4 roénl' ceny dle prI'Iohy 1. této smlouvy, a to na zékladé dafiového

dokladu - faktury vystavené prodévajl'cim k prvnl'mu dni prisluéného étvrtletl'. Prvnl' faktura za servisnl' éinnost bude

vystavena prodévajl'cim ke dni nésledujl'cim po dni podpisu kupnl' smlouvy. V tomto pfl’padé, jakoi i v pfl’padé

ukonéenl' smlouvy k jinému datu neZ ke konci kalendéfm’ho mésice, bude fakturovéna cena v pomérné V§I§i

odpovr’dajl'ci délce obdobl' v rémci daného kalendéfm’ho mésice, kdy obdobl' servisu zapoéalo.

Dar'lovy doklad - faktura musi obsahovat veékeré néleZitosti stanovené zékonem é. 235/2004 8b., 0 dani z pridané

hodnoty, v platném znénl' a dalél'mi platnymi dafiovymi a Uéetnl'mi predpisy, véetné § 435 odst. 1 zékona (“189/2012

Sb., obéanského zékonl'ku, v platném znénl'. Na fakture musi byt mimo jiné uvedena odvolévka na tuto servisnl'

smlouvu, soupis pfiloh, kontaktnl' L'Jdaje osoby, které dafiovy doklad vystavila. Faktura musr’ byt doruéena nejpozdéji

do 5. pracovnl'ho dne po skonéenl' uplynulého obdobl'.

K dafiovému dokladu - fakture bude pfiloiena kopie servisnl'ho vykazu podepsaného oprévnénYmi zaméstnanci

objednatele a poskytovatele. Zde bude specifikovén provedeny servisnl' vy'Ikon 6i pouZité néhradnl' dI’Iy.

Z dar'lového dokladu — faktury musi bylt mimo jiné zrejmy zéklad dané pro sniienou sazbu DPH a zéklad dané pro

zékladnl' sazbu DPH ke dni uskuteénénl' zdanitelného plnénl'.

Splatnost faktur za FULL servis, je sjednéna na 30 kalendéfnl'ch dni].

Lhflta splatnosti faktury zaél'né dnem uskuteéném’ zdanitelného plnénl' (DUZP). Za uhrazenl' faktury se povaiuje den,

kdy byla predmétné ééstka odepséna z Uétu objednatele. Poskytovatel je povinen doruéit objednateli fakturu do 10

kalendérnl'ch dnfl od DUZP. V pfl’padé, 2e poskytovatel nedoruél' fakturu objednateli do 10 kalendéfnl'ch dni] od

DUZP, Ihflta splatnosti faktury se automaticky prodlouil' o poéet kalendéfnl'ch a', v jakém byl poskytovatel v prodlenl'

s doruéenl'm faktury objednateli

V pfl’padé, 2e faktura nebude obsahovat vy'Iée uvedené néleZitosti, je objednatel oprévnén fakturu vrétit v prflbéhu

béhu Ihflty splatnosti zpflsobem, ktery prokazuje, 2e do tohoto data poskytovatel vrécenou fakturu od objednatele



pfevzal. V takovém pfl’padé je poskytovatel povinen vystavit fakturu novou. Nové faktura musi bylt znovu zasléna

objednateli. Lhfita splatnosti, co do poétu a' nikoli kratél' nei Ihflta pflvodnl', zaél'né béiet ode dne doruéenl' opravené

(“:i nové vystavené faktury objednateli. Jestliie bez zavinénl' poskytovatele dojde v prflbéhu provédénl' servisnich

praci k nutnosti jejich provedenl' odchylné od zadénl', a um i k moinému séeni nékladfl a zvyéenl' smluvnl' ceny,

mohou bylt poskytovatelem tyto préce provedeny jen s pisemnYm souhlasem objednatele, na zékladé pl'semného

dodatku smlouvy a v souladu se zékonem é. 134/2016 8b., 0 zadévénl' vefejm'Ich zakézek, v platném znénl'.

Veékeré platby mezi smluvnl'mi stranami se uskuteéfiujl' prostfednictvim bankovnl'ho spojenl' uvedeného v zéhlavi

této smlouvy. Prodévajl'ci prohlaéuje, ie uvedené él'slo jeho bankovnl'ho L'Jétu splfiuje poiadavky dle § 109 zékona é.

235/2004 Sb., 0 dani z pfidané hodnoty a jedné se 0 zvefejnéné (“:I'slo l'Jétu registrovaného plétce dané z pfidané

hodnoty.

Jestliie poskytovatel bez pl'semného souhlasu objednatele provede préce a jiné plnénl' nad rémec smlouvy, nemé

nérok na jejich zaplacenl'. Vy'Ijimkou jsou pouze préce v pfiméfeném rozsahu bezprostfedné nutné ktomu, aby

nedoélo ke vzniku ékody na servisovaném zboil' nebo na majetku objednatele. Poskytovatel musi prokézat,

2e hrozici ékoda nevznikla v dflsledku vadného provédénl' servisu, ale pouze v dflsledku skuteénostl' a udélostl', které

nemohl pfi vynaloienl' veékeré odbornosti pfedpoklédat.

Poskytovatel prohlaéuje, ie ke dni uzavfenl' smlouvy nenl' veden v registru nespolehlivy'Ich plétcfl dané z pfidané

hodnoty a ani mu nejsou znémy Zédné skuteénosti, na zékladé kterych by 3 him sprévce dané mohl zahéjit fizenl'

o prohlééem’ za nespolehlivého plétce dané dle § 106a zékona é. 235/2004 Sb., 0 dani z pfidané hodnoty, v platném

znénl'. Poskytovatel je povinen objednatele nejpozdéji do 1 tde o zméné tohoto stavu informovat.

Objednatel, jako pfl’jemce zdanitelného plnénl', je oprévnén, v pfl’padé, 2e poskytovatel je v okamZiku uskuteéném’

zdanitelného plnénl' veden v registru nespolehlivy'Ich plétcfl dané z pfidané hodnoty, uhradit ééstku odpovidajl'ci vyéi

dané z pfidané hodnoty na L'Jéet sprévce dané za poskytovatele. Uhrazenl' ééstky odpovidajl'ci vy'Iéi dané z pfidané

hodnoty na Uéet sprévce dané za poskytovatele bude povaiovéno v tomto rozsahu za splnénl' zévazku objednatele

uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

4. Doba plnéni a ostatni ujednéni
4.1. Doba plnéni

Servis bude na zékladé této smlouvy zajiét’ovén prflbéiné na dobu neuréitou.

4.2. Realizace poskytovaného plnéni

Servis a poskytované sluiby budou provédény vsouladu s prévnl'mi pfedpisy, pokyny eobce, zadévaci

dokumentaci, touto smlouvou a technickymi normami.

Objednatel je oprévnén kvalitu a sprévnost poskytovaného plnénl' kontrolovat sém nebo prostfednictvim povéfenych

osob. Témto pfl'sluél' prévo kdykoliv vstoupit do prostor ve svém sidle kde je servis zajiét’ovén.

Poskytovatel je povinen na své néklady bezprostfedné odstranit odpady a neéistoty vzniklé pfi provédénl' servisnI'ho

zésahu.

Poskytovatel je déle povinen zabezpeéit:

o respektovénl' poiadavkl‘] zdravotnicch provozfi, aby éinnost v objektech byla co nejméné omezena,

o veékeré atesty na vyrobky, prohlééenl' o shodé apod. potfebné pro pfevzetl' plné funkénl'ho a bezpeéného

servisovaného zboil' po provedenl' servisnI'ho zésahu.

Objednatel mé po dobu platnosti servisnl' smlouvy prévo na pfedloienl' platného dokladu opravr'lujl'ciho servisnI'ho

technika poskytovatele k provédénl' servisnl' éinnosti.

4.3. Pfedénl' a pfevzeti servisnich praci

Zévazek poskytovatele provést servis je prflbéiné plnén fédnym provédénl'm servisu dle podml'nek vyply'IvajI'CI'ch

z prévnl'ch pfedpisfl, pokym‘] eobce, zadévaci dokumentace, této smlouvy a z technickych norem. Souéésti

provédéného servisu je i dokumentace a povinné doklady k provedeny/m pracim a pouiitym néhradnl'm dl'lflm.

Opravené zboZI' poskytovatel objednateli pfedé spolu s pfedévacim protokolem (servisnI'm vykazem). Na tomto

protokolu/servisnl'm vykazu musi bylt jednoznaéné vyjédfenl' poskytovatele o bezpeénosti a moinosti dalél'ho

bezpeéného pouiivém’ opraveného zboil'. Sprévnost a rozsah tohoto dokladu musi bylt vzéjemné odsouhlasen

(podepsén). Za objednatele je oprévnén kjeho podpisu pracovnl'k povéfeny vedenl'm pfisluéné kliniky objednatele,



za poskytovatele servisnl' pracovnl'k. Jedno vyhotovenl' predévaciho protokolu zfistévé poskytovateli pro jeho potreby

a druhé vyhotovenl' zflstévé objednateli. Po vzéjemné dohodé mflie Kupujl'ci akceptovat zaslém’ podrobného

servisnl'ho vykazu elektronicky, do 5 pracovnl'ch dm‘] ode dne dokonéenl' opravy.

Bude-Ii zboil' po provedeném servisnl'm vy'Ikonu vykazovat pfi predém’ vady éi nedodélky, budou tyto v predévacim

protokolu specifikovény a bude zde stanovena jejich zévainost a lhflta k odstranénl'.

V prl'padé dle pfedchoziho odstavce se servisnl' v3'Ikon povaiuje za dokonéeny okamiikem podpisu pfedévaciho

protokolu po odstranénl' vad a nedodélkl‘] povéfenymi zéstupci smluvnl'ch stran, v pfl’padé prepravy pfepravcem jeho

prevzetl'm od pfepravce.

Zévazek poskytovatele poskytnout objednatelem poiadovanou sluibu je plnén na v3'Izvu objednatele v terml'nech dle

dohody mezi poskytovatelem a objednatelem, a to dle podml'nek vyply'IvajI'CI'ch z prévnl'ch predpisfl, pokynfl vyrobce,

zadévaci dokumentace, této smlouvy a z technicch norem. V pfl’padé, 2e terml'n mezi poskytovatelem

a objednatelem pro poskytnutl' sluiby nebude dohodnut, platl', 2e Ihflta pro poskytnutl' sluiby éinl' 10 kalendérnl'ch

dnl‘] ode dne doruéenl' vyzvy k plnénl' ze strany objednatele.

4.4. Misto plnéni

Mistem plnénl' predmétu smlouvy jsou Centrélnl' operaénl' sély v sidle objednatele, nedohodnou-li se smluvnl' strany

jinak.

4.5. Souéinnost

Smluvnl' strany jsou povinny vyvijet veékeré Usill' k vytvorenl' potrebnYCh podml'nek pro realizaci pfedmétu smlouvy,

které vyplyvajl' z jejich smluvnl'ho postavenl'. To platl' i v prl'padech, kde to nenl' VYSlovné uloieno v jednotlivy'Ich

ustanovenl'ch smlouvy. Predevél'm jsou smluvnl' strany povinny vyvinout souéinnost v rémci smlouvou upravem'Ich

postupl‘] a vyvinout potrebné Osill', které lze na nich v souladu s pravidly poctivého obchodnl'ho styku poiadovat,

k rédnému splnénl'jejich smluvnl'ch povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnl'ch stran znémy okolnosti, které jI’ brénl', aby dostéla svym smluvnl'm povinnostem,

sdéll' to neprodlené pl'semné druhé smluvnl' strané. Smluvnl' strany se zavazujl' neprodlené odstranit v rémci vch

moinostl' véechny okolnosti, které jsou na jejich strané a které brénl' splnénl' jejich smluvnl'ch povinnosti. Pokud

k odstranénl' téchto okolnostl' nedojde, je druhé smluvnl' strana oprévnéna poiadovat splnéni povinnosti v néhradnl'm

terml'nu, ktery stanovr’ s prihlédnutl'm k povaze zéleiitosti.

V prl'padé zéjmu kterékoliv ze smluvnl'ch stran o L'Jpravu rozsahu poskytovaného servisu (napf. vyjmuti ze smlouvy

éinnostl', které poskytovatel zajiét’uje dodavatelsky) se smluvnl' strany zavazujl' k jednénl' o této zméné.

Objednatel umoinl' pfijezd poskytovatele do ml'sta plnénl' na dobu nezbytné nutnou ke sloienl' materiélfl potrebny'Ich

k realizaci servisu.

4.6. Smluvni sankce

V prl'padé prodlenl' poskytovatele s plnénl'm jeho zévazkfi vyply'IvajI'CI'ch 2 6|. 1 je Objednatel oprévnén vyL'Jétovat

poskytovateli smluvnl' pokutu ve vy'Iéi 0,1 % 2 room ééstky za sluiby (véetné DPH), se kterymi je poskytovatel

v prodlenl', a u él. 4.3, 5 a 6 ve vyéi 1.000,- Kc': za kaidy kalendérnl' den a mflie bylt objednatelem poskytovateli

notovéna za kaidy i zapoéaty den prodlenl', a to a2 do doruéenl' faktury, L'Jplného splnénl' smluvnl' povinnosti, l'Jplné

opravy, l'JpIného odstranénl' reklamovanych vad, nebo bezvadného provedenl' predepsanych kontrol.

V prl'padé pozdnl' l'Jhrady faktury poskytovatele objednatelem se Objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvnl'

fuck 2 prodlenl' ve vy§i 0,025 % z dluiné ééstky za kaidy den prodlenl'.

Smluvnl' pokuta je splatné samostatnYm dokladem (fakturou), jejl'i Ihflta splatnosti éinl' 30 dnl' ode dnejejl'ho doruéenl'

druhé smluvnl' strané.

Smluvnl' pokutou nenl' dotéeno prévo objednatele na néhradu vzniklé ékody.



5. Servisni podminky

Poskytovatel prohlaéuje, ie provédény servis bude bez jakSIchkoli fakticch (":i prévnl'ch vad, bude provédén

vsouladu s platny'Imi prévnl'mi predpisy, pokyny vy'Irobce, zadévaci dokumentaci, touto smlouvou a technickymi

normami po celou dobu platnosti servisnl' smlouvy.

Poskytovatel je povinen dbét oprévnénYch 22'3i objednatele a postupovat tak, aby vykon téchto kontrol byl

proveden véas i s ohledem na provoznl' podminky objednatele.

Cinnosti dle této smlouvy budou poskytovatelem provédény v sidle objednatele, a nebude-Ii to ztechnicky'Ich

(“:i provoznl'ch dflvodl‘] moiné, budou provedeny v jiném, prokazatelné dohodnutém misté.

Objednatel mé vfléi poskytovateli tato préva pri opravé:

o Lhflta pro néstup na odstranénl' vad 6i dokonéenl' kontroly (BTK nebo nékteré zjiny'Ich kontrol 6i testfl
vyiadovanYch v zadévaci dokumentaci, prévnl'mi predpisy nebo pokyny eobce) éinl' maximélné 24 hodin

v pfl’padé vady opravitelné délkovym pfistupem nebo 3 kalendérni dny v pfl’padé nutnosti fyzického zésahu

na pracoviéti Objednatele, poél'téno od prokazatelného rédného nahlééenl' objednatelem poskytovateli. Zé

rédné nahlééenl'je povaiovéno nahlééenl' na dohodnuty kontakt v pracovnl' dny mezi 8:00-16:00. V pfl’padé

pozdnl'ho odstranénl' vad, pozdnl'ho dokonéenl' jakékoli uvedené kontroly/zkouéky/testfi, je Objednatel

oprévnén vyL'Jétovat poskytovateli smluvnl' pokutu.

1. Pokud poskytovatel prokazatelné néhradnl' dI’I potrebny pro odstranénl' vady nemé a musijej teprve

zajistit (je moiné doloiit napr. vydejkou ze skladu vy'Irobce, dokladem o pfevzetl' dI'lu od kuryrnl'

slqy 6i jiného dopravce), prodluiuje se tento terml'n o 3 pracovnl' dny. Den obdrienl' reklamace a

den pfedénl' plné funkénl'ho servisovaného zboil' se do této lhflty nezapoél'tévé.

o Lhflta pro doruéenl', pfl’padné montéi néhradnl'ho dl'lu je 3pracovnl' dny od prokazatelné objednévky

objednatelem poskytovateli (nedohodnou-li se smluvnl' stranyjinak).

o Prévo na proplacenl' nékladfl na opravu v pfl’padé, kdy si Objednatel nefunkénost opraVI' nebo odstranl' sém

nebo pouiije kjejich odstranénl' tretl' osoby. Tohoto préva Objednatel mflie vyuil't pouze po vzéjemné

dohodé smluvnl'ch stran, nebo za situace kdy poskytovatel nenastoupl' na provedenl' opravy v terminu daném

smlouvou.

o Prévo na odstoupenl' 0d smlouvy, pokud poskytovateli zanikne oprévnénl' k provédénl' servisu zboil'.

Mistem/adresou pro uplatnénl' objednévky/vyzvy na odstranénl' vady atp. je je adresa prodévajl'ciho a nl'ie uvedeny

kontakt na servisnl'ho technika.

Servisni technik je dostupny v pracovnl' dny mezi 8 a 16 hodinou telefonicky na (“:I'sle +420602329182 a veékeré

objednévky na opravy se posilajl' elektronickou poétou na adresu fpikes@synektik.eu, doba odezvy servisnl'ho

technika jsou maximélné 3 hodiny od nahlééenl' zévady.

Za prokazatelné nahlééenl' vady je smluvnl'mi stranami povaiovéno jejl' nahlééeni na ktery'Ikoliv z vyée uvedenych

kontaktfl.

V ostatnl'm platl' pro uplatfiovénl' a zpflsob odstranovéni vad prisluéné ustanovenl' zékona 6:. 89/2012 8b.,

obéanského zékonl'ku, v platném znénl'.

Doba servisnl'ho pokrytl' k provédénl' servisnl'ho zésahu je zejména 0d 08:00 do 16:00 hodin kaidy pracovnl' den.

Provédénl' servisnl'ho zésahu mimo tuto standardnl' dobu nebude zpoplatnéno, plénované fldriby a BTK, musi byt

poskytovatelem provédény tak, aby minimélné omezily standardnl' provoz pracoviété objednatele, a terml'n jejich

provedenl' musr’ bylt s pracoviétém objednatele vidy domluven predem.

Odstoupenl' od smlouvy nemé vliv na povinnost smluvnl'ch stran vzéjemné vyrovnat svoje finanénl' a materiélnl'

zévazky vzniklé pfed odstoupenl'm od smlouvy.

6. Zéruka a reklamace

Poskytovatel mé vfléi objednateli tyto povinnosti:

a) bezplatné odstranénl' reklamovanych vad,

b) zaplacenl' nékladfl na odstranénl' vad v pfl’padé, kdy si Objednatel vady 6i nedodélky opravr’ nebo odstranl'

sém nebo pouiije k jejich odstranénl' tretl' osoby. Tohoto préva Objednatel mflie vyuil't pouze po

vzéjemné dohodé smluvnl'ch stran nebo za situace, kdy poskytovatel nenastoupl' na provedenl' opravy,

nebo bude v prodlenl' s kontrolou, nastavenl'm zboZI' (“:i odstranénl'm vady,

c) poskytnutl' pfiméfené slevy z ceny odpovidajl'ci rozsahu reklamovanych vad 6i nedodélkfl,



d) prévo na odstoupenl' od smlouvy, kdy vady (“:i nedodélky jsou takového charakteru, ie podstatné ztéiujl'

6i dokonce brénl' v uil'vénl' servisovaného zboil'.

Zéruka na provedenou préci a dodané néhradnl' dI’Iy éim’ 12 mésicfl od dokonéenl' opravy, nestanovi-Ii vyrobce

néhradnl'ch dl'lfl Ihfltu delél'.

Lhflta pro néstup na odstranénl' reklamované vady éinl' maximélné 3 kalendéfnl' dny od nahlééenl' reklamace. Pokud

poskytovatel prokazatelné néhradnl' dI'l potfebny k odstranénl' reklamované vady nemé a musi jej teprve zajistit (je

moiné doloiit napf. vyidejkou ze skladu vyrobce, dokladem o pfevzetl' dl'lu od kun'IrnI' sluiby (“:i jiného dopravce),

prodluiuje se tento termin o 3 pracovnl' dny nebo. Den nahlééenl' vady a den pfedénl' plné funkénl'ho servisovaného

zboZI' se do této Ihflty nezapoéitévé.

V ostatnl'm platl' pro uplatfiovénl' a zpflsob odstranovéni vad pfisluéné ustanoveni zékona 6:. 89/2012 8b.,

obéanského zékonl'ku, v platném znénl'.

Zéruka provozuschopnosti pfl'stroje musi byt minimélné 95 % pracovnl'ch dnfi/kalendéfni rok. V pfl’padé, 2e mI'ra

provozuschopnosti zafl'zenl' poklesne pod hranici 95 %, vznikne zadavateli nérok na bonus za nemoinost pouil't

zafl'zenl'. VYée bonusu bude kalkulovéna jako nésobek rozdl'lu mezi sjednanou dobou provozuschopnosti 95 % a

skuteénou dobou provozuschopnosti vyjédfeného v procentech a celkové roénl' ceny servisnl'ho zajiéténl' ve vztahu

kzafl'zenl'. Provozuschopnostl' se rozuml' doba v rémci standardnl' doby pokrytl', béhem které je zafl'zenl' klinicky

provozuschopné na standardnl' L'Jrovni provozovatelnosti.

7 Zpracovéni osobnich L'Idajfl
Prodévajl'ci prohlaéuje, 2e pfedmét dodévky/servisu neobsahuje iédné datové filoiiété, do kterych by byly uklédény

osobnl' L'Jdaje, at’ ui pacientt‘], obsluhujl'ciho personélu nebo jiny'Ich fyzickych osob, ani nenI' vybaven na pfipojenl' k

takovymto Uloiiétim.

8 Zénik zévazkfl
Zévazky smluvnl'ch stran z této smlouvy zanikajl':

o pl'semnou dohodou smluvnl'ch stran,

o objednatel je oprévnén 0d této smlouvy odstoupit, pokud v prflbéhu trvénl' smlouvy dojde ze strany

poskytovatele k poruéenl' této smlouvy podstatnym zpflsobem.

Poskytovatel je oprévnén vypovédét tuto smlouvu, a to i bez udénl' dfivodu, nejdfl've po 36 mésicich ode dne nabytl'

06innosti této smlouvy. vypovéd’ musi bylt uéinéna pl'semné. vypovédnl' Ihflta éinl' 6 mésicfl a poél'né béiet dnem

nésledujl'cim po doruéenl' vyipovédi objednateli.

Objednatel je oprévnén tuto smlouvu vypovédét pl'semnou vypovédl' i bez uvedenl' dl‘IIvodu doruéenou druhé smluvnl'

strané. vypovédnl' doba (EN 1 mésic a poél'né béiet prvnl'm dnem kalendéfnl'ho mésice nésledujl'ciho po mésici,

v némi byla vy'Ipovéd' doruéena poskytovateli.

V pfl’padé zcizenl' servisovaného zboil', nebo rozhodnutl' objednatele o nerentabilité jeho opravy, nebo vyfazenl'

z uiivénl' éi zniéenl', nabyvé vypovéd' objednatele dnem doruéenl' vypovédi poskytovateli, nestanovi-Ii objednatel

ve vyipovédi Ihfitu delél'. Objednatel je oprévnén vypovédét smlouvu i pro dl'lél' éést smluvnl'ho plnénl', konkrétné

jednotlivé poloiky zboil'. V takovém pfl’padé zanikajl' zévazky z této smlouvy pouze ve vztahu k témto poloZkém

a smluvnl' cena servisu dle élénku 2 bude adekvétné upravena.

9 Zévéreéné ustanoveni

Smlouva nabyvé platnosti dnem svého podpisu oprévnény/mi zéstupci obou smluvnl'ch stran a L'Jéinnosti dnem jejl'ho

uvefejnénl' v registru smluv.

Tato smlouva je uzavfena na dobu neuréitou.

Smlouvu Ize ménit 6i doplnovat pouze pl'semnymi vzestupné éislovanYmi dodatky, podepsanYmi oprévnény/mi

zéstupci obou smluvnl'ch stran.



Veékeré textové dokumentace, kterou pfi plnénl' smlouvy pfedévé éi pfedklédé poskytovatel objednateli, musi bylt

pfedéna 6i pfedloiena v éeském jazyce.

Veékeré komunikace souvisejl'ci s plnénl'm této smlouvy musi probl'hat vyhradné v éeském, nebo slovenském jazyce.

V pfl’padé sporu rozhodne na névrh nékteré ze smluvnl'ch stran vécné a mistné pfisluény soud v Ceské republice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas s uvefejném’m véech podml'nek tohoto smluvnl'ho vztahu dle

zékona é. 340/2015 8b., v platném znénl'.

Poskytovatel na sebe pfebl'ré nebezpeél' zmény okolnostl' dle § 1765 odst. 2 zékona 6. 89/2012 Sb., obéanského

zékonl'ku, v platném znénl'.

Mimo pfl’pady subdodévek dle zékona é. 134/2016 Sb., 0 zadévém’ vefejnych zakézek, v platném znénl', se pro ['16e

této smlouvy vyluéuje postoupenl' smlouvy dle § 1895 zékona 6. 89/2012 8b., obéanského zékonl'ku, v platném znénl',

tj. poskytovatel nenl' oprévnén postoupit své préva a povinnosti z této smlouvy, nebo jejl' éésti tfetl' osobé.

Poskytovatel se zavazuje plnit veékeré své finanénl' zévazky vfléi poddodavatelfim, které pouiil v rémci plnénl'

pfedmétu vefejné zakézky, bez prodlenl'. Objednatel si vyhrazuje prévo poiadovat p0 poskytovateli prokézénl' plnénl'

této jeho povinnosti. Poruéi—li poskytovatel svfij zévazek dle prvnl' véty tohoto odstavce, tzn. dostane-Ii se

poskytovatel do prodlenl' se splnénl'm nékterého svého finanénl'ho zévazku vfléi nékterému ze svych poddodavatelfl,

vznikne objednateli prévo uspokojit pohledévku konkrétnl'ho poddodavatele poskytovatele pfl'mo, pfiéemi o takto

uhrazenou ééstku bude poniiena cena dle této smlouvy.

Vostatnl'm, ve smlouvé podrobnéji neupraveném, platl' pfl'sluéné ustanovenl' zékona 6. 89/2012 8b., obéanského

zékonl'ku, v platném znénl'.

Pl'semnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichi obsahem je spojen vznik, zména nebo zénik prév a povinnosti

upravenych touto smlouvou (zejména odstoupenl' od smlouvy) se doruéujl' osobné, datovou zprévou nebo

doporuéenou poétou, neni-Ii v této smlouvé stanovenojinak. Povinnost smluvnl' strany doruéit pisemnost doporuéené

druhé smluvnl' strané je splnéna pfi doruéovénl' poétou, jakmile poéta pl'semnost adresétovi doruél'. Datové zpréva

se povaiuje za doruéenou okamiikem jejl'ho doruéenl' do datové schrénky druhé smluvnl' strany. V pfl’padé

nedoruéenl' nabWé odstoupenl' od smlouvy Uéinnosti tfetl' den po odeslénl' oznémenl' o odstoupenl' na adresu druhé

smluvnl' strany uvedenou v zéhlavi této smlouvy.

Objednatel je oprévnén od této smlouvy odstoupit v pfl’padé, kdy kupujl'ci odstupuje od smlouvy kupnl', které byla

uzavfena na zékladé vysledku zadévaciho fizenl' na vefejnou zakézku na Dodévka spotf'ebniho materiélu a

zajiéténi FULL servisu robotického systému Da Vinci®“.“ zadané podle zékona é. 134/2016 8b., 0 zadévém’
vefeach zakézek, vjednacim fizem’ bez uvefejnénl', pod evidenénl'm (“:I'slem VZO180167 a déle vsouladu s

nabl'dkou poskytovatele ze dne 24.1.2024.

Véechny v této smlouvé jmenované zékonné pfedpisy a nafl'zenl' jsou vidy myéleny v platném znénl'.

Poskytovatel se zavazuje zachovévat mléenlivost o véech dflvérny'Ich informacich, o nichi se dozvi pfi plnénl' této

smlouvy nebo pfi éinnostech s tI'mto plnénl'm souvisejl'cich. Zejména se jedné o 030a L'Jdaje pacientfi a jinych osob

(identifikaénl' L'Jdaje, informace o zdravotnl'm stavu, podstoupené Iéébé apod.), informace o internI'm provozu

objednatele, ekonomické, finanénl', obchodm’ a strategické informace. Tento zévazek poskytovatele zfistévé

v platnosti i po ukonéenl' plnénl'.

Smluvnl' strany prohlaéujl', ie si tuto smlouvu pfeéetly, jejl'mu textu rozuml' a souhlasi s nI'm. Smluvnl' strany rovnéi

prohlaéujl', 2e tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, véinou, pravou a l'JpInou vflli, prostou omylfl a Ze tuto smlouvu

neuzavirajl' v tl'sni za népadné nevyhodnych podml'nek. Na dflkaz shora uvedeného pfipojujl' smluvnl' strany své

podpisy.

Pfiloha 6. 1: Smluvnl' cena servisu - podrobné specifikace zajiét’ovanYch éinnostl'

Pfiloha 6. 2: Poiadavky na zapojenl' a provoz poéitaél‘] / zafl'zenl' v datové siti FN HK

04.03.2024 12.02.2024

Z..a. Objednatele

.................

2.; poskytovatele

..................

Fakultnl' nemocnice Hradec Krélové SYNEKTIK Czech Republic, s.r.o.



Priloha E. 1: Smluvni cena servisu - podrobné specifikace zajiét’ovanYch éinnosti

Véechny éinnosti zahrnuty v cené full service — 150 000 EUR bez DPH za rok

BTK— 1 za rok (1 za 12 mésicfi)

Ostatni servisnl' zésahy dle potreby, prfibéiné kontrola sprévné funkce systému probI'hé pres online remote

reporting systému. Typicky zahrnujl':

1.

2.

Preventivnl' kontroly predmétu servisu v6. pristrojového vybavenl', jeho souééstl' a prisluéenstvi, véetné jeho

nastaveni dle pokynl‘] eobce v souladu se véemi prévnl'mi predpisy.

Opravy poruch a zévad predmétu servisu v6. pristrojového vybavenl', jeho souééstl' a prisluéenstvi, tj. uvedenl'

vadného 6i poruéeného do stavu plné funkénosti, tj. vyuZitelnosti jeho technickych parametrfl.

Provédénl' standardnl'ho update, tj. vyrobcem narl'zené HW 6i SW népravné opatrenl', pfedmétu servisu vé.

pristrojového vybavenl', jeho souééstl' a prisluéenstvi, to vée v rozsahu dle aktuélnl'ho stavu rozvoje technologil'

a potrebnosti updatu z hlediska bezpeénosti, legislativy.

Provédénl' elektrické revize v souladu s pfisluénou CSN, EN.



Pi'iloha E. 2: Poiadavky na zapojeni a provoz poéitaéu l zai'izeni v datové siti FN HK

Poskytovatel (dodavatel) se zavazuje dodriet niie uvedené lnstalaéni standardy kyberbezpeénosti FNHK:

a) Poéitaée musi bylt s operacnim systémem min. Windows 10 Prof CZ a vyési (Windows 10 Home jsou

nepiipustné) a jsou souéésti domény MS Active Directory fnhk.cz

b) Na koncovych stanicich Windows musi mit uZivatel préva pouze jako user. Uiivatelé musi bylt autorizovéni proti

MS Active Directory.

0) UZivatel musi bylt autorizovan loginem a heslem (nepiipousti se jeden anonymni uéet pro véechny uZivatele ).

Kaidy zaméstnanec FNHK ma pridélen jeden unikétni login.

d) Na poéitaéi/zafizeni musi bylt instalovén antivirovy program FN HK s centralni spravou. Aktualni antivirovy

program pouZivany ve FN HK.

e) Systémové slqy aplikace musi bYt spouétény na pozadi bez nutnosti spoustét je pod prihlasenym

uiivatelem.

f) Share adresai'e jsou centrélni a jsou tedy upiednostnovany. Vimky je nutno iédat na oddéleni vocetnich

systému FNHK.

g) Jakékoliv vystavené slqy nebo zdroje v datové siti FNHK musi bylt autorizovany loginem a heslem.

h) \[eskeré webové sluiby musi bylt realizovény jako SSL. Certifikaty poskytuje OVS FN HK.

i) Cas se synchronizuje z domény nebo z lokalnich NTP serveru FN HK

j) Poéitaé/zafizeni musi mit instalovaného klienta desktopmanagementu, ktee je plosné zajist’ovéna

aktualizace operaéniho systému a instalovanych aplikaci. Aktualizaéni baliéky aplikaci si zajiét’uje dodavatel

aplikace na vlastni néklady.

k) Administratorské heslo musi odpovidat bezpecnostnim standardum FNHK, délka minimélné 17 mist, velké a

mala pismena, éisla, spec. znaky, zména hesla minimélné 1x 2a 18 mésicu

I) Systém musi bylt napojen na SIEM FN HK

m) Pro identifikaci v datové siti bude lokalni firewall umoinovat minimélné ICMP ECHO (ping)

n) Veskeré SW pfislusenstvi, které tvori nedilnou souéést piedmétu plnéni (napf. operaéni system, ktery tvoii

nedilnou souéast dodavaného zafizeni, ovladaci SW atd.), musi bylt v posledni (nejnovéjéi) verzi, kterou

vyrobce SW k datu podani nabidky nabizi na trhu a vyrobce zarizeni v ramci svého produktového portfolia

takové zaiizeni nabizi (tzn. dodavatel je povinen VZdy dodat takové zafizeni, ve kterém eobce zaiizeni

pouiiva k datu podéni nabidky nejnovéjsi verzi SW piislusenstvi). K dodanému SW piislusenstvi musi byt

dostupné bezplatna plnohodnotna technické podpora. Souéasti technické podpory musi bylt prubéiné

provédéni aktualizaci SW (update, upgrade), véetné zajist’ovéni aktualizace zabezpeéeni, opravy hotfix atd.

Technicka podpora musi byt zajisténa bezplatné po dobu platnosti uzaviené servisni smlouvy. V piipadé, 2e

v prubéhu platnosti servisni smlouvy bude ze strany vyrobce SW ukonéena celosvétové technické podpora a

dodavatel nebude schopen z technicky'Ich duvodu zajistit u dodaného zaiizeni bezplatny upgrade na novéjéi

verzi systému s platnou technickou podporou, bude dodavatel povinen v rémci servisni cinnosti povinen zajistit

bezplatné kybernetickou bezpecnost na zadavatelem stanovenou minimélni l'Jroven (napf. prostrednictvim

dodani a instalace daisich bezpecnostnich k0 ve vztahu k moinosti setrvani piipojeni dodaného zafizeni k

siti zadavatele).

V piipadé, ie by dodavatel nemuie tyto standardy dodriet (z technologicky'Ich duvodu), musi bylt realizovany

takové opatieni, aby byly naplnény poiadavky kybernetické bezpeénosti. Na odchylky proti standardu je treba

v nabidce zaiizeni zi’etelné upozornit.

Zejména:

Pokud nelze poéitaé/zai'izeni spravovat centrélnim desktopmanagentem, musi dodavatel zajistit minimélné 2x

roéné aktualizaci dostupnych aktualizaci vyrobce operaéniho systému a aplikace na vlastni naklady.

Pokud poéitaéovy systém/dodany SW vykazuje znamé bezpeénostni chyby, které nelze opravit bezpecnostnimi

zéplatami nebo aktualizacemi, dodavatel doplni lokalni firewall s logovénim piistupu a napojenim na centrélni

SIEM FN HK na vlastni néklady.

Pokud nelze na poéitaéi/zafizeni pracovat s doménovymi uéty s prévy USERS bude ve spolupréci s OVS zakazan

piistup poéitaée na internet. Pokud technologie potiebuje piistup na Internet, dodavatel musi specifikovat cil

piistupu pomoci FQDN (napf. www.neilepsilaboratorcz).

Lokalni Uéet s pravy USERS nutny pro béh systému musi odpovidat bezpeénostnim standardum FNHK, délka

minimélné 12 mist, velka a malé pismena, cisla, spec. znaky, zména hesla minimélné 1x 2a 18 mésicu zajisti

dodavatel ve spolupréci s oddélenim, na kterém je zai'izeni instalovano.

Pokud nelze na poéitaéi/zafizeni provozovat antivirovy program FN HK, dodavatel zajisti softwarové vypnuti

volnych USB portu.
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