Servisni smlouva
na zajisténi FULL servisu robotického systému Da Vinci®"
uzavrena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni, mezi:

1. objednatelem:

nazev: Fakulthi nemocnice Hradec Kralové

sidlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové
IC: 00179906

DIC: CZ00179906

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

€.0. 24639511/0710
ID datové schranky: v7zqi84
(dale jen ,objednatel®)

a

2. poskytovatelem:

nazev: SYNEKTIK Czech Republic, s.r.o.
sidlo: Plzeriska 3350/18, 150 00 Praha 5
IC: 14014271
DIC: CZ14014271
bankovni spojeni: CSOB a.s.
¢. . 0303430091/0300
zapsana(y) v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZzka 358899

ID datove schranky: u7jvtxh, prijem datovych zprav: ANO
registracni Gislo osoby provadejici servis v RZPRO 078393 (dle Zakona o zdravotnickych prostfedcich
¢. 375/2022 Sb., v platném znéni)

(dale jen ,poskytovatel®)

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu na provadéni pozaruéniho full servisu (dale jen ,servis®) v souladu
se zadavaci dokumentaci objednatele ze dne 4. 1. 2024, a to na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na verejnou
zakazku s nazvem ,,Dodéavka spotrebniho materialu a zaji§téni FULL servisu robotického systému Da Vinci®"
(dale jen ,vefejna zakazka“) zadaného podle zékona &. 134/2016 Sb. o zadavani verejnych zakazek, v plathém znéni
v jednacim Fizeni bez uverejnéni pod evidenénim c¢islem P24V00261755, a nabidkou poskytovatele ze dne
24.1.2024.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené, a Ze spliuji
veSkeré podminky a poZzadavky pro tuto ¢innost stanovené zakonem a touto smlouvou

1. Predmét smlouvy

Predmétem teto smlouvy je zavazek poskytovatele zabezpecovat po dobu neurcitou tzv. ,FULL servis” robotického
systému typ da Vinci® Xi™v.¢. SK0588, i.¢. 4058020 with Firefly ™ Fluorescence Imaging vé. dalSich pfidruZenych
technologii tvorici jeden funkéni celek (dale také jen ,zdravotnicky/é prostredek/dky”, ,ZP“ nebo ,zbozi“) a to
v souladu s pravnimi predpisy, nafizenimi vyrobce a souvisejicimi technickymi normami. Podrobna specifikace
ginnosti (BTK a jejich &etnost, prace technika, dopravné, apod) je uvedena v priloze &. 1. Cinnosti poskytovatelem
neuvedené v této priloze (1) nejsou poskytovatelem zvlast zpoplatnény a jejich poskytovani je nedilnou souéasti
poskytovanych sluzeb a servisu.

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje provadét na svij naklad a nebezpeci pro objednatele servis vymezeny ve
smlouvé, a objednatel se zavazuje servis prebirat a zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

Servis bude zajistovan bud vlastnimi pracovniky poskytovatele, nebo smluvné zajisténymi servisnimi pracovniky
jinych spolecnosti. V pfipadé zajisténi servisu jinou spole¢nosti je poskytovatel povinen objednateli pfed zajisténim
servisu poskytnout platné opravnéni této spolec¢nosti k provadéni servisu dle zdkona ¢. 375/2022 o zdravotnickych
prostfedcich a diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro ve znéni pozdéjsich predpisu (dale také jen ,zdkon
€. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostfedcich®).



Nedilnou soucasti servisu jsou:

o bezpecénostné technické kontroly podle zdkona é. 375/2022 Sb. o zdravotnhickych prostredcich,
v plathém znéni, a dalSi kontroly/zkousky, které jsou nezbytné pro zajisténi radného a bezvadného
provozu servisovaného zbozZi, a to vterminech a v rozsahu danych pravnimi predpisy, profesnimi
nafizenimi, nebo doporuéenimi vyrobce, &i servishi organizace. Pokud je pro provedeni prislusné
kontroly €i testu vyzadovan spotiebni material, je tento vZdy souéasti provedeni kontroly, a proto
nemuzZe byt zvlast’ uétovan. Za soucast viech téchto kontrol povaZuje objednatel téZ vystaveni a pfedani
odpovidajicich protokoll. Kontroly provadi poskytovatel v pfedepsanych terminech automaticky, a tedy
k jejich provedeni jej nemusi objednatel vyzyvat.

¢ zajiSténi telefonické podpory v ¢eském jazyce pro zaméstnance zadavatele sméfujici k okamzitému reseni
obsluhou odstranitelnych problému po 24 hodin/7 dni v tydnu po celou dobu servisni podpory

e veskera nastaveni, kalibrace a validace, ktera jsou ze zakona nezbytna pro uzivani servisované
technologie,

e veSkery servis a opravy piedmétu smlouvy vé. pridruzenych technologii (dale jen ,servis®) musi
vyhovovat vSem ustanovenim zakona ¢. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostredcich, v platném znéni,
nafizeni Evropske komise a Rady (EU) 2016/679 — obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja (dale jen
,GDPR") a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 o zdravotnickych prostredcich, resp.
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/746,

e bezplatné dodéani (pfipadné i montaz) nahradnich dilG, véetné veSkerého potiebného spotiebniho
materialu,

e update/upgrade ovladaciho a dalSiho software/HW dodaného v dobé instalace zboZi tak, aby byl zajistén
bezvadny, bezpecny a spolehlivy provoz zboZi po celou dobu zajistovani pozaruéniho servisu (s licenci
platnou po celou dobu uZivani pristroje) dle této smlouvy.

e zajisténi vesSkerych potfebnych &innosti/upgrade/update tak, aby roboticky systém po celou dobu zajiStovani
pozaru¢niho servisu disponoval pouze takovymi vlastnostmi, které podporuji zajisténi kyberneticke
bezpe&nosti kupujiciho v souladu se zakonem 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakon(, v platném znéni a v souladu s pfilohou &. 2 ,Pozadavky na zapojeni a provoz poc¢itacl
v datové siti FNHK®;

e prevedeni vlastnického prava na objednatele k hmotnym i nehmotnym soucastem provadéného servisu
dodanych v ramci plnéni této smlouvy, véetné opravnéni K jejich nerusenému uzivani,

e bezplatné zpétvzeti nefunkéniho/omezené funkéniho nahradniho dilu na zakladé zadosti objednatele,

e predkladani aktualné platnych povéreni vyrobcem k provadéni servisni ¢innosti dle zadkona €. 375/2022 Sb.,
o zdravotnickych prostfedcich, v platném znéni, a to po celou dobu platnosti této smlouvy. Povéieni vyrobce
je poskytovatel povinen predloZit objednateli i na jeho vyzvu, a to i zpétné. V pfipadé, Ze servisni innosti
v rozsahu stanoveném touto smlouvou budou kdykoli v pribéhu platnosti této smlouvy provadény bez
platného opravnéni/povéreni vyrobce, tzn. v rozporu s podminkami stanovenymi v této smlouvé, nema
poskytovatel narok na ihradu smluvni ceny, a to po celou dobu, po kterou nebude poskytovatelem zajistén
a doloZen vykon servishi ¢innosti pfislusnou osobou opravnénou k provadéni servisni €innosti v souladu
s podminkami uvedenymi v této smlouvé. Timto neni jakkoli dotéena odpovédnost poskytovatele
za zajisténi fadného splnéni svych smluvnich zavazki a s tim souvisejici prava objednatele, a to véetné
prava na nahradu $kod vzniklych v souvislosti s poskytnutym plnéni v rozporu s touto smlouvou,

o veSkera doprava, ztrata hodin na cesté, prace technika, likvidace obal(i a odpadu.

Poskytovatel se nad ramec vySe uvedeného zavazuje na zakladé vyzvy objednatele poskytovat nasledujici sluzby:
- provést zaskoleni/instruktaZ dalsi obsluhy objednatele ve spravném a bezpec¢ném ovladani servisovaného
zboZi.
Provadeény servis a poskytované sluzby musi byt bez vad faktickych i pravnich a provedeny servisni Ukon/sluzba
bude prevzat aZ po jeho Uplném a Uspé&dném dokonceni.



2. Cena servisu a poskytovanych sluzeb
2.1 Cena

Cena za FULL servis predmétu smlouvy véetné pridruzenych technologii a prislusenstvi (uvedena v priloze
€. 1) €ini 150 000 EUR bez DPH/12 mésicu.
Vyse DPH 21 % a cena servisu véetné DPH ¢ini 181 500 EUR.

Cena FULL servisu jednotlivych poloZek zboZi dle této smlouvy (je v ni zahrnuta prace servisniho technika, nahradni
dily, naklady na pfepravu, naklady na cestovné, naklady na provedeni pravidelnych servisnich a bezpe¢nostné
technickych kontrol, naklady validaci ¢i kalibraci a vedkerych ukonl predepsanych vyrobcem a platnymi pravnimi
predpisy, naklady na opravy a ostatni naklady souvisejici se zajisténim servisu dle této smlouvy, vystaveni protokolu
nevyjimaje) a cena poskytovanych sluzeb — v8e bez DPH, jsou stanoveny jako nejvySe pfipustné a neprekrocitelné
po dobu 48 mésicu od data ucinnosti této smlouvy.

Zavady, poruchy a po3kozeni zboZi zplsobené umysiné treti osobou, vy38i moci, nespravnym pouZivanim zboZi
objednatelem atp., budou objednatelem hrazeny nad ramec smluvni ceny poskytovaného servisu.

Cena za servis mize byt, po uplynuti 48 mésict po nabyti uginnosti smlouvy, upravena. Tato Uprava mize byt
provedena maximalné 1x v kalendarnim roce s platnosti min. 12 mésicl. Tato Uprava muZe byt provedena
jednostrannym pisemnym pravnim jednanim. Pfipustna zména ceny je nasledujici: Cena za full servis zboZi /
poskytované sluzby bez DPH miZe ¢&init cenu pavodni dle této smlouvy, navySenou o procentualni zménu
meziroéniho indexu vyvoje cen primyslovych vyrobcl pro kategorii C33.1 (tedy kategorii ,Opravy kovodélnych
vyrobku, stroji a zafizeni“ dle CZ-NACE) zvefejnénou Ceskym statistickym Ufadem za predchozi rok.

3. Fakturace, platebni podminky
3.1. Zaloha

Objednatelem nebudou zalohy poskytovany.

3.2. Platebni podminky

Cena za servis uvedena v ¢l. 2. teto smlouvy bude objednatelem hrazena vzdy za obdobi kalendarniho ctvrtleti, v
pravidelnych ¢tvrtletnich splatkach ve vySi 1/4 ro¢ni ceny dle prilohy 1. této smlouvy, a to na zakladé darioveho
dokladu - faktury vystavené prodavajicim k prvnimu dni pfislusneho ctvrtleti. Prvni faktura za servisni ¢innost bude
vystavena prodavajicim ke dni nasledujicim po dni podpisu kupni smlouvy. V tomto pfipadé, jakoz i v pfipadé
ukonc¢eni smlouvy k jinému datu nez ke konci kalendainiho mésice, bude fakturovana cena v pomérneé vysi
odpovidajici délce obdobi v ramci daného kalendarniho mésice, kdy obdobi servisu zapocalo.

Danovy doklad - faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni a dal$imi platnymi dariovymi a ucetnimi predpisy, véetné § 435 odst. 1 zakona ¢.89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni. Na faktufe musi byt mimo jiné uvedena odvolavka na tuto servisni
smlouvu, soupis pfiloh, kontaktni udaje osoby, ktera danovy doklad vystavila. Faktura musi byt doru¢ena nejpozdéji
do 5. pracovniho dne po skonceni uplynuleho obdobi.

K danovému dokladu - fakture bude pfiloZzena kopie servisniho vykazu podepsaného opravnénymi zaméstnanci
objednatele a poskytovatele. Zde bude specifikovan provedeny servisni vykon ¢i pouzité nahradni dily.

Z danového dokladu — faktury musi byt mimo jiné zfejmy zaklad dané pro snizenou sazbu DPH a zaklad dané pro
zakladni sazbu DPH ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur za FULL servis, je sjednana na 30 kalendarnich dnu.

Lhita splatnosti faktury zagina dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni (DUZP). Za uhrazeni faktury se povaZzuje den,
kdy byla pfedmétna ¢astka odepsana z uctu objednatele. Poskytovatel je povinen dorucit objednateli fakturu do 10
kalendarnich dnt od DUZP. V pfipadé, Ze poskytovatel nedoruéi fakturu objednateli do 10 kalendarnich dnu od
DUZP, In(ta splatnosti faktury se automaticky prodlouzi o pocet kalendarnich dni, v jakém byl poskytovatel v prodleni
s dorué¢enim faktury objednateli

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat vy5e uvedené naleZitosti, je objednatel opravnén fakturu vratit v prabéhu
béhu Ihaty splatnosti zpisobem, ktery prokazuje, Ze do tohoto data poskytovatel vracenou fakturu od objednatele



pfevzal. V takovém pripadé je poskytovatel povinen vystavit fakturu novou. Nova faktura musi byt znovu zaslana
objednateli. Lhata splatnosti, co do poctu dni nikoli krat$i nez Ihita plvodni, zac¢ina bézet ode dne doruceni opravené
¢i nové vystavene faktury objednateli. Jestlize bez zavinéni poskytovatele dojde v prabéhu provadéni servisnich
praci k nutnosti jejich provedeni odchylné od zadani, a tim i k moznému zvyseni nakladu a zvySeni smluvni ceny,
mohou byt poskytovatelem tyto prace provedeny jen s pisemnym souhlasem objednatele, na zakladé pisemneho
dodatku smlouvy a v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskuteénuji prostrednictvim bankovniho spojeni uvedeného v zahlavi
této smlouvy. Prodavajici prohlasuje, Ze uvedené Cislo jeho bankovniho U&tu splfiuje poZzadavky dle § 109 zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a jedna se o zvefejnéné &islo Uctu registrovaného platce dané z pridané
hodnoty.

Jestlize poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele provede prace a jina plnéni nad ramec smlouvy, nema
narok na jejich zaplaceni. Vyjimkou jsou pouze prace v pfiméfeném rozsahu bezprostfedné nutné k tomu, aby
nedoslo ke vzniku Skody na servisovaném zboZi nebo na majetku objednatele. Poskytovatel musi prokazat,
Ze hrozici $koda nevznikla v disledku vadného provadéni servisu, ale pouze v dusledku skute¢nosti a udalosti, které
nemohl pfi vynaloZeni veskeré odbornosti pfedpokladat.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavfeni smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platct dané z pfidané
hodnoty a ani mu nejsou znamy Zadné skute¢nosti, na zakladé kterych by s nim spravce dané mohl zahdijit Fizeni
o prohlaseni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v plathném
Zznéni. Poskytovatel je povinen objednatele nejpozdéji do 1 tydne o zméné tohoto stavu informovat.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného plnéni, je opravnén, v pfipadé, Ze poskytovatel je v okamzZiku uskute¢néni
zdanitelného pInéni veden v registru nespolehlivych platct dané z pfidané hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici vySi
dané z pfidané hodnoty na ucet spravce dané za poskytovatele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vysi dané z pridané
hodnoty na Ucet spravce dané za poskytovatele bude povaZovano v tomto rozsahu za splnéni zavazku objednatele
uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

4. Doba plInéni a ostatni ujednani
4.1. Doba plnéni

Servis bude na zakladé této smlouvy zajistovan prabézné na dobu neuréitou.

4.2. Realizace poskytovaného plnéni

Servis a poskytované sluzby budou provadény v souladu s pravnimi pfredpisy, pokyny vyrobce, zadavaci
dokumentaci, touto smlouvou a technickymi normami.

Objednatel je opravnén kvalitu a spravnost poskytovaného plnéni kontrolovat sam nebo prostfednictvim povéfenych
osob. Témto prislusi pravo kdykoliv vstoupit do prostor ve svém sidle kde je servis zajiStovan.

Poskytovatel je povinen na své naklady bezprostfedné odstranit odpady a necistoty vzniklé pfi provadéni servisniho
zasahu.

Poskytovatel je dale povinen zabezpedit:
o respektovani pozadavk( zdravotnickych provozu, aby €innost v objektech byla co nejméné omezena,

o veskere atesty na vyrobky, prohlaSeni o shodé apod. potfebné pro prevzeti pIné funkéniho a bezpecného
servisovaného zbozi po provedeni servisniho zasahu.

Objednatel ma po dobu platnosti servisni smlouvy pravo na predlozeni platného dokladu opravnujiciho servisniho
technika poskytovatele k provadéni servisni ¢innosti.

4.3. Predani a prevzeti servisnich praci

Zavazek poskytovatele provest servis je pribézné plnén fadnym provadénim servisu dle podminek vyplyvajicich
z pravnich predpist, pokynl vyrobce, zadavaci dokumentace, této smlouvy a z technickych norem. Soucasti
provadéneého servisu je i dokumentace a povinné doklady k provedenym pracim a pouzitym nahradnim dilam.
Opravené zboZi poskytovatel objednateli pfeda spolu s pfedavacim protokolem (servisnim vykazem). Na tomto
protokolu/servisnim vykazu musi byt jednoznacné vyjadieni poskytovatele o bezpecénosti a mozZnosti daldiho
bezpeéného pouzZivani opraveného zboZi. Spravnost a rozsah tohoto dokladu musi byt vzajemné odsouhlasen
(podepsan). Za objednatele je opravnén k jeho podpisu pracovnik povéreny vedenim prisludné kliniky objednatele,



za poskytovatele servisni pracovnik. Jedno vyhotoveni pfedavaciho protokolu zUstéva poskytovateli pro jeho potreby
a druhé vyhotoveni zlistava objednateli. Po vzajemné dohodé mlze Kupujici akceptovat zaslani podrobného
servisniho vykazu elektronicky, do 5 pracovnich dnt ode dne dokonceni opravy.

Bude-li zboZi po provedeném servisnim vykonu vykazovat pfi pfedani vady ¢i nedodélky, budou tyto v pfedavacim
protokolu specifikovany a bude zde stanovena jejich zavaznost a lhuta k odstranéni.

V pripadé dle pfedchoziho odstavce se servisni vykon povaZuje za dokonéeny okamZikem podpisu pfedavaciho
protokolu po odstranéni vad a nedodélkt povéfenymi zastupci smluvnich stran, v pfipadé pfepravy prepravcem jeho
pfevzetim od prepravce.

Zavazek poskytovatele poskytnout objednatelem poZadovanou sluzbu je plnén na vyzvu objednatele v terminech dle
dohody mezi poskytovatelem a objednatelem, a to dle podminek vyplyvajicich z pravnich predpisu, pokynd vyrobce,
zadavaci dokumentace, této smlouvy a z technickych norem. V pfipadé, Ze termin mezi poskytovatelem
a objednatelem pro poskytnuti sluzby nebude dohodnut, plati, Ze Ihata pro poskytnuti sluzby ¢&ini 10 kalendarnich
dnu ode dne doruceni vyzvy k plnéni ze strany objednatele.

4.4. Misto plnéni

Mistem pInéni pfedmétu smlouvy jsou Centralni operaéni saly v sidle objednatele, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

4.5. Soucinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veskeré usili k vytvoreni potfebnych podminek pro realizaci predmétu smlouvy,
které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné ulozeno v jednotlivych
ustanovenich smlouvy. Pfedevsim jsou smluvni strany povinny vyvinout souginnost v ramci smlouvou upravenych
postupl a vyvinout potfebné usili, které Ize na nich v souladu s pravidly poctiveho obchodniho styku pozadovat,
k Fadnému splInéni jejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy okolnosti, které ji brani, aby dostala svym smluvnim povinnostem,
sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych
moznosti vSechny okolnosti, které jsou na jejich strané a ktere brani splnéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud
k odstranéni téchto okolnosti nedojde, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat spinéni povinnosti v nahradnim
terminu, ktery stanovi s pfihlédnutim k povaze zalezitosti.

V pripadé zajmu kterékoliv ze smluvnich stran o Upravu rozsahu poskytovaného servisu (napf. vyjmuti ze smlouvy
¢innosti, které poskytovatel zajiStuje dodavatelsky) se smluvni strany zavazuji k jednani o této zméné.

Objednatel umoZni pfijezd poskytovatele do mista pInéni na dobu nezbytné nutnou ke sloZeni material( potfebnych
k realizaci servisu.

4.6. Smluvni sankce

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim jeho zavazka vyplyvajicich z €l. 1 je objednatel opravnén vyuctovat
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % zrocni ¢astky za sluzby (véetné DPH), se kterymi je poskytovatel
v prodleni, a u ¢l. 4.3, 5 a 6 ve vySi 1.000,- K& za kazdy kalendaini den a mdze byt objednatelem poskytovateli
Uctovana za kazdy i zapocaty den prodleni, a to aZz do doruéeni faktury, Uplného splnéni smluvni povinnosti, tplné
opravy, Uplného odstranéni reklamovanych vad, nebo bezvadneho provedeni predepsanych kontrol.

V pfipadé pozdni uhrady faktury poskytovatele objednatelem se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,025 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna samostatnym dokladem (fakturou), jejiz Ihata splatnosti ¢ini 30 dni ode dne jejiho doruceni
druhé smluvni strane.

Smluvni pokutou neni dot€éeno pravo objednatele na nahradu vzniklé Skody.



5. Servisni podminky

Poskytovatel prohladuje, Ze provadény servis bude bez jakychkoli faktickych & pravnich vad, bude provadén
v souladu s plathymi pravnimi predpisy, pokyny vyrobce, zadavaci dokumentaci, touto smlouvou a technickymi
normami po celou dobu platnosti servisni smlouvy.

Poskytovatel je povinen dbat opravnénych zajmu objednatele a postupovat tak, aby vykon téchto kontrol byl
proveden véas i s ohledem na provozni podminky objednatele.

Cinnosti dle této smlouvy budou poskytovatelem provadény v sidle objednatele, a nebude-li to z technickych
¢i provoznich davodd mozZné, budou provedeny v jiném, prokazatelné dohodnutém misté.

Objednatel ma vici poskytovateli tato prava pfi opraveé:

e Lhdta pro nastup na odstranéni vad €i dokonceni kontroly (BTK nebo nékteré z jinych kontrol Ci testl
vyZadovanych v zadavaci dokumentaci, pravnimi pfedpisy nebo pokyny vyrobce) ¢ini maximalné 24 hodin
v pripadé vady opravitelné dalkovym pfistupem nebo 3 kalendarni dny v pripadé nutnosti fyzického zasahu
na pracovisti Objednatele, poc¢itano od prokazatelného Fradného nahlaseni objednatelem poskytovateli. Za
fadné nahlaseni je povazovano nahlaseni na dohodnuty kontakt v pracovni dny mezi 8:00-16:00. V pripadé
pozdniho odstranéni vad, pozdniho dokonceni jakékoli uvedené kontroly/zkousky/testd, je objednatel
opravnén vyuctovat poskytovateli smluvni pokutu.
1. Pokud poskytovatel prokazatelné nahradni dil potfebny pro odstranéni vady nema a musi jej teprve
zajistit (je mozné dolozit napr. vydejkou ze skladu vyrobce, dokladem o prevzeti dilu od kuryrni
sluzby &i jiného dopravce), prodluzuje se tento termin o 3 pracovni dny. Den obdrzeni reklamace a
den predani pIné funkéniho servisovaneho zbozi se do této Ihity nezapocitava.
e Lhdta pro dorugeni, pfipadné montaZz nahradniho dilu je 3pracovni dny od prokazatelné objednavky
objednatelem poskytovateli (nedohodnou-li se smluvni strany jinak).
¢ Pravo na proplaceni naklad na opravu v pfipadé, kdy si objednatel nefunkénost opravi nebo odstrani sam
nebo pouZije k jejich odstranéni treti osoby. Tohoto prava objednatel miize vyuzit pouze po vzajemné
dohodé smluvnich stran, nebo za situace kdy poskytovatel nenastoupi na provedeni opravy v terminu daném
smlouvou.
e Pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud poskytovateli zanikne opravnéni k provadéni servisu zboZzi.

Mistem/adresou pro uplatnéni objednavky/vyzvy na odstranéni vady atp. je je adresa prodavajiciho a nize uvedeny
kontakt na servisniho technika.

Servisni technik je dostupny v pracovni dny mezi 8 a 16 hodinou telefonicky na Cisle +420602329182 a veskeré
objednavky na opravy se posilaji elektronickou postou na adresu fpikes@synektik.eu, doba odezvy servisniho
technika jsou maximalné 3 hodiny od nahlaseni zavady.

Za prokazatelné nahladeni vady je smluvnimi stranami povazZovano jeji nahlaseni na kterykoliv z vy$e uvedenych
kontaktu.

V ostatnim plati pro uplatfiovani a zpusob odstrafiovani vad prfislusnd ustanoveni zakona & 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, v plathém znéni.

Doba servisniho pokryti k provadéni servisniho zasahu je zejména od 08:00 do 16:00 hodin kazdy pracovni den.
Provadéni servisniho zasahu mimo tuto standardni dobu nebude zpoplatnéno, planované udrzby a BTK, musi byt
poskytovatelem provadény tak, aby minimalné omezily standardni provoz pracovisté objednatele, a termin jejich
provedeni musi byt s pracovistém objednatele vZdy domluven pfedem.

Odstoupeni od smlouvy nema vliv ha povinnost smluvnich stran vzdjemné vyrovnat svoje finan¢ni a materialni
zavazky vzniklé pred odstoupenim od smiouvy.

6. Zaruka a reklamace

Poskytovatel ma vUuci objednateli tyto povinnosti:

a) bezplatné odstranéni reklamovanych vad,

b) zaplaceni naklad(i na odstranéni vad v pfipade, kdy si objednatel vady ¢i nedodélky opravi nebo odstrani
sam nebo pouzije k jejich odstranéni tfeti osoby. Tohoto prava objednatel miize vyuzit pouze po
vzajemne dohodé smluvnich stran nebo za situace, kdy poskytovatel nenastoupi na provedeni opravy,
nebo bude v prodleni s kontrolou, nastavenim zbozi ¢i odstranénim vady,

c) poskytnuti pfiméfené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych vad ¢i nedodélkd,



d) pravo na odstoupeni od smlouvy, kdy vady ¢€i nedodélky jsou takového charakteru, Ze podstatné ztézuji
¢i dokonce brani v uzivani servisovaného zbozi.

Zaruka na provedenou praci a dodané nahradni dily ¢ini 12 mésict od dokonceni opravy, nestanovi-li vyrobce
nahradnich dild Ihatu delsi.

Lhuta pro nastup na odstranéni reklamované vady ¢ini maximalné 3 kalendarni dny od nahlaseni reklamace. Pokud
poskytovatel prokazatelné nahradni dil potfebny k odstranéni reklamované vady nema a musi jej teprve zajistit (je
mozné dolozZit napf. vydejkou ze skladu vyrobce, dokladem o prevzeti dilu od kuryrni sluzby ¢&i jiného dopravce),
prodiuZuje se tento termin o 3 pracovni dny nebo. Den nahlaseni vady a den predani plné funkéniho servisovaného
zbozi se do této Ihaty nezapocitava.

V ostatnim plati pro uplatfiovani a zpusob odstrafiovani vad pfislusnd ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, v plathém znéni.

Zéaruka provozuschopnosti pfistroje musi byt minimalné 95 % pracovnich dnud/kalendarni rok. V pfipadé, Ze mira
provozuschopnosti zafizeni poklesne pod hranici 95 %, vznikne zadavateli narok na bonus za nemoZznost pouZit
zafizeni. Vy3e bonusu bude kalkulovana jako nasobek rozdilu mezi sjednanou dobou provozuschopnosti 95 % a
skute¢nou dobou provozuschopnosti vyjadfeného v procentech a celkové roéni ceny servisniho zajisténi ve vztahu
k zafizeni. Provozuschopnosti se rozumi doba v ramci standardni doby pokryti, béhem které je zafizeni klinicky
provozuschopné na standardni Urovni provozovatelnosti.

7 Zpracovani osobnich udaju
Prodavajici prohlasuje, ze predmét dodavky/servisu neobsahuje zadna datova ulozisté, do kterych by byly ukladany
osobni udaje, at uz pacient(l, obsluhujiciho personalu nebo jinych fyzickych osob, ani neni vybaven na pfipojeni k
takovymto ulozistim.

8 Zanik zavazku
ZavazKky smluvnich stran z této smlouvy zanikaji:

¢  pisemnou dohodou smluvnich stran,

e objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud v pribéhu trvani smlouvy dojde ze strany
poskytovatele k porudeni této smlouvy podstatnym zpisobem.

Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu, a to i bez udani davodu, nejdfive po 36 mésicich ode dne nabyti
ucinnosti této smlouvy. Vypovéd musi byt u¢inéna pisemné. Vypovédni lhata ¢ini 6 mésict a po¢ina bézet dnem
nasledujicim po doruéeni vypovédi objednateli.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez uvedeni diivodu doru¢enou druhé smluvni
strané. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd doru¢ena poskytovateli.

V pfipadé zcizeni servisovaného zbozi, nebo rozhodnuti objednatele o nerentabilité jeho opravy, nebo vyrazeni
z uzivani ¢i zniceni, nabyva vypovéd objednatele dnem doruc¢eni vypovédi poskytovateli, nestanovi-li objednatel
ve vypovedi Ihitu delSi. Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu i pro dil¢i ¢ast smluvniho plnéni, konkrétné
jednotlivé polozky zbozi. V takovém pripadé zanikaji zavazky z této smlouvy pouze ve vztahu k témto polozkam
a smluvni cena servisu dle ¢lanku 2 bude adekvatné upravena.

9 Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem svého podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a téinnosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smiuv.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.



Veskera textova dokumentace, kterou pfi plnéni smlouvy predava &i predklada poskytovatel objednateli, musi byt
pfedana ¢&i predloZzena v ¢eském jazyce.

Veskera komunikace souvisejici s plnénim této smlouvy musi probihat vyhradné v ¢eském, nebo slovenském jazyce.
V pFipadé sporu rozhodne na navrh n&které ze smiuvnich stran vécné a mistné prisludny soud v Ceské republice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadiuje souhlas s uvefejnénim viech podminek tohoto smluvniho vztahu dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., v plathném zneéni.

Poskytovatel na sebe pfebira nebezpedi zmeény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, v platném znéni.

Mimo pfipady subdodavek dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platnem znéni, se pro ucely
této smlouvy vylucuje postoupeni smlouvy dle § 1895 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni,
tj. poskytovatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy, nebo jeji &asti tfeti osobé.

Poskytovatel se zavazuje plnit veskeré své finan¢ni zavazky vac¢i poddodavatelim, kiteré pouzil v ramci plnéni
predmétu verejné zakazky, bez prodleni. Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat po poskytovateli prokazani plnéni
teto jeho povinnosti. Porusi-li poskytovatel sv(j zavazek dle prvni véty tohoto odstavce, tzn. dostane-li se
poskytovatel do prodleni se splnénim nékterého svého finanéniho zavazku vudi nékteremu ze svych poddodavatel(,
vznikne objednateli pravo uspokojit pohledavku konkrétniho poddodavatele poskytovatele pfimo, pficemz o takto
uhrazenou ¢astku bude ponizena cena dle této smlouvy.

V ostatnim, ve smlouvé podrobnéji neupraveném, plati prisluSna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku, v platném znéni.

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav a povinnosti
upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se dorucuji osobné, datovou zpravou nebo
doporuc¢enou postou, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak. Povinnost smluvni strany dorugit pisemnost doporucené
druhé smluvni strané je splnéna pfi doru¢ovani postou, jakmile posta pisemnost adresatovi doruci. Datova zprava
se povazuje za doruc¢enou okamzikem jejiho doruceni do datové schranky druhé smluvni strany. V pripadé
nedoruceni nabyva odstoupeni od smlouvy ucinnosti tfeti den po odeslani cznameni o odstoupeni na adresu druhé
smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pFipadé, kdy kupujici odstupuje od smlouvy kupni, kiera byla
uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na verejnou zakazku na Dodavka spotfebniho materialu a
zajisténi FULL servisu robotického systému Da Vinci®“.“ zadané podle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v jednacim Fizeni bez uvefejnéni, pod evidenénim cislem VZ0180167 a dale v souladu s
nabidkou poskytovatele ze dne 24.1.2024.

VSechny v této smlouvé jmenované zakonné predpisy a nafizeni jsou vzdy mysleny v platném znéni.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vdech divérnych informacich, o nichz se dozvi pfi plnéni této
smlouvy nebo pfi éinnostech s timto plnénim souvisejicich. Zejména se jedna o osobni Udaje pacientl a jinych osob
(identifika¢ni Udaje, informace o zdravotnim stavu, podstoupené lé¢bé apod.), informace o internim provozu
objednatele, ekonomicke, finan¢ni, obchodni a strategické informace. Tento zavazek poskytovatele zlstava
v platnosti i po ukonceni plnéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, jejimu textu rozumi a souhlasi s nim. Smiuvni strany rovnéz
prohladuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, pravou a uplnou vili, prostou omylu a Ze tuto smlouvu
neuzaviraji v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz shora uvedeného pfipojuji smluvni strany své

podpisy.
Ptiloha ¢&. 1: Smluvni cena servisu - podrobna specifikace zajistovanych &innosti

Priloha &. 2: PoZadavky na zapojeni a provoz pocitacl / zafizeni v datoveé siti FN HK

04.03.2024 12.02.2024
Za o bJednate|e ................. Za poskytovatele ..................
Fakultni nemocnice Hradec Kralové SYNEKTIK Czech Republic, s.r.o.



Priloha €. 1: Smluvni cena servisu - podrobna specifikace zajistovanych ¢innosti

V8echny ¢innosti zahrnuty v cené full service — 150 000 EUR bez DPH za rok

BTK —1 za rok (1 za 12 mésicl)

Ostatni servisni zasahy dle potfeby, pribéZna kontrola spravné funkce systému probiha pfes online remote
reporting systému. Typicky zahrnuiji:

1.
2.

Preventivni kontroly predmeétu servisu v¢. pfistrojového vybaveni, jeho soucasti a pfislusenstvi, véetné jeho
nastaveni dle pokyn( vyrobce v souladu se vSemi pravnimi predpisy.

Opravy poruch a zavad predmétu servisu v¢. pfistrojového vybaveni, jeho soucasti a prisluSenstvi, tj. uvedeni
vadneho ¢i poruseného do stavu pIné funk&nosti, tj. vyuzitelnosti jeho technickych parametru.

Provadéni standardniho update, tj. vyrobcem nafizené HW ¢&i SW napravné opatreni, predmétu servisu v¢.
pristrojového vybaveni, jeho soucasti a prislusenstvi, to vSe v rozsahu dle aktualniho stavu rozvoje technologii
a potfebnosti updatu z hlediska bezpecnosti, legislativy.

Provadéni elektricke revize v souladu s prislusnou CSN, EN.



Priloha €. 2: Pozadavky na zapojeni a provoz pocitacu / zafizeni v datové siti FN HK

Poskytovatel (dodavatel) se zavazuje dodrzet nize uvedené Instalaéni standardy kyberbezpeénosti FNHK:

a) Pocitace musi byt s operacnim systémem min. Windows 10 Prof CZ a vy3si (Windows 10 Home jsou
nepripustné) a jsou soucasti domény MS Active Directory fnhk.cz

b) Na koncovych stanicich Windows musi mit uzivatel prava pouze jako user. UzZivatelé musi byt autorizovani proti
MS Active Directory.

c) Uzivatel musi byt autorizovan loginem a heslem (nepfipousti se jeden anonymni Ucet pro vSechny uzivatele ).
Kazdy zaméstnanec FNHK ma pridélen jeden unikatni login.

d) Na pocitaci/zafizeni musi byt instalovan antivirovy program FN HK s centralni spravou. Aktualni antivirovy
program pouzivany ve FN HK.

e) Systemové sluzby aplikace musi byt spoustény na pozadi bez nutnosti spoustét je pod prihlaSenym
uzivatelem.

f) Share adresare jsou centralni a jsou tedy upfednostriovany. Vyjimky je nutno zadat na oddéleni vypocetnich
systemu FNHK.

g) Jakekoliv vystavené sluzby nebo zdroje v datove siti FNHK musi byt autorizovany loginem a heslem.

h) Veskeré webove sluzby musi byt realizovany jako SSL. Certifikaty poskytuje OVS FN HK.

i) Cas se synchronizuje z domény nebo z lokalnich NTP serverti FN HK

j) Pocitaé/zafizeni musi mit instalovaného klienta desktopmanagementu, kterym je plo$né zajistovana
aktualizace operacniho systému a instalovanych aplikaci. Aktualizaéni balicky aplikaci si zajituje dodavatel
aplikace na vlastni naklady.

k) Administratorské heslo musi odpovidat bezpe¢nostnim standardim FNHK, délka minimalné 17 mist, velka a
mala pismena, &isla, spec. znaky, zména hesla minimalné 1x za 18 mésicl

I) Systém musi byt napojen na SIEM FN HK

m) Pro identifikaci v datové siti bude lokalni firewall umozfovat minimalné ICMP ECHO (ping)

n) Veskeré SW prislusenstvi, které tvori nedilnou soucast pfedmétu plnéni (napf. operacni systém, ktery tvori
nedilnou soucast dodavaného zafizeni, ovliadaci SW atd.), musi byt v posledni (nejnové;jsi) verzi, kterou
vyrobce SW k datu podani nabidky nabizi na trhu a vyrobce zafizeni v ramci sveho produktoveho portfolia
takova zarizeni nabizi (zn. dodavatel je povinen vzdy dodat takové zarizeni, ve kterém vyrobce zafizeni
pouZiva k datu podani nabidky nejnovéjsi verzi SW pfislusenstvi). K dodanému SW prisluSenstvi musi byt
dostupna bezplatna plnohodnotna technicka podpora. Souéasti technické podpory musi byt pribézné
provadéni aktualizaci SW (update, upgrade), véetné zajiStovani aktualizace zabezpedeni, opravy hotfix atd.
Technicka podpora musi byt zajiSténa bezplatné po dobu platnosti uzaviene servisni smlouvy. V pfipadé, Ze
v prubéhu platnosti servisni smlouvy bude ze strany vyrobce SW ukoncena celosvétoveé technicka podpora a
dodavatel nebude schopen z technickych divod( zajistit u dodaneého zafizeni bezplatny upgrade na novéjsi
verzi systému s platnou technickou podporou, bude dodavatel povinen v ramci servisni ¢innosti povinen zajistit
bezplatné kybernetickou bezpeénost na zadavatelem stanovenou minimalni Uroven (napf. prostfednictvim
dodani a instalace dalSich bezpeénostnich prvkld ve vztahu k moZnosti setrvani pfipojeni dodaného zafizeni k
siti zadavatele).

V ptipadé, Ze by dodavatel nemuze tyto standardy dodrzet (z technologickych ddavodd), musi byt realizovany
takove opatreni, aby byly naplnény pozadavky kybernetické bezpeénosti. Na odchylky proti standardu je treba
v nabidce zafizeni zietelné upozornit.

Zejmena:

Pokud nelze pocéitaé/zarizeni spravovat centralnim desktopmanagentem, musi dodavatel zajistit minimalné 2x
ro¢né aktualizaci dostupnych aktualizaci vyrobce operacniho systému a aplikace na vlastni naklady.

Pokud pocitacovy systém/dodany SW vykazuje zname bezpecénostni chyby, které nelze opravit bezpecnostnimi
zaplatami nebo aktualizacemi, dodavatel doplni lokalni firewall s logovanim pfistupu a napojenim na centralni
SIEM FN HK na vlastni naklady.

Pokud nelze na pocitadi/zafizeni pracovat s doménovymi Ucty s pravy USERS bude ve spolupraci s OVS zakazan
pristup pocitace na internet. Pokud technologie potfebuje pfistup na Internet, dodavatel musi specifikovat cil
pfistupu pomoci FQDN (napf. www.nejlepsilaborator.cz).

Lokalni ucet s pravy USERS nutny pro béh systému musi odpovidat bezpe&nostnim standardim FNHK, délka
minimalné 12 mist, velka a mala pismena, ¢isla, spec. znaky, zména hesla minimalné 1x za 18 mésicua zajisti
dodavatel ve spolupraci s oddélenim, na kterém je zafizeni instalovano.

Pokud nelze na pocitadi/zafizeni provozovat antivirovy program FN HK, dodavatel zajisti softwarové vypnuti
volnych USB port(.
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