SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzaviend v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znéni.

smLouva &isLo (DALE JEN sMLouvA) [ ZAKAZNIK EISLO: 56892648
INTERNI €SLO TMCZ: REVIZE: 13 VERZE: 2

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

PsC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS:
SPISOVA ZNAGKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJENi: | Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2, &.4.

ZOoCGTE—

(déle jen “TMCZ” nebo také ,poskytovatel)
a

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem

SIDLO:

ULICE: Pasteurova 3544/1
MESTO: Usti nad Labem 1

PSC: 400 01

IC: 44555601

DIC CZ 44555601

SPISOVA ZNAGKA: Ustiedni vladni instituce
ZASTOUPENA

Povinny subjekt pro registr smiuv’  AnolX] Ne[]

ADRESA PRO ZASILANi KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
0D SiDIAY-

(déle jen ,,Smluvni partner” nebo také ,zadavatel*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNIi USTANOVENI

Smiuvni partner zahdjil vybérové fizeni na vefejnou zakézku s ndzvem ,Komunikaéni sluzby — mobilni, pevné sité — 2023/0112“ (déle jen
LZakazka“).

Na zéakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodné&jsi nabidky ze dne 16. 01. 2024 se Smluvni strany dohodly niZe uvedeného
dne na uzavieni této Smlouvy.

Zakazka je rozdélena do 2 &asti ve smyslu § 98 z&kona €.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpish (dale
jen ,ZZNZ):

Cast &. 1: ,Mobilnf sita“,

Cast &. 2: ,Pevné sit&“

Pro vylouéeni pochybnosti Smiuvni strany vyslovné uvadéji, Ze tato Smlouva se vztahuje k Casti Zakazky &. 2 : ,Pevné sité“.
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UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nichz bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano
pin&ni v oblasti informagnich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smiuv i vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané
pln&ni (dale jen ,Sluzby*), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych podminkach, Ugastnickych
smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smlouvy o Firemnim FeSeni (déle téz jako ,Podminky Firemniho feSeni*),
V&eobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téz jako “VPST”),v této Smlouvé a piilohach této Smlouvy (déle
spoleéné jako ,Smluvni dokumenty*).

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiluvnich dokumentd, plnit dal3i povinnosti dle
Smluvnich dokumentl a poskytovat TMCZ souéinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukon&eni Sluzeb.

Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predioZzenou TMCZ jako uchaze¢em dne vramci vy8e uvedené Zakazky
Smiuvniho partnera podle pfisludnych ustanoveni ZZVZ (déle jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této Smlouvé, pficemz
predmétem plnéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn v8ech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedend Nabidka.
Misto plnéni je v souladu s €l. 3. zadavaci dokumentace.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledna tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Uzavieni
nebo zména Specifikace sluZzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravné&nou osobu pfipoji svij
podpis rovnéz Smiuvni partner, ¢imZ vyjadfuje svij souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou
osobou a TMCZ. P¥i ukonéeni Specifikace sluZzeb jednd Opravnéna osoba samostatné a neni vyZzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera. Ugastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pii podepséani Smluvniho partnera.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského z&koniku prohladuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéné osoba nespini svij dluh vaci
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vdem diuhdm vzniklym v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy (a
s ni souvisejicich smluv a Smiuvnich dokumentt) v dobé, kdy Oprévnéné osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status
Opravnéné osoby). Smiuvni partner je povinen diuh Opravnéné osoby spinit z titulu ru¢eni bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej k tomu
TMCZ vyzve. V pfipadé, ze TMCZ nemuze Smiuvniho partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné, ze Opravnéna osoba
svlj dluh nespini (zejména z davodu zahajeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen spinit diuh
Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takové skutecnosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni
Smilouvy nemé vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera z titulu ruéeni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylou¢eni pochybnosti
se stanovi, Ze ru€eni Smiuvniho partnera se vztahuje i na diuhy plynouci ze zavazkl sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky &i jinou
obdobnou formou.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny z&vazky Smiuvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna osoba, a to od
okamzZiku platnosti uzavreni ¢i zmény Ugastnické smlouvy & Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou.
Ustanoveni pfedchozi véty se pouZije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravné&nou osobou.
Smluvni strany se dohodly, Ze veskera vy3e uvedend ustanoveni ohledné ruceni se pouZiji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni pravni
predpis. Témito zvl&8tnimi pfedpisy se rozumi napf. z&dkon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon &. 129/2000 Sb., o krajich
(krajské zfizeni) a zékon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

Smluvni strany prohladuji, Ze k okamziku uzav¥eni této Smliouvy nevznika zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smiouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vZdy na uéet TMCZ
uvedeny v pfisluiném dariovém dokladu - vyUctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veZkeré ceny uvedeny bez DPH, pficemz na
darnovém dokladu bude k cené pripo¢teno DPH ve vy&i dle platnych pravnich pfedpist. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je
opravnén vylctovat cenu za SluZby ¢erpané v jednom zU¢tovacim obdobi na vice samostatnych dariovych dokladech - vylétovanich.
Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyU&tovani ¢ini 20 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny ma TMCZ pravo na
Urok z prodleni ve vy&i 0,05 % z dluzné astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Cena za SluZzby poskytované dle této Smlouvy bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce a tvofi Pfilohu €.1 Smlouvy.
Nabidkova cena zpracovand v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedend v Nabidce je stanovena jako cena nejvy3e piipustné a nesmi
byt pFekrocena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych dariovych pfedpist majicich vliv na cenu predmétu pinéni.
Z jakychkoliv jinych davodt nesmi byt cena pfekro¢ena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané ceny.

Aktuéini Cenik tarifd a Sluzeb pro klic¢ové zakazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

V pfipadé prodleni s Uhradou ceny ma TMCZ pravo na Urok z prodleni ve vy&i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNiHO ODBERU
Nesjednava se

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ
Nesjednava se

MINIMALNi DOBA UZiVANi SLUZBY
Nesjednava se
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SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakékoliv poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smluvnich dokumentl ozna¢eno jako podstatné, je TMCZ oprévnén
vyuétovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyuétovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smiuvni
pokuta bude vyuétovana jako souéin ¢astky 0 K& a poctu celych mésica, které zbyvaji do uplynuti doby uréité Smlouvy ode dne, kdy
k takovému poruseni povinnosti doglo.

Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 neni dotéeno pravo TMCZ na néhradu Ujmy vzniklé v souvislosti s podstatnym
porudenim povinnosti Smluvnim partnerem v piné vysi.

Smluvni strany si pro pfipad porudeni povinnosti Smluvniho partnera f&dné a véas platit sjednanou cenu za poskytnuté Sluzby sjednavaji
smiuvni pokuty. V pfipad€, Ze bude Smiuvni partner v prodleni s Uhradou vyUétovani za poskytnuté Sluzby jeden den a déle, je TMCZ
opravnén vylétovat Smiuvnimu partnerovi smluvni pokutu ve vysi 150 K& za kazdé jednotlivé vyuctovani, s jehoZ Uhradou je Smiuvni
partner v prodleni. V pfipadé, Zze bude Smiuvni partner v prodleni s Uhradou vyUétovani za poskytnuté Sluzby 21 dnu a déle, je TMCZ
opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K& za kazdé jednotlivé vyUctovani, s jehoZ Ghradou je Smiuvni
partner v prodleni. V pfipadé prodleni Smluvniho partnera s Uhradou vyuctovani za poskytnuté Sluzby, které je touto Smlouvou definovano
jako podstatné porudeni povinnosti, je Smluvni partner povinen uhradit smluvni pokutu sjednanou dle této Smlouvy pro pfipad podstatného
poruseni povinnosti.

Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému porudeni smluvni povinnosti uvedené v ¢lanku 3 Podminek Firemniho fe3eni,
Smiluvni strany se dohodly, Ze se vZdy bude jednat o podstatné porudeni smluvni povinnosti ze strany Smiuvniho partnera, pficemz TMCZ
je opravnén vylétovat Smluvnimu partnerovi nad ramec jinych sankei za toto porudeni smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto
vyuétovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta &ini 100.000 K& za kaZzdé takové porudeni, a to i opakované.

Smluvni pokuty dohodnuté v této Smlouvé mohou byt Smiuvnimu partnerovi vyUctovany v rdmei kteréhokoliv vyuctovani sluzeb, které TMCZ
Smiuvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zvl&dtnim vylctovani, a Smluvni partner se zavazuje je uhradit ve [haté uvedené ve
vyuctovani. Pro Ucely vypoctu smiuvni sankce z ceny SluZeb se vzdy pouZije cena Sluzeb véetné DPH a bez aplikace pfipadnych slev z
Ceniku.

Smluvni strany si ujednavaji daldi préava a povinnosti tykajici se p¥ipadd, které jsou ve smyslu této Smlouvy povaZovany za podstatné
porudeni povinnosti, smluvnich sankci a ndhrady djmy a jejiho omezeni, a to v Podminkéch Firemniho fedeni, zejména v jejich ¢lanku 9.

TRVANI A UKONGENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smluvnich stran a je uzavfena na dobu délce 48 mésicu s tim, Ze pokud
zadavatel vyéerpa maximalni (nabidkovou) cenu v K& bez DPH za mobilniho operéatora, kon&i tim smluvni vztah za mobilniho operétora.
TMCZ je povinen neprodlené informovat zadavatele v pfipadé zbyvajiciho finanéniho limitu 150 000 K& bez DPH pied vycerpanim
maximalni finanéniho limitu

Smlouva nabyva Uéinnosti v den jejiho uverejnéni v registru smiuv dle z&kona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zné&ni pozdéjich
predpisu (déle jen ,ZRS*) Pokud tato Smlouva podiéha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smiluvni strany v rdmci
uvefejnéni této Smlouvy v registru zacerni vedkeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené v této Smlouvé.

Smlouva miZe byt ukonéena na z&kladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smiuvnich stran s vypovédni dobou: a) tficet (30) dna v pfipadé,
Ze v okamziku doruéeni vypovédi jsou na zakladé této Smlouvy a pfisludnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem bezprostfedné nésledujicim po dni doru¢eni
vypovédi druhé Smiuvni strang, , b) tif (3) mésich v pfipadé, Ze v okamziku doruc¢eni vypovédi jsou na zakladé této Smlouvy a pFislusnych
Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné Sluzby odlidné od vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé
vypovédni doba zaéing bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané& dorucena, a uplyne
poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby. V pfipadé vypovédi Smlouvy, u které dochazi k souc¢asnému ukon&eni Specifikaci
sluzby, jejichZz pfedmétem je poskytovani jak verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, tak i Sluzeb odlidnych od verejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, dojde k ukon&eni jednotlivych Specifikaci sluzby uplynutim pfisludnych vypovédnich dob,
které jsou stanoveny pro dané Sluzby v €lanku 8.38-2 této Smiouvy, pficemz Smlouva bude ukonena az dnem uplynuti posledni z
vypovédnich dob. Specifikace sluzby nabyva platnosti podpisem opréavnénych zastupct obou Smiuvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby
TMCZ a Opravnéné osoba, nabyvéa Specifikace sluzby platnosti podpisem opréavnénych zastupcu TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho
partnera v souladu s odst. 2.1t éto Smlouvy.

Specifikace sluZby jsou uzavieny na dobu neuréitou. Specifikace sluzby miZe byt ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze
Smiluvnich stran s vypovédni dobou: a) tficet (30) dnd v pfipadé ukonéeni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zacina bé&Zet prvnim dnem bezprostfedné nésledujicim po
dni doruéeni vypovédi druhé Smiuvni strané, b) tii (3) mésich v pfipadé ukonéeni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani
Sluzeb odlidnych od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zaéiné bézZet poslednim dnem
kalendarniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doru¢ena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni
doby Smiuvni strany se vyslovné dohodly.,.

Podmiriuje-li z&kon €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjdich predpist (dale jen ,ZRS") nabyti U¢innosti této Smiouvy,
Specifikace sluzeb a Ugastnické smlouvy jeji uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak nabude tato Smiouva, Specifikace sluZeb
a Ugastnickd smlouva G&innosti nejdiive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato Smiouva podiéha povinnosti
uvefejnit ji v registru smiuv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uvefejnéni této Smlouvy v registru zacerni veSkeré osobni Udaje
a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smiuvnich podminkéch. V ostatnich pfipadech nabyva Smiouva, Specifikace sluZzeb
a Ugastnicka smlouva U&innosti ob&ma Smiuvnimi stranami.

Smlouva nebo Specifikace sluzby miZe byt ukonéena rovnéz dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to
v pfipadé podstatného porudeni povinnosti druhou smiuvni stranou. Dal&i podminky pro ukonéeni Smlouvy, &i Specifikaci sluZzeb nad ramec
tohoto &l&nku Smiouvy, jakoz i podminky ukongeni Ugastnickych smiuv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky
odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby nastévaji do budoucna stim, Zze Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze U€innost
pFisludného odstoupeni je stanovena na 30. den po doru€eni pisemného ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby
druhé Smiluvni stran&, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném ozndmeni o odstoupeni, Ze U€innost odstoupeni nastane dfive,
vzdy v3ak nejdfive dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni od smlouvy druhé Smluvni strané (v takovém pfipadé U¢innost
odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném oznédmeni o odstoupeni).

Ukon&enim této Smlouvy doch&zi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smiouvy.

Ukon&enim této Smlouvy dochézi bez dalsiho ke stejnému dni k ukon&eni piisludnych Specifikaci sluzby uzavifenych na zékladé a v souladu
s touto Smlouvou.
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9.  DALSi UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

9.1. V pfipadé rozporu ustanoveni nésledujicich dokumentl se pouZije pro vyklad Smlouvy Uprava obsaZena v dokumentech v tomto poradi
prednosti: 1. Zaddvaci dokumentace v&etné viech dodateénych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. Specifikace sluzby/Ugastnick4
smlouva; 4. Dohoda o cenovych podminkéach; 5. Provozni Fady (je-li pro danou Sluzbu sjednéno jejich pouZiti); 6. télo Smlouvy; 7. Ceniky
sluzeb; 8. Popis sluzby; 9. Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich Udaju Géastnikda; 10. Podminky
Firemniho Fedeni; 11.. V3eobecné podminky. VSeobecnymi podminkami se rozumi rovnéZz Podminky zpracovavani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich Udaji. Stejné poradi dokumentlh po¢inaje €. 1 se pouZije pro uréeni obsahu prav a povinnosti
Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

9.2. VeZkerd prava a povinnosti stanoven4 ve viech odstavcich tohoto €lanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, prednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné vedkerych dodate¢nych
informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto &lanku zlstava nedotéena.

9.3. Préavni vztahy mezi zadavatelem a uchazecem se fidi Ob&anskym zakonikem (zejména ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. Ob&anského
z&koniku).

9.4. Smlouva nevylu¢uje ani Z&dnym zplGsobem neomezuje opravnéni zadavatele uvedend v této vefejné zakazce, v opaéném piipadé nabidka
nespliiuje podminky této vyzvy a bude vyfazena.

9.5. Smluvni strany berou na védomi, Ze zadavatel je ve smyslu § 2 odst. 1 pism. e) osobou, na niZ se vztahuje povinnost uvefejnéni smiuv v
registru smluv ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb. v platném znéni. Uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv zajisti objednatel do 15 dn
od uzavieni smlouvy

9.6. TMCZ prohladuje, Ze je odborné zplsobily ke spinéni viech jeho z&vazku podle Smlouvy, a to s ohledem na prfedmét pinéni, se kterym
se nalezité seznamil;

9.7. TMCZ déle prohladuje, Ze se detailné seznadmil s rozsahem a povahou sluzeb, Ze jsou mu zndmy veskeré technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k jejich poskytovani a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné K jejich
poskytovani v souladu s touto vyzvou.

9.8. TMCZ se zavazuje poskytovat Fadné a véas sluzby, které jsou pfedmétem smlouvy (odpovidajici pfedmétu verejné zakazky).

9.9. TMCZ se déle zavazuje, Ze stanovené ceny jsou kone¢né a neménné a Ze jejich soucéasti jsou vedkera plnéni, které se na zakladé smlouvy
zavazal poskytnout zadavateli, véetné v8ech nékladl souvisejicich s pInénim pfedmétu smlouvy;

9.10. Sougasti stanovenych cen jsou i sluZby a dodavky, které v zadavaci dokumentaci nebo i ve smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale
TMCZ jakoZto odbornik o nich vi nebo méa védét, Ze jsou nezbytné pro pinéni pfedmétu smlouvy;

9.11. Stanovené ceny je moZné ménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH;

9.12. VyUctovani ceny za poskytovani sluzeb provede TMCZ na z&kladé danového dokladu.

9.13. Faktury musi splfiovat veskeré néleZitosti dle zvlastnich pravnich predpisl, zejména z&kona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisu, a zakona €. 563/1991 Sb., o U€etnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu, faktura musi obsahovat &islo smlouvy
stanovené objednatelem pfi uzavirani smlouvy, pfilohou faktury musi byt pfedavaci protokol; v pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat
stanovené néleZitosti, je zadavatel opravnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét uchazedi k doplnéni &i opravé, aniz se tim dostane do prodleni
s jejim zaplacenim; Ihata splatnosti po€iné bézet znovu ode dne doruéeni bezvadné faktury.

9.14. Lhata splatnosti faktury €ini minimélné 20 dni.

9.15. Faktury se budou vystavovat jednotlivé pro kazdou skupinu sluzeb, dle zadani zadavatele;

9.16. TMCZ pfeda plnéni podle terminu stanoveném ve smlouvé, o pfedani bude sepsan predavaci protokol, zadavatel pfevezme plnéni nebo
vystupy z néj a podepiSe predavaci protokol pouze v pfipadé, Ze uchaze¢em predané pinéni spliiuje podminky a vlastnosti stanovené
smlouvou, je funkéni, bez nedodélka a bez vad.

9.17. Zavazek TMCZ postupovat pfi pinéni pfedmétu smlouvy s odbornou péci, podle nejlepich znalosti a schopnosti, sledovat a chréanit
opréavnéné zajmy zadavatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni smlouvy nebo
s pokyny jim povérenych osob;

9.18. Zavazek TMCZ poskytnout zadavateli veSkerou nezbytnou souéinnost k naplnéni téelu smlouvy;

9.19. Zadavatel uverejni znéni smlouvy s vit€éznym uchaze¢em na profilu zadavatele.

9.20. TMCZ prohladuje, Ze zadavatel je opravnén znéni podepsané smlouvy zvefejnit na profilu zadavatele.

9.21. TMCZ se vyslovné zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tretich osob, kterd t&émto osob&m mohou plynout z préav
k dudevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav pramyslového vlastnictvi;

9.22. TMCZ se vyslovné zavazuje, Ze zadavateli uhradi veSkeré néklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které zadavateli
vzniknou v dusledku uplatnéni prav tfetich osob viéi zadavateli v souvislosti porudenim povinnosti TMCZ dle predchozi véty;

9.23. V piipadé, Ze pfFilohou navrhu smlouvy TMCZ budou vieobecné obchodni podminky, obchodni podminky, vdeobecné ceniky, reklamaéni
fady a jiné podobné pfilohy, tak v takovém pfipadé odchylnéd ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed znénim takovych pfiloh (vEetné
vy¢&tu t&chto pfiloh).

9.24. Zadavatel je opravnén od smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného poruseni ze strany TMCZ (odstoupeni od smlouvy ze
strany zadavatele nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce k tizi zadavatele), pficemz za podstatné porudeni smlouvy se bude
povazovat zejména, nikoliv vdak vylu¢né, prodleni s poskytovanim sluzeb nebo neodstranéni vad v plnéni pfedmétu smlouvy v del8ich
nez stanovenych terminech dle zadavaci dokumentace. Timto neni dotéeno pravo smiuvnich stran ukonéit trvani smluvniho vztahu rovnéz
na zékladé prisludnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpistl z ddvodu porudeni povinnosti nékterou ze smiuvnich stran.

9.25. Zadavatel je opravnén kdykoliv smlouvu pisemné vypovédét i bez udani davodu, a to s vypovédni Ihatou 3 mésice, kterd poéiné bézet
prvnim dnem mésice nésledujiciho po doruéeni vypovédi uchazedi (poskytovateli).

9.26. Smlouva nesmi obsahovat jiné sankce vuci zadavateli nez takové, které vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

9.27. TMCZ se zavazuje zachovavat mi¢enlivost ohledné skute¢nosti, které se v souvislosti s pinénim smlouvy dozvédél nebo které zadavatel
oznacil za davérné. Davérné informace mohou byt ze strany TMCZ pouZity vyhradné k pinéni smlouvy. TMCZ nesdéli &i nezpfistupni
Z&dnou z davérnych informaci tfetim osobam, nevyuZije ji k viastnimu prospéchu nebo jinak nezneuZije. Povinnost miéenlivosti a zachovani
davérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné& zndmymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo porudenim nékteré z
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon.

9.28. Jakékolivzmény &i doplnéni smlouvy je mozné &init vyhradné formou pisemnych a &iselné oznacenych dodatkd ke smlouvé podepsanych
obéma smluvnimi stranami.

9.29. Smlouva nesmi vylucovat pravomoc Eeskych soudd pro vedkeré spory vzniklé z této smlouvy, Smlouva nesmi obsahovat rozhodéi dolozku.

9.30. Smlouva bude vyhotovena minimalné ve 4 stejnopisech v &eském jazyce, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZi po dvou stejnopisech

Kazdy stejnopis mé platnost originalu.
_ 4/6
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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

10. ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU
10.1. V souvislosti s uzavifenim a pInénim Smlouvy dochazi Smluvnimi stranami ke zpracovani osobnich Udaji fyzické osoby jednajici za druhou
Smluvni stranu (véetné Oprévnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (déle spole¢né jako ,Subjekt udaji“), a
to pro Ucely:
a)uzaviréni a plnéni Smlouvy;
b) vnitini administrativni potfeby;
¢) ochrana majetku a osob;
d)ochrana pravnich nérokd;
e)tvorba statistik a evidencf;
f) pIlnéni z&konnych povinnosti.
10.2. Pravnimi davody ke zpracovani jsou oprdvnéné zajmy [UCely uvedené v bodech a), b), ¢), d) a e) vy3e] a pInéni pravnich povinnosti [Ucel
uvedeny v bodé f) vy8e] spravce.
10.3. Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikaéni a kontaktni Udaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informaénich systému sprévce, jsou zpracovavany dal§i Udaje, o ¢emz bude Subjekt Udaju poucen v ramci pfidéleni pristupu.
10.4. Smiuvni strany se zavazuji informovat Subjekt Udaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou smluvni stranou,
kterd je v pozici sprévce, zpracovavany a to zejména rozsahu €l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji 2016/679.
10.5. Smluvni partner se zavazuje informovat o zpracovani osobnich Udaju minimalné v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnostech z toho
vyplyvajicich, rovnéz viechny Opravnéné osoby.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt ué¢inény pisemné a podepsany obéma Smiuvnimi stranami.

11.2. PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji G€innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti
z n&j vzniklé se Fidi touto Smlouvou.

11.3. Smiluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho fedeni, se znénim Podminek zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich Udaji U¢astnika i se znénim VPST.

11.4. TMCZ upozortiuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkéch Firemniho feleni
jsou ustanoveni, kterd by mohla byt povazovana za prekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ndhrady Ujmy
a jejiho omezeni, SLA a pfipadq, které jsou povazovany dle Smlouvy za podstatné porudeni Smiouvy. Smluvni partner prohladuje, Ze se s
témito ustanovenimi podrobné seznémil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smiuvni partner se zavazuje vzdy pii uzavieni Specifikace sluzby
nebo Ugastnické smiouvy se podrobné seznamit se viemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na
skute¢nost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich predpist za
prekvapiva.

11.5. Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednéno pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, maze je TMCZ ménit jednostranné ¢aste¢né
i v.celém jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smiuvni partner ma pravo do 30 dnd od ozndmeni takové zmény pisemné ukongit Sluzbu
dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne
poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena TMCZ, pficemz do okamZiku uplynuti vypovédni doby
plati plvodni smluvni podminky. Pokud Smiuvni partner vy8e uvedenym zplasobem vypovi Sluzbu, m& TMCZ pravo vzit zménu smluvnich
podminek zpét, pficemz Smiuvni strany se dohodly, Ze v takovém piipadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd rudi a pro Sluzbu
nadéle plati pavodni smluvni podminky. Pravo ukongit Sluzbu podle tohoto odstavce nevznika, pokud dojde ke zméné smluvnich podminek
na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podminek, které nejsou v neprospéch Smiuvniho partnera. Ustanoveni
tohoto odstavce neplati pro Ugastnické sluzby.

11.6. Smiluvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnén meénit jednostranné Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky sluzeb, Provozni
fady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich Udaju G&astnika, p¥ipadné i dalsi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smiuvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem,
neni-li v pfislu§ném dokumentu stanoveno jinak.

11.7. Smiluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednévaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smiouvou
se vylucuje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednévaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smiouvou se vylucuje
uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.

11.8. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze pokud se v Ugastnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je piflohou této Smiouvy, hovori
o Ramcové smlouvé, rozumi se tim tato Smlouva.
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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

11.9.  Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi nasledujici prilohy:
Priloha Nabidkova cena ve strukture dle zadavaci dokumentace
Priloha Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim Feseni
Priloha Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdaji uéastniki
Priloha Stanoveni/Zruseni administratori
Priloha Zadavaci dokumentace véetné vsech dodateénych informaci k Zakazce (poz. bude priloZeno pii podpisu Smiouvy)
11.10. Smlouva byla vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originélu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni partner obdrzi
2 vyhotoveni Smiouvy.
11.11.  Smluvni strany po fadném precteni této Smiouvy prohladuji, Zze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich

pravé, vdzné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dukaz uvedenych
skute¢nosti pFipojuji své podpisy.

[DATUM: [MisTO: Praha

[ DATUM: MISTO: Ustf nad Labem

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

Datum: 2024.01.27

“T0753:38 X000 - 50240219
09:07:55 +-01'00"
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One Contract - GREEN

Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni

Specifikace sluzby Telefonni pripojeni

Sluzba Telefonni pfipojeni zajisti pfipojeni pobotkové Ustfedny nebo IP softwarové Gstfedny Smiuvniho partnera k siti T-Mobile a umozni tak vyuzivat hlasové sluzby této site,
tj. odchozf a pfichozf volani do mobilnich i pevnych siti v Ceské republice i zahrani¢fi, a pro vybrané typy pfipojek i faxova a datova spojeni. SluZba je automaticky zafazena
do hlasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis Sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni pfipojeni a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se Sluzba fidi. Sluzba
Volanf s MS Teams se idi Popisem sluzby Volanf s MS Teams.

Sougasti smlouvy é.:_(déle jen ,smlouvar) | Revize: 13, verze: 2 Zékaznik &.: 56892648

- TR
Specifikace sluzby é.:_ | Revize: 6, verze: 1 | DACLSLI0aS PozZadavek na: zménu sluzby

Poskytovatel / TMCZ

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1€ 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: _ | Obchodni poZadavek ID: | Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba / Uéastnik 2

Obchodnf firma/jméno: Univerzita Jana Evangelisty Purkyn& v Usti nad Labem 1C: 44555601 | Povinny subjekt pro registr smiuv *: Ano X' Ne [J
Opravnény zastupce: doc. RNDr. Jaroslav Koutsky, Ph.D. Funkce:
Telefon: E-mail:

déale ve Smluvni dokumentaci také jen jako ,Smluvnf partner*

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény SluZby je stanoven do dni od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Smluvniho partnera a poskytovatele a dodanf
souvisejicich dokument(, které jsou nezbytné pro zfizenf &i provedeni zmény SluZby (napf. vyplnény a podepsany formul&f CAF, souhlas vlastnika objektu atd.), neni-li
déle u konkrétni SluZby sjednén termin odligny.

Minimalni doba uZivanf sluzby je stanovena na 48 mésicd, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednédna Minimaln{ doba uZivani sluzby odlina.

Cena vylcétovand za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluZzeb se nezapoéitava do Minimalniho odbéru, pokud je definovan ve Smlouvé o Firemnim feSeni.

Kontakt Smluvniho partnera pro spravu aktivni sluzby — ADSR *

Administrator systémovych feSeni (ADSR) *: | Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:

Cenovy program ®

Cenovy program: (GTS) Atlas Nano

Doplnkové sluzby

Zvertejnéni v telefonnim seznamu & [J Ano [ Ne
Zakladni instalace Volani s MS Teams 7: Zakladni podpora Volani s MS Teams :
Poznamka:

Nepovinny Gdaj. V piipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakiure poskytovatele.

Podrobné identifikaéni (daje — viz vy$e uvedenéd Smilouva / pifloha Seznam Oprévnénych osob.

Povinny subjekt dle Zakona & 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjich predpist.

Administrator systémovych rfedenf (ADSR) odpovida po technické strance za sluzbu.

Plati pro véechny Sluzby sjednané dle této Specifikace sluzby.

Zvefejnénf udajl dle formulare "Informace pro uverejnéni v telefonnim seznamu” (bude vyplnén v pribéhu procesu zfizenf sluzby).

Pro Sluzbu Volani s MS Teams je povinna Zakladnf instalace s pomoci Poskytovatel podle online pokynli nebo po pfedanf pistupu do tenantu O365 nastaveni zajisti Poskytovatel.
Volitelné Ize sjednat Zakladni nebo Roz&ifenou podporu Sluzby Volani s MS Teams.

AU

n n e~ ron . ver. OTP_1802
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Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni

Parametry Sluzby pro lokalitu

Cislo
piipojky

Podet Ptidélené &islo nebo
kanal( ® Siselna Fada 1°

Typ piipojky Plivod &isla 1 Presmérovani / pregowt Pravideln4d mésieni cena ®
na cilové &islo

Typ kodeku pro SIP trunk:

Konfigurace pro Virtualni fax pro lokalitu

Pfidélené ¢&islo 1° Pavod &isla ' | Faxova schranka / + pfipojeni fax. pistr.'* [ E-mail + uZivatelské jméno '® + poznamka Pravidelna mési¢ni cena ®

Ké

Poznamka:

DalSi cenova ujednani Sluzby pro lokalitu

Cena za zfizeni sluzby &: (v cené*) Minimalni cena za provoz (v cené*)

Pravidelnd mésiéni cena za Omezenf{ odchozich volanf fizené siti Ké
Jednorazova cena, Hlasovy kandl Volanis MS Teams: Ké Pravidelnd mésiéni cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, Hlasovy kandl Volanis MS Teams: Ké Pravidelnd mésiéni cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams: Ké
Jednordzova cena, Hybridnf uZivatel Volanf s MS Teams: Ké Pravidelnd mésiéni cena, Hybridni uZivatel Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, Premium uZivatel Volanf s MS Teams: Ké Pravidelnd mési¢nf cena, Premium uZivatel Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, zakladnf instalace Volanf s MS Teams: K¢ Pravidelnd mésiéni cena, zakladni podpora Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, rozsffena instalace Volani s MS Teams: K¢ Pravidelna mésiéni cena, rozsffend podpora Volani s MS Teams: K¢

Poznamka: Zména cenového programu, zména minimalni doby uZivani sluzby, zména ceny. Tato specifikace vstoupi v platnost od 1. dne bezprostiedné
nasledujiciho po doru&eni platné specifikace sluzby poskytovateli.

Nepovinny Gdaj. V piipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &fslo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakture Poskytovatele.

Jedna se o povinny Udaj. V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

Kontaktnf osoba pro planovany vypadek schvaluje termin a rozsah planovanych vypadkl ze strany Poskytovatele.

Kontaktnf osoba v lokalité je opravnéné za Smluvniho partner uréit termin prenesenti telefonniho ¢isla do komunikagni sfité Poskytovatele.

Administrator pro SIP trunk/PBX obdr2f v pfipadé varianty Sluzby se SIP trunkem nebo pobotkové dstfedny od Poskytovatele SIP heslo Sluzby registrovaného SIP trunku.

Pokud bude ADSR kontaktnf osobou i pro SIP trunk/PBX, uvedte misto jména této pozice povinné text ,ADSR*, NENECHAVEJTE PROSIM POLE PRAZDNE.

8)  Administrator tenantu zabezpegi piistup do tenantu 0365 Smiluvniho partnera pro Poskytovatele nebo podle pokynli Poskytovatele je schopen tenant O365 administratorsky nastavit sam.

V pifpadé, Ze je kontakt stejny pro véechny lokality, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

) Sprévce vnitfnich rozvodl zabezpetuje prostupy, piipadné doplnénf vnitfnich rozvodi pro instalaci sluzby Poskytovatelem.

) Uvedené ceny nahrazuji cenu za zfizeni Sluzby, pravidelnou mésiéni cenu za pripojenf a minimalni cenu za provoz uvedené v pfisludnych ustanovenich platného Geniku sluzby Telefonni pfipojent
a jsou zde stanoveny souhrnné za veskera pfipojenf v dané lokalité dle této Specifikace sluzby. Uvedené ceny nezahrnuiji dalsi ceny (napf. ceny za provoz, ceny za pfeneseni &isla, ceny za
doplitkové sluzby a dal$i), které jsou uétovany v souladu s pfislu$nymi ustanovenimi platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni nebo pfislu$né Dohody o cenovych podminkach.

9)  Pocet hovorovych kanall pouze pro linky typu ISDN PRI (max. 30 kanalt), ISDN PRI — IP (max. 30 kanald)) nebo SIP trunk.

) Konkrétnf &isla rad, pouze pokud je znamo — nepovinny Udaj, éiselné Fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.

11) Pridéleni nového telefonniho ¢isla (série) z rozsahu Poskytovatele nebo prenesenti &isla (série) od jiného operatora dle pFilozeného formulare CAF

) Nepovinny tdaj. Vyberte, zda se jedna o piesmérovani ¢i prepocet telefonnich &isel pridélenych k pfipojce a uvedte cilové &islo. Vesdkery pfichozi telefonni provoz na pridélené ¢islo bude trvale
zakong&en prostrednictvim doplitkové funkce presmérovani nebo prepotet &isla na uvedeném cilovém &isle. Cilové €&islo musi byt telefonnf &islo v narodnim &i mezinarodnim formatu nebo éiselnd
fada stejného rozsahu jako ¢&fslo pridélené. Pfesmérovani je mozné na telefonni &islo v jakékoliv verejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislugného sméru
dle zvoleného Genového programu a platného Ceniku sluzby Telefonni pripojeni, pokud nenf dohodnuto jinak. Prepocet ¢isla Ize realizovat pouze v ramci sité a znagky T-Mobile a cilové &islo musf
nélezet do stejného telefonniho obvodu jako &islo prepoéitavané, pfepocitany provoz nenf zpoplatnén cenou za provoz.

13) Omezenf odchozich volani platné pro v8echna telefonni ¢isla v prislugné lokalit€. Pro zménu nastaveni ostatnich dopliikovych sluzeb vyplrite piilohu Specifikace sluzby Nastaveni dopliikovych

telefonnich sluZeb. Piehled v8ech dopliikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby Telefonnf pfipojent.

14) FaxScan —koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pristroje. Telefonnf ¢isla pro Virtualni fax jiz nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

) Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a &islice.

aeehz

Vsechny ceny uvedené v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: _
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Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni

Nedilnou souéasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kéd U€astnika. Smluvni partner a poskytovatel se dohodli, Ze tato pfiloha je Smluvnimu
partnerovi i poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smiuvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho manazera,
pokud jsou Zodpovédn4 osoba ¢ Obchodni manazer stanoveni. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smiuvniho partnera, Zodpovédné osoby ¢i
Obchodniho manaZera nastaven ¢&i neni moZzné na né&j poslat e-mail se zaSifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smiluvnimu partnerovi doru¢ena
prostfednictvim drZitele licence postovnich sluzeb.

Smiluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla poskytovana
sluzba, a kdy ke viem telefonnim &islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kéd Uéastnika prostfednictvim piilohy -
Ovérovaci kéd U&astnika v ramci pavodni specifikace sluzby, Ze tato pfiloha z plivodni specifikace sluzby zustane zachovana a stane se nedilnou souééasti
této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to s vyjimkou té €asti pfilohy upravujici telefonni &isla (véetné k nim pfidélenych ovéfovacich kéda smluvniho
partnera), ktera nejsou nadéle dle této Specifikace sluzby poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je poskytovatel opravnén zaslat Smiuvnimu
partnerovi novou prilohu - Ovéfovaci kéd U€astnika i v pfipadé zde popsaném, pfiéemzZ dnem jejiho doru€eni Smluvnimu partnerovi tato nové piiloha -
Ovérovaci kod U€astnika nahradi v plném rozsahu stavajici pfilohu - Ovéfovaci kéd Uéastnika.

Smluvni partner podpisem této Specifikace sluZby potvrzuje, Ze se sezndmil a porozumél podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o
cenovych podminkéch, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny Sluzby. Dalsi
podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jehoZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na
Z&kaznickém portélu, pficemz Smiuvni partner prohladuje, Ze se s timto dokumentem seznamil a dale se zavazuje podminky v ném stanovené dodrzovat.
Tato Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smilouvé o Firemnim fedeni(véetné Podminek Firemniho feZeni)/ Smlouvé o
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (véetné Vieobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci) uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Smiuvni partner / Opravnéna osoba / Ugastnik ma moznost v ramei poskytované Sluzby ukladat tyto Udaje: identifikagni a kontaktni idaje osob ve vztahu
ke Smiuvnimu partneru / Opravnéné osobé — napfiklad telefonni seznamy. Udaje jsou zpracovivany maximalné po dobu poskytovani sluzby. Pro
poskytovani Sluzby je vyuzivan tento dalsi zpracovatel vyberte zpracovatele

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami. Podmifiuje-li z&kon €. 340/2015 Sb., o registru
smiuv, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZRS") nabyti U¢innosti této Specifikace sluzby jejim uverejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu
na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Specifikace sluzby U&innosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smiuv dle ZRS. V takovém
pfipadé v souladu se ZRS Smiuvni strany v ramci uverejnéni této Specifikace sluzby v registru smiuv zacerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi.

Tato Specifikace sluzby je uzavirdna a moze byt ménéna elektronicky s vyuZitim zajiténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuZitim
elektronického podpisu, ktery je v souladu s nafizenim EU elDAS (v minimalni Urovni el. podpisu ,uznavany” &i vy3si). Poskytovatel umisti Specifikaci
sluzby v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve Smiuvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner poskytne
poskytovateli potfebnou souéinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, kterd je opravnéna podepisovat jeho
jménem). Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi piné podepsany dokument ve formétu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of
Completion), takovy dokument se povaZuje za originél. Na pozadani je Smluvni partner povinen potvrdit poskytovateli podepséani elektronického
dokumentu e-mailem. Pro vylou¢eni pochybnosti Smiuvni strany prohladuji tento zpasob jednéni za své pisemné jednani a za fadné uzavreni Specifikace
sluzby i pro pfipad, Ze by si dfive sjednaly vyluéné listinnou podobu Smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném uzavieni
Specifikace sluzby s fyzickymi podpisy (totoZnost Opravnéného zéstupce pfi podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby
vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originélu, z nichz poskytovatel obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany z&roven
prohladuji, Zze i v pfipadé listinného uzavieni Ize jakékoliv daldi zmény ¢&i ukon&eni Specifikace sluzby Fesit téZ prostrednictvim elektronickych podpisu,
stejné jako ménit & ukon&ovat Specifikaci sluzby uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

Datum: Datum:

Datum: 2024.01.27

L~ atum: ’202'4.(')2.22
10:54:05 +01'00 7 10100

Podpis/y zastupce/U poskytovatele Podpis zastupce Smiluvnfho partnera
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http://www.t-mobile.cz

One Contract - Hromadna / GREEN

Specifikace sluzby Telefonni volba

Pevna hlasova sluzba vyuZivajici analogovou nebo ISDN technologii v hovorovém pasmu. Sluzba je zaloZena na velkoobchodnich sluzbach WLR (pronéjem linky) a CPS
(pevné presmérovani hovor(). Detailni popis sluZzby naleznete v dokumentu Popis sluZzby Telefonni volba, kterym se tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy é-déle jen ,smiouva®) Revize: 14, verze: 1 | Zéakaznik ¢.: 56892648

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1€ 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Smluvni partner / Opravnéna osoba !

Obchodnf firma/jméno: Univerzita Jana Evangelisty Purkyn& v Usti nad Labem IC: 44555601 | Povinny subjekt pro registr smiuv ®: Ano X' Ne [J
Opravnény zastupce:

Telefon: E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény SluZby je stanoven do 30 dnll od podpisu této Specifikace sluZzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodanf souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zffzeni & provedeni zmény SluZby (napf. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li ddle u konkrétni Sluzby sjednén termin odligny.

Minimalni doba uZivanf sluzby je stanovena na 48 mésicd, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjedndna minimalnf doba uZivani sluzby odli§na.

Cena vylétovand za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluZzeb se nezapoéitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Lokality / Sluzb
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Specifikace sluzby Telefonni volba

C

1) Podrobné identifika¢nf Gdaje — viz vy$e uvedend Smlouva/piiloha Seznam Opravnénych osob

2)  Nepovinny Gdaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakiufe TMCZ.

3)  Vpripadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4)  Pokud je ADSR zéroven kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jin& osoba, vypliite Gdaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt.

5)  Vyplitte pouze v pripadé, pokud se kontakt li§f od ADSR.

6)  Omezeni odchozich volani (OCB-NC) platné pro véechna telefonni &isla v pfislugné lokalité. Pro zménu nastavenf ostatnich dopliikovych sluzeb vyplite pFilohu Specifikace sluzby Nastavenf
dopliikovych telefonnich sluzeb. Prehled v8ech doplitkovych sluzeb a zakladni nastaveni viz Popis sluzby Telefonnf volba.

7)  Pouze pro linky ISDN2C, ISDN2D — pocet vedenf (linek) sdruzenych pod hlavnim telefonnim &islem.

8)  Shodné pro viechny linky v této specifikaci. WLR — vyugtovani pravidelnych mésiénich cen a cen za dopliikové sluzby na fakture T-Mobile; GPS - automatické smérovan{ hovorl piedvoloou

operétora (doporu¢eno)
9)  Aktivovat WLR k telefonnim linkam v jiz existujici sluzbé Telefonni volba. Uvedte ¢islo pifslugné sluzby z faktury T-Mobile
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Specifikace sluzby Telefonni volba

Prilohy
[ Kopie faktury O2 za piedchozi G&etni obdobi je povinnou pfilohou objednavky.

[ Specifikace nastaveni dopliikovych sluzeb WLR ™
10) Pokud nenf vypInéna Specifikace nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb, bude aktivovano standardni nastaveni dle Popisu sluzby Telefonnf volba.

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni €islo: m

Smluvni partner/Opravnénd osoba podpisem této Specifikace sluzby Telefonni volba potvrzuje, Ze je Géastnikem spole¢nosti 02 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici
anebo je zplnomocnén jednat jménem tohoto G¢astnika a potvrzuje, Ze v8echny Gdaje uvedené v tomto formul&fi jsou spravné. Smluvni partner/Opravnéna osoba svym
podpisem zplnomocriuje spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. ke v8em Gkonlim nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby CPS (pfedvolba operétora - §70 zékona &.
127/2005 Sb.) a ke v8em Gkondm nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby WLR. Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze pro poZadovany typ sluzby ukongéil smluvn{
vztah s pfedchozim provozovatelem CPS a WLR (pokud existoval).

Smluvni partner/Opravnénd osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkadm zfizenf a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
sezndmil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplrikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢&i s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasf, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky ziizeni a poskytovani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné znénf je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pficemz Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a déle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéZ podminkami stanovenymi ve Smiouvé (véetné Podminek Firemniho fe$enf) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSenf) seznamila a zavazuje se jimi fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamZikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipojf svlj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imZ vyjadiuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednéano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a Uginnosti podpisem této
Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti origindlu, pfi¢emZ Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smiuvni partner/Opravnénd osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Dat Datum:

atum: 2024.01.27 10:54:25
01'00" | isin7 <0100
e/l poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni volba

| Soucasti smlouvy 6.:—(déle jen ,Smiouva“) | Dohoda é&islo: 1

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisové znagka B 3787 vedend M&stskym
soudem v Praze

Smluvni partner !

Obchodni firma/Jméno: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem | IC/rodné &islo: 44555601

Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikaéni Gdaje — viz vye uvedend smlouva
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany*).

Smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavfeni nasledujiciho znéni Dohody o cenovych podminkach
vztahujici se k vys$e uvedené Smlouvé o Firemnim feseni a sluzbé Telefonni volba (dale také jen ,Dohoda®).

1. OBECNA USTANOVENI

Vys$e uvedené Smluvni strany maji uzavienu Smlouvu o Firemnim feseni é.M(déle jen ,Smlouva®), jejimz
pfedmétem je stanoveni rdmcovych podminek pro zfizeni a poskytovani slu kych komunikaci, ICT a jinych
sluzeb ze strany TMCZ a jejich uzivani a Uhradu ze strany Smluvniho partnera, mimo jiné i pro zfizeni, poskytovani a
uzivani sluzby Telefonni volba (v této dohodé téz jen jako ,Sluzba®). V souvislosti s poskytovanim Sluzby Smiuvnimu
Partnerovi se Smluvni strany vyslovné dohodly na nasledujicich smluvnich a cenovych podminkach zfizeni, poskytovani
a uzivani Sluzby.

Veskeré v této Dohodé uvedené ceny jsou stanoveny bez pfislusné sazby DPH.

Neni-li vyslovné sjednano ve Smluvnim dokumentu uzavieném s Opravnénou osobou jinak, tak tato Dohoda plati i pro
Sluzbu poskytovanou Opravnénym osobam Smluvniho partnera uvedenym ve Smiouveé.

2. DOHODA O CENOVEM PROGRAMU

Smluvni strany se dohodly, Ze Sluzba bude Smluvnimu partnerovi zpoplatiiovana dle platného Ceniku sluzby Telefonni
volba a platného cenového programu Atlas Nano (déle jen ,Cenik®). Smluvni partner je povinen hradit ceny ve vysi
stanovené v Ceniku ode dne G¢innosti této Dohody, pokud neni v této Dohodé uvedeno jinak.

3. DOHODA O PRAVIDELNYCH MESICGNICH CENACH ZA PRIPOJENI

Smluvni strany si v niZze uvedené tabulce dohodly individudlni pravidelné mésiéni ceny za pfipojeni Sluzby, které
nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku:

Cena za 1 linku
(K& / mésic)

4. DOHODA O CENACH ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly na individudlni vysi cen za provoz vybranych typt hovort Sluzby dle niZze uvedené tabulky,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typu hovor( Sluzby
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi U¢tovany ve vysi, ktera je uvedena v piislusném ustanoveni
Ceniku, popf. dle jiného ustanoveni této Dohody.

Typ pripojeni

$picka Mimo $picku
(K& zamin.) (K& za min.)

Typ hovoru

Mistni a meziméstské (PABX do pevné sité)
Mobilni hovory do sité T-Mobile (PABX do mobilni sité T-Mobile)
Mobilni hovory do ostatnich siti v CR (PABX do ostatnich mobilnich siti v CR)

Mezinarodni hovory (zéna 0, zéna 1)

Mezinarodni hovory (zéna 2, zéna 3)

Mezinarodni hovory (zéna 4)

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Rebp3bvlic, 1&:64949681, DIC: CZ64949681 Stréanka 1/2
spole¢nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B. 3787 ver. OTP_1511



Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni volba

Sluzby univerzalniho pfistupového &isla (840), hovory do nevefejnych siti

Sluzby univerzalniho pfistupového &isla

5. HOVORY V HLASOVE VPN

Hlasova VPN je tvofena telefonnimi &isly Smluvniho partnera a Opravnénych osob zarfazenymi do sluzby Podnikova sit
nebo TeamLink. Na hovory uskute¢néné z telefonnich &isel Sluzby k ostatnim telefonnim &islum v ramci hlasové VPN
Smluvniho partnera bude Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé poskytnuta sleva:

a) v pfipadé Sluzby s doplfikovou sluzbou TeamLink - slevy dle pfislusné Specifikace dopliikové sluzby TeamLink
b) v pfipadé Sluzby s dopliikovou sluzbou Podnikova sit - sleva dle nasleduijici tabulky:

Typ hovoru

Vyse poskytnuté slevy (%)

Hovorné v PS

cena je zahrnuta v cené za ostatni provoz Sluzby

6. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni stran se dohodly, Ze bez ohledu na U¢innost této Dohody budou vy$e uvedené individuéini ceny a slevy
poskytovany Smluvnimu partnerovi u Sluzby zpravidla v dobé od prvniho dne prvniho celého zi&tovaciho obdobi
nasledujiciho po dni U¢innosti této Dohody, nejpozdéji vSak od druhého celého zuétovaciho obdobi po dni Ucinnosti této

Dohody.

V ostatnim, touto Dohodou nezménéném, zustava platné pavodni znéni Smiouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze tato Dohoda rusi a nahrazuje v8echny predeslé Dohody o cenovych podminkach
— Telefonni volba, které se vztahuji ke Smlouvé uvedené vyse a pfislusné Sluzbé, piicemz v pfipadé ujednani o
cenovych podminkach uvedenych v konkrétni Specifikaci sluzby tykajici se Sluzby jsou takova ujednani nahrazena
ujednanimi této Dohody pouze v pfipadé, Ze je tak vyslovné sjednano ohledné konkrétni Sluzby, resp. Specifikace

sluzby, v této Dohodé.

Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni a Smluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni.

Na znameni souhlasu se znénim této Dohody pfipojili zastupci Smluvnich stran své podpisy.

Datum

atum:
+01'00'

Jan Davi

Podpis/y zastupce/cli poskytovatele

Datum

Datum:2024.02.22
] :11:55:22 +01'00'
Podpis zastupce Smiuvniho partnera

Stranka 2/ 2
ver. OTP_1511




One Contract/ GREEN

Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pripojeni

Soucasti smlouvy €. dale jen ,Smlouva“) | Dohoda é&islo: 1
Specifikace sluzby €. Sluzba 6.:_

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena
Méstskym soudem v Praze

Prodejce: I | Parinerskasmowva: |/

Smluvni partner !

Obchodni firma/Jméno: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem | IC: 44555601

Opravnény zéastupce: doc|
Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikaéni Gdaje — viz vye uvedend smlouva
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany*).

Smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavfeni nasledujiciho znéni Dohody o cenovych podminkach
vztahujici se k vy$e uvedené Smlouvé o Firemnim FeSeni a sluzbé Telefonni pfipojeni (dale také jen ,Dohoda®).

1. OBECNA USTANOVENI

Vy$e uvedené Smluvni strany maji uzavienu Smlouvu o Firemnim feSeni ¢&. m(déle jen ,Smlouva®), jejimz
predmétem je stanoveni ramcovych podminek pro zfizeni a poskytovani sluzeb elekironickych komunikaci, ICT a jinych
sluzeb ze strany TMCZ a jejich uzivani a Uhradu ze strany Smluvniho partnera, mimo jiné i pro zfizeni, poskytovani a
uzivani sluzby Telefonni pripojeni (v této dohodé téz jen jako ,Sluzba®). V souvislosti s poskytovanim Sluzby Smluvnimu
Partnerovi se Smluvni strany vyslovné dohodly na nasledujicich smluvnich a cenovych podminkach zfizeni, poskytovani
a uzivani Sluzby.

Veskeré v této Dohodé uvedené ceny jsou stanoveny bez pfislusné sazby DPH.

Neni-li vyslovné sjednano ve Smluvnim dokumentu uzavieném s Opravnénou osobou jinak, tak tato Dohoda plati i pro
Sluzbu poskytovanou Opravnénym osobam Smluvniho partnera uvedenym ve Smiouveé.

2. DOHODA O CENOVEM PROGRAMU

Smluvni strany se dohodly, Ze Sluzba bude Smluvnimu partnerovi zpoplatfiovana dle platného Ceniku sluzby Telefonni
pfipojeni a platného cenového programu Atlas Nano (dédle jen ,Cenik®). Smluvni partner je povinen hradit ceny ve vysi
stanovené v Ceniku ode dne G¢innosti této Dohody, pokud neni v této Dohodé uvedeno jinak.

3. DOHODA O PRAVIDELNYCH MESIENICH CENACH ZA DOPLNKOVE SLUZBY

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mésiéni ceny za &iselnou provolbu u Sluzby,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni Ceniku:

Cena za 1 ¢islo nebo provolbu
(K& za mésic)

4. DOHODA O CENACH ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly na individudlni vysi cen za provoz vybranych typu hovorl Sluzby dle niZze uvedené tabulky,
které nahrazuji ceny uvedené v pfisluSnych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typt hovord Sluzby
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi G&tovany ve vysi, ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni
Ceniku, popf. dle jiného ustanoveni této Dohody.

Popis

$picka
(K& zamin.)

Mimo $picku

Typ hovoru (K& za min.)

Mistni a meziméstské (PABX do pevné sité)
Mobilni hovory do sité T-Mobile (PABX do mobilni sité T-Mobile)
Mobilni hovory do ostatnich siti v CR (PABX do ostatnich mobilnich siti v CR)

Mezinarodni hovory (zéna 0, zéna 1)

Mezinarodni hovory (zéna 2, zéna 3)

Mezinarodni hovory (zéna 4)

Sluzby univerzalniho pfistupového &isla (840), hovory do nevefejnych siti

Sluzby univerzalniho pfistupového &isla

P&kistan (pevna i mobilni)

®@certified (R); fikarovad; 26.01.2024 16:24:45;

Stranka 1/2
ver. OTP_1511



Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pripojeni

5. HOVORY V HLASOVE VPN

Hlasova VPN je tvofena telefonnimi &isly Smluvniho partnera a Opravnénych osob zarfazenymi do sluzby Podnikova sit
nebo TeamLink. Na hovory uskute¢néné z telefonnich &isel Sluzby k ostatnim telefonnim &islim v rdmci hlasové VPN
Smluvniho partnera bude Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé poskytnuta sleva:

a) v pfipadé Sluzby s dopliikovou sluzbou TeamLink - slevy dle pfislusné Specifikace dopliikové sluzby TeamLink
b) v pfipadé Sluzby s dopliikovou sluzbou Podnikova sit - sleva dle nasleduijici tabulky:

Typ hovoru Vyse poskytnuté slevy (%)

Hovorné v PS cena je zahrnuta v cené za ostatni provoz Sluzby

6. ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Dohoda nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni stran se dohodly, Ze bez ohledu na U¢innost této Dohody budou vy$e uvedené individuéini ceny a slevy
poskytovany Smluvnimu partnerovi u Sluzby zpravidla v dobé od prvniho dne prvniho celého zi&tovaciho obdobi
nasledujiciho po dni U¢innosti této Dohody, nejpozdéji vSak od druhého celého zuétovaciho obdobi po dni Ucinnosti této
Dohody.

V ostatnim, touto Dohodou nezménéném, zustava platné pavodni znéni Smiouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze tato Dohoda rusi a nahrazuje v8echny predeslé Dohody o cenovych podminkach
— Telefonni pripojeni, které se vztahuji ke Smlouvé uvedené vyse a pfislusné Sluzbé, pficemz v pfipadé ujednéni o
cenovych podminkach uvedenych v konkrétni Specifikaci sluzby tykajici se Sluzby jsou takova ujednani nahrazena
ujednanimi této Dohody pouze v pfipadé, Ze je tak vyslovné sjednano ohledné konkrétni Sluzby, resp. Specifikace
sluzby, v této Dohodé.

Dohoda je uzavirana a mizZe byt ménéna elekironicky s vyuZzitim zajisténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s
vyuzitim elektronického podpisu, ktery je v souladu s nafizenim EU eIDAS (v minimalni Grovni el. podpisu ,uznavany" &i
vy$si). TMCZ umisti Dohodu v elekironické podobé do systému DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu
elektronického dokumentu. Smluvni partner poskytne TMCZ potfebnou souginnost (zejména pak spravnou elektronickou
adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smluvnich stran elektronicky
obdrzi pIné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of Completion), takovy
dokument se povazuje za origindl. Na pozadani TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepsani elekironického
dokumentu e-mailem. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zpusob jednani za sva pisemna jednani
a za fadné uzavieni Dohody i pro pfipad, Ze by si dfive sjednaly vyluéné listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize
Smluvni strany budou trvat na listinném uzavieni Dohody s fyzickymi podpisy, bude Dohoda vypracovéana ve 3
vyhotovenich s platnosti originélu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.

Smluvni strany zéaroven prohlasuji, Ze i v pfipadé listinného uzavieni Ize jakékoliv dalsi zmény & ukonceni Dohody Fesit
téZ prostrfednictvim elektronickych podpis(, stejné jako ménit &i ukonovat Dohodu uzavienou elektronicky listinnymi
dokumenty s fyzickymi podpisy.

Datum: 2024.01.27 Datum: 2024.02.22
10:55:00 +01'00' 10:00:07 +01'00"

Podpis/y zastupce/cli poskytovatele iho partnera

Stranka 2/ 2
o . ver. OTP_1511
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Nabidkovy soubor
Uchazeé vypini Zluté zvyraznéna pole, ceny uvadéjte bez DPH

|dentifikadni Gdaje uchazede:

Néazev/jméno: T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo/misto podnikant: Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha
IC: 64949681

Hlasové sluzby - mésiéni poplatky

Mésiéni/jednorazovy Pfedpokladana |Celkem Pocdet mésicli za [Celkem cena za smluvni
Nazev sluzby poplatek cena bez DPH mésiéné smluvni obd. obdobi

Hlasové sluzby - hovorné z pevnych linek

Pfedpokladana
Odhad. cena bez DPHza |[Celkem Pocdet mésicli za [Celkem cena za smluvni
pocet min. |Cena za min. min. mésiéné smluvni obd. obdobi

Specifikace
Mistni hovory
Meziméstské hovory
Mobilni sité
Mezindrodni hovory:

Neverejné sité
ostatni
Celkem za hovo

Celkova nabidkova cena za smluvni obdobi bez DPH (mésicni poplatky + hovorné)
Pro zdpis jsou odemceny Zluté podbarvené buriky

135 024,00|

17
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Obchodni podminky smlouvy o firemnim reseni

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomigkova 2144/1,148 00 Praha 4, IC0: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 3787

1.

11

Pifedmét obchodnich podminek smlouvy o firemnim
feseni

Tyto Obchodnipodminky Smlouvy o Firemnim fedeni (déle
jen ,Podminky Firemniho fe$eni) upravuji dalsi prava a po-
vinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedeni (dale
jen ,Smlouva“) a rovnéz prava a povinnosti Opravnénych
osob pfi poskytovani a uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho
feseni tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Podminkami
Firemniho fedeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy neZ Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je
tak v takové jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém
pfipadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a TMCZ
poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se
rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

Definice a zkratky

Definice a zkratky pouZité ve Smlouvé maji stejny vyznam

i pro tyto Podminky Firemniho feseni a pro dalsi Smluvni

dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Déle se pou-

Ziji nasledujici definice:

®  Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny
Sluzeb, pfipadné dalsi podminky, uvefejnény ve vzta-
hu k urgité Sluzbé na strankach www.t-mobile.cz nebo
jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumen-
ty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

®  Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena
miZe byt uréena bud nominalni hodnotou, nebo pro-
centudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb.

®  Dohodou o cenovych podminkéach se rozumi smluvni
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v ném?z
si Smluvni strany sjednavaji zejména cenové podmin-
ky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které
budou nasledné poskytovany na zakladé uzavienych
Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda
o cenovych podminkéch se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy.

®  Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve
Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovana tamtéz.
Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doruc¢enym druhé Smluvni
strang, pficemzZ takova zména je Gc¢inna dorucenim
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci &i
Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzic-
kych pfistupl pro dcely zfizeni &i zmény Sluzeb a rov-
néz pro fyzické pfevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

®  |okalitou Smluvniho partnera se rozumi misto
sijednané ve Specifikaci sluzby ¢&i jiném Smluvnim

dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMC/Z
a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahu-
jici popis Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlou-
vy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznadeni rozumi
i obchodni podminky obsahujici popis a podminky
poskytovani urdité Sluzby. Popis sluzby je umistén na
strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace
sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Specifikace
sluzby tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.
Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uZivani
Sluzby obvyklym zptsobem v disledku nedodrZeni
sjednanych parametrl Sluzby ze strany TMCZ.
Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného
Zafizeni Smluvniho partnerak siti TMCZ.

Servisnim poZadavkem se rozumi poZzadavek na od-
stranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou
a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera,
typ a oznadeni Sluzby, které se Porucha tyka, popis
Poruchy, identifikaéni a kontaktni ddaje osoby, ktera
Poruchu oznamuje, a dalsi informace nezbytné k od-
stranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pfedava se Servisni
poZadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi
ve Smlouvé.

SLA se rozumi doplnkova sluzba ke Sluzbam, jejiz
poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA
zahrnuje ujednani o kvalité, Grovni a dostupnosti po-
skytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové
kvality, Grovné &i dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana
Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé. Smluvni
partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznagen jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumismluvni dokument uzavre-
ny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé dochazi
ke zfizeni SluZzeb a ktery obsahuje konkrétni specifika-
ci Sluzby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMC/
v0céi Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uza-
vienim stava nedilnou soudasti Smlouvy. Specifikace
sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, cenu
Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni
Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mize byt uzaviena
jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice SluZeb, pficem? je-li

T
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Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukon¢it ¢asteénou vypové-
di pouze ve vztahu k jedné Sluzbé. V ramcijednoho do-
kumentu oznac¢eného jako ,Specifikace sluzby“ mohou
Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci
sluzby (déle také ,Hromadna specifikace sluZeb®),
pficemz v takovém pfipadé je v Hromadné specifika-
ci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby samo-
statnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto
uzaviend v ramci Hromadné specifikace sluzeb se po-
vazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto sa-
mostatny Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace
sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mo-
hou byt nasledné ménény ¢i ukoncovany samostatné
(napt. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluz-
by, pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace
sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby &i
pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé ukon-
¢eni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukon-
¢eni vSech samostatnych Specifikaci sluzby definova-
nych v pfislusné Hromadné specifikaci sluzeb.

m Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych
Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustano-
veni téchto Podminek Firemniho feseni vztahujici se
na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

m TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s.,
ve Smluvnich dokumentech rovnéZz oznaden jako
Poskytovatel nebo Operator.

m  Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument
uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé
jsou poskytovany Ucastnické sluzby.

m  Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardwaru (movi-
té véci), jehoZ soudasti miize byt i software nezbytny
k uzivani Zafizeni.

® /ménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace
sluzby, na jejimz zakladé dochazi ke zméné Sluzby.

B /ménovym poZzadavkem se rozumi poZzadavek na zmé-
nu Sluzby. Pokud neni sjednano jinak, Zménovy poza-
davek musi vZzdy obsahovat pfesnou a jednoznacnou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznadeni Sluzby,
které se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kon-
taktni idaje osoby, ktera zménu poZaduje, adalsi infor-
mace nezbytné k provedeni zmény, které ma Smluvni
partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak,
pfedava se Zménovy poZadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

Zakaz preprodeje

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoZiujici propojeni
ve smyslu § 80 anasl. zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich, v platném znéni, a proto Smluvni part-
ner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén vefejné nabizet
nebo umozZiovat tfetim osobam prostfednictvim Pfipojeni
nebo SluZeb propojeni dvou vefejnych siti elektronickych
komunikaci za G¢elem vzajemné komunikace ani nabizet
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nebo umoZiovat tfetim osobam uZivani Sluzeb. Vyjimku
z uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera &i
Opréavnéné osoby nebo takové tieti osoby, které dle do-
hod se Smluvnim partnerem zajistuji pfisluné dopliko-
vé sluZzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma
Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostra-
hu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory
v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného diivodu jsou
tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho partnera (dale té7 jen
LUZivatelé®). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér
Sluzeb pouze témto UZivatellim, a to za stejnych podmi-
nek, jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez dalsi
pfidané hodnoty.

Uzavirani a zmény specifikace sluzby a dohody

o cenovych podminkach

K uzavfeni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o ce-
novych podminkach dochazi v pisemné formé podpisem
pfisluéného dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody
o cenovych podminkach mize byt provedena rovnéz
prostfednictvim telefonické komunikace &i prostfednic-
tvim webového portalu TMCZ, vidy ale pouze v takovém
rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci telefonické
komunikace ¢i webového portalu umoziuje, a pouze pro-
stfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokument( &i jejich zménu prostiednictvim te-
lefonické komunikace ¢i webového portalu neni ze strany
Smluvniho partnera pravni narok.

/ména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni
Sluzeb mize byt provedena rovnéz prostiednictvim zmé-
nového formulafe umisténého na webovych strankach
www.t-mobile.cz (dale jen ,Zménovy formulaf®), a to po-
stupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner je oprav-
nén pozadat o provedeni zmény SluZzeb prostfednictvim
fadné vyplnéného a podepsaného Zménového formuléfe,
ktery nasledné doruc¢i TMCZ bud' ve formé podepsané-
ho skenu Zménového formulafe elektronickou postou,
nebo v listinném vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich
osob dle Smlouvy. O zménu SluZzeb dle tohoto odstavce
mUze Smluvni partner poZzadat pouze v rozsahu, v jakém ji
Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoznuje. Na prove-
denizmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulare
neni pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku nazménu
vyhovét. Paklize je zména SluZzeb poZadovana Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formulafe pro-
veditelnd a TMCZ se rozhodne, Ze pozadavku na takovou
zménu vyhovi, tak zménu SluZzeb pozadovanou Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formulafe prove-
de, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se
povaZzuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou
zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb
neni TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-
-li mit zména Sluzeb poZadovana Smluvnim partnerem
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prostfednictvim Zménového formulafe dopad na navy-
Seni ceny dotcené Sluzby nebo bude-li provedena zména
spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ opravnén
vyUctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyUcétovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle
platného Ceniku.

V pfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo

Dohody o cenovych podminkach prostfednictvim webo-

vého (zakaznického) portalu se pouZiji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihladovaci
jméno a heslo k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

¢) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

d) V pfipadé podezieni ze zneuziti pfistupovych Gdajd
je Smluvni partner povinen neprodlené takové pode-
zfeni oznamit TMCZ, pficemZ po takovém ozname-
ni provede TMCZ zménu pfistupovych Gdaji a tyto
zasle Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou
Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o podezieni
ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZiti piistupovych Gdaja.

e) Smluvni partner bude chranit své pristupové Gdaje,
které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim
pistupovych Gdaji Smluvniho partnera budou pova-
Zovany za cinnosti provadéné Smluvnim partnerem
nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt sta-

noveny na dotéeném webovém portalu, pficemz Smluvni

partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznamit

a dodrZovat je.

ZFizeni ¢i zména sluzeb

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zékladé a v ter-
minech dle pfislusné Specifikace sluzby ¢&i Zménové
Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby
k testovani, zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolar-
nimu pfevzeti, pficemz Smluvni partner je povinen poskyt-
nout TMCZ bez prodleni veSkerou potfebnou soucinnost
k Fadnému testovani, zfizeni nebo zméné Sluzby, resp.
protokolarnimu pfevzeti Sluzby. V ramci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zajidtuje rovnéz pfeprogramovani PBX.
Neni-li vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ
zabezpedit PBX a souvisejici komunikaéni infrastruk-
turu, odpovida za fadné zabezpeceni PBX a souvisejici
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komunika¢niinfrastruktury pred jejim zneuzitim (napf. na-
padenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho
partnera a TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptac-
ni (pfedévaci) protokol Sluzby (pokud neni v pfisludném
Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je
zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném ak-
ceptacnim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pi-
semného oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo
dnem prvniho vyuZiti Sluzby, podle toho, ktera skutecnost
nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré nakla-
dy spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
TMCZ vynaloZit, protoze Smluvnipartner nesplnil podmin-
ky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner
umyslné uvedl| nespravné osobni nebo identifika¢ni idaje
nebo soustavné opoZdéné plati/platil nebo soustavné ne-
platil/neplati vyiétovanou cenu za Sluzby, nebo v pfipadé,
Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky moz-
né, nebo v pfipadé, Ze se Smluvni partner takovou zmé-
nou ¢i zfizenim snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy,
napf. pokud by poZzadovana zména obchazela nasledky
spojené s pfed¢asnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni,zménu, opravu Sluzeb &i jinou obdob-
nou ¢innost lze ze strany TMCZ provést prostfednictvim
vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje zajistit
pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném c¢ase takovy
vzdaleny pfistup.

Prava a povinnosti smluvnich stran

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smluvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
Firemniho feeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem
sluzeb, Dohodou o cenovych podminkach a pfipad-
né Ugastnickou smlouvou ve vztahu k Uastnickym
sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kont-
rolu jeho platebni schopnosti, napf. prostfednictvim regis-
tru dluznikl sdruzeni SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran
je opravnéna jednostranné zménit své Udaje v hlaviéce
Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym Kontaktni oso-
bé& druhé Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
Gcinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruc¢eni ozna-
meni druhé Smluvni strané. Vy$e uvedenym postupem je
TMCZ opravnén zménit rovnéz cislo Smlouvy. Takto pro-
vedené zmény Smlouvy nevyZzaduji uzavieni pisemného

dodatku ke Smlouvé.
| I |
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Smluvni partner je povinen uZivat Sluzby pouze zpliso-
bem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy
a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfislusnou Smlouvou,
Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feseni,
provoznimi fady, Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi na-
vody a pokyny TMCZ. Smluvni partner odpovida za veske-
ré ¢innosti, které prostfednictvim Sluzeb ¢i v ramci uzivani
Sluzeb uskuteéni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se

zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi

mravy a nezneuZzivat pfipojeni ke komunikac¢ni siti. Smluvni
partner se zavazuje zdrZet se zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegdlni ¢innosti nebo
zapojeni se do takovych &innosti, véetné umoznéni je-
jich pfenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti,
gifeni pomluv, &ifeni poditacdovych virli, porusovani
vlastnickych nebo autorskych prav;

¢) narudeni bezpecnosti Systému nebo sité ve snaze zis-
kat neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uzivani dat, Systéml a sité nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zrani-
telnosti Systém{ nebo siti;

e) porudovani bezpecnostni a ovérovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluZeb poskytovanych jinym Smluvnim
partnerlim, zasahovani do hostitelskych Systémd
nebo siti (napf. formou pretiZzeni nebo zahlceni daty —
mailbombing - ¢i formou svévolnych pokust pretizit
systém) a jiného zasahovani s nekalym amyslem;

g) rozesilani nevyZzadané elektronické posty a pfispiva-
ni do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny; porusovani zasad obcanského souZiti nebo
generovani umélého provozu za pouziti generator(
provozu, automatického vytaceni nebo podobného
zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvySovani provozu
¢i koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova Ustfedna nebo GSM brana;

h) uskuteciovani zlomyslnych nebo obtéZujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby,
které by ohroZovaly bezpecnost statu &i jiny vefejny
zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk-
lostmi, zadsadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi ¢i mezi-
narodnimi smlouvami, jimiZ je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) S8ifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahu-
jicich nasili v jakékoli podobé a jinych informaci v roz-
poru s dobrymi mravy;

k) uZivani nezékonné pofizeného i
softwaru;

) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim &i

napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany

licencovaného
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jinak obtéZoval a naruSoval nebo mohl narusit jejich
prava, napf. Gtokem na jiné servery/sluzby a dalsi za-
fizeni (DoS);
n) &ifeni virl, wormd, trojand a provadéni ¢innosti obec-
né znamé jako spoofing IP ¢i ARP adres;
0) provozovani vefejného softwaru pro sdileni dat typu
P2P nebo sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplso-
bem dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostfednictvim
Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz v loka-
lité poskytovani Sluzby a dbéat na to, aby na Zafizeni TMCZ
nevznikla §koda. Smluvni partner odpovida za Gjmu, kte-
ra vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v disledku pouziti
Zafizeni, kterd Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizacni klice
a bezpecénosti pfistupové kody, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim kédé Smluvniho partnera
budou povazovany za ¢innosti provadéné Smluvnim part-
nerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s pfedstihem
TMCZ zmény identifikacnich a fakturaénich Gdajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby
Ucastnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskyto-
vana jinym poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ.
Smluvni partner je dale povinen neménit po dobu trvani
Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky Ucastnictvi, za kte-
rych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym posky-
tovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro posky-
tovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou
podminek Géastnictvi mlze byt Smluvnimu partnerovi
poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ
dolozeno, Zze Sluzby poskytované TMC/Z dle Smlouvy bu-
dou i po takové zméné podminek (¢astnictvi moci byt na-
dale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ
za stejnych dohodnutych parametrl (tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu
ke véem Zafizenim, ktera dostava v ramci Sluzby do uzivani
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu tako-
vou smlouvu o pojisténi, kterd v pfipadé vzniku skody na
Zafizeni bude takové Skody kryt viici TMCZ, a udrzovat ta-
kovou smlouvu v (&innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezfeni tykajiciho se po-
ruseni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanove-
né ve Smluvnich dokumentech, provoznich fadech nebo
v pravnich pfedpisech provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany
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Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner je povinen
takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pfe-
rudit ¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby,
a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni Smluvniho
partnera, zjisti-li, Ze doSlo k poruseni pravnich predpi-
sl nebo porudeni povinnosti stanovenych Smluvnimi
dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni
informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany
prostiedkll komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tfe-
tich stran, ostatnich Smluvnich partnerdl nebo uzivatell
SluZzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na
postovnich, SMS a MMS serverech TMCZ, a to v ICT ob-
lasti obvyklym zplsobem pfi dodrZeni vedkerych obecné
zévaznych pravnich piedpis(, zejména pii dodrzeni dlvér-
nosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elek-
tronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako
spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu zpracovani,
resp. neodeslat dale nebo nedorucit uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou
vypovédi relevantnich Smluvnich dokumentl, a to i jen
castedné, z dlivodl zavedeni novych sluzeb, zmény pod-
minek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych techno-
logii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno,
se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni
lhiita v takovém piipadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet po-
slednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypo-
véd druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni lhity.

Platebni podminky

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za
jiné tkony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté
ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkach, Specifikaci
sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mlze byt urcena jak nominal-
ni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny. Smluvni partner
je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo Specifikace
sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s vedkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji
Sluzby. Cena za Sluzby je Uétovana ode dne zfizeni nebo
provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini18 (osmnéct) dni od vystaveni
danového dokladu — vydcétovani. Pro Smlouvy uzaviené
kdykoliv od 15. 10. 2017 dale &ini splatnost cen za Sluzby
14 (8trnact) dni od vystaveni dafiového dokladu — vyucto-
vani. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo
na Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kaz-
dy zapodaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ
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domahat se naroku na nahradu djmy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jeji-
ho pfipsani pod spravnym variabilnim symbolem na G¢et
TMCZ uvedeny v pfislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyudtovani cen timto zplsobem:

a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti prisludné-
ho plnéni Smluvnim partnerem v prvnim nasledném
vyUctovani;

b) pravidelné ceny za Gplné zactovaci obdobi jsou Géto-
vany zpétné k poslednimu dni ziétovaciho obdobi;

¢) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz jsou Gcto-
vany zpétné k poslednimu dni ziétovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Miniméalni ceny za provoz za ne-
Uplné zductovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za
jeden den zd¢tovaciho obdobi nasobena délkou ned-
plného zdctovaciho obdobiv celych dnech, ve kterych
byla sluzba Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena
zajeden den ziétovaciho obdobi je ¢ast pfislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, ktera se vypocte jako vySe pravidelné ceny
resp. Minimalni ceny za provoz / skutecny pocet dni
v daném zictovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vy-
Gctovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mési-
¢l od dorudeni vyadétovani, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny Gc¢inek na povinnost zaplatit
za poskytnuté Sluzby ve lhlité splatnosti uvedené na vy-
Gctovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat
jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani Smluvniho part-
nera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaceni spor-
ného obdobi a konkrétnich poloZek vyuctovani, kterych se
podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vydétované &astky
i tehdy, jestlize doslo k uZivani Sluzby jinymi uzivateli nez
Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného uZivani
Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni partner povinen uhradit
vyUctované Castky, které jsou Gctovany az do doby, nez
TMCZ omezi aktivni uZivani Sluzby na zakladé pisemné-
ho oznameni Smluvniho partnera o zneu?ziti Sluzby. TMCZ
omezi aktivni uzivani Sluzby bez zbytecného odkladu, nej-
pozdéji vdak do dvaceti &ty (24) hodin od doby prevzeti
tohoto oznameni.

Pro ucely vyse vyuctovani a stejné tak pro Ucéely hodnot
SLA jsou rozhodujici parametry a Gdaje naméfené &i zjisté-
né TMCZ

TMCZ je opravnén, pokud neni ve Smlouvé vyslovné

sjednano jinak (pokud je ve Smlouvé vyslovné vylouce-
na jednostranna zména ceny Sluzby, zejména v pfipadé
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Smlouvy sjednané pro plnéni veiejné zakazky), z dlivodu
inflace kazdoroéné navysit cenu SluZzeb poskytovanych
dle Smlouvy. Navy$eni cen o inflaci se bude vzdy tykat
vyhradné cen Sluzeb/poloZzek individuélné sjednanych ze-
jménave Specifikacich sluzby, popf.v Dohodé o cenovych
podminkéach a/nebo obecné sjednanych v Cenicich sluz-
by, a to podle zplisobu zasmluvnéni ceny pro kazdou sjed-
nanou Sluzbu. Navy$eni cen jednotlivych sluzeb/poloZzek
je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé
a ve vyéi miry inflace vyjadiené pfirlistkem primérného
ro¢niho indexu spotiebitelskych cen (vyjadiuje procentni
zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicl
proti priiméru 12 piedchozich mésict) zvefejnéné Ceskym
statistickym dfadem (CSU) vidy v mésici lednu kazdého
kalendarniho roku. Smluvni strany sjednavaji, Ze k navyse-
ni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipa-
dé, kdy zvefejnéna mira inflace ¢ini 2 % a vice; nizsi mira
inflace se nebude aplikovat. Navyseni ceny jednotlivych
SluZeb/poloZzek o inflaci se aplikuje na cenu G&tovanou po
v8ech pfip. slevach (prioritné na cenu individualné sjed-
nanou), pficemz zaokrouhlovani cen po Upravé bude pro-
bihat matematicky na dvé desetinna mista. Navyseni cen
z dlivodu inflace se poprvé aplikuje na Vydctovani sluzeb
vystavena za plnéni poskytnutd Smluvnimu partnerovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicli ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pficem? pred doruéenim konkrétniho
VyUcétovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o kon-
krétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen SluZzeb/po-
loZzek bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpra-
vidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena
Sluzby/poloZzky navy$end o inflaci se vzdy stava zakladem
pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

Podinaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datova centra
a Datova centra DC7 spotfeba elektrické energie Gétovana
vyhradné po1kWh, ato iv pfipadé, kdy je ve Specifikaci sluz-
by vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluzba Bezvypadkové
napdjeni G¢tovana ve 100W blocich (doposud G¢tovana
v ramci fakturacnich poloZek Poplatek za nadlimitni el pfi-
kon naméfeny — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon stitkovy — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon naméfeny [smluvni] — 100 W nebo Poplatek za nad-
limitni el. pfikon $titkovy [smluvni] - 100 W) se v plném roz-
sahu nahrazuje novou sluzbou Bezvypadkové napajeni, jejiz
aktualni cena (véetné zplisobu jejiho vypodtu) je uvedena
v pfislusném Ceniku sluzby. Toto ujednani se neuplatni na
Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky.

Souéinnost

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany
spolupracovat v dobré vife a budou si priibézné a v po-
tfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou opravné-
né pozadované technické informace. Pokud je k Fadnému
plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo za-
stupcti TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni
partner povinen toto umoznit nebo zajistit.

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Smluvni partner bere navédomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba
mUlzZe byt na strané TMCZ dodavana a plnéna zcela &i
z&4sti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto diivodu je Smluvni
partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucin-
nosti nikoliv pouze TMC/Z, ale taktéz subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veSkerou
soucinnost potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zmé-
nu, protokolarni pfevzeti ¢i ukonéeni Sluzby. Neposkytne-
-li Smluvni partner soucdinnost TMCZ ani v pfiméfeném
nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a na-
hradit vzniklou Gjmu.

Za Ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner po-
vinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), vlastnosti jejich prostiedi a poZadované tech-
nické podminky, pficemz jejich dodrZovani je povinen za-
bezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemUze je
ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo
poskozeni &i zni¢eni Zafizeni TMCZ, jakozZ i zabranit tfetim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner
je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad
Zafizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz
Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani Sluzby. Naklady
Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou zo-
hlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost
pfi pfipravé stavebnich, instalacnich &i servisnich praci pro
potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou
Sluzbou. Tato soucinnost spociva pfedevsim v zajisténi pi-
semného souhlasu osob, zejm. vlastnika objektu a vlastni-
ka vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém bude umisténo
Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dal-
Sich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim pro-
jektovych, stavebnich a instalacnich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladi
a doklad ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (¢tr-
nact) dnll pied uréenym terminem zfizeni Sluzby bude
jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné zahjjit vlast-
ni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamena,
Ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potfebné dkony, ze-
jména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech pfedavacich rozhrani a por-
tl, obstarani kabeld, zajisténi propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminé-
no udélenim potfebnych povoleni pfislusnych statnich
organtl CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organd,
jakoz i vytvofenim nezbytnych piedpokladll (potfebnych
podminek) ze strany provozovatelll vefejné i nevefejné
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8.8

8.9
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komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v na-
lezitém predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim
Systém( do provozuschopného stavu, zejména pred jeho
pfipojenim k JTS, obstarat potfebna povoleni ze strany
piisludnych statnich organti CR a zajistit vytvoreni potieb-
nych provoznich podminek ze strany provozovatell vefej-
né i nevefejné komunikadni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni
partner pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto
k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, ja-
koZ i k ukladani montéaznich pomUcek. Smluvni partner se
zavazuje umoznit TMCZ vykladku a Gschovu ZafizeniTMCZ
v jeho prostorach uréenych k instalaci v terminu, o kterém
byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny
pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do
Uschovy a zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby za-
hajeni instalace. O pfedani a pfevzeti Zafizeni TMCZ do
Uschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran
podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé Uklid
v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner
po sestaveni od TMCZ protokolarné pfevezme formou
podpisu pfedavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonéeni poskyto-
vani SluZzeb jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ra-
mec béZzného uZivani. Smluvni partner je povinen Zafizeni
TMCZ uZivat k Gcelu, ktery je v souladu s pravnimi predpi-
sy aSmlouvou. Smluvni partner bez osobni G¢asti nebo pi-
semného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni, zapoje-
ni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu
pfi zfizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni
plati totéZ pro zmény sjednanych vykonovych parametrd
Zafizeni a uzivatelskych dat. Smluvni partner neni oprav-
nén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov
a prostor, ato za Géelem obsluhy a GdrZzby zde umisténych
Zafizeni TMCZ, Smluvniho partnera ¢i tfetich stran, které
byly v ramci Smlouvy pfevzaty ze strany TMCZ do spra-
vy nebo jejichZ prostiednictvim jsou poskytovany Sluzby.
Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi véty zajis-
tén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni
¢i prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v dlsledku neza-
jisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera
a bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréené-
ho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni
TMCZ, pak provadéni opravy takového Zafizeni nebo ne-
jistota ohledné Grovné ochrany pfed uplatnénim prava
treti strany v0di Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ
(z&asti nebo zcela) nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo

813

814

815

91

9.2

ukongcit Smlouvu nebo Sluzby, z nichZ plyne opravnéni uzi-
vat Zafizeni TMCZ

Po ukonéeni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ soucinnost k deinsta-
laci Zafizeni a vratit TMCZ veskera poskytnuta Zafizeni
a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla
od TMCZ poskytnuta za dcéelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souc¢innosti ma za nasledek zejm. pfeneseni
nebezpedi skody zplisobené Zafizenim na Smluvniho part-
nera, a to az do doby fadné deinstalace.

Provylouéeni pochybnostise stanovi, Ze provoz Smluvniho
partnera realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na konco-
vy bod Sluzby ¢i jiné rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni,
které neni pod vylu¢nou kontrolou TMCZ nebo jeho sub-
dodavatele, se povaZuje za provoz zamérné generovany
Smluvnim partnerem.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, TMCZ je
opravnén v pfipadé, Ze pfi zfizeni a/nebo v pribéhu plat-
nosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti poskytovani
Sluzby z dlvodu nezajisténi potiebného povoleni stat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem, je TMCZ opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit viéi Smluvnimu partnerovi na-
rok na kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynalo-
zenych naklad(l za zfizeni Sluzby (pfi ukonceni Specifikace
sluzby po zfizeni Sluzby se naklady TMCZ zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je urcen dle doby uZivani Sluzby
Smluvnim parterem a sjednané minimalni doby uZivani
Sluzby). V pfipadé, ze v pribéhu platnosti Specifikace
sluzby dojde k navydeni nakladi TMCZ na poskytovani
Sluzby z dlvodu nezajisténi potiebného povoleni stat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem a/nebo z divodu nepfiméfenych
podminek (zejména nepfiméieného niemného) uplat-
novanych majitelem objektu vi&i TMCZ, je TMCZ oprav-
nén uplatnit viici Smluvnimu partnerovi, a to i opakované
(napf. mésicné), narok na kompenzaci ve vysi navy$enych
néaklad TMCZ na poskytovani Sluzby. Ujednani tohoto
¢lanku Podminek se neuplatni na Smlouvy sjednané pro
plnéni vefejné zakazky.

Odpovédnost smluvnich stran, podstatné poruseni
povinnosti, ukonéeni smlouvy

Neni-li stanoveno jinak, pak Zadna ze Smluvnich stran neni
odpovédna a neni ani v prodleni s plnénim svych povin-
nosti v pfipadé, ze k takovému prodleni doslo v disledku
poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12
zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni G¢inném ke dni Ucinnosti téchto Podminek

Firemniho feseni.
| I |
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9.3

9.4

9.5

9.6

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika djma, je

tento povinen bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okol-

nostem veskera opatfeni potfebna k odvraceni Gjmy nebo

k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech

viéi TMCZ uplatnit narok na nahradu djmy, potom je

Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzni-
ku Gjmy, tak o opatfenich u¢inénych k odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmirnéni; a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organiim pojistovny,
popf. jinym pfisludnym organlim na jejich vyzadani
neprodlené umoznit $etfeni okolnosti pfedmétné uda-
losti; a

c) prokazat vysi skutecné djmy, jakoZ i sva opatieni k od-
vraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit djmu, kterd vznikla tim, Ze

Smluvni partner tyto své povinnosti nesplnil

mUlze Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vznik-
nout, a to na celkovou ¢astku 120 000 K&. Smluvni partner
nema narok na nahradu djmy vzniklé v disledku porugeni
povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni sjednana smluv-
ni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm.

neni v prodleni se zfizenim, zménou ¢&i poskytovanim

Sluzby ani s odstranénim Poruchy, vady &i vypadku Sluzby)

v pfipadg, Ze k prodleni dodlo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluv-
nich ujednani nebo pravnich piedpis{; nebo

b) provadéni planovanych ddrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu,
spravniho Gfadu, organu vefejné moci nebo jiného
opravnéného subjektu ¢i tfeti strany nebo provozova-
telll dopravni &i technické infrastruktury ve vefejném
z&jmu; nebo

d) ohroZeni bezpecnosti komunikacni sité nebo SluZeb;
nebo

e) vypadku napéjeni ¢i nevyhovujicich klimatickych pod-
minek v misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni
partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ pfistupu za Gcelem
opravy Poruchy, zfizeni, zmény &i ukonceni Sluzby;
nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutec¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek
Firemniho feseni; nebo

i) porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi pro-
vadéni planované Gdrzby. TMCZ je povinen oznamit
Smluvnimu partnerovi pfedem termin planované adrz-
by. TMCZ vynalozi veskeré Usili, aby planovana ddrzba
probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho partnera

9.7

9.8

9.9

vyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze
po dobu nezbytné nutnou k provedeni planované Gdrzby.
Pteruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi plano-
vané Udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s po-
skytovanim Sluzeb ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho
povinnosti a nezapocitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady,
kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni — Sluzby, pokud
dojde k pfepojeni na zalozni pfipojeni — Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnos-
ti néktera z prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé
Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obdanského zakoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, valecna ope-
race, pfipad nouze na celostatni nebo mistni drovni, pozar,
zéplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho na-
sledky, exploze &i sesuv pldy). O dobu, po kterou piekazky
dle pfedchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni po-
skytovani Sluzeb se téZ prodluzuji veSkeré smluvné sjed-
nané lhiity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani
poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, Zze prodleni nebylo
ze strany TMCZ zavinéno.

Zapodstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv v§ak

vyluéné, povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi neZ
30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZiti neschvédleného Zafizeni ze strany Smluvniho
partnera;

e) uZivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplisobem ohro-
Zujicim bezpecnost dat nebo informadnich systémi
jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Gdajl pfi uzavirani Smluvniho
dokumentu;

h) porudeni licen¢nich podminek ze strany Smluvniho
partnera ve vztahu k softwaru, ktery je provozovan
v ramci Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

j) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5
nebo 6.6 téchto Podminek Firemniho feseni;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho reSeni.

m) porudeni kterékoliv povinnostiv ¢l. 16 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

Dalsi pfipady porudeni povinnosti Smluvnim partnerem,

které jsou povaZzovany ve smyslu Smlouvy za podstatné

poruseni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich

dokumentech, zejména vak ve Smlouvé.
] I ]
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V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ oprav-
nén omezit ¢i pferusit poskytovani Sluzeb, aniz by to zname-
nalo prodleni na jeho strang, a/nebo odstoupit od Smlouvy,
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Ugastnické smlouvy & od jejich &asti ve vztahu k nékteré
Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava TMCZ
na zaplaceni smluvnich sankci, Groku z prodleni, finanéniho
vypofadani ani prava na nahradu djmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCYZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i

¢astecné vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kte-

rékoliv Sluzbé v pfipadé, Ze:

a) je v0ci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvencni fize-
ni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce;
nebo

¢) nastanou-li zavazné technické nebo provozni diivody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
a integrity sité nebo dojde-li k narudeni bezpecnosti
Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost sta-
tu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecénosti statu;

V takovém pfipadé je vypovéd' d¢inna jejim dorucenim

Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v tako-

vé vypovédi uvedeném.

TMCZ je opravnén rovnéz pferusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich
predpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. -
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. -
zévazné poruseni bezpedénosti a integrity komunikacni sité
TMCZ z diivodl pogkozeni nebo zniceni elektronického ko-
munikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havarii nebo Zivelnich pohrom); po dobu preruseni dle to-
hoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu
za Sluzby, k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz pferusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partne-
ra o zneuZiti Sluzby dle odst. 4.4. €) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vy-
slovné uvedené naroky Smluvniho partnera na odskod-
néni, bez ohledu na to, z jakého pravniho diivodu vznikly,
obzvlasté naroky souvisejici s pferusenim provozu, uslym
ziskem, zasahem do softwaru &i se ztratou informaci a dat,
jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani Grokl z prodleni se
Smluvni partner nezprotuje povinnosti uhradit TMCZ
Gjmu vzniklou tymz porusenim.

SLA, oznamovani poruch
Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smluvni strany sjednat ke Sluzbé doplikovou
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sluzbu SLA, ktera stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi
nesplnéni terminll pro odstranéni Poruchy &i nedostup-
nosti Sluzby. Dal&i podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat
Poruchy Sluzby v co nejkrat§im ¢ase po jejim nahlaseni
Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy — Servisni pozadavek provadi
Smluvni partner prostfednictvim Kontaktnich osob a je-
jich pfislusnych kontaktnich Gdaju.

Sluzba je poskytovanav kvalité sjednané v ramci SLA, je-li
SLA sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry
Sluzby v pribéhu kalendafniho mésice nebyly v povole-
nych mezich hodnot parametrli provozu Sluzby, se vypo-
¢te mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)

dostupnost sluzby = x 100 %

kde: TS = doba trvani sluzby v mésicich
TN = doba nedostupné sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vy-
jadriv procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici — TS — je obdobi, po které ma
byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném mésici
poskytovéana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v rdmci doby
trvani Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl
Sluzbu Fadné uzivat z dlivodi Poruchy, ktera méla pficiny
na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem fadné
ohlasena prostfednictvim Servisniho pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od
ohlaseni Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfi-
padé, Ze Smluvni partner neumoznil TMCZ bezodkladné
po poZzadani provést servisni zasah na Zafizeni umisté-
ném v lokalité Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani
Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ neni dle
smluvnich ujednani &i pravnich predpist v prodlenis plné-
nim svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu

Poruch se nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacni sit
TMCZ;

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nema-
ji pfi¢inu na strané TMCZ, nebo Ze je zavinil Smluvni

partner.
] I ]
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U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a konco-
vym Zafizenim Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené
se servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, po-
kud servisni zasah byl uskuteénén na zakladé poZzadavku
Smluvniho partnera a pokud se zjisti, Ze Porucha Sluzby
nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo
7e zdvada byla zplsobena Smluvnim partnerem nebo tieti
osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vilbec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch &i vad Zafizeni,
softwaru ¢i Systému, jejichZ Fe§eni zavisi na vyrobci &i do-
davateli, jakoZto tfeti strané, neni moZné garantovat dobu
finalniho vyfedeni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu
zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce ¢i do-
davatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkrat$im
mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichZ dojde k prekro-
¢eni garantované doby finalniho feseni z tohoto dlvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do
doby nedostupnosti Sluzby.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a bu-
dou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofine-
dilnou pfilohu Smlouvy (déle také ,,Seznam Opravnénych
osob®). Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminé-
no jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a rude-
nim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho part-
nera bez dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné
osoby uvedené v Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna
ztrata statusu Opravnéné osoby nemad vliv na platnost
a G&innost Ucastnickych smluv uzavienych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podmin-
kami aktivovanych Ugastnickych sluZeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro
tuto Opravnénou osobu na zékladé Specifikace sluzeb,
pokud se Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ ne-
dohodly jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mUZe po uzavieni Smlouvy Smluvni partner poZzadat o do-
plnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vyloudeni Opravnéné
osoby prostrednictvim formulafe TMCZ: Zadost o doplné-
ni/vylouceni Opravnénych osob, ktery zadle doporucenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvr-
di doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené Za-
dosti, ma se za to, Ze Zadost zamitl. TMCZ je opravnén ta-
kovou Zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ
za Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou
penéZitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy obsahujici
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Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstav-
ce nevyzaduje uzavieni pissmného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mlze s TMCZ uzavirat & ménit
Ugastnické smlouvy & Specifikace sluZeb, které obsahuji
odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou
(v¢. Dohody o cenovych podminkach). Uzavieni nebo
zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji sviij podpis rovnéz Smluvni partner, &imz
vyjadfuje sv{ij souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotce-
né Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.
Pti ukonéeni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné uréitd Opravnéna osoba, pak plati, Ze
takovou Sluzbu mUze vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
viak zlistavaji nedotéeny, jejich plnéni véak mlze namisto
Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

Smluvni partner odpovida za veskerou djmu zplsobenou
Opréavnénou osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich
dokumentd, atoiv pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba
zavéze pfi plnéni Smluvniho partnera provést urcitou ¢in-
nost samostatné.

Uzivani softwaru

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licencni,
servisni, reklamacni, zaru¢ni a jiné podminky ve vztahu
k softwaru, ktery je soucasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce softwaru (nositele autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem
tfeti strany odlisné od TMCZ a licence k uziti softwaru je
Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem soft-
waru (nositelem autorskych prav). Licenci k softwaru zis-
kava Smluvni partner nejdfive okamZikem dplného uhra-
zeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviu-
je funkci Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software
mUzZe ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner povinen na
zakladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinsta-
lovat), popf. software upravit (napf. zménou konfigurace)
tak, aby dale takovy software neovlivhioval fadné posky-
tovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za po-
skytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna soft-
warem instalovanym (uZivanym) Smluvnim partnerem,
popf. instalovanym (uZivanym) tieti osobou, které Smluvni
partner umoznil takovy software nainstalovat nebo uzi-
vat. V pfipadé, Ze Smluvni partner neodstrani problém

T



:]: Business

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

softwaru nejpozdéji do 2 pracovnich dnéi od doruéeni
pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu softwaru uziva-
ného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem
¢i tfeti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez dal$iho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava
sluzby) plati vy3e uvedené rovnéz na software, jeho? in-
stalace nevyzaduje administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, lze jej
instalovat v rdmci Sluzby prostfednictvim profesionalni-
ho servisu TMCZ (sprava sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéfi
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s insta-
laci takového softwaru v ramci Sluzby. TMCZ je opravnén
poZzadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za doda-
te¢nou instalaci softwaru dle poctu hodin skute¢né pro-
vedené prace v souladu s pfislusnym Cenikem &i cenovym
ujednanim.

TMCZ nenese vici Smluvnimu partnerovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyu-
Zivani Sluzby a za jeho? instalaci odpovida Smluvni part-
ner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny
software, resp. jeho funkénost.

Software vloZzeny do §ablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a leZi*, bez ja-
kychkoli vyslovnych ¢i pfedpokladanych zaruk, mimo jiné
zéaruk vhodnosti pro konkrétni i¢el. TMCZ nezarucuje a ne-
pfejima odpovédnost za pfesnost ¢&i Uplnost informaci,
textu, grafiky, odkaz(l &ijinych polozek obsazenych v soft-
waru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera,
zejména také neodpovida za to, Ze dodany software bude
plné funkeni ve spojeni s jinym softwarem Smluvniho
partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pfipadé nenesou od-
povédnost vici Smluvnimu partnerovi nebo uzivatellim
za jakoukoli Gjmu (mimo jiné usly zisk, pferudeni podnika-
telské ¢innosti, poskozené &i ztracené informace ¢i data)
vzniklou nasledkem vyuzZivani softwaru ¢i nemoZnosti
software vyuZivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze
legalné nabyty software. Smluvni partner je povinen uzi-
vat software v souladu s licenénimi podminkami (uZiva-
cimi pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni
partner nese odpovédnost za veskeré aplikace — software
béZici v ramci Sluzby véetné datovych pfenost. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, ato i ne-
majetkovou, vzniklou TMCZ v dlsledku poruseni podmi-
nek licence ze strany Smluvniho partnera, ato v plné vysi.

1210 TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit &i
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modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se méa za to, Ze je to vyZzadovano pro Ucely
udrzby &i zvyseni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu soft-
waru poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby
v pfipadé, Ze dodavatel tohoto softwaru zvysi cenu pfi-
sluného softwaru viici TMCZ.

Nakup zafizeni

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano

jinak, tak pro pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim

partnerem plati nasleduijici:

a) cena je stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodanije misto, ve kterém ma byt zfizena, zméné-
na a poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano;

¢) Lhita pro dodani Zafizeni je totozna se lhiitou pro zfize-
ni nebo zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano;

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na za-
kladé pfedavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na
zékladé jiného dokumentu, na kterém je Smluvni part-
ner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravci)
potvrdit pfevzeti Zafizeni;

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az
Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni
ve prospéch TMC/;

f) nebezpediskody naZafizeni prechazinaSmluvniho part-
nera okamzikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem.

Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou kou-
pi Zafizeni, mize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi do-
dano jako soucast Sluzby nebo mu mize byt pronajato
nebo zapljéeno ke Sluzbé, pficemz konkrétni podminky
tykajici se najmu &i zapljéeni Zafizeni jsou vZdy vyslovné
sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve Smlouvé/
Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCYZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se
zarucnimi podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni
partner povinen se seznamit pfed koupi Zafizeni. Je-li sou-
Casti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive
dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti takového softwa-
ru, ato v rozsahu stanoveném licenénimi podminkami, které
jsou soucasti daného softwaru. Pravo uzZiti nabyva Smluvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k softwaru a je
povinen fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat
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V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych
Zafizeni se bude Smluvni partner obracet na Zakaznické
centrum — Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zmé&nou nebo opravou ne-
provedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v dlsledku pouzivani Zafizeni v roz-
poru s pokyny k uzivani takového Zafizeni;

c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci po-
kynt Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne-
vhodnost takovych pokyni zjistit, a/nebo v pfipadé,
Zze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynl upozornil, a Smluvni partner na jejich dodrzeni
pfesto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni
s vyrobky ¢&i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v diisledku toho, Ze na Systém byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béZnym opotiebenim.

Zvlastni ujednani pro Ucastnické smlouvy

Sluzby poskytované k individualné ur¢enému ddastnic-
kému ¢&islu ¢i ucastnické stanici jednotlivého (castnika
v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichz
to stanovi Smluvni dokument (dale jen ,Ugastnické sluz-
by“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich
dokumentfl poskytovany na zakladé Ucastnickych smluv.
Tato ujednani &l 14 o Ugastnickych sluzbach maji pred-
nost pfed ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve
Smlouvé &i téchto Podminkach Firemniho feseni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé,
Smluvni partner miize TMCZ piedlozit navrh na uzavieni
Ugastnické smlouvy i prostiednictvim e-mailové komu-
nikace bez vyuziti zaru¢eného elektronického podpisu.
V takovém pfipadé musi byt navrh pfedloZen ve formé vy-
plnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktualni zné-
ni je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz.
Navrh Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu s urdenim Ugastnickych smluy,
jichz se ma zména dotknout, odesle Smluvni partner na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické
smlouvy. Po dorugeni TMCZ ovéfi prostfednictvim hesla,
e navrh Udastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pii-
padné ovéfi i dalsi skutecnosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Za okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera na uzavfeni Ugastnické smlouvy ze
strany TMC/Z se povaZuje provedeni poZzadované aktivace
gizmény Ugastnické sluzby zvlaét pro kazdou Ucastnickou
smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, Ze
Ugastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané elek-
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym
jednanim.
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Ve vztahu k Ucastnickym smlouvam se smluvni strany
dohodly, Ze porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti,
na jejich zakladé dojde k ukongeni U&astnické smlou-
vy pfed uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni
partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich mésic-
nich pausalt (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan-
dardni ceny uvedené v Ceniku sluZeb) za obdobi do konce
sjednané doby urgité trvani pfisluiné Ugastnické smlouvy.
TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji smluvni pokuty
za prodleni s Ghradou vydctovani v souladu s VPST nebo
Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v&.
zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v kon-
krétni Ugastnické smlouvé. Kazda Ugastnicka smlou-
va, ktera se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na
Smlouvu a jeji Cislo.

Prava a povinnosti  Smluvnich stran  vyplyvajici
z Ugastnickych smluy, neupravené Smlouvou, se fidi usta-
novenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podmin-
kach aktivované Ugastnické sluzby &i tarifu a ve VPST, vidy
v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nemavliv na platnost a G&innost Ucastnickych smluv
uzavienych na zékladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po za-
niku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlou-
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Ugastnickych
sluzeb a VPST (v uvedeném poradi priority). Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani
Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly ji-
nak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu,
ktery je pFilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, ho-
vofi o Ramcové smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Ugastnické
sluzbé a aktivace Ugastnickych sluZeb se fidi obchodnimi
podminkami dané Ugastnické sluzby, které maji pfednost
pfed ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto
Podminek Firemniho feSeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukon¢i po-
skytovani Ucastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari-
fem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech
stejné ¢&i lepsi podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotli-
vych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u péivodni Ugastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjedna-
nych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pavodni
Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove-
denazména nevyZaduje uzavieni pissmného dodatku, po-
kud o ukonéeni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou
Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nej-

méné 30 dni pfedem.
] I ]
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Zvlastni ujednani pro pevné hlasové sluzby

Pfi pfeneseni &isel vazanych na pobockovou Gstfednu lze
prenaset jak uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva disla /
giselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice posloup-
nosti po sobé jdoucich Cisel o délce mocnin deseti zadi-
najici odpovidajicim poctem nul a koncici odpovidajicim
poctem devitek, zatimco Ciselna fada je mnoZina po sobé
jdoucich cisel, ktera neni ¢iselnym rozsahem. S ciselnym
rozsahem je mozné zachézet pouze jako s celkem, neni
mozné z ného vybirat a pfenaset jen néktera &isla a je re-
zervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco giselna
fada se rozpada na jednotliva isla, kterd lze samostatné
pfenaset iv pribéhu trvani Smlouvy.

V pfipadé, Ze Smluvni partner vyuziva v rdmci své vnitfni
telefonni sité vice pevnych &iselnych fad, je povinen pfi-
délovat telefonni ¢isla v rdmci smérového znaku, ktery dle
narodniho ¢islovaciho planu odpovida umisténi koncového
zafizeni v pfislusném kraji. V opacném pfipadé dojde k ne-
spravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani reali-
zovat se spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici
identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti
rozUctovani takového volani do pfislusnych fakturacnich
skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zob-
razeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni usku-
tednit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani
natisfiové linky neni mozné zpétné ovéfit plivodni odchozi
hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi
VolP technologie, TMCZ nemlize technicky garantovat
funkénost modemovych spojeni — jedna se napfiklad
o elektronické zabezpedovaci systémy, elektronické po-
Zarni systémy, odedty energii, dalkové ovladani stroji ¢i
zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vy-
hradné v pfislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené
v pfisludné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kon-
krétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zménit &islo Gdastnické stanice z na-
léhavych technickych dbivodi i bez souhlasu Smluvniho
partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pficemz na tuto zménu bude Smluvni partner pfe-
dem upozornén; technickym divodem je rozhodnuti pfi-
sludného spravniho organu o zméné gisla nebo &islovaciho
planu v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

Obchodni tajemstvi, osobni lidaje, ochrana dat
Smluvni strany se dohodly, Ze ve§keré skutecnosti, které
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nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsaZzeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou
do styku pfi jejim plnéni, tvofi pfedmét obchodniho tajem-
stvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou
Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného sou-
hlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen
zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany
Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostfedko-
vatele, jehoZ provize je zavisla na objemu SluZzeb posky-
tovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen zpro-
stfedkovateli na jeho Zadost (a to i opakované) poskytnout
Udaje o souhrnnych ¢astkach vydctovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti ta-
kové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne v rozsahu nezbytné nutném skutecnosti a in-
formace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionaiim a spolecd-
nostem, které jsou ¢leny koncernu spole¢nosti Deutsche
Telekom AG, jakoZzto podnikatelského seskupeni (dale jen
skoncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012
Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji
za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne Smluvni dokumenty skuteénosti a informace ve
smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro Ucely
vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou oso-
bou dle Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné
sdélit, Ze v ramci poskytovani SluZzeb bude na strané TMCZ
dochézet ke zpracovani osobnich Gdajl ve smyslu zékona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajt, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného
zékona. V takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzaviou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl (resp. odpovidajici
smlouvu vyZadovanou pravnimi predpisy). Do okamzZiku
Gcinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd
nesmi Smluvni partner uZivat Sluzbu zplsobem, ktery
by mél charakter zpracovavani osobnich Gdaji na strané
TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce se bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za ve§kerou Gjmu, ktera by v takovém pfi-
padé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu &i poskozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté &i po-
$kozeni dat v diisledku zavinéni ve formé dmyslu ¢&i hrubé
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si
provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo Sluzbu na

vlastni odpovédnost.
] I ]
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TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav ¢i dat pro-
stfednictvim Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ véet-
né tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materiadlech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

Dorucéovani a nalezitosti vypoveédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

TMCZ dorudi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera
naposledy oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elek-
tronickou postou, osobné nebo jinym dohodnutym zpliso-
bem. Za dorudenou se povaZzuje také pisemnost, ktera byla
uloZenav mistné pfislusné provozovné drzitele postovni li-
cence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta ve hité
sedmi (7) kalendafnich dnli ode dne jejiho ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz tkony
ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i dato-
vou schrankou.

Doruceni je Gginné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na za-
silaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostfednictvim vefejné komunikaéni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povaZuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani
na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém pfenosu dat (fax), a neni-li
takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po
odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera
nebo na jeho e-mailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruce-
na dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby
ze strany Smluvniho partnera musi byt ucinéna pisem-
nou formou, pficemz za pisemnou formu neni povaZovana
elektronicka forma, resp. doruceni vypovédi prostfednic-
tvim elektronické posty, musi byt podepsana Smluvnim
partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho part-
nera a musi obsahovat takové Gdaje, aby z ni bylo zfejmé,
kdo vypovéd podava a ceho se vypovéd tyka (takovymi
Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a pfijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) Smluvniho partnera, 1CO, rodné &islo nebo datum
narozeni Smluvniho partnera, &islo ukoncované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna.
Uvedené v pfedchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni
o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.
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Rozhodné pravo, fedeni sporti

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob¢anskym za-
konikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy ceské-
ho pravniho Fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k od-
stranéni vzajemnych spor(, véetné sporl o jeji vyklad &i
platnost a usilovat o smirné vyfeseni téchto sporli nejprve
prostfednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povéfe-
nych zastupcu.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfe-
it smirnou cestou, budou feseny vécné pfislusnym sou-
dem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-
-li zakon vyluénou mistni pfislusnost soudu, dohodly se
smluvni strany, Ze pro véechny spory dle Smlouvy bude
mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.

Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

Smluvni strany sjednavaji, Zze TMCZ je opravnén ménit jed-
nostranné tyto Podminky Firemniho feseni, Popisy sluZeb,
Ceniky, provozni rady, Kontaktni osoby, Podminky zpraco-
vani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich
Gdajl Géastnikd, pripadné i daldi dokumenty, v nich? je tak
vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho part-
nera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem,
neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je indi-
vidualni feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potfebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly,
Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji ustanoveni ob-
¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazkll plynoucich ze Smluvnich dokument
tvofi pouze prava a povinnosti sjednané ¢&i stanovené ve
Smluvnich dokumentech bez ohledu najednani Smluvnich
stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich dokument.

Zapodist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner
neni opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti
pohledavkam TMCZ.

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, ze-
jména Smlouva, Podminky Firemniho feseni, Specifikace
sluzeb ¢i Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ
ukonéit néktery ze Smluvnich dokumentl (napf. odstou-
penim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto ukon-
¢it jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, ato ve
vztahu k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt
zahrnutou spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim
dokumentu, zejména v3ak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukongit Smlouvu, rozumi se tim vZdy rov-
néz pravo TMCZ ukondit Dohodu o cenovych podminkach

T
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nebo jednotlivou Specifikaci sluzby nebo pouze jednotli-
vou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmitd jakékoli Smluvnim partnerem pro-
vedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve formula-
fich pouZivanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou
Gdajd, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera
pfedpoklada.

| po ukonéeni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povin-
nosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji ukonéenim Smlouvy za-
niknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky &i smluvni
pokuty.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky
Firemniho feSeni se uplatnii naSmlouvu o zfizeni a posky-
tovani feSeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro ucely téch-
to Podminek Firemniho feSeni rovnéz oznacovana jako
»Smlouva®,

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Vieobecnymi podminkami
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (,VPST), s nimiz
se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

Tyto Podminky Firemniho Fe&eni nabyvaji platnosti a (&in-
nosti dne 1.12. 2022.




EfjE B B PRO SPOLECNE ZAZITKY

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaju ucastniku
Spole&nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
Gdajl tcastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, pro-
voznich a lokaliza¢nich Gdajl (dale jen ,,Podminky*) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a G¢astnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢-
nich Gdajii Gastnikdl (dale jen ,Udaje”). Za G&astnika se pro
Ucely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s uzavfe-
nim U&astnické smlouvy, poskytovanim nabizenych slufeb &i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Ucastnikem ¢&i od
tfetich osob.

. T-Mobile zpracovava vade Udaje vZdy transparentng, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném po-
hybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
»,GDPR®), a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdajd, ato v rozsahu nezbytném pro pfislusny Géel zpracovani.
T-Mobile vade Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle lhiit, které nam ukladaji piisludné pravni predpi-
sy.

. Osobnimi a identifikaénimi ddaji se rozumi zejména titul, jmé-
no, pfijmeni, adresa (zejména doruc¢ovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné &islo, popf. jiny narodni identi-
fikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
Udaje o dokladech totoZnosti, telefonni &islo a e-mailova ad-
resa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, dda-
je o platbéch a platebni moralce, ¢islo SIM karty, Gc¢astnické
telefonni ¢islo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni Cislo volajiciho,
telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskute¢néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB ¢i kusy), typ pfistupu k internetu (napr. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfigura¢ni ddaje
(napf. IP adresy), Udaje o obsahu a zplsobu vyuZivani sluzeb
a typovém chovani G¢astnika (behavioralni ddaje).

Lokalizaé¢nimi Udaji se rozumi Gdaje zpracovavané v siti elek-
tronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu kon-
cového zafizeni Uc¢astnika, zejména Udaj o siti, k niz je Gcastnik

pripojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Udaj o tranzitni
Ustfedné apod.

. T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR (prév-

ni tituly pro zpracovani osobnich Gdajl). T-Mobile zpracovava
Udaje na zakladé nasledujicich pravnich titull: splnéni smlou-
vy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile
a na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaju.

Zpracovani Udajil na zakladé pravniho titulu splnéni smlou-
vy a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho predpisu a opravnénych zajmi T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici dcely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich ¢innosti ne-
zbytnych k poskytovani sluzeb, vydctovani, dcetni a danové
ucely, identifikace zneuZivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluZeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajma (T-Mobile a Gdastnik(,
spodivajici v posuzovani schopnosti a ochoty Géastniki plnit
své zavazky, vymahani pohledavek z vylctovani, poskytovani
sluzeb), pfipadné dalsich identifikacnich ddaji Gc¢astnika vo-
lajiciho na Cisla tisfiového volani (presny rozsah predavanych
Udajti stanovi vyhlagka &. 267/2017 Sb., vyhlaka o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na ¢isla tisfiovych volani),
a to subjektlm provozujicim pracoviété pro pfijem volani na
¢isla tisnového volani.

. T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovné? v piipadé, e

Ucastnik k danému zpracovani vyjadii souhlas se zpracovanim
osobnich Udajb. Udéleni souhlasu je vidy zcela dobrovolné
a Ugastnik mbZe sviij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat Gcastniky s nabidkou zboZi a sluZzeb T-Mobile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formou chtgji nabidku pfimé-
ho marketingu dostavat, zda uprednostiuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslo-
vovanim na zakladé pfimého marketingu smluvni partnery,
ktefi jsou v postaveni zpracovatele osobnich Gdaji. Pokud si
neprejete dostavat nasi nabidku na zakladé ptfimého marke-
tingu, mlzZete ji jednoduse odmitnout (ndmitka proti zpraco-
vani). MlzZete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika-
ci Mij T-Mobile (na webu i v aplikaci) a od$krtnutim poli¢ek
k pfimému marketingu, ¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz
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vas miZeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale m-
Zete namitku uplatnit pomoci Kontaktniho formulare pro za-
kazniky, ktery je rovnéz k dispozici na webovych strankach:
VI < <fonicky v zakaznickém centru T-Mobile
arovnéz v prodejné T-Mobile. Jakmile nam date védeét, Zze uz si
neprejete zpracovani osobnich Gdajl za Géelem pfimého mar-
ketingu, tj. neprejete si dostavat nase nabidky, ukoné¢ime tento
proces v co nejkratsi dobé, jakou nam nase technické a admi-
nistrativni moznosti dovoli. V pfipadé, Ze odmitnete nastave-
ni pfimého marketingu, tj. podate namitku proti zpracovani
osobnich Gdajii a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si piejete
dostavat marketingova sdéleni na zakladé pfimého marketin-
gu, bude vase nové nastaveni povaZovano ze strany T-Mobile
za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mlZe oslovovat rov-
néz v pfipadé, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim osob-
nich Gdajl dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. SnaZime se o to,
aby pro vas nabidka byla vZdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odlisny obsah, avy
se tak miZete rozhodnout, k ¢emu nam souhlas chcete udélit,
tj. o co mate skutec¢né zajem. Jedna se o: Souhlas s marketin-
gem tfetich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a loka-
lizanich Gdajl pro marketingové Gdely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich Gdajli pro marketin-
gové Ucely T-Mobile a marketing tretich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlasl naleznete v Zasadach
ochrany osobnich (idajli na nasich webovych strankach v ¢asti

Uzavirate-li s nami Gcastnickou
smlouvu, zeptame se vas, zda mate zajem souhlas udélit. Sou-
hlas miZete udélit rovnéz elektronickou cestou zadkrtnutim
pfislusného policka v aplikaci Mij T-Mobile v &asti Nastaveni
souhlast, v aplikaci nebo na na§em webu. Udéleni souhlasu je
vzdy dobrovolné a mlZete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznacuje hvézdickou (*) nebo ji-
nym vhodnym oznacenim (napf. OS apod.), které tcastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdélenfi je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich predpisl a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

. T-Mobile zpracovava Udaje za Uc¢elem ovérovani a hodnoceni

bonity a platebni moralky prostfednictvim registri dluznikd ¢i
jinych podobnych registrii a dale za Gdelem vzajemného in-
formovani opravnénych uZivatell téchto registri, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlou-
vy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udajli za G&elem ov&fovani
bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravné-
nych uZivatell registrl dluzniki prostfednictvim téchto regis-
trli zahrnuje zpracovani jména, pfijment, adresy, rodného &isla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
¢isla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ¢i produktu,
pfi jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
dluzné &astky po splatnosti, poétu dluznych vyicétovani, Gdajd
o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Gdajl o odpisu po-
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hledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pie-
dat registru dluznikil v pfipadé opakovaného prodleni s dhra-
dou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnli po splatnosti. Provozovatel registru dluznikl je oprav-
nén dale tyto Udaje zpfistupnit za G&elem hodnoceni bonity
a platebni moralky véem uZivatelim registru, a to véetné rod-
ného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti
Gcinnosti téchto Podminek T-Mobile pfedéava data za Gcelem
ovérovani platebni moralky prostfednictvim registru dluzni-
ki sdruZeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob,
ICO: 69346925. Aktualni seznam &lendl sdruZeni SOLUS je
uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym
Gcéelem opravnén vyuzit i dalsi registry dluznikl. V takovém
pfipadé T-Mobile informuje o dalsich registrech na webovych
strankach T-Mobile.

Utastnik souhlasi s tim, e T-Mobile zpracovava Udaje za Gide-
lem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostiednictvim pozitivnich registr( &i jinych podobnych re-
gistrd a dale za Géelem vzajemného informovani opravnénych
uZivateld téchto registr(, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpra-
covani Udajli za Géelem ovéfovani platebni morélky a vzajem-
ného informovani opravnénych uZivatelll pozitivnich registrl
prostiednictvim téchto registrd zahrnuje jméno, pfijmeni, ad-
resu, rodné &islo, datum narozeni, pohlavi, nazev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, Udaj o dokladech
totoZnosti, Udaj o tom, Ze mezi Uc¢astnikem a T-Mobile doslo
k uzavreni smlouvy, Udaj o financnich zavazcich, které vznik-
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout dastnikovi viici T-Mobile
v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o plnéni téchto zévazkd
(zejm. Udaje o vystavenych vylictovanich sluzeb), Gdaje o zajis-
téni zavazk( Ugastnika souvisejicich se smlouvou, daldich Gda-
j& vypovidajicich o bonité a platebni morélce Ugastnika (zejm.
Udajd o rozsahu a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti,
jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti,
o pfip. zménach zavazku nebo smlouvy, o pfedCasném splné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén
dale tyto Udaje zpiistupnit za Géelem hodnoceni bonity a pla-
tebni moréalky véem uZivateldm registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti Géin-
nosti téchto Podminek T-Mobile predava data za Gcelem ové-
fovani platebni morélky prostfednictvim pozitivniho registru
sdruZeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, 1CO:
69346925, Aktualni seznam &lendl sdruZeni SOLUS je uveden
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajll za Gdelem
ovérovani bonity a platebni moralky a za Ucelem vzajemného
informovani opravnénych uzivateldl vy$e uvedenych pozitiv-
nich registrll prostfednictvim téchto registrll dava Gcastnik
na dobu platnosti smlouvy a dale po dobu 1 roku od Uhrady
posledniho zavazku Ucastnika viici T-Mobile, resp. 3 let, pokud
byla Gcastnikova pohledavka postoupena dle platnych prav-
nich predpist. V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni historie starsi
10 let zlikvidovany. T-Mobile je za uvedenym Ucelem opravnén
vyuZzit pfi jednani o smluvnim vztahu i v pribéhu smluvniho
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vztahu s uzivatelem nebo Ucastnikem i dalsi pozitivni regis-
try. T-Mobile vas informuje o rozéifeni pozitivnich registrii na
webovych strankach T-Mobile a prostiednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru.

14. Uéastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni idaje a identifika¢ni Gdaje uvedené ve vefejném Ucast-
nickém seznamu, jehoZ Ucelem je zvefejnéni osobnich a iden-
tifikaénich Gdajd pro potfeby vyhledani téchto Gdajd tfetimi
osobami. Osobnimi a identifika¢nimi Udaji se pro Gcely verej-
ného Gcastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni
¢islo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa
a telefonni ¢islo provozovny a adresa elektronické posty. Sou-
hlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich Gdaji v Gdast-
nickém seznamu miZe Gcastnik Operatorovi udélit pfi uzavi-
rani smlouvy (je-li takova mozZnost v ramci smlouvy déana) ¢i
pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanald (v Mlj T-Mo-
bile). Sou¢asné ma pravo u téchto Gdajli uvést, zda si preje byt
kontaktovan za Gc¢elem marketingu.

15. T-Mobile informuje Gcastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti ¢i podnétu v pro-
storach osobni péée T-Mobile miZe byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za Gdelem zajiténi dlikazu o pri-
béhu komunikace mezi G&astnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pfipadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky ¢i
externim call centrem, které predstavuje zpracovatele osob-
nich Gdajl, bere Gcastnik na védomi, Ze telefonni hovor mlze
byt nahravan, a to za dc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvy$o-
vani jejich kvality &i za Géelem zajisténi diikazu o uskutednéné
transakci (napf. uzavieni Gcastnické smlouvy).

16. U&astnik bere na védomi, Ze ma pravo vzit svllj souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim Gdajlim, pravo na opravu osobnich Gdajt, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich Gdajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
véetné profilovani a pravo obratit se se svou stZnosti na Utad
pro ochranu osobnich Gdajd.

17. Bliz&i informace ke zpracovani osobnich Gdajl avadim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich Uda-
jh, jeZ jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https:/www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

18. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.1. 2022.
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STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum
Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4 800 73 73 33
IC 64949681, DIC CZ64949681
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 3787

Ucastnik  Nazev zakaznika I&
DIC
Sidlo Zastoupena ,
Ulice
¢p./Co. /
Mésto
psC

(dale jen Ucastnik")

Uastnik timto zplnomochiuje nize uvedené osoby &init za n&j dkony viici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na intemetovych strankach TMCZ a popsaném
v Podminkach, které jsou soucasti tohoto formulare.

Kontakty: [T Stanoveni zodpovédné osoby' Jméno, pfijmenti, titul*

Kontaktn( adresa®

Ulice, &.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - islo, platnost
Telefonni &islo 1 (T-Mobile)
Telefonni ¢islo 2

E-mail*

Heslo pro komunikaci*®

[1 Zrugeni zodpovédné osoby” Jméno, pfijmeni, titul*
Telefonni &islo

[ stanoven?® [ Zrugeni Jméno, pfijmeni, itul*

Kontaktn( adresa®

[J Obchodni manazer Ulice, &p./&.0.

[J Obchodni manazer Ramcova smlouva Mésto, PSC
[J Obchodni manazer Firemni fesent Datum narozeni
[J Administrétor sluzeb Doklad - islo, platnost

Telefonni &islo 1 (T-Mobile)
Telefonni &islo 2

E-mail*

Heslo pro komunikaci*®
Fakturaéni skupina®

[J Administrétor financi®

* Povinny tdaj

! Zaskrtnéte checkbo, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlej$im sloupci vyplite (daje o nové zodpovédné osobé.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

% Heslo je Ciselné (4 -12 cisel) a nesmi byt ve tvaru napf. rok narozeni zakaznika, rodné Cislo zakaznika, Cislo zacinajici 0, stejna Cisla, vzestupné/sestupné jdouci ¢isla, Cislo dokladu

4 Zaskrtnéte checkbox, pokud chcete zrusit zodpovédnou osobu. Ve vedlej$im sloupci wpliite Udaje o rusené zodpovédné osobé.

5 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zaskrtnéte checkbox u té role, kterou stanovujete / rusite. Ve vedlej$im sloupci vyplite Gdaje o stanovované roli,
v pfipadé rusené role staéi vwplinit Jméno a Telefonni &islo. Pokud stanovuijete roli, pak ji vyberte dle popisu roli v Podminkach administrace sluzeb.

6V ptipadé stanoveni Administratora financi uvedte &isla faktura&nich skupin, které administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena zadna fakturaéni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat véechny fakturaéni skupiny pod danym Ié:g',@astnika.
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[ stanoveni® [ zrugeni Jméno, piijmeni, titul*

Kontakini adresa®

[ Obchodni manazer Ulice, &p./&.0.

[1 Obchodni manazer Ramcova smlouva Mésto, PSC

[ Obchodni manazer Firemni fesent Datum narozeni

[1 Administrétor sluzeb Doklad - Cislo, platnost

[ Administrator financi® Telefonni &islo 1 (T-Mobile)
Telefonni ¢islo 2
E-mail*

Heslo pro komunikaci*®
Faktura&ni skupina®

[ stanoveni” [ Stanovent pro celou firmu Jméno, piijmeni, titul*
. Kontaktni adresa’
D Zruseni S
Ulice, &.p./€.0.
Mésto, PSC
|:| Administrator systémového feseni Datum narozeni

Doklad - Cislo, platnost
Telefonni Eislo 1 (T-Mobile)
Telefonni ¢islo 2

E-mail*

Heslo pro komunikaci*®

Nézev sluzby
ID sluzby

[ stanovent® [ zrugeni Jméno, piijmeni, titul
Kontaktni telefonni Eislo
E-mail*
[ Kontakt pro planovany vypadek ma
Nazev sluzby
ID sluzby

PODPIS Datum: Misto:

Jméno:

ZA UCASTNIKA (Podpis, razitko)

7 Vyberte, zda chcete administratora systémového feseni stanovit pro celou firmu, nebo zrusit. Ve vedlejsim sloupci vypliite tdaje o administratorovi systémovych feseni, v piipadé zruseni
stacivypInit Jméno a Telefonni ¢islo.

8 Vlyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany wpadek. Ve vedlej$im sloupci vyplitte tdaje o Kontaktu pro planovany wpadek, v pfipadé zruseni staéi wyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni ¢islo. 37
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Zodpovédna osoba

Typy administratordi

Stanoveni/zruseni
administrator

Uzivatelé SIM karet

Zplisob administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba (ZO) je opravnéna jednat jménem spolecnosti na zakladé zakonného opravnéni (statutari organ, jednatel, atd.).

Pokud neni Zadna osoba uvedena v Obchodnim rejstfiku, je nutné dolozit jmenovaci listinu, ktera opraviuje jednat za spolecnost (napf. Skoly).
ZO je opravnéna jménem Ugastnika uzavirat Ramcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim feseni ¢ Magentu 1 Business. Je opravnéna &init
veskeré Gkony vi¢i Poskytovateli. Stanovuje a rusi administratory.

Obchodni manazer (OM) je hlavnim administrétorem sluzeb a je opravnén init jménem Ugastnika veskeré Ukony viici Poskytovateli (uzavirat,
pievadét, prodiuzovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit &i rusit administratory sluzeb

u Smlouvy o firemnim feseni. Tato role je nadfazena ostatnim rolim ADF, ADS, ADSR, ADTP, midZe je stanovit i zrusit.

Obchodni manazer Rémcova smlouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ucastnika veskeré Gkony viici
pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manazer mlze provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i Vyuctovani vztahuijici
se k Ramcové smlouvé. Tato role je nadfazena ostatnim rolim ADF, ADS, ADSR, mlize je stanovit i zrusit.

Obchodni manazer Firemni fedenf je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech zfizenych na
zékladé Smlouvy o firemnim fedeni. Obchodni manazer Firemni feeni je opravnén &init jménem Uastnika veskeré tkony viiéi TMCZ

apod.). Tato role je nadfazena ostatnim rolim ADF, ADS, ADSR, mize je stanovit i zrusit.

Administrétor sluzeb {ADS) je opravnén jménem Uastnika administrovat jednotlivé mobilni sluzby, . zejména provadét aktivaci, zménu
nastaveni ¢i deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se k mobilnim sluzbam.

Administrétor financi (ADF) je opravnén jménem Uastnika Cinit veskeré Ukony, které se tykaiji Vyiétovani sluzeb a plateb, napfiklad uréovat
zplsob Uhrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny vypis ¢erpani sluzeb, uréovat formu Vyuctovani (tisténé, elektronické nebo
tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyactovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem.

Administrator systémovych fedeni (ADSR) je kontaktni osoba povétena Ugastnikem administrovat oznacené Sluzby ziizené na zakladé
Smlouvy o firemnim feseni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na Administratora
systémovych fedeni v piipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéieni funkénosti apod. Administratorem systémovych feseni miize
byt "helpdesk’ Ugastnika. V piipadé vice lokalit mze mit kazda svého administratora systémovych feseni (& administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni islo nebo e-mail je mozné
nastavit u IC Ugastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté zfizené na zakladé Smlouvy o Firemnim feseni.

Jedna osoba mizZe mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mize byt souc¢asné napf. Administratorem sluzeb, Administratorem financi
a Administratorem systémovych feseni. V pfipadé Zodpovédné osoby nebo Obchodniho manazera jiz neni tfeba dalsich administratorskych
roli, Tyto role jsou nadiazené ostatnim. Ucastnik méZe stanovit i vice administratort se stejnymi rolemi. Mé-li U¢astnik vice administrator,
zajisti, aby byl vykon &innosti jednotlivych administratorli v souladu a aby tyto osoby byly o svych tUkonech informovany.

Administratofi sluzeb mohou urcit, jaké opravnéni maji koncovi uZivatelé SIM karet. V pfipadé standardniho opravnéni si uzivatel SIM karty
spravuje své Cislo, méni tarif, objednéva placené sluzby, v pfipadé omezeného opravnéni si uZivatel miiZze objednat pouze neplacené sluzby.
Nova SIM karta ma automaticky nastaveno omezené opravnéni, nestanovi-li administrator jinak.

Jednotlivé administratory stanovuje &i rusi Uastnik (Zodpovédna osoba) nebo Obchodni manazer prostrednictvim formulae

Stanoveni/zruseni administrator(l”. Svou roli miize téZ zrusit kazdy administrator sam. Zruseni administratora nabyva Ucinnosti bez

zbytecného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v zavislosti na technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni &islo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého Ize administrovat sluzby v
samoobsluznych kanalech (napi. M{j T-Mobile), pfipadné téz komunikuji telefonicky ¢i pisemné se Zékaznickym centrem Poskytovatele. T-
Mobile kontaktuje administratory primamé na administratorském telefonnim Cisle, pfipadné na kontaktnim telefonnim Cisle. Pfi telefonicke
komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pfipadné o sdéleni dalich Gdajd, které jsou nutné pro
fadnou identifikaci.
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Vyzva k podani nabidky a k prokazani splnéni kvalifikace
ve zjednoduseném podlimitnim fizeni

dle ust. § 53 odst. 1 zakona ¢&. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakdazek, ve znéni pozdéjsich predpist
(déle jen ,,zékon* nebo ,,ZZVZ*)

Zadavatel

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad
| Labem

Sidlo zadavatele ' | Pasteurova 1, 400 96 Usti nad Labem

Nazev zadavatele

Jméno a pfijmeni osoby
opravnéné jednat jménem
zadavatele :

IC zadavatele .

Kontaktni osoba zadavatele

Nazev verejné zakazky:
Komunikacni sluzby — mobilni, pevné sité — 2023/0112

(dale jen ,verfejna zakazka“)

Zadavatel verejné zakazky timto
Vyzyva

dodavatele v souladu s ustanovenim § 53 odst. 1 zdkona k podani nabidky na pinéni
vefejné zakazky a k prokazani spinéni kvalifikace.

I.  Zadavaci dokumentace a pfistup k ni:

Zadavaci dokumentace, vcetné vSech jejich pfiloh, je volné pfistupna
v elektronické podohé na profilu zadavatele v systému E-ZAK v bloku Zadavaci
dokumentace vetejné zakazky.

Pristup do systému je na _

Pro pfihladeni do systému E-ZAK je nutné, aby uUcastnik disponoval certifikatem
elektronického podpisu.

V pfipadé, Ze ucastnik neni jesté v systému E-ZAK registrovan, je nutny k dokonéenf
registrace elektronicky podpis, viz odkaz:

* Kok EVROPSKA UNIE
Evropské strukturdini a investiéni fondy

* 4% Operatni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,

MUADEZE A TELOVYCHOVY

* X %
* %
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Podrobné informace o oviadani systému E-ZAK nalezne u&astnik na:

i Lhita pro podani nabidek:

Datum: Lhlta pro podani nabidek je uvedena v pfiloze &. 1 (zadavaci dokumentace) a
- za¢ina bézet dnem nasledujicim po dni uvefejnéni textu vyzvy na profilu zadavatele.

ll. Zplsob podani nabidek vcéetné informace o tom, v jakém jazyce mohou byt
podany:

Zadavatel poZaduje, aby nabidka byla podana prostfednictvim systému elektronickych
zakazek (E-ZAK). Bliz&i informace a pozadavky na zplsob podani nabidek, vcetné
informace o jazyce, v némzZ maji byt nabidky zpracovany, jsou uvedeny v zadavaci
dokumentaci, ktera tvofi pfilohu ¢&. 1 této vyzvy.

IV. -Vymezeni pozadavk(i zadavatele na prokazani kvalifikace vcetné
pozadovanych doklad:

Pozadavky zadavatele na prokazani kvalifikace jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci,
ktera tvoli pfilohu €. 1 této vyzvy.

V. Pravidla pro hodnoceni nabidek dle § 115 zakona:

Pravidla pro hodnoceni nabidek jsou uvedena vzadavaci dokumentaci, ktera tvofi
pfilohu &. 1 této vyzvy.

Priiohy:

Pfiloha &. 1 — Zadavaci dokumentace

V Usti nad Labem, dne 23.11.2023

* K EVROPSKA UNIE
2 Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

T Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

* % %
»
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ZADAVACI DOKUMENTACE
k podlimitni vefejné zakazce na sluzby ve smyslu ust. § 53 zakona

&. 13412016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen ,,zakon* nebo ,,ZZVZ*), na vefejnou zakazku:

Komunikaéni sluzby — mobilni, pevné sité — 202370112

Druh vefejné zakazky — sluzby

1. Udaje o zadavateli

Nazev zadavatele: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné
v Usti nad Labem

Sidlo zadavatele: Pasteurova 1, 400 96

Pracovisté zadavatele, pro

niz je VZ ur€ena: UJEP

Stalutér zéstupce I

Pravni forma: erejna vysoka skola

IC: 44555601

DIC: CZ44555601

(dale jen ,vefejna zakazka")

Tato zadavaci dokumentace je vypracovana jako souhrn Udajl, pozadavk(, obchodnich
podminek a technickych podminek zadavatele, vymezujicich pfedmét vefejné zakazky
v podrobnostech nezbytnych pro vypracovani a podani nabidky na pinéni podlimitni
vefejné zakazky ve smyslu zakona.

Zadavaci dokumentaci se rozumi zadavaci dokumentace v uzsim smyslu, tj. veSkeré
pisemné dokumenty obsahujici zadavaci podminky, sdé&lované nebo zpfistupriované
U¢astniklim zadavaciho fizeni pfi zahajeni zadavaciho fizeni.

V souladu s § 96 odst. 1 a 2 ZZVZ je zadavaci dokumentace zvefejnéna na profilu

zadavatele hiinslinholeitiatiim
Elektronicky nastroj E-ZAK:

Vesgkeré Ukony v rémci tohoto zadavaciho fizeni a rovnéz veskera komunikace mezi
zadavatelem a dodavatelem probfha elektronicky prostfednictvim elektronického nastroje
E-ZAK. Vesgkeré pisemnosti zasilané prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK se
povazuji za fadné dorucené dnem jejich doruceni do uzZivatelského actu adresata
pisemnosti v elektronickém nastroji E-ZAK. Na doru¢eni pisemnosti nema vliv, zda byla
pisemnost jejim adresatem preétena, piipadng, zda elektronicky nastroj E-ZAK
adresatovi odeslal na kontaktni emailovou adresu upozornéni o tom, Zze na jeho
uzivatelsky Uget v elektronickém nastroji E-ZAK byla doru¢ena nova zprava, ¢i nikoli.

Za fadné a véasné seznamovani se s pisemnostmi zasilanymi zadavatelem
prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK, jakoz i za spravnost kontaktnich tdaju
uvedenych u dodavatele odpovida vzdy dodavatel.

*Hox EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy

* %% Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

* % o
* %
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Podminky a informace tykajici se elektronického nastroje E-ZAK, v&etné informaci o
pouzivani elektronického podpisu, jsou dostupné na:

Pro prihlageni do systému E-ZAK je nutné, aby dodavatel disponoval certifikatem
elektronického podpisu. V pfipadé, Ze dodavatele neni jesté v systému E-ZAK
registrovan, je nutny k dokonéeni registrace elektronicky podpis, viz odkaz:

Zadavatel upozorfiuje, Ze systém elekironického =zadavani vefejnych zakazek
E-ZAK umoziiuje pracovat se soubory o nejvy$e 38 MB. Soubory vétdiho rozsahu je
nutno pred jejich odeslanim prostfednictvim E-ZAK vhodnym zpisobem rozdélit.

Pro odpovédi na pfipadné otazky tykajici se uzivatelského ovladani elektronického

nastroje E-ZAK je mozné vyuzit uzivatelskou podporu EZAKM
mail:_— anebo kontaktni osobu zadavatele.

Informace o zpracovani tdaji:

Zadavatel v postaveni spravce osobnich udaji timto informuje ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji (dale jen ,GDPR")
U¢astniky zadavaciho fizeni o zpracovani osobnich Udajll za UG€elem realizace
zadavaciho fizeni dle ZZVZ. Zadavatel miize v ramci realizace zadavaciho fizeni
zpracovavat osobni Gdaje dodavatell a jejich poddodavatelll (z fad FO podnikajicich),
¢len( statutarmich organd a kontaktnich osob dodavatell a jejich poddodavateld, osob,
prostiednictvim kterych je dodavatelem prokazovana kvalifikace, ¢len( realizaéniho tymu
dodavatele a skuteénych majitelll dodavatele. Zadavatel bude zpracovavat osobni Udaje
polize v rozsahu nezbytném pro realizaci zadavaciho fizeni a pouze po dobu stanovenou
pravnimi pfedpisy, zejména ZZVZ. Subjekty udajl jsou opravnény uplathovat jejich prava
dle ¢l. 13 az 22 GDPR v pisemné formé na adrese sidla zadavatele.

2. Predmét vefejné zakazky
2.1. Pfedmét vefejné zakazky

Vefejna zakazka je rozdélena v souladu s § 35 ZZVZ do 2 ¢&asti, a to nasledujicim
zplisobem:

Cast 1 — Mobilni sité

Cast 2 — Pevné sité

Vefejna zakazka je rozdélena na &ast 1 az 2 a dodavatel mize podat nabidku na
jakoukoliv tuto €ast (tj. na jednu &ast, nebo na obé &asti).

Nabidky podané v jedné &asti vefejné zakazky budou v souladu s § 101 odst. 1 ZZVZ
posuzovany a hodnoceny nezavisle na nabidkach podanych v jinych &astech vefejné
zakazky.

Podrobna technicka specifikace jednotlivych ¢asti je uvedena v pfiloze €. 1 této zadavaci
dokumentace.

Klasifikace pfedmétu vefejné zakazky je vymezena CPV (NIPEZ) kody:
64210000-1 Telefonni sluzby a prenos dat
64212000-5 Mobilni telefonni sluzby

Pl EVROPSKA UNIE
*; : Evropské strukturalni a investicni fondy

* 5k Operaéni program VyzKkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY
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Dodavatel v nabidce uvede nabizené technické parametry, pozadované v technické
specifikaci. Nabizené technické parametry musi minimainé splhovat pozadavky
zadavatele.

Oddvodnéni postupu dle § 6 odst. 4 ZZVZ.

Zadavatel pfi vytvareni zadavacich podminek v pfedmétném vybé&rovém fizeni na
vefejnou zakazku postupoval se zasadami odpovédného zadavani dle § 6 odst. 4 ZZVZ,
do té miry, kterou povazuje k povaze a smyslu zadavané vefejné zakazky za moznou a
pfiméfenou i s ohledem na ostatni zasady uvedené v § 6 zakona. Dale zadavatel
vychazel zejména z danych moznosti vyplyvajicich z povahy vefejné zakazky samotné,
resp. pfedmétu pinéni vefejné zakazky.

Zadavatel z dlvodu vyrazné specificnosti pfedmétu zakazky postupoval s vyse
uvedenymi zasadami, posoudil technickou a technologickd komplexnost pfedmétu
zakazky a aspekty spole¢ensky odpovédného zadavani, environmentalné odpovédného
zadavani zohlednil v zadavaci dokumentaci, obchodnich a jinych smluvnich podminkach.

Pro administrativni zjednodu$eni pfi vytvafeni nabidek jsou dodavatelim k dispozici
vzorové formulafe, tabulky k vyplnéni technické specifikace apod., které jsou pfilohami
této zadavaci dokumentace.

S ohledem na povahu a smysl vefejné zakazky zadavatel neidentifikoval Zadna dalSi
mozna témata odpovédného zadavani, ktera by byla v souladu s vymezenym ucelem
této verejné zakazky, jejim pfedmétem, zasadami rovného pfistupu a zakazu
diskriminace ve vztahu k dodavateliim a principy hospodarnosti a efektivnosti.

2.2. Obchodni podminky, véetné platebnich podminek a objektivnich podminek, za
nichZz je mozno prekroc¢it vysi nabidkové ceny; pozadavek na zpilsob
zpracovani nabidkové ceny

Zadavatel pozaduje, aby uchazef predloZil v nabidce navrh smlouvy. Navrh smlouvy
musi byt vypracovan v souladu s obchodnimi podminkami a platebnimi podminkami
stanovenymi touto zadavaci dokumentaci a podepsany osobou opravnénou jednat
jménem ¢&i za uchazecée. Pokud navrh nepodepisuje sam uchaze¢ (fyzicka osoba), resp.
jeho statutarni organ (pravnicka osoba), musi byt ke smlouvé pfiloZen i doklad, z néhoz
vyplyva opravnéni jednajici osoby - zastupce jednat za uchazece (naskenovany original
¢i UFedné ovérend kopie plné moci ¢i jiného povéfovaciho dokumentu). Navrh smlouvy
musi byt dale vypracovan v souladu s pfilohou €. 3 zadavaci dokumentace Zakladni
pozadavky zadavatele na smiouvu o poskytovani sluzeb. Smlouva musi obsahovat
veskeré pozadavky uvedené v této zadavaci dokumentaci.

Nabidkovou cenou se rozumi cena v K& za plnéni pfedmétu této vefejné zakazky.
Nabidkova cena bude v nabidce uvedena v ¢eské méné v ¢lenéni na cenu (bez DPH}),
vy$i DPH a cenu + DPH. Nabidkova cena musi byt cenou pevnou, nezavislou na zméné
podminek v pribéhu realizace pfedmétu vefejné zakazky. Nabidkova cena bez DPH
musi obsahovat veskeré nuiné naklady k radné realizaci pfedmétu vefejné zakazky,
gkoleni, veetné nékladli souvisejicich (poplatky, cla, vedlejsi naklady apod.)

Nabidkova cena musi byt stanovena i s pfihlédnutim k vyvoji cen v daném oboru, vetné
vyvoje kurzu Ceské mény k zahranicénim ménam az do doby dokon&eni predmétné
zakazky.

*Hox EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
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2.3. Vysvétienilzména/dopinéni zadavaci dokumentace

Dodavatel je opravnén pozadovat po zadavateli vysvétleni zadavac! dokumentace.
Zadost o vysvétleni musi byt podana pomoci elektronického nastroje pro zadavani
vefejnych zakazek E-ZAK UJEP, a to ve lhuté dle ust. § 98 odst. 3 ZZVZ s ohledem
na ust. § 54 odst. 5 ZZVZ. Pokud zadavatel na zadost o vysvétleni, ktera neni doru¢ena
véas, vysvétleni poskytne, nemusi dodrzet |hiity podle § 98 odst. 1 ZZVZ ve vazbé na
ust. § 54 odst. 5 ZZVZ.

Na zakladé zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel poskytne pisemné
vysvétleni, a to nejpozdéji v terminech dle ZZVZ. Toto vysvétleni, véetné pfesného znéni
Zadosti, Zadavatel uvefejni na profilu zadavatele ve |h{ité pro poskytnuti vysvétleni
zadavaci dokumentace.

Zadavatel mize v souladu s ust. § 98 odst. 1 ZZVZ poskytnout dodavatellim vysvétleni
zadavaci dokumentace i bez jejich pfedchozi zadosti. Dle ust. § 99 ZZVZ m{ize zadavatel
rovn&z uvefejnit zmeénu nebo doplnéni zadavaci dokumentace a dle povahy zmény nebo
doplInéni pfiméfené prodlouZi IhGtu pro podani nabidek.
3. Lhdta a misto pro pInéni vefejné zakazky
Zadavatel pro pInéni vefejné zakazky stanovi nasledujici terminy:

e Predpokladané zahajeni pInéni pfedmétu vefejné zakazky je ihned po

uvefejneéni smlouvy v registru smluv Ministerstva vnitra CR

4. Kvalifikace dodavatele

4.1. Spinéni kvalifikace

Kvalifikaci splni dodavatel, ktery prokaze spinéni:
o zakladni zplsobilosti podle ust. § 74 ZZVZ
«  profesni zplsobilosti podle ust. § 77 ZZVZ

Neprokaze-li Ucastnik spinéni kvalifikace v plném rozsahu, mize byt dle § 48 odst. 2
Z7ZNVZ vylouCen z Ucasti v zadavacim fizeni.

Zakladni zplsobilost dle § 74 ZZVZ (dale jako ,,zakon®)

Ugastnik prokaze zakladni zpUsobilost uvedenou v § 74 odst. 1 ZZVZ pfedlozenim,
dokladi dle § 75 ZZVZ nebo v souladu se ZZVZ.

Zadavatel doporucuje pfi prokazani kvalifikace, vyuzit § 45 odst. 4 ZZVZ a danou Cast
kvalifikace prokazat odkazem na odpovidajici informace vedené v informacnim systému
vefejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném cClenském statu, ktery
umozfiuje neomezeny dalkovy pfistup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou
adresu a udaje pro pfihlaSeni a vyhledani poZadované informace, jsou-li takové tdaje
nezbytné.

Ugastnik je opravnén pro prokazani spinéni veskeré kvalifikace predlozit cestné
prohlaseni (pfiloha €. 1)

Pravost a stafi dokladUl se fidi ZZVZ.

Profesni zplisobilost dle § 77 ZZVZ

* Xk EVROPSKA UNIE
2 Evropské strukturaini a investicni fondy
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Ugastnik prokaze profesni zplisobilost die § 77 zakona predlozenim:

— vypisu z obchodniho rejstriku &i vypisu z jiné obdobné evidence, pokud je v ni
zapsan.

Pravost a stafi dokladll se fidi ZZVZ.

Zadavatel doporuc¢uje pfi prokazani kvalifikace, vyuzit § 45 odst. 4 ZZVZ a danou cast
kvalifikace prokazat odkazem na odpovidajici informace vedené v informacnim systému
vefejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jinem d&lenském statu, ktery
umoZfiuje neomezeny dalkovy pfistup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou
adresu a Udaje pro pfihlageni a vyhledani pozadované informace, jsou-li takové Udaje
nezbytné.

Ugastnik je opravnén pro prokazani splnéni veskeré kvalifikace piedlozit cestné
prohlaseni (pfiloha &. 1)

5. Pokyny pro zpracovani nabidky
Ugastnik pfedlozi Uplnou elektronickou verzi nabidky, a to s vyuZitim elektronického
nastroje dle bodu 6. této zadavaci dokumentace.

Nabidka bude zpracovana v ¢eském &i slovenském jazyce (vyjimku tvofi odborné nazvy
a Udaje a uplna technicka dokumentace, ktery mize byt pfedlozena rovnéz v anglickém
jazyce). Doklady v cizim jazyce U&astnik zadavaciho fizeni pfedklada s prekladem do
¢eského jazyka. Doklady ve slovenském jazyce, doklady o vzdélani v latinském jazyce a
Uplna technicka dokumentace v anglickem jazyce se predkladaji bez prekladu.

Nabfdka nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

Ugastnik pouzije pofadi dokumentl specifikované v nasledujicich bodech téchto pokynli
pro zpracovani nabidky (doporuceni zadavatele):

+  Cenova nabidka uacastnika vcéetné podrobné technické specifikace
pFedmétu pinéni. (vypinéni tabulky pfilohy €. 2)

« Doklady prokazujici splnéni kvalifikace dle €l. 4 této zadavaci dokumentace
(s moznym vyuzitim pFilohy ¢. 1 zadavaci dokumentace)

+  Ostatni dokumenty

6. Lhdta, misto a zplisob podani nabidek shodné pro vSechny &asti

Zadavatel neprijima nabidky podané v listinné podobé.

Ugastnik je povinen podat nabidku v elektronické podobé& do konce Ihiity pro podani
nabidek, a to prostiednictvim elektronického nastroje EZAK na uvedené elektronické
adrese (profilu zadavatele):

W uzivatelské ptiru¢ce a manualu appletu elektronického podpisu.

Nabidka musi byt podepsana v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
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Lhiita pro podani nabidek:

Datum: 4212"2025 Hodina: 10:00

7. Predpokladana hodnota vefejné zakazky

Predpokladana hodnota dané &asti vefejné zakazky, &ini:

8. Ostatni podminky zadavaciho Fizeni
8.1. Varianty nabidky
Zadavatel pfedem vylucuje variantni feseni nabidky.

8.2. Popis otevirani, posuzovani a hodnoceni nabidek

Otevirani elekironickych nabidek
Zadavatel oznamuje, Ze vzhledem k podani nabidek pouze elektronickou formou
se nekona otevirani obalek dle ust. § 110 odst. 1 zakona.

Nabidky v elektronické podobé otevira zadavatel po uplynuti |hGty pro podani nabidek.
Zadavatel kontroluje pfi otevirani elektronickych nabidek, zda nabidka byla doru¢ena ve
stanovené In(té, zda je autenticka a zda s datovou zpravou obsahujici nabidku nebylo
pfed jejim otevienim manipulovano.

Hodnoceni nabidek pro vS8echny €éasti
Hodnoceni nabidek bude provedeno shodné pro v8echny ¢asti podle kritéria ekonomické
vyhodnosti nabidek na zakladé kritéria hodnoceni nejnizsi nabidkové ceny bez DPH.

Zpusob hodnoceni:
Zadavatel stanovi pofadi nabidek podle vySe nabidkove ceny v K& bez DPH od nejnizsi
(1. v pofadi) po nejvyssi.

Nejvyhodngjsi nabidkou je nabidka obsahujici nejniz8i nabidkovou cenu v K& bez DPH
ze v8ech nabidek.

9. Dalsi podminky zadavatele
+ Zadavatel upozoriiuje dodavatele, ktefi podaji nabidku na tuto vefejnhou zakazku,
Ze podle novely ZZVZ dochazi ke zméné v evidenci a posuzovani skute¢nych
majitelll v souvislosti se pFjetim novely zakona &. 253/2018 Sb., o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné &innosti a financovani terorismu a
pfijeti noveho zakona o evidenci skuteénym majiteldl. Tato zména bude U¢inna
od 1. 6. 2021. V dUsledku pfedmétné zmény jiz nebude mozné uzaviit smlouvu
s vybranym dodavatelem, ktery je ¢eskou pravnickou osobou, pokud neplijde
zjistit jeho skuteéné majitele z evidence skuteé¢nych majitelll. Zadavatel tak bude
povinen takového vybraného dodavatele vylougit ze zadavaciho fizeni. V pfipadé
zahrani¢énich dodavatelll bude =zadavatel postupovat jako doposud a
zahrani¢niho vybraného dodavatele vyzve k predloZeni vypisu ze zahrani¢ni
evidence obdobné evidenci skute¢nych majitelli nebo, neni-li takové evidence, k

ST EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturdini a investi¢ni fondy
X x xx Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY

46 Stranka 8z 9



UNIVERZITA J. E. PURKYNE V USTf NAD LABEM

AANNNNNNNN

identifikaci skute¢nych majitellt a k predlozeni dokladll, z nichZ vyplyva vztah
skute€nych majitelll k vybranému dodavateli.

-V pfipadég, Ze néktery ucastnik nesplni zadavaci podminky, ma zadavatel pravo
jej vyloucit z dalsi ucasti v zadavacim Fizeni.

« V pfipadé&, ze ucastnik poda nabidku na zakladé vyzvy, ma se za to, Ze souhlasi
s podminkami zadavatele uvedenymi ve vyzvé, v zadavaci dokumentaci a jejich
pfilohach.

+ Naklady na zpracovani nabidek ani jakékoliv jiné naklady, které by vznikly
G€astnikiim v souvislosti s podanim nabidky, zadavatel u¢astnikim nehradi.
Ugastnici predkladaji své nabidky bezplatné a nemohou vi&i zadavateli
uplathovat zadné naroky.

- Zadavatel vramci socialné odpovédnéhc a inovativniho zadavani umozfiuje
ostatnim zadavatelim pouzit tuto zadavaci dokumentaci véetné pfiloh jako vzor.
Tento Clanek se v8ak netyka prav tfetich osob (napf. autorské pravo k PD)

+ Zadavatel si na zakladé ust. § 53 odst. 5 zakona vyhrazuje pravo oznamit
rozhodnuti o vylougeni uastnika zadavaciho fizeni uvefejnénim rozhodnuti na
profilu zadavatele.

«  Podanim nabidky dodavate! pfijima podminky zadavaci dokumentace.

+ Zadavatel si na zakladé ust. § 53 odst. 5 zakona vyhrazuje pravo uvefejnit
oznameni o vybéru dodavatele na profilu zadavatele.

+  Pokud jsou v dokumentaci uvedeny obchodni nazvy vyrobcl nebo vyrobk(, a
jejich pfimée ¢€i nepfimé odkazy nebo fotografie vyrobkd, jsou uvadény pouze jako
ilustrativni pfiklad daného standardu pro véisi informovanost dodavatel(.

» Technické parametry technické specifikace jsou uvadény jako minimalni
pozadavky, dodavatel mlZe nabidnout sluzbu s leps$imi parametry pfi
respektovani ucelu a smyslu pouziti.

10. Seznam pfiloh:

Pfiloha €. 1 Vzor ¢estného prohlaseni

PFiloha &. 2 Technicka specifikace

Pfiloha €. 3 Zakladni pozadavky zadavatele na smlouvu o poskytovani sluzeb

V Usti nad Labem. dne 23112023
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Cestné prohlaseni dodavatele o spInéni zakladni, profesni zpusobilosti
dle zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ* nebo ,,zakon*)

VEREJNE ZAKAZKY S NAZVEM:
Komunikacéni sluzby — mobilni, pevné sité — 2023/0112
(dale: ,vefejna zakazka“ nebo ,\VZ)

Obchodni nazev
dodavatele:

Adresa sidla dodavatele:
ICO:

Titul, jméno, pfijmeni, funkce statutarniho zastupce ¢&i
odpovédné osoby:

Jméno, pfijmeni, tel: osoby odpovédné za vypracovani
nabidky

Ja, nize podepsany statutarni zastupce ¢i osoba opravnéna jednat jménem &i za dodavatele
zastupujici vyse uvedeného dodavatele v uvedeném zadavacim fizeni ¢estné prohlasuji, ze
jako dodavatel (pfipadné i statutarni organ ¢éi osoby statutarniho organu pro pfislusna
ustanoveni vymezena zakonem) spliuji zakladni zpuUsobilost stanovenou zadavatelem
v souladu s ustanovenim § 74 ZZVZ, profesni zpusobilost v souladu s ustanovenim § 77 ZZVZ,
tak jak ji zadavatel pozadoval v zadavaci dokumentaci a ¢estné prohlasuiji, ze:

dle § 74 odst. 1 pism. a) zakona

- nebyl vzemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €.3 zakona nebo obdobny trestny €in podle pravniho fadu
zemeé sidla dodavatele;

dle § 74 odst. 1 pism. b) zakona
- nema v Ceské republice nebo vzemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny danovy
nedoplatek;

dle § 74 odst. 1 pism. c) zakona
- nema v Ceskeé republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na vefejné zdravotni pojisténi;

dle § 74 odst. 1 pism. d) zakona
- nema v Ceskeé republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na socialni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti;

dle § 74 odst. 1 pism. €) zakona

- neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, viéi némuz nebyla nafizena nucena
sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho Fadu zemé sidla
dodavatele;

dle § 74 odst. 2 zakona

*F EVROPSKA UNIE
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— zadny ¢len statutarniho organu ani osoba zastupujici pravnickou osobu nebyl v zemi svého sidla
v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen pro trestny ¢&in
uvedeny v pfiloze €. 3 zakona nebo obdobny trestny ¢éin podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele;

dle § 74 odst. 3 zakona

- vedouci pobocky zavodu nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho
fizeni pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €.3 zakona nebo obdobny trestny ¢in
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele

dle § 77 zak. €. 134/2016 Sb.
- Dodavatel splhuje profesni predpoklad, disponuje doklady pozadovanymi v zadavaci
dokumentaci a na vyzvani je predlozi

dle § 2 odst. 1 pism. ¢) zadkona €. 159/2006 Sb.
Ugastnik vybérového Ffizeni ani poddodavatel, prostfednictvim kterého dodavatel piipadné
mUze prokazovat kvalifikaci, neni obchodni spole¢nosti, kde maji verejni funkcionafi uvedeni
dle § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona &. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni pozdéjsich predpisu
nebo jimi ovladané osoby vlastni podil predstavujici alespor! 2B Ucast spole¢nika v obchodni
spoleénosti.

Spliuje pozadavky stanovené v Nafizeni Rady (EU) 2022/576 v platném znéni, zejména nafizeni
Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) €. 833/2014 o omezujicich
opatfenich vzhledem k €innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, v Rozhodnuti Rady
(SZBP) 2022/578 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni rozhodnuti 2014/512/SZBP o omezuijicich
opatrenich vzhledem k €innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajingé, v Provadécim nafizeni
Rady (EU) 2022/581 ze dne 8. dubna 2022, kterym se provadi nafizeni (EU) €. 269/2014 o
omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narudujicim nebo ohrozujicim uzemni celistvost,
svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, a v Rozhodnuti Rady (SZBP) 2022/582 ze dne 8. dubna 2022,
kterym se méni rozhodnuti 2014/145/SZBP o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢&innostem
narusujicim nebo ohrozujicim uUzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny v jejich
aktualnim znéni a podobé. Neni subjektem na kterého se vztahuji mezinarodni sankce véetné zakona
0 omezujicich opatfenich proti nékterym zavaznym jednanim uplathovanych v mezinarodnich
vztazich.. Spinéni uvedeného zajisti i u svych poddodavatell.

- veskeré udaje a informace, které uvadim, jsou pravdivé a odpovidaji skute¢nosti,

- Splnuji kvalifikaci a podminky zadavaci dokumentace v celém rozsahu, tak jak bylo stanoveno
v zadavaci dokumentaci,

- Veskeré doklady a dokumenty, kterymi prokazuji kvalifikaci, jsou vérohodné a pravdivé a
odpovidaji skuteénosti,

- Pred podanim nabidky jsem se seznamil podrobné se zadavaci dokumentaci v€etné viech jejich
priloh a dodate¢nych informaci a tyto podminky pfijimam.

Toto ¢estné prohlaseni dodavatel ¢ini na zakladé své svobodné vule, s jeho obsahem souhlasi
a je si védom moznych nasledku vyplyvajicich z uvedeni nepravdivych skuteénosti.
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jméno a pfijmeni, podpis
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Nabidkovy soubor
Uchazeé vypini Zluté zvyraznéna pole, ceny uvadéjte bez DPH

Identifikaéni Gdaje uchazede:

Nazev/jméno:
Sidlo/misto podnikani:
1&:

Hlasové sluzby - mésiéni poplatky

Mésiénifjednorazovy Pfedpokladana |Celkem Podet mésicliza |Celkem cena za smluvni
Nazev sluzby Pocet poplatek cena bez DPH mésicné smluvni obd. obdobi

Pfedpokladana
Odhad. cena bezDPHza [Celkem Podet mésicliza |Celkem cena za smluvni
Specifikace pocet min. |Cena za min. min. mésicné smluvni obd. obdobi
Celkova nabidkova cena za smluvni obdobi bez DPH (mésiéni poplatky + hovorné) 0,00

Pro zdpis jsou odemceny Zluté podbarvené buriky
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1 TELEKOMUNIKACNI SLUZBY PRO PEVNE LINKY ZADAVATELE

1.1 Koncové body pro poskytovani pevnych telefonnich sluzeb

Zadavatel pozaduje poskytovat sluzby v nasledujicich lokalitach:

Telekomunika&ni sluzby prostfednictvim pevnych linek

y Fakturaéni
Cislo Typ Adresa ¢.p. ¢.o. Lokalita skupina
Ceské Usti nad 3
HTS mladeze 360 8 Labem
Ceské Usti nad 3
HTS mladeze 360 8 Labem
Ceské Usti nad 3
HTS mladeze 360 8 Labem
ISDN30 E, ] 5
provolba 10 Usti nad
000 Hofeni 3083 |13 Labem
Kralova Usti nad 6
HTS vys$ina 3132 |7 Labem

Typ telefonni Gstfedny v lokalité Horeni 13: Mitel - MiVoice 5000 XL verze R6.1,
port pro pfipojeni ISDN30.

Vzhledem k rozsahlosti prostiedi Zadavatele (sit 15 ks tel. Gstfeden) je
pozadavek na 30 soub&znych hovorovych kanald relevantni.

Alternativni pfipojeni ISDN30 je mozné v Ustfedné Mitel - MiVoice 5000 XL verze
R6.1 s portem pfipojeni ISDN30 v lokalité Ceské mladeze 8, Usti nad Labem.
Vyuziti tohoto pfipojeni vyzaduje zménu konfigurace celé interni sité, kterou
zajistuje externi dodavatel, zastupce vyrobce Ustieden v CR

_). Uchaze¢ na své naklady provede veskeré
ukony spojene s vyuzitim pripojeni v lokalité Ceské mladeze 8.

HTS jsou v souasné dobé osazeny rliznymi analogovymi telefonnimi pfistroji.

Zadavatel pozaduje zajisténi vdech pozadovanych sluzeb (ISDN30 sluzby, v&etné
jednotlivych HTS, a dalSich nize uvedenych sluzeb).

1.2 Pfipojky k verejné telefonni siti

1.2.1 Pozadavky na pfipojna vedeni
Pfipojna vedeni (od PoP uchazee do koncového bodu sluzby) musi byt fedena
v kazdé lokalité samostatné jednou z téchto moznosti:

e zemnim kabelem (optickym nebo metalickym);

e zavésnym nadzemnim kabelem (optickym nebo metalickym);

e radiovou cestou (licencované pasmo).
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stim, Ze zadavatel nejvice preferuje pfipojky realizované prostiednictvim
optickych nebo metalickych kabeld uloZzenych v zemi a nejméné preferuje piipojky
realizované prostiednictvim radiové cesty. V pfipadé pfipojek realizovanych
radiovou cestou uvede uchaze u kazdé pfipojky jednotlivé, ve kterém
licencovaném pasmu bude pfipojku provozovat.

1.3 Pozadavky na telefonni sluzby

1.3.1 Zakladni sluzby

Zadavatel pozaduje, aby prostiednictvim v8ech telefonnich pfipojek mél zajistén
pfistup k verejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym uchazeéem,
pfipadné i jinymi poskytovateli sluzeb telekomunikanich sluzeb. Konkrétné
zadavatel hodla nepretrzité a v pIné automatickém rezimu uskute&rovat:

e volani k &islim tisfiového volani;
e mistni volani v rdmci telefonnich obvodd v lokalitach zadavatele;

e dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodi na
tuzemi Ceské republiky;

e mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni
telekomunikaéni sité;

e faxovou komunikaci a pienos dat;

¢ volani na negeograficka telefonni &isla (napf. Zelené linky, Modré linky,
atd));

¢ volani do nevefejnych siti;
e volani do siti jinych poskytovateld sluzeb vetné mobilnich siti.

1.3.2 Zmény poétu HTS a ADSL sluzeb

Zadavatel poZaduje moznost zménit v prib&hu trvani smlouvy poget HTS a ADSL
sluzeb, zména bude realizovana do 30 dnl od objednani administratorem
zadavatele.

1.3.3 Dopliikové sluzby na digitalnich pfipojkach ISDN

Zadavatel pozaduje na digitalnich pfipojkach typu eurolSDN zabezpedit tyto
standardni doplrikové sluzby:

e zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification
Presentation);

e potladeni/zobrazeni pifenosu telefonniho &isla k volanému (CLIR =
Calling Line Identification Restriction) pro jednotliva volani nebo trvale
pro vSechna volani;

e omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring
Network Controlled);

¢ identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious
Call Identification).

1.34 Pozadavky na hlasovou komunikaci

1.3.4.1  Ostatni Hlasova komunikace

Zadavatel pozaduje, aby Uchazel poskytnul optimalni tarif se zvyhodnénym
volanim do v8ech tuzemskych a vybranych zahraniénich mobilnich a pevnych siti
s akcentem na Slovenskou republiku, Republiku Rakousko, Spolkovou republiku
Némecko a Polskou republiku.
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1.3.5 Zachovani stavajicich telefonnich ¢isel

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel.

1.4 Informace o predpokladaném objemu a strukture telefonniho provozu

Podstatnymi informacemi pro uchazeée, na zakladé kterych zajemce stanovi
optimalni cenik a dal$i obchodni podminky poskytovani hlasovych sluzeb, jsou
informace o celkovém objemu a struktuie odchoziho provozu.

1.41 Objem a struktura odchoziho hlasového provozu

Informace o objemu a struktufe hlasového provozu jsou uvedeny na zakladé
skuteéné spotfeby sluzeb za mésic kvéten 2023 s obvyklym provozem
zadavatele.

Typ spojeni Minut/més

Pevné sité
Mobilni sité

Uvadime i strukturu volani za kvéten 2023 z pevnych linek zadavatele dle
fakturace.

Popis spojeni Minuty se
zaokrouhlenim na min.

2 minuty za hovor a
dalsi celé minuty

mistni hovory

meziméstské hovory

mobilni sité

mezinarodni hovory:

Zéna 0

Zéna 1

Zéna 2

Zéna 3

Zéna 4

nevefrejné sité

Ostatni vy$e neuvedené

1.4.2 Metodika pro stanoveni objemu a struktury provozu

Objemy a struktura celkového odchoziho provozu byly stanoveny jako presné
hodnoty za vySe uvedené obdobi. Struktura provozu je uvadéna podle jednotlivych
typl volani s tim, Ze je uvadéna celkova skuteéna délka hovorl v minutach
spodtend na zakladé intervalové tarifikace pro mistni a dalkové hovory, hovory do
tuzemskych mobilnich siti, neverejnych siti i pro mezinarodni hovory.
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Pro mistni a dalkovéa volani v pevné siti neni rozliSovano, zda se jedna o volani do
vlastni sité stavajiciho operatora nebo do ostatnich pevnych siti. Pro volani do
mobilnich siti CR nejsou rozli§ena volani do siti jednotlivych operatorli a
predpoklada se, ze bude uétovana stejna cena do vdech mobilnich siti.

1.6 Bezpecnost telekomunikac¢niho reseni

1.5.1 Ochrana telekomunikaéniho fe$eni proti zneuziti

Zadavatel pozaduje od uchazede, aby byl s to zabezpeéit ochranu proti snaham o
zneuzivani svého telekomunikagniho feSeni. Od takovéto ochrany se olekava, ze
bude v€as a ucinné C&elit, respektive minimalizovat mozné ztraty plynouci ze
zneuziti telekomunika&niho reseni.

Zadavatel pod ochranou proti zneuzivani telekomunikaéniho feSeni rozumi
monitorovani provozu, na zakladé kterého bude v&as upozornén na vznik
nasledujicich nestandardnich situaci:

* nepovolené hovory do ciziny

» hovory do zakdzanych a drahych tarifnich pasem

+ extrémné dlouhé (drahé) hovory

* hovory mimo povolené asové intervaly

+ Casta a opakovana volani na stejna &isla

» pfipady napadeni pobo&kové Ustiedny tranzitnim volani na ucet
zadavatele

» vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu

profilu volani apod.

Uchaze€ je povinen podrobné popsat, jaké sluzby v oblasti ochrany je s to
zabezpedit, jaka rizika nabizené feSeni minimalizuje a za jakych podminek.

1.5.2 Omezeni odchozich spojeni

Zadavatel pozaduje, aby na vSech pfipojkach zadavatele (telefonnich Gislech) bylo
nastaveno omezeni na odchozi volani na linky se zviadtnim tarifem — na telefonni

Sisla zacinajioi na SNSRI

Déle zadavatel pozaduje, aby na vybranych pfipojkdch zadavatele (telefonnich
Gislech) bylo mozné nastavovat dal$i omezeni na odchozi volani, a to na volani do
zahraniCnich pevnych a mobilnich a do tuzemskych mobilnich siti.
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2 ORGANIZACNE-ADMINISTRATIVNi ZABEZPECENi SLUZEB

21 Vychodiska

Vzhledem k rozséahlosti prostiedi zadavatele jak z pohledu funkéné-organizaéniho,
tak i geografického uspofadani, budou pfislusnym odbornym Gtvarem v centralni
lokalité zadavatele v rdmci plnéni zakazky fizeny provozni a ekonomické aspekty
sluzeb.

211 Pracovni doba zadavatele

V pracovni dny: 8:00 — 16:00

21.2 Soudinnost zadavatele
Zadavatel poskytne standardné soudinnost formou jmenovani:

+  Administratory sluzeb a vyud&tovani

2.2 Vyuctovani sluzeb

Zadavatel pozaduje vystavovani mésiénich faktur za poskytované sluzby v ¢lenéni
dle skupin koncovych bodd. Nyni 5 fakturaénich skupin.

2.3 Sluzba elektronického vyuctovani

Zadavatel pozaduje, aby uchaze& poskytoval pfistup k elektronickému vyucétovani
za poskytnuté sluzby pres internet.

Z hlediska obsahu elektronického vyucétovani zadavatel pozaduje, aby sluzba
poskytovala:

+ elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur);

+ rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladd;

« podrobny vypis uskute&nénych spojeni obsahujici telefonni &islo, ze
kterého bylo spojeni uskuteénéno, datum a &as spojeni, oznaéeni typu
a sméru spojeni, volané gislo, skuteénou délku spojeni nebo podet
jednotek, cenu spojeni a uétovanou cenu spojeni po zapoéteni volnych
jednotek.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani ma zadavatel tyto dalsi
pozadavky:

+  pfipojeni zabezpe&enym typem komunikace;

-« pridélovani pristupovych prav a definici roli uzivatell a jejich

pravomoci;

* moznost exportu dat ve formatu csv, pfipadné xml

+ uchovavani detailnich vypis po dobu nejméné 2 mésicu;

« archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicu.

2.4 Sluzba zakaznicky servis

Zadavatel klade na uchazee v oblasti zdkaznickych sluzeb nésledujici
pozadavky, které pozaduje zapracovat do navrhu smiouvy (v€etné pfipadnych
cenovych a dalSich obchodnich podminek).

Uchazel zajisti dostupnost telefonni zakaznické linky, kterou budou pouzivat
vyhradné uréené osoby. Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro
povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb) zadavatele v zalezitostech
tykajicich se:

» hlaSeni zavad a poruch;
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+ podavani reklamaci ke kvalit¢ poskytovanych sluzeb véetné
vyucétovani;
« pozadavkl na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym
sluzbam;
« pozadavk( na zfizovani, zmény nebo ruSeni sluzeb;
« aktivniho informovani o prib&hu feeni zavady resp. reklamace a o
jejim vyredeni.
Zadavatel preferuje jedno kontakini misto a jednoho partnera pro feSeni
veskerych poZzadavkll zadavatele vztazenych k realizaci této zakazky. Zadavatel

preferuje pro-aktivni feSeni pozadavkd dodavatelem tak, aby byla minimalizovana
administrativni zatéz na strané zadavatele.

2,5 Sluzby dohledu hlasovych sluzeb

2.5.1 Sluzba dohledu hlasovych sluzeb

Zadavatel pozaduje, aby uchazeC zajistoval centralni dohled hlasovych siti
vlastnimi prostfedky v rezimu 24x7x365.

2.5.2 Proaktivni dohled

Zadavatel od uchazeée oCekava, Ze zajisti nepfetrzity proaktivni dohled stavu
vysokokapacitnich pfipojek E1 (ISDN30) s cilem minimalizovat dobu moznych
poruch a zkratit Cas zasahu v pfipadé poruchy.

2.6 Schuzky s obchodnim zastupcem

Zadavatel po uchaze&i pozaduje moznost sjednani schlzky s obchodnim
zastupcem pro feSeni vzniklyjch pozadavkl, prezentace novych koncovych
zalizeni a seznamovani s novymi sluzbami v sidle zadavatele, v rozsahu cca 1x
za pololeti.



3 DOHODA O KVALITE ZABEZPECENIi SLUZEB

3.1 Dohody o kvalité zabezpeceni sluzeb
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Soudasti navrhu smlouvy predlozené uchazeem bude dohoda o udrovni

poskytovani sluzeb v nasledujicich oblastech a parametrech.

3.1.1 Sluzba administrace telekomunikacniho rfeseni

Doba odezvy: 8as od okamziku zjisténi zavady na strané
dodavatele &i nahladeni zdvady/pozadavku zadavatelem do
okamziku, kdy je dohodnutému pracovisti na strané
zadavatele podana informace o charakteru zavady a
predpokladaném &asu jejiho odstranéni

<= 2 hodiny

Doba obnoveni sluzby: &as (v hodinach) potfebny k
odstranéni jedné poruchy (havarie) od okamziku jejiho
nahlaseni

<= 8 hodin

Doba obnoveni sluzby: &as (v hodinach) potfebny k
odstranéni jedné poruchy (bézné zavada vétSiho rozsahu) od
okamziku jejiho nahlaSeni

<= 24 hodin

3.1.2 Sluzba zakaznicky servis

Provoz zdkaznické linky

v rezimu 24 x 7

Doba &ekani ve fronté na odbaveni hovoru na zakaznickou

linku

<= 10 minut




PRILOHA €. 2

Zakladni pozadavky zadavatele na smlouvu o poskytovani hlasovych
sluzeb

1. Obchodni podminky

Pravni vztahy mezi zadavatelem a uchazeem, zalozené pfisludnou smilouvou,
jejimz prfedmétem bude pInéni této vefejné zakazky, se budou fidit Ob&anskym
zakonikem (zejména ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. Ob&anského zakoniku).
Navrh smlouvy musi byt ze strany uchazele podepsan osobou nebo osobami
opravnénymi jednat jménem nebo za uchazele. V pfipadé, ze navrh smlouvy
nebude podepsan uchazeéem, resp. jeho statutarnim organem, pfilozi uchazeé
k navrhu smlouvy kopii piné moci, ze které bude vyplyvat opravnéni k podpisu
navrhu smlouvy (vybrany uchazeg, se kterym ma byt uzavifena smlouva, je povinen
pred jejim uzavienim predlozit zadavateli original nebo Gfedné ovéfenou kopii pIné
moci. Nesplnéni této povinnosti se povazuje za neposkytnuti soudinnosti
k uzavieni smlouvy). Prfedlozeni nepodepsaného navrhu smlouvy neni
predlozenim fadného navrhu smlouvy uchazeéem.

Navrh smlouvy nesmi vyloudit ani Zadnym zplsobem omezovat opravnéni
zadavatele uvedena v této verejné zakazce, v opaéném pfipadé nabidka nespliuje
podminky této vyzvy a bude vyfazena.

Smluvni strany berou na védomi, ze zadavatel je ve smyslu § 2 odst. 1 pism. e)
osobou, na niz se vztahuje povinnost uvefejnéni smiluv v registru smluv ve smyslu
zakona ¢&. 340/2015 Sb. v platném znéni. Uveiejnéni prostiednictvim registru smluv
zajisti objednatel do 15 dndi od uzavieni smlouvy

2. Zakladni obsahové nalezitosti navrhu smlouvy
Navrh smlouvy musi obsahovat zejména tyto zakladni nalezitosti:

2.1. Identifikace smluvnich stran
Smluvni strany se identifikuji s uvedenim osob opravnénych ¢&init jménem
nebo za smluvni strany pravni Gkony v plném rozsahu ve vztahu ke smiouvé,
a to alespon v néasledujicim rozsahu: Uplny nazev zadavatele a obchodni firmu
uchazede; adresu sidla smluvnich stran; identifikaéni ¢islo a dariové identifikaéni
¢islo, pokud byla smluvnim stranadm pfidélena dle pravnich piedpisl; bankovni
spojeni v&etné &isel G6td smluvnich stran, na které bude poskytovano penézni
pinéni v souladu s podminkami smlouvy; Gdaje o zapisu uchazeée v obchodnim
¢i jiném obdobném rejstiiku; oznadeni smluvnich stran pouzité pro Gcely smlouvy.

2.2. Uvodni ustanoveni, které bude obsahovat zejména

e popis rozhodnych okolnosti, jez vedou smluvni strany k uzavieni Smlouvy;

o prohlaseni uchazeGe, Ze je odborné zplsobily ke spInéni viech jeho zavazkl
podle Smlouvy, a to s ohledem na predmét plnéni, se kterym se nalezité
seznamil;

e prohladeni uchazele, ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou sluzeb,
Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k
jejich poskytovani a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou nezbytné k jejich poskytovani v souladu s touto vyzvou.
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2.3. Specifikace pfedmétu smiouvy

Specifikace predmétu smlouvy musi byt uvedena v souladu se zadavaci
dokumentaci verejné zakazky a musi zejména obsahovat zavazek uchazedée, coby
poskytovatele, poskytovat fadné a v€as sluzby, které jsou predmétem smilouvy
(odpovidajici predmétu vefejné zakazky). Sluzba, k jejimuz poskytovani se
uchaze€ smlouvou zavaze, musi byt néalezité charakterizovana, a to tak, aby
jednoznadné vyplyvalo, ze plnéni sluzby odpovida zcela prfedmétu pinéni této
verejné zakazky.

2.4. Cena za sluzby a platebni podminky

uchazet uvede mésiéni cenu poplatkll za poskytovani sluzby, a to v K& bez
DPH, vy3i DPH a cenu v K& s DPH;

uchazel dale uvede cenu za jednorazové zfizeni sluzby a to v K& bez DPH,
vy8i DPH a cenu v K& s DPH;

uchazel se déle zavaze, ze stanovené ceny jsou koneéné a neménné a ze
jejich soudéasti jsou veSkera plnéni, kterd se na zakladé smlouvy zavazal
poskytnout zadavateli, véetné vdech nakladl souvisejicich s plnénim piedmétu
smlouvy;

soucasti stanovenych cen jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci
dokumentaci nebo i ve smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale uchazeé
jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, ze jsou nezbytné pro plnéni
predmétu smlouvy;

stanovené ceny je mozné ménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH;

platebni podminky, v ramci kterych bude dale sjednano, ze vyuétovani ceny za
poskytovani sluzeb provede uchazeé na zdkladé danového dokladu;

faktury musi splfiovat veskeré nalezitosti dle zvlastnich pravnich predpisd,
zejména zadkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist, a zakona &. 563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisti, faktura musi obsahovat &islo smlouvy stanovené
objednatelem pfi uzavirani smlouvy, pfilohou faktury musi byt predavaci
protokol; v pfipadé, zZe faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti, je
zadavatel opravnén zaslat ji ve IhGté splatnosti zpét uchazeéi k doplnéni &i
opravé, aniz se tim dostane do prodleni s jejim zaplacenim; Ih(ta splatnosti
poc&ina bézet znovu ode dne doruéeni bezvadné faktury;

Ihdta splatnosti faktury ¢ini minimalné 20 dni.

faktury se budou vystavovat jednotlivé pro kazdou skupinu sluzeb, dle zadani
zadavatele;

uchazed pieda pInéni podle terminu stanoveném ve smlouvé, o predani bude
sepsan piedavaci protokol, zadavatel pfevezme pinéni nebo vystupy z néj a
podepiSe predavaci protokol pouze v pfipadé, ze uchaze€em predané pinéni
splfiuje podminky a vlastnosti stanovené smlouvou, je funkéni, bez nedodg&lki a
bez vad.

2.5. Doba a misto pilnéni

Uchaze& ve smlouvé vyslovné uvede, Zze se smlouva uzavird na dobu urditou
48 mésicl s tim, Ze pokud zadavatel vy&erpa maximaini (nabidkovou) cenu v
K& bez DPH za mobilniho operatora, konéi tim smluvni vztah za mobilniho
operatora. Uchaze& je povinen neprodlené informovat zadavatele v pfipadé
zbyvajiciho finanéniho limitu _ pfed vy€erpanim maximalni
finan&niho limitu.

Misto pInéni uvede uchaze v souladu s &l. 3. zadavaci dokumentace.
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2.5. Dalsi nalezitosti smlouvy
Navrh smlouvy musi dale obsahovat nasledujici zavazky, resp. spliovat
nasledujici podminky:

e zavazek uchazeCe postupovat pfi plnéni pfedmétu smlouvy s odbornou pédi,
podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit oprdvnéné zajmy
zadavatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi pfedpisy
souvisejicimi s pfedmétem pInéni smlouvy nebo s pokyny jim povérenych osob;

e dale zavazek uchazele poskytnout zadavateli veSkerou nezbytnou soudinnost k
naplnéni ucelu smlouvy;

e zadavatel uvefejni znéni smlouvy s vitéznym uchaze&em na profilu zadavatele.

e prohladeni uchazele, Ze zadavatel je opravnén znéni podepsané smiouvy
zverfejnit na profilu zadavatele

¢ uchazet se vyslovné zavaze, ze pii poskytovani sluzeb neporudi prava tretich
osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu viastnictvi,
zejména z autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi; uchazet se se
vyslovné zavaze, Ze zadavateli uhradi ve3keré naklady, vydaje, 3kody a
majetkovou i nemajetkovou Gjmu, které zadavateli vzniknou v ddsledku
uplatnéni prav tetich osob v(éi zadavateli v souvislosti poruSenim povinnosti
uchazede dle predchozi véty;

e v pfipadé, ze pfilohou navrhu smlouvy uchazeée budou vieobecné obchodni
podminky, obchodni podminky, vSeobecné ceniky, reklamadéni fady a jiné
podobné pfilohy, bude ve smlouvé vyslovné uvedeno, Zze odchylna ujednani ve
smlouvé maji prednost pfed znénim takovych pfiloh (véetné vyétu téchto
priloh).

2.7. Odstoupeni od smilouvy
Uchazet je povinen v navrhu smlouvy uvést, ze zadavatel je opravnén od smlouvy
pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného poru$eni uchazeéem (odstoupeni
od smlouvy ze strany zadavatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv sankce
k tizi zadavatele), pfi¢emz za podstatné porudeni smlouvy se bude povazovat
zejména, nikoliv viak vyluéné, prodleni s poskytovanim sluzeb nebo neodstranéni
vad v plnéni pfedmétu smlouvy v deldich nez stanovenych terminech dle zadavaci
dokumentace. Timto neni dotéeno pravo smluvnich stran ukonéit trvani smluvniho
vztahu rovnéz na zakladé pfislusnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpistl z dlivodu porudeni povinnosti nékterou ze smluvnich stran.

2.8. Vypovéd’ smiouvy

Uchaze€ je povinen v navrhu smlouvy uvést, ze zadavatel je opravnén kdykoliv

smlouvu pisemné vypovédét i bez udani diivodu, a to s vypovédni Ihitou 3 mésice,

kterd polina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
uchazedi (poskytovateli).

2.9. Sankce

Navrh smlouvy nesmi obsahovat jiné sankce viéi zadavateli nez takové, které

vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich piedpis.

2.10. Miéenlivost

Uchaze€ je povinen v navrhu smlouvy uvést, Zze se zavazuje zachovavat

miéenlivost ohledné skuteénosti, které se v souvislosti s plnénim smlouvy dozvédél

nebo které zadavatel oznadil za divérné. DGv&rmné informace mohou byt
uchazeem pouzity vyhradné k pInéni smlouvy. Uchaze€ nesdéli &i nezpfistupni

Zzadnou z ddvérnych informaci tfetim osobam, nevyuZije ji k vliastnimu prospéchu
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nebo jinak nezneuzije. Povinnost mi€enlivosti a zachovani divérnosti informaci se
nevztahuje na informace, které se staly obecné znadmymi za predpokladu, ze se tak
nestalo poruSenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych
tak stanovi zakon.

2.11. Dodatky a zmény smlouvy

Jakékoliv zmény &i dopInéni smlouvy je mozné &init vyhradné formou pisemnych a
¢iselné oznadenych dodatk( ke smlouvé podepsanych obéma smluvnimi stranami.
2.12. Prislusnost soudt, rozhodéi dolozka

Navrh smlouvy uchazeée nesmi vyluGovat pravomoc &eskych soudl pro veskeré
spory vzniklé z této smlouvy, navrh smlouvy nesmi obsahovat rozhod&i dolozku.
2.13. Poéet vyhotoveni smiouvy

Smlouva bude vyhotovena minimalné ve 4 stejnopisech v éeském jazyce, z nichz
kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvou stejnopisech Kazdy stejnopis ma platnost
originalu.
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4 MIGRACE NA NOVE PODMINKY

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ piedlozil navrh projektu, ktery specifikuje postup
pfechodu na nové podminky v&etné navrhu Sasového harmonogramu. Soucasti
navrhu musi byt podrobny seznam narokdl na zadavatele obsahujici popis
potfebnych  kompetenci, o&ekavany rozsah udasti jednotlivych stran,
odpovédnosti, zplsob vyhodnoceni GspéSnosti jednotlivych fazi projektu a analyza
rizik.

Zadavatel pozaduje, aby se uchaze€ zavazal k tomu, Zze provede preruSeni
provozu pro provedeni migrace po dohodé se zadavatelem, optimalné mimo
béZnou pracovni dobu tak, aby byl minimalizovan dopad odstavky na provozni
rezim zadavatele.

Zadavatel v sou¢asné dobé vyuziva sluzeb firmy T-Mobile Czech Republic a.s.,.
Uchaze& na své néklady provede migraci na nové podminky.



Dotaz €. 1

Zadavatel v bodé 4. ZD - Kvalifikace dodavatele zmifiuje moznost prokazani zakladni a profesni
zpdsobilosti predlozenim ¢estného prohlaseni — piiloha €. 1. Tato pfiloha vSak neni soucdsti zadavaci
dokumentace.

Doplni zadavatel tuto pfilohu?

ODPOVED na dotaz ¢&. 1

Zadavatel doplnil poZadovné do pfiloh zadavaci dokumentace.

Zadavatel upravuje technickou specifikace a prilohy pro &ast 1. mobilni sit&. Uprava se tyka sluzby PTT
(push to talk). Tato sluzba je odstranéna z technické specifikace a z tabulky mobilnich sluzeb.

Na zakladé upravy zadavaci dokumentace zadavatel upravuje Ihlitu pro podani nabidek na 15.12.2023 v
10:00.



Zadavatel obdrzel Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace.

Dotaz €. 1

Dodavatel Zada o upfesnéni poZadavku na sluzbu Internet v pevném misté (prostfednictvim mobilni
sité) uvedenou v fadku 23 aktualizované verze Pfilohy €. 2 k vyplnéni ti¢astnikem &asti 1.

Pokud je tato sluzba pfedmétem zakazky, prosime o jeji blizsi specifikaci a vyclenéni kolonky pro

uvedeni ceny za tuto sluzbu do Pfilohy €. 2 k vyplnéni ti¢astnikem Casti 1.

Odpovéd”:
Zadavatel odstranil polozku fadku 23 aktualizované verze Pfilohy €. 2 k vyplnéni €astnikem Casti 1. a

7 rv

prilohou zasila aktualizovanou verzi Prilohy €. 2 k vypinéni G¢astnikem Casti 1.

Na zakladé upravy technické specifikace zadavatel upravuje Ih{itu pro podani nabidek do 18.12.2023 v
10:00.
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Dotaz €. 1 ): ,Predpokladané zahajeni pinéni predmétu vefejné zakazky je ihned po uverejnéni smlouvy v
registru smluv Ministerstva vnitra CR."

Neni mozZné zadit poskytovat telekomunikacni sluzby v okamZiku nabyti G¢innosti smlouvy, nebot’ zfizeni
telekomunikacnich sluzeb vyZaduje z objektivnich ddvod(l urity Cas, napf. pro vyfizeni nezbytnych
dokument(l a souhlasii, pro vyprojektovani a vystavbu pfistupovych tras a samotnou technickou realizaci
pozadované sluzby. Napfiklad Ihiity pro pfidéleni individudlniho opravnéni (licence pro uZiti frekvence)
Ceskym telekomunikaénim tfadem se fidi spravnim fadem. €TU tak ma na piidéleni individualniho
opravnéni 30 dni a v od@vodnénych pfipadech miiZe byt Ihita i delsi, pficemz dodavatel nemiize pridéleni
individualniho opravnéni nijak ovlivnit ani urychlit. V3echny uvedené (kony je mozné zalit podnikat aZ po
podpisu smlouvy, jakoZto pravné zavazného aktu, kdy je pravné zfejmé, Ze se bude zakazka realizovat.

Z diivodu vy3e uvedeného a vzhledem k rozsahu poZadovaného plnéni Zaddme Zadavatele o posunuti
terminu zahajeni pinéni tak, aby poskytl adekvatni ¢as pro realizaci sluzby, tedy idedlné& 60 dnli (minimalné
35 pracovnich dnll) ode dne G&innosti smlouvy.

Odpovéd na dotaz €. 1 ):

Snaha pFimét Zadavatele ke zméné zadavacich podminek neni ve skutecnosti zadosti o vysvétleni zadavaci
dokumentace. K tomu institut vysvétleni zadavaci dokumentace neni uréen a dle rozhodovaci praxe
zadavatelé dokonce na dotazy, kterou nejsou svym obsahem Zadosti o vysvétleni ZD, nemusi reagovat. K
tomu Ize odkézat napfiklad na rozhodnuti Ufadu pro ochranu hospodaiské soutéze (déle jen ,Urad™) sp. zn:
UOHS-S0291/2022/VZ ze dne 20. 10. 2022 (potvrzené rozhodnutim predsedy Uradu sp. zn.: UOHS-
R0152/2022/VZ ze dne 16. 1. 2023). V ném se uvadi (poznamka — zvyraznéni provedeno Zadavatelem):
«(...) GCelem moZnosti dodavateld podat Zadost o vysvétleni (...) vyplyvaijici z § 98 odst. 3 zakona je
predevsim objasnéni zadavaci dokumentace, kdy jeji jednotliva ustanoveni a jejich vyklad nejsou
dostatetné zfejmé potencialnim dodavatel{im majicim zajem o GCast v pfislusném zadavacim Fizeni, kdy
dodavatelé v zadavaci dokumentaci né¢emu neporozuméli &i zadavaci podminky pfipousti mozny r{izny
vyklad. Zadavatel ma v takovém pfipadé moZnost vSechny nejasnosti predem vysvétlit a uvést na pravou
miru i pripadné zvazit zménu zadavaci dokumentace. Na kazdou (v€asné podanou) zadost o vysvétieni je
pfitom zadavatel povinen reagovat, a to zplisobem dle § 98 odst. 3 a 4 zakona, tj. zejména uverejnit,
odeslat nebo predat podané vysvétleni vietné presného znéni Zadosti bez identifikace dodavatele (ktery
7adost podal). V uvedené souvislosti Urad nicméné upozorfiuje, Ze k takovému postupu je zadavatel
povinen pouze v pfipadé, Ze Zadost dodavatele ma skutecné charakter zadosti o vysvétleni zadavaci
dokumentace, a nikoli v situaci, kdy jsou prostiednictvim takové Zadosti napfiklad poZadovany informace
jdouci nad ramec informaci nezbytnych pro tcast v zadavacim fizeni.". Analogicky pak plati, Ze Zadavatel
nema povinnost reagovat na podani, ktera nesméfuji k objasnéni zadavacich podminek, ale k jejich zméné.

Dotaz €. 2. ):Budete vyuZivat pouze hlasova zafizeni nebo i jina zafizeni komunikujici pres VTS
poskytovatele, napr.: frankovaci stroj, fax, EZS, EPS Modemy, odeCty energii apod.? Pokud ano, prosime o
sdéleni vyrobce a modelu téchto zafizeni.

Odpovéd' na dotaz €. 2: Ano pouzivame i jina zafizeni nez hlasova, hlavné na odecty energii, jedna se vsak
o standardni pristroje umoZiujici posilat zpravy SMS v piipadé kolize nebo zmény stavu. Modemy
pouzivame od naSeho stavajictho poskytovatele sluzeb.

Dotaz €. 3. ) Jaky tarifikaéni model poZzadujete (napf. 60+1, 60+60, 120+60 apod.)?
Odpovéd' na dotaz €. 3: PoZadujeme tarifikacni model 60 + 1.

Dotaz ¢. 4. ):
Je mozné prokazat spinéni poZzadované zakladni a profesni zplsobilosti predloZenim prosté kopie platného
vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(i?

Odpovéd' na dotaz €. 4 ):

Zadavatel odkazuje na znéni odpovédi na dotaz €. 1. Nad ramec vySe uvedeného zadavatel uvadi, ze
veskery postup v zadavacim fizeni se fidi zakonem €. 134/2016 Sb., a zadavatel neni v pozici, kdy by mohl s
dodavatelem spolupracovat na rozhodnuti o zplisobu prokazani jakékoliv naleZitosti v nabidce dodavatele.
Vlastni posouzeni spinéni souladu nabidky s zak. €. 134/2016 Sb., nalezi vyhradné stanovené komisi.
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Dotaz €. 5. ):
Je mozné ocenit nékteré polozky v cenové nabidce (pfiloha €. 2) hodnotou 0,- KE?

Odpovéd' na dotaz €. 5 ):

Zadavatel odkazuje na znéni odpovédi na dotaz €. 1. Nad ramec vySe uvedeného zadavatel uvadi, ze
veskery postup v zadavacim Fizeni se fidi zakonem €. 134/2016 Sb., a zadavatel neni v pozici, kdy by mohl s
dodavatelem spolupracovat na rozhodnuti o zplisobu cenotvorby v nabidce dodavatele. Vlastni posouzeni

vr oz

splnéni souladu nabidky s zak. €. 134/2016 Sb., nalezi vyhradné stanovené komisi.

50



:]: Business

NABIDKA PRO

Univerzitu J’ana Evangelisty Purkynée v
Usti and Labem

“Komunikacni sluzby — mobilni, pevné
sité - 2023/0112”

Cast2- Pevné sité

pripravena spolec¢nosti

T-Mobile Czech Republic a. s.

14. prosince 2023




1 OBSAH

1 OBSAH.eiuiieieecucuetessestatasastasasassessssantes st atasasatasassssn bt ssateses stassssssassssssntes st atassssatasassssntes st asasassssasnsssssas 2
2 IDENTIFIKACNT UDAJE.....cucteieeiensaresaseuensssssasssasssessssnsasasassssssssssssasasessssssssssasssas ssessssssssasesssssssssasasasssssssasasas 3
3 CENOVA NABIDKA A TECHNICKA SPECIFIKACE.......ccctetetesssesssssssarasasessssssasasassssssssssasssesssssssssasasassssssssassnas 4
4 CESTNE PROHLASENI - KVALIFIKACE ....coveuesureesesesssssssasssessssasasensssssasasssssssssessssssssasassssasssasasssssasssansasnsanas 14
5 NAVRH RAMCOVE DOHODY .....c.ccceeereressuensasasesessssssesssessssasssensasssasasssssssssessssssssasasessssssssas sssssssssassssnsssssasans 18
6 POVERENTJANA DAVIDA .....ooiueierereieisssniasasessssasasesssssasasssensasssasasssessssssossssnsssasasessassssassssssssasessssnsssssasases 79

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro ,Univerzita Jang Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem*



2 IDENTIFIKACNI UDAJE

Néazev vefejné zakéazky:
Komunikaéni sluzby — mobilni, pevné sité — 2023/0112 &4st 2.

Dodavatel a pfedkladatel nabidky:

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

pravni forma: akciova spolecnost

IC: 64949681

DIC: C764949681

Spisova znacka: B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

(dale téZjen ,TMCZ" nebo ,uchazed” nebo ,dodavatel”)

Tato nabidka je uréena pro zadavatele:
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem
Pasteurova 1

400 96 Usti nad Labem

ICO: 44555601

(dale téZ jen ,zadavatel)

Nabidku vypracoval a kontaktnf osobou pro zadavatele je:

T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4
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3 CENOVA NABIDKA A TECHNICKA SPECIFIKACE

Pozndmka: Dokument je pfiloZzen na ndsledujicich strandch
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Nabidkovy soubor

Uchazeé vypini Zluté zvyraznéna pole, ceny uvadéjte bez DPH

|dentifikadni Gdaje uchazede:

Néazev/jméno: T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo/misto podnikant: Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha
IC: 64949681
Hlasové sluzby - mésiéni poplatky
Mésiéni/jednorazovy Pfedpokladana |Celkem Pocdet mésicli za [Celkem cena za smluvni
Nazev sluzby Podet poplatek cena bez DPH mésiéné smluvni obd. obdobi

Pfedpokladana
Odhad.
Specifikace pocet min. |Cena za min. min.

cena bez DPH za

Celkem

mésiéné

Pocet mésicll za
smluvni obd.

Celkem cena za smluvni
obdobi

Celkova nabidkova cena za smluvni obdobi bez DPH (mésicni poplatky + hovorné)

135 024,00

Pro zdpis jsou odemceny Zluté podbarvené buriky



1 TELEKOMUNIKACNI SLUZBY PRO PEVNE LINKY ZADAVATELE

1.1 Koncové body pro poskytovani pevnych telefonnich sluzeb

Zadavatel poZaduje poskytovat sluzby v nasledujicich lokalitach:

Telekomunikaéni sluzby prostfednictvim pevnych linek

UNIVERZITA J.E. PURKYNE V OSTI NAD LABEM
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Fakturacni
Cislo Typ Adresa c.p. ¢.o. Lokalita skupina
Ceské Usti nad 3
HTS mladeze 360 8 Labem
Ceské Usti nad 3
HTS mladeze 360 8 Labem
Ceskeé Usti nad 3
HTS mladeze 360 8 Labem
ISDN30 E, 5
provolba 10 Usti nad
000 Hofeni 3083 |13 Labem
Kralova Usti nad 6
HTS vySina 3132 |7 Labem

Typ telefonni Ustfedny v lokalité Hofeni 13: Mitel - MiVoice 5000 XL verze R6.1,

port pro pfipojeni ISDN30.

Vzhledem k rozséhlosti prostiedi Zadavatele (sit' 15 ks tel. Ustfeden) je

pozadavek na 30 soub&znych hovorovych kanald relevantni.

Alternativni pfipojeni ISDN30 je mozné v Ustfedné Mitel - MiVoice 5000 XL verze
R6.1 s portem pfipojeni ISDN30 v lokalit& Ceské mladeze 8, Usti nad Labem.

Vyuziti tohoto pfipojeni vyzaduje zménu konfigurace celé interni sité, kterou
zajistuje externi dodavatel, zastupce vyrobce Ustfeden v CR

]

ony spojene s vyuzitim pripojent v lokalité Ceské mladeze 8.

. Uchaze¢ na své naklady provede veSkeré

HTS jsou v sougasné dobé osazeny rlznymi analogovymi telefonnimi pfistroji.

Zadavatel pozaduje zajisténi v8ech pozadovanych sluzeb (ISDN30 sluzby, véetné
jednotlivych HTS, a dalSich niZze uvedenych sluzeb).

1.2 Pripojky k vefejné telefonni siti

1.2.1 Pozadavky na pfipojna vedeni

PFipojna vedeni (od PoP uchazece do koncového bodu sluzby) musi byt feSena
v kazdé lokalité samostatné jednou z téchto moznosti:

¢ zemnim kabelem (optickym nebo metalickym);
e zavésnym nadzemnim kabelem (optickym nebo metalickym);
e radiovou cestou (licencované pasmo).
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stim, Ze =zadavatel nejvice preferuje pfipojky realizované prostfednictvim
optickych nebo metalickych kabell ulozenych v zemi a nejméné preferuje pfipojky
realizované prostfednictvim radiové cesty. V pfipadé prfipojek realizovanych
radiovou cestou uvede uchaze¢ u kazdé pfipojky jednotlivé, ve kterém
licencovaném pasmu bude pfipojku provozovat.

1.3 Pozadavky na telefonni sluzby

1.3.1  Zakladni sluzby

Zadavatel poZaduje, aby prostfednictvim v3ech telefonnich pfipojek mél zajistén
pfistup k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym uchazeéem,
pfipadné i jinymi poskytovateli sluzeb telekomunikacnich sluzeb. Konkrétné
zadavatel hodla nepfetrzité a v plné automatickém rezimu uskutecrovat:

e volani k ¢islim tisfiového volani;
e mistni volani v ramci telefonnich obvodu v lokalitach zadavatele;

e dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodl na
Uzemi Ceskeé republiky;

e mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni
telekomunikaéni sité;

o faxovou komunikaci a pfenos dat;

e volani na negeograficka telefonni &isla (napf. Zelené linky, Modré linky,
atd.);

s volani do nevefejnych siti;
e volani do siti jinych poskytovatell sluzeb v&etné mobilnich siti.

1.3.2 Zmény poctu HTS a ADSL sluzeb

Zadavatel pozaduje moznost zménit v pribéhu trvani smlouvy po¢et HTS a ADSL
sluzeb, zména bude realizovdna do 30 dniU od objednani administratorem
zadavatele.

1.3.3 Dopliikové sluzby na digitalnich pfipojkach ISDN

Zadavatel pozaduje na digitalnich pfipojkach typu eurolSDN zabezpeéit tyto
standardni doplfikové sluzby:

e zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification
Presentation);

e potlaceni/zobrazeni prenosu telefonniho ¢isla k volanému (CLIR =
Calling Line Identification Restriction) pro jednotliva volani nebo trvale
pro vSechna volanf;

e omezeni odchozich volani Fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring
Network Controlled);

o identifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious
Call Identification).

1.3.4 Pozadavky na hlasovou komunikaci

1.3.4.1  Ostatni Hlasova komunikace

Zadavatel pozaduje, aby Uchaze& poskytnul optimalni tarif se zvyhodnénym
volanim do v8ech tuzemskych a vybranych zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti
s akcentem na Slovenskou republiku, Republiku Rakousko, Spolkovou republiku
Némecko a Polskou republiku.
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1.35 Zachovani stavajicich telefonnich cisel

Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel.

1.4 Informace o pfedpokladaném objemu a strukture telefonniho provozu

Podstatnymi informacemi pro uchazele, na zéklad& kterych zajemce stanovi
optimalni cenik a dal8i obchodni podminky poskytovani hlasovych sluzeb, jsou
informace o celkovém objemu a struktufe odchoziho provozu.

1.4.1 Objem a struktura odchoziho hlasového provozu

Informace o objemu a struktufe hlasového provozu jsou uvedeny na zakladé
skute¢né spotfeby sluzeb za mésic kvéten 2023 s obvyklym provozem
zadavatele.

Typ spojeni Minut/més
Pevné sité
Mobilni sité

Uvadime i strukturu volani za kvéten 2023 zpevnych linek zadavatele dle
fakturace.

Popis spojeni Minuty se
zaokrouhlenim na min.
2 minuty za hovor a
dalsi celé minuty

mistni hovory

meziméstské hovory

mobilni sité

mezinarodni hovory:

Z6na 0

Zbna 1

Zbna 2

Zb6na 3

Zb6na 4

nevefejné sité

Ostatni vySe neuvedené

1.4.2 Metodika pro stanoveni objemu a struktury provozu

Objemy a struktura celkového odchoziho provozu byly stanoveny jako pfesné
hodnoty za vySe uvedené obdobi. Struktura provozu je uvddéna podle jednotlivych
typl volani s tim, Ze je uvadéna celkova skute¢nd délka hovorl v minutach
spoctena na zakladé intervalové tarifikace pro mistni a dalkové hovory, hovory do
tuzemskych mobilnich siti, nevefejnych siti i pro mezinarodni hovory.
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Pro mistni a dalkovéa volani v pevné siti neni rozliSovano, zda se jedna o volani do
vlastni sité stavajiciho operatora nebo do ostatnich pevnych siti. Pro volani do
mobilnich siti CR nejsou rozliena volani do siti jednotlivych operatorl a
pfedpoklada se, Ze bude U¢tovana stejna cena do v8ech mobilnich siti.

1.5 Bezpecnost telekomunika¢niho feseni

1.5.1 Ochrana telekomunikaéniho feseni proti zneuziti

Zadavatel poZaduje od uchazece, aby byl s to zabezpeéit ochranu proti snaham o
zneuzivani svého telekomunikaéniho feSeni. Od takovéto ochrany se ocekava, ze
bude véas a Ucinné Celit, respektive minimalizovat mozné ztraty plynouci ze
zneuZiti telekomunika&niho feSeni.

Zadavatel pod ochranou proti zneuzivani telekomunikaéniho feSeni rozumi
monitorovani provozu, na zakladé kterého bude véas upozornén na vznik
nasledujicich nestandardnich situaci:

* nepovolené hovory do ciziny

» hovory do zakdzanych a drahych tarifnich pasem

+ extrémné dlouhé (drahé) hovory

* hovory mimo povolené ¢asové intervaly

+ Casta a opakovana volani na stejné Cisla

+ pfipady napadeni pobockové Ustifedny tranzitnim volani na ucet
zadavatele

» vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu

profilu volani apod.

Uchaze¢ je povinen podrobné popsat, jaké sluzby v oblasti ochrany je s to
zabezpecit, jaka rizika nabizené feSeni minimalizuje a za jakych podminek.

1.5.2 Omezeni odchozich spojeni

Zadavatel poZaduje, aby na v8ech pfipojkach zadavatele (telefonnich &islech) bylo
nastaveno omezeni na odchozi volani na linky se zvlastnim tarifem — na telefonni

¢isla za¢inajici na MEEEEERENEN

Dale zadavatel poZzaduje, aby na vybranych pfipojkach zadavatele (telefonnich
Cislech) bylo mozné nastavovat dal$i omezeni na odchozi volani, a to na volani do
zahrani¢nich pevnych a mobilnich a do tuzemskych mobilnich siti.



UNIVERZITA J.E. PURKYNE V OSTI NAD LABEM

AANNNNNNN

2 ORGANIZAGNE-ADMINISTRATIVNi ZABEZPECENi SLUZEB

2.1 Vychodiska

Vzhledem k rozsahlosti prostfedi zadavatele jak z pohledu funk&né&-organizacniho,
tak i geografického uspofadani, budou pfislusnym odbornym Utvarem v centralni
lokalité zadavatele v ramci plnéni zakazky fizeny provozni a ekonomické aspekty
sluzeb.

2141 Pracovni doba zadavatele
V pracovni dny: 8:00 — 16:00

21.2 Soucinnost zadavatele

Zadavatel poskytne standardné soucinnost formou jmenovani:
+ Administratory sluzeb a vyuctovani

2.2 Vyuctovani sluzeb

Zadavatel poZaduje vystavovani mési¢nich faktur za poskytované sluzby v &lenéni
dle skupin koncovych bodl. Nyni 5 fakturaénich skupin.

2.3 Sluzba elektronického vyucétovani

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ poskytoval pfistup k elektronickému vyuétovani
za poskytnuté sluzby pfes internet.

Z hlediska obsahu elektronického vyactovani zadavatel pozaduje, aby sluzba
poskytovala:

» elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur);

+ rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladu;

+ podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici telefonni &islo, ze
kterého bylo spojeni uskute¢néno, datum a ¢as spojeni, oznaéeni typu
a sméru spojeni, volané &islo, skute€nou délku spojeni nebo pocet
jednotek, cenu spojeni a U¢tovanou cenu spojeni po zapoéteni volnych
jednotek.

Z hlediska vlastnosti a funkei elektronického vyGctovani ma zadavatel tyto dalsi
pozadavky:

+ pfipojeni zabezpe&enym typem komunikace;

+ pfidélovani pristupovych prav a definici roli uzivatell a jejich

pravomoci;

+ moznost exportu dat ve forméatu csv, pfipadné xml

+ uchovavani detailnich vypist po dobu nejméné 2 mésicu;

» archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicl.

2.4 Sluzba zakaznicky servis

Zadavatel klade na uchazeCe v oblasti zakaznickych sluzeb nésledujici
poZzadavky, které poZaduje zapracovat do navrhu smlouvy (v&etn& pfipadnych
cenovych a dalSich obchodnich podminek).

Uchaze¢ zajisti dostupnost telefonni zakaznické linky, kterou budou pouzivat
vyhradné uréené osoby. Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro
povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb) zadavatele v zalezitostech
tykajicich se:

+ hlaSeni zavad a poruch;
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+ podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné
vyUctovani;
» pozadavkll na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym
sluzbam;
» pozadavkl na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;
» aktivniho informovani o prubéhu FeSeni zavady resp. reklamace a o
jejim vyfeSeni.
Zadavatel preferuje jedno kontakini misto a jednoho partnera pro feSeni
veSkerych pozadavkl zadavatele vztazenych k realizaci této zakazky. Zadavatel

preferuje pro-aktivni FeSeni pozadavk( dodavatelem tak, aby byla minimalizovana
administrativni zatéZ na strané zadavatele.

2.5 Sluzby dohledu hlasovych sluzeb

2.5.1 Sluzba dohledu hlasovych sluzeb

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ zajistoval centralni dohled hlasovych siti
vlastnimi prostfedky v rezimu 24x7x365.

2.5.2 Proaktivni dohled

Zadavatel od uchazele ocCekava, Ze zajisti nepfetrzity proaktivni dohled stavu
vysokokapacitnich pfipojek E1 (ISDN30) s cilem minimalizovat dobu moZznych
poruch a zkratit ¢as zasahu v pfipadé poruchy.

2.6 Schizky s obchodnim zastupcem

Zadavatel po uchazedi pozaduje moznost sjednani schlzky s obchodnim
zastupcem pro feSeni vzniklych pozadavkl, prezentace novych koncovych
zafizeni a seznamovani s novymi sluzbami v sidle zadavatele, v rozsahu cca 1x
za pololeti.

11



3 DOHODA O KVALITE ZABEZPECENI SLUZEB

3.1 Dohody o kvalité zabezpeceni sluzeb
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Soucasti navrhu smlouvy predlozené uchazeCem bude dohoda o Udrovni

poskytovani sluzeb v nasledujicich oblastech a parametrech.

3.1.1 Sluzba administrace telekomunikacniho feseni

Doba odezvy: &as od okamziku zjiténi zavady na strané
dodavatele & nahlaseni zavady/pozadavku zadavatelem do
okamziku, kdy je dohodnutému pracovisti na strané
zadavatele podéana informace o charakteru zavady a
predpokladaném &asu jejiho odstranéni

<=2 hodiny

Doba obnoveni sluzby: ¢as (v hodinach) potifebny k
odstranéni jedné poruchy (havarie) od okamziku jejiho
nahlaSeni

<=8 hodin

Doba obnoveni sluzby: ¢as (v hodinach) potifebny k
odstranéni jedné poruchy (b&zna zavada vétsiho rozsahu) od
okamziku jejiho nahlaSeni

<= 24 hodin

3.1.2 Sluzba zakaznicky servis

Provoz zakaznické linky

vrezimu24 x7

Doba &ekani ve front& na odbaveni hovoru na zékaznickou

linku

<= 10 minut

12
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4 MIGRACE NA NOVE PODMINKY

Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ pfedlozil ndvrh projektu, ktery specifikuje postup
pfechodu na nové podminky v&etn& navrhu €asového harmonogramu. Soucasti
navrhu musi byt podrobny seznam néarokl na zadavatele obsahujici popis
potfebnych  kompetenci, o&ekavany rozsah (&asti jednotlivych stran,
odpovédnosti, zpusob vyhodnoceni Uspésnosti jednotlivych fazi projektu a analyza
rizik.

Zadavatel pozaduje, aby se uchaze¢ zavazal k tomu, Ze provede pferuSeni
provozu pro provedeni migrace po dohodé se zadavatelem, optimalné mimo
béznou pracovni dobu tak, aby byl minimalizovan dopad odstavky na provozni
rezim zadavatele.

Zadavatel v sou¢asné dobé vyuziva sluzeb firmy T-Mobile Czech Republic a.s.,.
Uchaze¢ na své naklady provede migraci na nové podminky.

> Jako stavajici dodavatel sluZzeb TMCZ potvrzuje, Ze zajisti poskytovani
sluZeb v souladu s vyse uvedenymi technickymi parametry.
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4 CESTNE PROHLASENI - KVALIFIKACE

Ugastnik prokazuje splnéni zakladni a profesni zplisobilosti pfedlozenim vypisu ze Seznamu
kvalifikovanych dodavateld (dale jen SKD). U&astnik se odkazuje na vypis ze Seznamu kvalifikovanych
dodavatell vedeny v informadnim systému vefejné spravy, ktery umoZfuje neomezeny dalkovy pfistup:

e (daje pro pfihlaseni: nejsou potiebné
e Udaje pro vyhledani: do pole ,ICO: vioZte hodnotu 64949681
e nepouzivejte klavesu “Enter” a kliknéte na tlacitko ,Vyhledat®.

e zobrazi se obrazovka znazorfiujici vyhledavani prostfednictvim symboll todicich se ozubenych kol.

nasleduje obrazovka s vysledky. Zcela dole se nachazi tabulka. Pod tabulkou v fadku | 64949681 |
T-Mobile Czech Republic a.s. | Ceska republika | kliknéte na symbol dokumentu se zamkem "rﬁ

Ucastnik dale prokazuje splnéni zplsobilosti predlozenim &estného prohlaseni (pfiloha ¢. 1 ZD) na
nasledujicich strangch nabidky.

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro ,Univerzita Jar}ehEvangelisty Purkyné v Usti nad Labem*



Cestné prohlaseni dodavatele o splnéni zakladnf, profesnf zplsobilosti
dle zdkona &.134/2016 Sb., o zadavéani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ" nebo ,zékon")

VEREJNE ZAKAZKY S NAZVEM:
Komunikacni sluzby — mobilni, pevné sité — 2023/0112
(dale: vefejna zakazka" nebo VZ*)

Obchodni nazev dodavatele: T-Mobile Czech Republic a.s.

Adresa sidla dodavatele: Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4

ICO: 64949681

Titul, jméno, pfijmeni, funkce statutarniho zastupce ¢&i odpovédné
osoby:

Jméno, piijmeni, tel: osoby odpovédné za vypracovani nabidky

J&, nize podepsany statutarni zdstupce &i osoba opravnénd jednat jménem &i za dodavatele zastupujici
vy$e uvedeného dodavatele v uvedeném zadavacim fizeni éestné prohladuji, Ze jako dodavatel (pfipadné
i statutarni orgdn ¢i osoby statutdrniho organu pro pfisludnd ustanoveni vymezena zakonem) spliuji
zékladni zpUsobilost stanovenou zadavatelem v souladu s ustanovenim § 74 7ZVZ, profesni zpUsobilost
v souladu s ustanovenim § 77 ZZVZ, tak jak ji zadavatel pozadoval v zadavaci dokumentaci a ¢estné
prohladuji, Ze:

dle § 74 odst. 1 pism. a) zakona
- nebyl v zemi svého sidla v poslednich S letech pred zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen pro
trestny Cin uvedeny v pfiloze ¢.3 zakona nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele;

dle § 74 odst. 1 pism. b) zédkona
- neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafovy nedoplatek;

dle § 74 odst. 1 pism. ¢) zakona
- nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na vefejné
zdravotni pojistént;

dle § 74 odst. 1 pism. d) zédkona
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-nemav Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na socialni
zabezpecleni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti;

dle § 74 odst. 1 pism. e) zakona
- neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Gpadku, viéi némuz nebyla nafizena nucena sprava
podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele;

dle § 74 odst. 2 zakona

— zadny clen statutarniho organu ani osoba zastupujici pravnickou osobu nebyl vzemi svého sidla
v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen pro trestny Cin uvedeny
v pfiloze ¢. 3 zakona nebo obdobny trestny Cin podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele;

dle § 74 odst. 3 zékona

- vedouci pobocky zavodu nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahajenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny Cin uvedeny v pfiloze ¢.3 zakona nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho
radu zemé sidla dodavatele

dle § 77 zék ¢&.134/2016 Sh.
- Dodavatel splfiuje profesni piedpoklad, disponuje doklady pozadovanymi v zadavaci
dokumentaci a na vyzvani je predlozi

dle § 2 odst. 1pism. c) zékona ¢.159/2006 Sb.

- Ugastnik vybérového fizeni ani poddodavatel, prostfednictvim kterého dodavatel
pfipadné mulze prokazovat kvalifikaci, neni obchodni spoleénosti, kde maji verejni
funkcionari uvedeni dle § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve
znéni pozdéjsich predpisti nebo jimi ovlddané osoby vlastni podil pfedstavujici alespon
25% U&ast spoleénika v obchodni spoleénosti.

Spliuje pozadavky stanovené v Narfizeni Rady (EU) 2022/576 v platném znéni, zejména nafizeni Rady (EU)
2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) & 833/2014 o omezujicich opatienich
vzhledem k éinnostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing, v Rozhodnuti Rady (SZBP) 2022/578 ze dne
8. dubna 2022, kterym se méni rozhodnuti 2014/512/SZBP o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostemn
Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing, v Provadécim nafizeni Rady (EU) 2022/581 ze dne 8. dubna 2022,
kterym se provadi nafizeni (EU) ¢. 269/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim
nebo ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, a v Rozhodnuti Rady (SZBP)
2022/582 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni rozhodnuti 2014/145/SZBP o omezujicich opatienich
vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny
v jejich aktualnim znéni a podobé. Neni subjektem na kterého se vztahuji mezinarodni sankce véetné zakona
0 omezujicich opatfenich proti nékterym zavaznym jednanim uplatnovanych v mezinarodnich vztazich..
Splnéni uvedeného zajisti i u svych poddodavateld.

- veSkeré Gdaje a informace, které uvadim, jsou pravdivé a odpovidaji skuteénosti,

- Splauji kvalifikaci a podminky zadavaci dokumentace v celém rozsahu, tak jak bylo
stanoveno v zadavaci dokumentaci,

- Veskeré doklady a dokumenty, kterymi prokazuji kvalifikaci, jsou vérohodné a pravdivé a
odpovidaji skuteénosti,

- Pred podanim nabidky jsem se seznamil podrobné se zadavaci dokumentaci vEetné vSech
jejich pfiloh a dodate€&nych informaci a tyto podminky pfijimam.
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Toto €estné prohlaseni dodavatel €ini na zakladé své svobodné vile, s jeho obsahem
souhlasi a je si védom moznych nasledkd vyplyvajicich z uvedeni nepravdivych
skuteénosti.

V Praze, dne dle elektronického podpisu
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5 NAVRHRAMCOVE DOHODY

Poznamka: Dokument je pfiloZen na ndsledujicich strandch.

Pozn.: TMCZ pro odstranéni jakychkoliv pochybnosti prohlasuje, Ze pro zadavatele zajisti poskytovani sluzeb
a dodavek v rozsahu a kvalité poZzadované v zadavaci dokumentaci predmétné verejné zakazky. Zde uvedené
pozadavky a podminky predstavuji minimalni droven poskytovanych sluzeb, kterou se TMCZ zavazuje
dodrzet a zajistit po celou dobu trvani smlouvy. V pfipadé rozpord mezi touto nabidkou a zadavaci
dokumentaci maji prednost ustanoveni zadavaci dokumentace a TMCZ se je zavazuje beze zbytku splnit.
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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku (déle jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znéni.

| SMLOUVA CiSLO (DALE JEN ,SMLOUVA®): INTERNI CISLO TMCZ: REVIZE: VERZE: | ZAKAZNIK CiSLO:

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

siDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomiékova 2144/1

MESTO: Praha 4

PsC: 148 00

I&: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIE: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: B. vlozka 3787, vedena u rejstiikového soudu v KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJENI: | Komeré&ni banka, a.s. 120 00 Praha 2, e.a._
aror

(déle jen “TMCZ” nebo také ,poskytovatel”)
a

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem

SIDLO:

ULICE: Pasteurova 1

MESTO: Usti nad Labem

psé: 40096

1C: 44555601

DIC CZ 44555601

SPISOVA ZNACKA: Ustredni viadni instituce
ZASTOUPENA

Povinny subjekt pro registr smiuv'  AnoXl Ne[]

ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
OD SIDLA):

(dale jen ,.Smluvni partner“ nebo také ,,zadavatel*)
(TMCZ a Smluvnf partner dohromady déle také jako ,,.Smluvni strany®).

UVODNI USTANOVENI
Smluvni partner zah4jil vybérové fizeni na vefejnou zakdzku s ndzvem ,Komunikaéni sluzby — mobilni, pevné sité — 2023/0112¢ (dale jen ,Zakazka®).
Na z&kladé ozndmeni Smiuvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky &.j. ze dne se Smiuvnf strany dohodly niZze uvedeného dne na uzavfenf této Smlouvy.
Zakazka je rozdélena do 2 &asti ve smyslu § 98 zakona 6.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjich predpist (dale jen ,ZZVZ*):

Cast &. 2: ,pevnou sit*

Pro vylougeni pochybnosti Smiuvnf strany vyslovné uvadaji, Ze tato Smlouva se vztahuje k Casti Zakazky &. 2 : ,pevna sit*.

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

1. UGEL A PREDMET SMLOUVY

1.1.  Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem, za nichZ bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano pinéni v oblasti informaénich
technologif, neverejnych sluZeb elektronickych komunikaci a na z&kladé Ugastnickych smiuv i vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikacf.

12, TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluZeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané pinénf (déle jen ,Sluzby®), ato za
podminek uvedenych ve Specifikaci sluZby, Popisu sluZby, Dohodé o cenovych podminkach, Ugastnickych smlouvéch, Cenicich sluZby, Obchodnich podminkéch
Smlouvy o Firemnim feSenf (dale téZ jako ,Podminky Firemniho fesSeni*), V§eobecnych podminkéach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (déle téZ jako “VPST"),v
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22.

2.3.

24

32.

3.3.

3.4.

35.

4.
4.1.
5.

6.

této Smlouvé a piflohach této Smlouvy (dale spoleéné jako .Smluvni dokumenty*).

Smluvni partner se za zifzeni a poskytovani SluZeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dal$f povinnosti dle Smluvnich dokumentl a poskytovat
TMCZ soudinnost potfebnou pro Fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni SluZeb.

Piedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZenou TMCZ jako uchazedem dne v rdmci vy$e uvedené Zakazky Smluvniho partnera podle prislugnych
ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této Smlouvé, pfic¢emz pfedmétem pinéni TMCZ se pro Gcely této Smlouvy rozumf souhrn v8ech
vykon(, dodavek a sluZeb, jak je vymezuje vy$e uvedena Nabidka.

Misto plnéni je v souladu s €l. 3. zaddvaci dokumentace.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluZeb a Ugastnické smlouvy na zékladé této Smiouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéZ Opravnéné osoby. Uzavieni nebo zména Specifikace
sluZeb je platnd az okamZikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imZ vyjadfuje svij souhlas
s uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Pii ukonéeni Specifikace sluZzeb jednd Opréavnéna osoba samostatné a nenf
vyZadovano pfipodepsani Smluvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavird Opravnénd osoba samostatné a nenf vyZadovano pfi podepsani Smiuvniho partnera.
Smluvni partner ve smyslu § 2018 obganského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opréavnénd osoba nesplini sv(j dluh viéi TMCZ. Smluvni partner je
rugitelem Opréavnéné osoby, a to ve vztahu ke vSem dluhlim vzniklym v souvislosti s pinénim dle této Smiouvy (a s nf souvisejicich smluv a Smiuvnich dokumentu) v
dobé, kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen diuh Opréavnéné osoby splnit z titulu
ruéeni bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pifpadé, Ze TMCZ nemdZe Smiuvniho partnera dle predchozi véty vyzvat nebo jestlize je
nepochybné, Ze Opravnéna osoba svdj dluh nespini (zejména z divodu zahéjeni insolvenéniho fizeni Opréavnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen splinit dliuh
Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takové skutednosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani
povinnosti Smluvniho partnera z titulu ruéeni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylouéeni pochybnosti se stanovf, Ze ruéenf Smluvniho partnera se vztahuje i na
dluhy plynoucf ze zavazk( sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smiluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opréavnénd osoba, a to od okamZiku platnosti uzavfeni i
zmény Ugastnické smlouvy &i Specifikace sluZeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouZije pouze ve vztahu ke
Sluzbam a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany se dohodly, Ze vedkera vySe uvedend ustanoveni ohledné ruéeni se pouZiji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni pravni predpis. Témito zviastnimi
predpisy se rozumi napf. zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizenf), z&kon &. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vZdy na G¢et TMCZ uvedeny v pfislusném dariovém
dokladu - vyGétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou vedkeré ceny uvedeny bez DPH, pfic¢emZ na dafiovém dokladu bude k cené pfipoéteno DPH ve vysi dle
platnych pravnich pfedpist. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyudtovat cenu za SluZzby &erpané v jednom zlétovacim obdobi na vice
samostatnych dariovych dokladech - vytétovanich.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vylstovani &inf 20 dnf od jeho vystaveni. V piipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo na Grok z prodleni ve vysi 0,05

% z dluzné &astky za kaZzdy zapodaty den prodlent.

Cena za Sluzby poskytované dle této Smlouvy bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce a tvoff Piflohu .1 Smlouvy. Nabidkova cena zpracovand
v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedend v Nabidce je stanovena jako cena nejvyse pfipustnd a nesmf byt pfekrodena po celou dobu trvani Smiouvy, vyjma
zmény sazby DPH &i jinych dafiovych predpist majicich vliv na cenu predmétu plnéni. Z jakychkoliv jinych divodd nesmf byt cena prekro¢ena. TMCZ nema pravo
jednostranné zvysit sjednané ceny.

Aktudinf Cenfk tarifdl a SluZeb pro kli¢ové zakazniky je uveden vZdy na www.t-mobile.cz/firmy.

V piipadé prodleni s Uhradou ceny ma TMCZ pravo na Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
Nesjednava se

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ
Nesjednava se

MINIMALNI DOBA UZiVANI SLUZBY

Nesjednava se

7.

7.1.

72

7.3.

74

75.

8.2.

8.3.

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakékoliv poruenf povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smluvnich dokument(l oznageno jako podstatné, je TMCZ opravnén vyudétovat Smluvnimu partnerovi
smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyGétovanou smluvnf pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta bude vylétovana jako souéin ¢astky K& a poctu
celych mésicl, které zbyvaji do uplynuti doby urgité Smlouvy ode dne, kdy k takovému poruseni povinnosti doslo.

Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 nenf dotéeno pravo TMCZ na nahradu djmy vzniklé v souvislosti s podstatnym porusenim povinnosti Smluvnim
partnerem v piné vysi.

Smluvni strany si pro pfipad porudeni povinnosti Smluvniho partnera fadné a véas platit sjednanou cenu za poskytnuté Sluzby sjednévaji smluvni pokuty. V piipadé, Ze
bude Smluvni partner v prodleni s Ghradou vyGétovani za poskytnuté SluZby jeden den a déle, je TMCZ oprévnén vyGétovat Smluvnimu partnerovi smluvnf pokutu ve
vy8i 150 K& za kazdé jednotlivé vyuctovani, s jehoZ Uhradou je Smiuvni partner v prodleni. V piipadé, Ze bude Smluvni partner v prodlenf s Ghradou vyGétovani za
poskytnuté Sluzby 21 dnU a déle, je TMCZ opravnén vyGétovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdé jednotlivé vyGétovani, s jehoZ Ghradou
je Smiluvni partner v prodlenf. V pfipadé prodleni Smiuvniho partnera s Ghradou vyaétovani za poskytnuté Sluzby, které je touto Smlouvou definovano jako podstatné
porugenf povinnosti, je Smluvni partner povinen uhradit smluvni pokutu sjednanou dle této Smlouvy pro pfipad podstatného porugenf povinnosti.

Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruseni smluvni povinnosti uvedené v ¢lanku 3 Podminek Firemniho feSenf, Smiuvni strany se dohodly, Ze se
vZdy bude jednat o podstatné poruseni smluvni povinnosti ze strany Smiuvniho partnera, pfi¢emz TMCZ je opravnén vyGétovat Smluvnimu partnerovi nad rdmec jinych
sankef za toto porugeni smluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyaétovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta &ini 100.000 K& za kazdé takové
porugent, a to i opakované.

Smluvni pokuty dohodnuté v této Smlouvé mohou byt Smluvnimu partnerovi vyaétovany v rdmci kteréhokoliv vyudtovani sluzeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi
vystavuje, pfipadné ve zvlastnim vyudétovani, a Smluvni partner se zavazuje je uhradit ve Ihité uvedené ve vyldstovani. Pro Géely vypoctu smluvnisankce z ceny SluZeb
se vZdy pouZije cena SluZeb véetné DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.

Smluvni strany si ujednavaji dali prava a povinnosti tykajici se pfipadu, které jsou ve smyslu této Smlouvy povaZovany za podstatné porudeni povinnosti, smiuvnich
sankcf a nahrady Gjmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho feSeni, zejména v jejich &lanku 9.

TRVANI A UKONGENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcli obou Smiuvnich stran a je uzaviena na dobu délce 48 mésicu s tim, Ze pokud zadavatel vyCerpa
maximalni (nabidkovou) cenu v K& bez DPH za mobilniho operatora, kon&i tim smluvni vztah za mobilniho operétora. TMCZ je povinen neprodiené
informovat zadavatele v pfipadé zbyvajiciho finanéniho limitu 150 000,- K& bez DPH pred vyerpanim maximalni finanéniho limitu

Smlouva nabyva Gginnosti v den jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéj§ich predpist (dale jen .ZRS*) Pokud

Gdaje a obchodnf tajemstvi obsaZené v této Smlouvé.

Smlouva miiZe byt ukon&ena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou: a) tficet (30) dnl v pfipadé, Ze v okamziku doruéeni vypovédi
jsou na zakladé této Smiouvy a piislugnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacf; v tomto pfipadé vypovédni
doba zadina béZet prvnim dnem bezprostiedné nasledujicim po dni doruéeni vypovédi druhé Smiluvni strang, , b) tf (3) mésicl v pifpadé, Ze v okamziku doruceni
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95.
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9.21.

9.22.
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vypovédi jsou na zakladé této Smiouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné Sluzby odligné od vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikacf;
v tomto piipadé vypovédni doba za¢ina béZet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doru¢ena, a uplyne poslednim dnem
posledniho mésice vypovédni doby. V pifpadé vypovédi Smlouvy, u které dochazf k souc¢asnému ukonéeni Specifikaci sluzby, jejichZ pfedmétem je poskytovani jak
vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikacf, tak i SluZeb odli§nych od vefejné dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci, dojde k ukonéeni jednotlivych
Specifikaci sluzby uplynutim pfislunych vypovédnich dob, které jsou stanoveny pro dané Sluzby v ¢lanku 8.3 této Smlouvy, pfiéemZ Smlouva bude ukon&ena az dnem
uplynuti poslednf z vypovédnich dob. Specifikace sluzby nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smluvnich stran. Uzaviré-li Specifikaci sluzby TMCZ a
Opravnénd osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti podpisem opréavnénych zastupcl TMCZ, Opréavnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 t éto
Smlouvy.

Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu neuréitou. Specifikace sluzby miZe byt ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smiluvnich stran s vypovédn{
dobou: a) tficet (30) dnll v piipadé ukonéeni Specifikace sluzby, jejimZ pfedmétem je poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikacf; v tomto pifpadé
vypovédni doba zaé¢iné béZet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni dorué¢enf vypovédi druhé Smluvni strané, b) tif (3) mésicu v piipadé ukondeni Specifikace
sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzeb odlinych od vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikacf; v tomto pfipadé vypovédni doba zadind bézet
poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruéena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby Smiuvnf
strany se vyslovné dohodly.,.

Podmiriuje-li zakon & 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve znénf pozd&jgich predpistl (dale jen ,ZRS*) nabyti G&innosti této Smiouvy, Specifikace sluZeb a Ugastnické
smilouvy jejf uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak nabude tato Smiouva, Specifikace sluZeb a Ugastnickd smlouva G&innosti nejdifve okamZikem jejfho uverejnénf
v registru smluv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v rdmci uvefejnénf této Smlouvy
v registru zadernfi veskeré osobnf Udaje a obchodni tajemstvi obsaZzené zejména ve Zvlastnich smiuvnich podminkach. V ostatnich pfipadech nabyvad Smlouva,
Specifikace sluzeb a Ugastnicka smlouva G&innosti obéma Smiuvnimi stranami.

Smlouva nebo Specifikace sluzby miZe byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pifpadé podstatného porugeni
povinnosti druhou smiuvni stranou. Dal$i podminky pro ukonéeni Smiouvy, ¢i Specifikaci sluZzeb nad rdmec tohoto ¢lanku Smlouvy, jakoZ i podminky ukon&enf
Ugastnickych smiuv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupenf od Smiouvy nebo Specifikace sluZby nastavajf do budoucna s tim, Ze Smiuvnf
strany se vyslovné dohodly, Ze G¢innost pfislusného odstoupenf je stanovena na 30. den po doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace
sluzby druhé Smiluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném ozndmenf o odstoupenf, Ze U¢innost odstoupeni nastane dfive, vZdy vSak nejdiive
dnem dorugeni pisemného ozndmeni o odstoupeni od smlouvy druhé Smiuvni strané (v takovém pfipadé Géinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném
oznameni o odstoupent).

Ukong&enim této Smlouvy dochdzi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smlouvy.

Ukong&enim této Smlouvy dochdzi bez dalsiho ke stejnému dni k ukonéeni ptislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

DALSi UJEDNANI SMLUVNiCH STRAN

V piipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentd se pouzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsaZzena v dokumentech v tomto pofadi pfednosti: 1. Zadavaci
dokumentace véetné vSech dodatednych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. Specifikace sluzby/Ugastnicka smlouva; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozn{
fady (je-li pro danou SluZbu sjednano jejich pouZiti); 6. t&lo Smlouvy; 7. Ceniky sluZeb; 8. Popis sluZzby; 9. Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich
a lokalizaénich udaji agastnikll; 10. Podminky Firemniho fe$enf; 11.. V8eobecné podminky. V&eobecnymi podminkami se rozumi rovnéZz Podminky zpracovavani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaji. Stejné pofadi dokumenti poéinaje &. 1 se pouZije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran
neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto élanku Smlouvy majfi v pffpadé rozporu s ostatnimi ustanovenimitéto Smlouvy, nebo s ustanovenimi
kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych dodateénych informaci k Zakézce pfed ustanovenimi tohoto &lanku zistava
nedotéena.

Pravni vztahy mezi zadavatelem a uchazeéem se Fidi Ob&anskym z&konikem (zejména ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. Ob¢anského z&koniku).
Smlouva nevylucuje ani Zadnym zplGsobem neomezuje opravnéni zadavatele uvedend v této vefejné zakazce, v opa¢ném pfipadé nabidka
nespliiuje podminky této vyzvy a bude vyfazena.

Smluvni strany berou na védomi, Ze zadavatel je ve smyslu § 2 odst. 1 pism. e) osobou, na niz se vztahuje povinnost uvefejnéni smiuv v registru
smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb. v platném znéni. Uverejnéni prostfednictvim registru smiuv zajisti objednatel do 15 dnd od uzavieni
smlouvy

TMCZ prohladuje, Ze je odborné zpusobily ke spinéni viech jeho zavazkd podle Smlouvy, a to s ohledem na prfedmét pinéni, se kterym se néleZité
seznamil;

TMCZ déle prohladuje, Ze se detailné seznadmil s rozsahem a povahou sluzeb, Ze jsou mu zndmy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné K jejich poskytovani a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné K jejich poskytovani v souladu s
touto vyzvou.

TMCZ se zavazuje poskytovat Fadné a véas sluzby, které jsou predmétem smlouvy (odpovidajici pfedmétu vefejné zakazky).

TMCZ se déle zavazuje, Ze stanovené ceny jsou kone¢né a neménné a Ze jejich soucasti jsou vesdkera pinéni, ktera se na zakladé smlouvy zavazal
poskytnout zadavateli, véetné viech nékladl souvisejicich s plnénim pfedmétu smlouvy;

Soucéasti stanovenych cen jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci dokumentaci nebo i ve smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale TMCZ
jakozto odbornik o nich vi nebo mé& védeét, Ze jsou nezbytné pro pinéni pfedmétu smlouvy;

Stanovené ceny je moZné ménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH;

VyUétovani ceny za poskytovani sluzeb provede TMCZ na zakladé dafového dokladu.

Faktury musi splfiovat vedkeré nalezitosti dle zvlastnich pravnich predpisll, zejména z&kona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpish, a zédkona ¢&. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjdich pfedpisu, faktura musi obsahovat &islo smlouvy stanovené
objednatelem pfi uzavirani smlouvy, pfilohou faktury musi byt pfedavaci protokol; v pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat stanovené néleZitosti,
je zadavatel opravnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét uchazedi k doplnéni &i opravé, aniz se tim dostane do prodleni s jejim zaplacenim; lhita
splatnosti po¢in& bézet znovu ode dne doruéeni bezvadné faktury.

Lhita splatnosti faktury &ini minimélné 20 dni.

Faktury se budou vystavovat jednotlivé pro kazdou skupinu sluzeb, dle zadani zadavatele;

TMCZ predé pinéni podle terminu stanoveném ve smlouvé, o predani bude sepsén predavaci protokol, zadavatel pfevezme plnéni nebo vystupy
z néj a podepise predavaci protokol pouze v piipadé, Ze uchazeéem predané pinéni splfiuje podminky a vlastnosti stanovené smlouvou, je funkeni,
bez nedodélkl a bez vad.

Zavazek TMCZ postupovat pfi plnéni pfedmétu smlouvy s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chrénit opravnéné
z&jmy zadavatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi s pfedmétem pinéni smlouvy nebo s pokyny jim
povéfenych osob;

Zavazek TMCZ poskytnout zadavateli vedkerou nezbytnou souc¢innost k napin&ni U¢elu smlouvy;

Zadavatel uverejni znéni smlouvy s vitéznym uchaze¢em na profilu zadavatele.

TMCZ prohladuje, Ze zadavatel je opravnén znéni podepsané smlouvy zverejnit na profilu zadavatele.

TMCZ se vyslovné zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb neporusi préva tretich osob, ktera témto osobdm mohou plynout z prav k dudevnimu
vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav pramyslového vlastnictvi;

TMCZ se vyslovné zavazuje, Ze zadavateli uhradi vedkeré naklady, vydaje, 3kody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které zadavateli vzniknou v
dasledku uplatnéni prav tretich osob viéi zadavateli v souvislosti porudenim povinnosti TMCZ dle predchozi véty;

V pFipadé, Ze pfilohou n&vrhu smlouvy TMCZ budou v8eobecné obchodni podminky, obchodni podminky, vieobecné ceniky, reklamaéni fady a
jiné podobné pfilohy, tak v takovém pfipadé odchylné ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed znénim takovych pfiloh (v&etné vyétu t&chto pfiloh).
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Zadavatel je opréavnén od smlouvy pisemné odstoupit z davodu jejiho podstatného porudeni ze strany TMCZ (odstoupeni od smlouvy ze strany
zadavatele nesmi byt spojeno s uloZenim jakékoliv sankce K tizi zadavatele), pfi¢emz za podstatné poruseni smlouvy se bude povazovat zejména,
nikoliv v8ak vyluéné, prodleni s poskytovanim sluzeb nebo neodstranéni vad v pInéni pfedmétu smlouvy v deldich nez stanovenych terminech dle
zadavaci dokumentace. Timto neni dot&eno préavo smiluvnich stran ukonéit trvani smluvniho vztahu rovnéz na zékladé pfisludnych ustanoveni
obecné zavaznych pravnich pfedpist z divodu porudeni povinnosti nékterou ze smiuvnich stran.

Zadavatel je opravnén kdykoliv smlouvu pisemné vypovédét i bez udani duvodu, a to s vypovédni Ihatou 3 mésice, kterd pocina bézet prvnim
dnem mésice nésledujiciho po doruéeni vypovédi uchazedi (poskytovateli).

Smlouva nesmi obsahovat jiné sankce vi&i zadavateli neZ takové, které vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich predpisa.

TMCZ se zavazuje zachovavat mi€enlivost ohledné skute¢nosti, které se v souvislosti s pinénim smlouvy dozvédél nebo které zadavatel oznadil
za davérné. Davérné informace mohou byt ze strany TMCZ pouZity vyhradné k pinéni smlouvy. TMCZ nesdéli &i nezpfistupni Zadnou z divérnych
informaci tfetim osobam, nevyuZije ji k vlastnimu prospé&chu nebo jinak nezneuZije. Povinnost mi¢enlivosti a zachovani dlivérnosti informaci se
nevztahuje na informace, které se staly obecné& zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon.

Jakékoliv zmény ¢&i doplnéni smlouvy je moZné &init vyhradné formou pisemnych a &iselné ozna¢enych dodatkd ke smlouvé podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

Smlouva nesmi vylu¢ovat pravomoc Eeskych soudu pro vedkeré spory vzniklé z této smlouvy, Smlouva nesmi obsahovat rozhodéi doloZku.
Smlouva bude vyhotovena miniméalné ve 4 stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichZ kazd4 ze smiuvnich stran obdrzi po dvou stejnopisech Kazdy
stejnopis ma platnost originalu.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s uzavienim a plnénfm Smiouvy doch&zi Smiuvnimi stranami ke zpracovani osobnich Udajd fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni stranu (v&etné
Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smiouvy (dale spole¢né jako .Subjekt Gdaji“), a to pro Gcely:

a) uzavirani a pInéni Smiouvy;

b) vnitfni administrativni potfeby;

¢) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich nérokd;

e) tvorba statistik a evidenci;

f) plnénfzakonnych povinnosti.

Pravnimi ddvody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [Gcely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vyse] a pinéni pravnich povinnosti [U&el uvedeny v bodé f) vyde] spravce.
Zpracovavanymi osobnimi Gdaji jsou identifikaéni a kontaktni ddaje, pracovni &i korporatni zafazenf a zaznamy komunikace. V pfipadé pfistupu do informaénich systému
spravce, jsou zpracovavany dalsi Udaje, o emZ bude Subjekt Gdaji pouden v rdmci pfidélenf pfistupu.

Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Gdaji (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Gdaje jsou druhou smluvni stranou, kterd je v pozici spravce,
zpracovavany a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizenf o ochrané osobnich Gdaji 2016/679.

Smluvni partner se zavazuje informovat o zpracovani osobnich ddajl miniméainé v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnostech z toho vyplyvajicich, rovnéz vSechny
Opravnéné osoby.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud nenf stanoveno jinak, vedkeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt uginény pfsemné a podepsény obéma Smiluvnimi stranami.

PInéni pfedmétu této Smiouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji Uginnosti se povaZuje za pInéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se Fidf touto
Smlouvou.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho feeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifika¢nich,
provoznich a lokalizaénich Gdaji Géastnikl i se znénim VPST.

TMCZ upozorfiuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho feSeni jsou ustanoveni, kterd by
mohla byt povaZovana za pfekvapiva. Jedna se zejména o ustanovenf tykajici se smluvnich pokut, nahrady Gjmy a jejiho omezenf, SLA a pfipadd, které jsou povaZovany
dle Smlouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smiluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner
se zavazuje vZdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné sezndmit se véemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovanf SluZby tykajf, a
to i s ohledem na skuteénost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanovent, kterd by mohla byt povaZovana ve smyslu pravnich predpis( za prekvapiva.
Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednéno pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, miZe je TMCZ ménit jednostranné &aste¢né i v celém jejich rozsahu. Neni-
li sjednéno jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dnl od ozndmeni takové zmény pisemné ukondit SluZbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne
poslednim dnem mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorué¢ena TMCZ, pficemZ do okamZiku uplynuti vypovédni doby plati plvodni smluvnf
podminky. Pokud Smiuvnf partner vy8e uvedenym zplsobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu smluvnich podminek zpét, pfi¢emzZ Smiuvnf strany se dohodly,
Ze v takovém piipadé se Smluvnim partnerem podand vypovéd rusi a pro Sluzbu nadéle plati pvodni smluvni podminky. Pravo ukonéit Sluzbu podle tohoto odstavce
nevznikd, pokud dojde ke zméné smluvnich podminek na zakladé zmény pravn{ Upravy nebo v piipadé zmén smluvnich podminek, které nejsou v neprospéch Smluvniho
partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Usastnické sluzby.

Smluvni strany sjednévaji, Ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho FeSenf, Popisy sluzeb, Ceniky sluZeb, Provozni fady, Kontaktni osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajd Géastnikl, pfipadné i daldi dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, nenf-li v pifsluném dokumentu stanoveno jinak.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obganského zakoniku ujedndvaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vyluéuje uplatnéni
obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vyluéuje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.
Pro vylougeni pochybnostf se stanovi, Ze pokud se v Uastnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pilohou této Smiouvy, hovoll o Rdmcové smiouve, rozumf
se tim tato Smlouva.

Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvoif nasledujici pFilohy:

1.Pifloha Nabidkova cena ve struktufe dle zadavaci dokumentace

2. Ptiloha Stanoveni/Zru$eni administratort

3.Pifloha Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim feSenf

4.Ptiloha Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udajl Géastnikl

5. Popis sluzby Komplet Klasik

6. Popis sluzby Telefonnf linka Klasik

7. Popis sluzby Telefonni pfipojeni

8.Piflona Zadavaci dokumentace v&etné vdech dodatednych informaci k Zakazce (poz. bude pfiloZeno pfi podpisu Smlouvy)

4/5
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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

11.10. Smlouva byla vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originélu, pfiéemz TMCZ obdrZi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni partner obdrZi 2 vyhotoveni Smiouvy.

11.11. Smiuvnf strany po fadném predteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednéni, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné

vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: MiSTO:

DATUM: MiSTO:

JMENO:

FUNKCE:

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO)

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

ZATMCZ VYIQIZUJE:_

C. zakaznika:0; C. kontraktu:0__;
DocType: KAS; SubType: PC; Kéd dokumentu: DOC0123
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One Contract - GREEN

Specifikace sluzby Komplet Klasik

Podstatou sluZby je bali¢ek pfipojeni k internetu a telefonnich linek realizovanych na metalickém vedenf. Detailnf popis sluZby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se
tato sluzba Fidf.

Soudasti smlouvy ¢&.: (déle jen ,smlouvar) Revize: , verze: | Zékaznik &.:
Specifikace sluzby &.: VZOR | Revize: , verze: Exist. sluzba &.7' | Pozadavek na:
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1€ 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: | Obchodni poZadavek ID: Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba ?

Obchodnf firma/jméno: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad

Labem 1C: 44555601

eleton:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény SluZby je stanoven do 30 dnll od podpisu této Specifikace sluZzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodanf souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zffzeni & provedeni zmény SluZby (napf. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), nenf-li dale u konkrétnf Sluzby sjednan termin odligny.

Minimalni doba uZivanf sluzby je stanovena na 12 mésicd, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalnf doba uZivani sluzby odli§na.

Cena vylcétovand za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluZzeb se zapoé€itava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice: Mésto: psé:
Kontaktn{ osoba v lokalité: Telefon: E-mail:
Kontaktni osoba spréavce PBX: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani

Cenik sluzby Komplet Klasik: Standard Cenovy program: Minimalni cena za provoz:? Ké

Souhlas se spolut&asti na investiéni akci:* Ano  Poznamka:

Parametry sluzby

Jednoréazova cena:® K&
L . Typ telefonnf linky: - -
Pfipojka A (hlas + internet) Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku Ké
Typ internetové sluzby: Pravidelna mésiéni cena za pfipojenf k internetu:? Ké
Hiavni &islo: , s Vedleji islo: , s Vedlejsi ¢islo: , s Vedlejsi &islo: , s
Vedlejsf &islo: s 5 Vedlejsf &islo: s 5 Vedlejsi &islo: s 5 Vedlejsf &islo: s 5
Pfenos sluzby ADSL/VDSL od pivodniho poskytovatele:® ¢&islo sluzby: ¢&islo vypovédi:
Identifikace existujiciho rozvodu:’ plvodnf telefonni &islo: &islo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):* bez omezeni Tarifikacni pulsy:® Ne
Jednoréazova cena:® K&
Pfipojka B (hlas) Typ telefonnf linky: - -
Pravidelna mési¢ni cena za telefonnf linku:® Ké
Hiavni &islo: , 5 Vedlej§i &islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5
Vedleji &islo: s 5 Vedleji &islo: s 5 Vedlejsi ¢islo: s 5 Vedlejsi &islo: s 5
Identifikace existujiciho rozvodu:’ plvodnf telefonni &islo: &islo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):*  bez omezeni Tarifikacni pulsy:® Ne
. . Jednorazova cena:® Ké
Prfipojka C (hlas) Typ telefonni linky: - -
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Hiavni &islo: , s Vedleji islo: , s Vedlejsi ¢islo: , s Vedlejsi &islo: , s
Vedlejsf &islo: s 5 Vedlejsf &islo: s 5 Vedlejsi &islo: s 5 Vedlejsf &islo: s 5
Identifikace existujiciho rozvodu:’ plvodnf telefonni &islo: &islo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):*  bez omezeni Tarifikacni pulsy:® Ne
Ostatni doplrikové sluzby
[ Individu&ini nastaveni doplfikovych telefonnich sluzeb dle piilohy této Specifikace sluzby 1° Zvefejnéni v telefonnim seznamu: [ ano O ne

Routovany blok IPv4 adres: Ne

Objednavka koncového zafizeni a instalace (Koncova zafizeni nejsou souéasti sluzby)

[ NTBA (pro pfipojenf pouze ISDN zafizenf) — poget kusU:

PR - . "
Sitové zakoncenttelefonnf linky ISDN2 [0 NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — podet kus(:

ADSL modem (+ splitter) 12 Bez modemu

Adresa dorugenf koncovych zaffzenf: adresa sidla

Typ instalace:

Stranka 1/3
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Specifikace sluzby Komplet Klasik

) Nepovinny Gdaj. V pFipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakiufe TMCZ.
) Podrobné identifika¢ni Udaje — viz vy8e uvedena smlouva/piiloha Seznam Opravnénych osob
Uvedené ceny nahrazuji cenu za zffzenf Sluzby, pravidelnou mésiéni cenu za pfipojeni a minimalni cenu za provoz uvedené v piisludnych ustanovenich platného Geniku sluzby Komplet Klasik a
jsou zde stanoveny souhrnné za veskera pfipojeni v dané lokalité dle této Specifikace sluzby. Uvedené ceny nezahrnuji daléi ceny (napf. ceny za provoz, ceny za pfeneseni &isla, ceny za
dopliikové sluzby a dal$i), které jsou tGétovany v souladu s pfislu$nymi ustanovenimi platného Ceniku sluzby nebo pfislu$né Dohody o cenovych podminkach.
Smiluvni partner ne/souhlasi se spoluGiéastni na Uhradé nakladd spojenych se zfizenim SluZby s investiénf akci a/nebo Ghradou ceny za marné nacenéni investiéni akce - detailnf informace a
podminky tykajici se investiéni akce, resp. spoluti€asti na investiénf akci - viz Popis sluzby.
Pridéleni nového telefonniho ¢fsla (série) z rozsahu TMGCZ nebo prenesenti ¢isla (série) od jiného operatora dle pFiloZzeného formulafe CAF
Pokud na uvedené telefonni lince existuje sluzba ADSL/VDSL plvodniho poskytovatele, vyplite tdaje plivodniho poskytovatele pro prenos sluzby k TMCZ.
Identifikace existujiciho telefonniho rozvodu v lokalité sluzby, pokud existuje.
Omezenf odchozich volani platné pro véechna telefonni &isla v pfislugné lokalite.
Doplikova sluzba zasflanf tarifikacnich pulsti je dostupna pouze pro linky typu ISDN2.
) Pro zménu nastaveni ostatnich dopliikovych sluzeb vyplrite prilohu Specifikace sluzby Nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb. Prehled véech dopliikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platny
Popis sluzby.
Telefonnt linka typu ISDN2 musi byt zakon¢ena sitovym zakonéenim NT. Zarizeni NT neni souéasti Sluzby, v pfipadé potieby Ize zarizeni od TMCZ zakoupit.
Zakladni model modemu lze pouZit pro Sluzbu s maximalni pifstupovou rychlosti do 102 400 / 10 240 kbit's. Prémiovy model je mozné pouzit pro Sluzbu se véemi pifstupovymi rychlostmi.

SO NDO B LS
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*) Zahrnuto v cené za provoz

Dohoda o cenach za provoz

Smluvni strany se dohodly na individudlni vys$i cen za provoz vybranych typd hovorll Sluzby dle niZze uvedené tabulky, které nahrazuji ceny uvedené v pifslugnych
ustanoveni Ceniku sluZby a cenového programu. Ceny za provoz ostatnich typd hovord Sluzby (neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi Gétovany ve vysi,
kterd je uvedend v piislugném ustanoveni Ceniku a cenového programu.

$pitka Mimo $picku

Typ hovoru (K& za min.) (K& za min.)

Mistni a meziméstské

Hovory do mobilnich siti

Mezinarodnf hovory (zéna 1)

Némecko (pevna sit)

Velkd Britanie (pevna sit)

Slovensko (pevna sit)

Poznamka:

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni €islo: 800 73 73 11
Nedilnou souéasti této Specifikace sluzby je piiloha ./nstalacni otazky".

Nedilnou souéasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kéd Géastnika. Smiuvni partner se s TMCZ dohodli, Ze tato pfiloha je Smluvnimu partnerovi poskytnuta
elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smiuvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pifp. Obchodniho manaZera, pokud jsou Zodpovédna osoba ¢i Obchodni
manaZer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smiuvniho partnera, Zodpovédné osoby &i Obchodniho manaZera nastaven & neni mozné na néj poslat e-
mail se zasifrovanou pfflohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doru¢ena prostrednictvim drZitele licence postovnich sluZeb.

Smiluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dffve uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimZ zakladé byla poskytovana sluzba Komplet
Klasik, a kdy ke v8em telefonnim &isldm poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kéd Géastnika prostfednictvim pfflohy - Ovéfovaci kéd Udastnika
v rdmcei pavodni Specifikace sluzby, Ze tato pfiloha z plvodni Specifikace sluZby zistane zachovana a stane se nedilnou souéasti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a
to s vyjimkou té ¢asti prilohy upravujici telefonnf &isla (véetné k nim pridélenych ovéfovacich kédl Udastnika), kterd nejsou naddle dle této Specifikace sluzby poskytovana.
Bez ohledu na zde uvedené je TMCZ opravnén zaslat Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci kéd Ggastnika i v piipadé zde popsaném, pfi¢emz dnem jejiho dorucenf
Smiluvnimu partnerovi tato nova pifloha - Ovéfovaci kéd Ucastnika nahradi v plném rozsahu stévajici pfilohu - Ovéfovaci kéd Géastnika.

Smluvni partner / Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizenf a poskytovani této Sluzby, zejména Ze
se sezndmil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplrikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke ziizeni a poskytovanf této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal§i podrobnosti a
podminky zfizenf a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné znénf je k dispozici na www .t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pficemz Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s t&émito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéZ podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSenf) seznamila a zavazuje se jimi fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna az okamzZikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipojf svdj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imZ vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna az okamzZikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipojf svdj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imZ vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti origindlu, pfi¢emZ Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smiuvni partner/Opravnénd osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
/
- Jmeéno a funkce zastupce smluvniho partnera/ opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/U poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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Specifikace sluzby Komplet Klasik

Priloha Specifikace sluzby — instalaéni otazky

Ptfloha je nedilnou souéasti smlouvy, odpovédi na instalaénf otazky jsou nezbytné pro objednavku zffzenf sluZby. Pfi poZadavku na zménu existujici sluzby
nevypliiujte.

V jakém objektu bude sluzba zfizovana?

Rodinny diim

Bytovy dim (&inZovni, panelovy)

Komeréni objekt (restaurace, administrativni budova, dfad, instituce)
Aredl (objekt v komerénim aredlu)

Mimo objekt (stavebnfi burika, gardZ, venkovni prostory)

Oooooo

Je k objektu/budové pfivedeno telefonni vedeni?

O ANO

[0 NE (neni napojeno zadné vedeni, vedeni je zakon&eno pfed domem v zemi, na sloupu, novostavba bez piipojeni apod., popiste v poznamce situaci)
O Nevim

Pozn.:

V jaké ¢asti objektu/domu se telefonni vedeni nachazi?

[0 Vmisté instalace (vedenti je v mistnosti, kde bude zapojeno koncové zafizeni)

[0 Do 20 metrli od mista instalace (vedenf je v byt&, na chodbé, nové vedenf bude cca do 20 metrd)

O Mimo misto instalace, vice jak 20 metr(i (vedeni je zakon&eno ve sklepé, na domé, v suterénu, mimo byt, nebo je potieba pro instalaci
Zebiik/ploSina/atp. nové vedeni bude vice jak 20 metrl, popiste situaci pro technika)

O Nevim

Pozn.:

Zajisti pfipojeni nového vedeni technik bez sou&innosti nékoho jiného?

[0 ANO (jsem vlastnik prostor, kterymi vedeni povede, nebo zajistim pfitomnost odpovédné osoby, pifpadné mam souhlas majitele ke zfizenf vedent,
k rozvodlm mam pfistup)

[0 NE (pfistup k rozvodiim mé& spravce/domovnik. Nevim, kdo to je nebo nevim, zda zajistim jeho souginnost, doplrite podrobnosti do poznamky)

Pozn.:
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One Contract - GREEN

Specifikace sluzby Telefonni linka Klasik

Podstatou sluZby je bali¢ek telefonnich linek realizovanych na metalickém vedenf. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soudasti smlouvy ¢&.: (déle jen ,smlouvar) Revize: , verze: | Zékaznik &.:
Specifikace sluzby &.: VZOR | Revize: , verze: Exist. sluzba &.7' | PoZadavek na:
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1€ 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: | Obchodni poZadavek ID: Partnerska smiouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

Obchodnf firma/jméno: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad

Labem 1C: 44555601

Opravnény zastupce: d|

Telefon: E-mail:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény SluZby je stanoven do 30 dnll od podpisu této Specifikace sluZzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodanf souvisejicich dokument(, které jsou nezbytné pro zffzeni & provedeni zmény SluZby (napf. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), nenf-li dale u konkrétnf Sluzby sjednan termin odligny.

Minimalni doba uZivanf sluzby je stanovena na 12 mésicd, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalnf doba uZivani sluzby odli§na.

Cena vyUcétovand za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluZzeb se zapoé€itava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice: Mésto: psé:
Kontaktn{ osoba v lokalité: Telefon: E-mail:
Kontaktni osoba spréavce PBX: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani

Cenik sluzby Telefonnf linka Klasik: Standard Cenovy program: Minimalni cena za provoz:® Ké

Souhlas se spolut&asti na investiéni akci:* Ano  Poznamka:

Parametry sluzby

. . Jednorazova cena:® Ké
Pripojka 1 Typ telefonni linky: - —— — —
Pravidelna mési¢ni cena za telefonnf linku:® Ké
Hiavni &islo: , s Vedleji ¢islo , s Vedlejsi ¢islo: , s Vedlejsi &islo: , s
Vedlejsf &islo: s 5 Vedlejsf &islo: s 5 Vedlejsi &islo: s 5 Vedlejsf &islo: s 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® plvodnf telefonni &islo: &islo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC)”  bez omezeni Tarifikacni pulsy Ne
. . Jednorazova cena® Kg
Pfipojka 2 Typ telefonni linky: - —— — —
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:® Ké
Hiavni &islo: , s Vedleji ¢islo , s Vedlejsi ¢islo: , s Vedlejsi &islo: , s
Vedlejsi islo: , 5 Vedlejsi ¢islo , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® plvodnf{ telefonm’ &islo: &islo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC)”  bez omezeni Tarifikacni pulsy Ne
Ostatni doplrikové sluzby
| O Individu&ini nastaveni doplfikovych telefonnich sluZeb dle piilohy této Specifikace sluzby © | Zvefejnéni v telefonnim seznamu: [ ano O ne

Objednavka koncového zafizeni a instalace (Koncova zafizeni nejsou souéasti sluzby)

[ NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusi:

Sitové zakoncenttelefonnf linky ISDN2 [J NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — podet kus(:

Adresa dorugenf koncovych zaffzenfi: adresa sidla

Typ instalace:

Nepovinny tdaj. V pfipadé zmén na exislujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakiure TMCZ.

Podrobné identifikaéni (daje — viz vy$e uvedena smlouva/priloha Seznam Opravnénych osob

) Uvedené ceny nahrazujf cenu za zfizeni Sluzby, prawdelnou mésiéni cenu za pfipojeni a minimalni cenu za provoz uvedené v pfislu§nych ustanovenich platného Ceniku sluzby. Uvedené ceny
nezahrnuji dal§i ceny (napf. ceny za provoz, ceny za pfeneseni &isla, ceny za dopliikové sluzby a dalsi), které jsou uétovany v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi platného Ceniku

sluzby nebo pfislu§né Dohody o cenovych podminkach.

ez

4)  Smluvni partner ne/souhlasi se spoluti¢astni na Ghradé nakladi spojenych se zifzenim Sluzby s investicni akci a/nebo Uhradou ceny za marné nacenéni investicni akce - detailnf informace a
podminky tykajici se investiénf akce, resp. spoluti€asti na investiénf akci - viz Popis sluzby.

5)  Pridéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu TMGZ nebo pieneseni ¢isla (série) od jiného operatora dle prilozeného formulafe CAF

6) Identifikace existujiciho telefonniho rozvodu v lokalité sluzby, pokud existuje.

7)  Omezeni odchozich volan platné pro vdechna telefonnf éisla v pislugné lokalité.

8) Doplhkova sluzba zasflani tarifikaénich pulst je dostupna pouze pro linky typu ISDN2.

9)  Pro zménu nastaveni ostatnich doplitkovych sluzeb vyplitte prilohu Specifikace sluzby Nastaveni doplikovych telefonnich sluzeb. Prehled v8ech dopliikovych sluzeb a zakladni nastavenf viz platny

Popis sluzby.

*) Zahrnuto v cené za provoz
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Specifikace sluzby Telefonni linka Klasik

Dohoda o cenach za provoz

Smluvni strany se dohodly na individudlni vys$i cen za provoz vybranych typd hovorll Sluzby dle niZze uvedené tabulky, které nahrazuji ceny uvedené v pifslugnych
ustanoveni Ceniku sluZby a cenového programu. Ceny za provoz ostatnich typd hovord Sluzby (neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi Gétovany ve vysi,
kterd je uvedend v piislugném ustanoveni Ceniku a cenového programu.

$pitka Mimo $picku

Typ hovoru (K& za min.) (K& za min.)

Mistni a meziméstské

Hovory do mobilnich siti

Mezinarodnf hovory (zéna 1)

Némecko (pevna sit)

Velkd Britanie (pevna sit)

Slovensko (pevna sit)

Poznamka:

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni €islo: 800 73 73 11

Nedilnou souéasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kéd Géastnika. Smiuvni partner se s TMCZ dohodli, Ze tato pfiloha je Smluvnimu partnerovi poskytnuta
elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smiuvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pifp. Obchodniho manaZera, pokud jsou Zodpovédna osoba ¢i Obchodni
manaZer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smiuvniho partnera, Zodpovédné osoby &i Obchodniho manaZera nastaven & neni mozné na néj poslat e-
mail se zasifrovanou pfflohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doru¢ena prostrednictvim drZitele licence postovnich sluZeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, difve uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zékladé byla poskytovana sluzba Telefonni
linka Klasik, a kdy ke v8em telefonnim &isliim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiZz pfidélen Ovérovaci kéd Ugastnika prostiednictvim pfilohy - Ovérovaci kéd
Géastnika v rdmci plivodnf Specifikace sluZby, Ze tato pfiloha z pdvodni Specifikace sluzby zlstane zachovana a stane se nedilnou souéasti této Specifikace sluzby jako jeji
pifloha, a to s vyjimkou té &¢asti pfilohy upravujici telefonni &isla (véetné k nim pfidélenych ovéfovacich kédl Géastnika), kterd nejsou nadéle dle této Specifikace sluzby
poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je TMCZ opravnén zaslat Smluvnimu partnerovi novou piilohu - Ovéfovaci kéd Ugastnika i v pfipadé zde popsaném, pfi¢emz dnem
jejiho dorugeni Smluvnimu partnerovi tato nova pfiloha - Ovéfovaci kéd Géastnika nahradi v piném rozsahu stavajici piilohu - Ovéfovaci kéd Ugastnika.

Smluvni partner / Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizenf a poskytovani této Sluzby, zejména Ze
se sezndmil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplrikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke ziizeni a poskytovanf této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal§i podrobnosti a
podminky zfizenf a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné znénf je k dispozici na www .t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pficemz Smiluvni partner / Opravnénd osoba prohlasuje, Ze se s t&émito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato
Specifikace sluzby se ffdi rovnéZ podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSenf) seznamila a zavazuje se jimi fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna az okamZikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipojf svdj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imZ vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipojf svdj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imZ vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti origindlu, pfi¢emZ Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smiuvni partner/Opravnénd osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
/
_ Jméno a funkee ZéStupce smiuvnino pannera/ Oprévnéné OSOby
Podpis/y zastupce/l poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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Specifikace sluzby Telefonni linka Klasik

Priloha Specifikace sluzby — instalaéni otazky

Ptfloha je nedilnou souéasti smlouvy, odpovédi na instalaénf otazky jsou nezbytné pro objednavku zffzenf sluZby. Pfi poZadavku na zménu existujici sluzby
nevypliiujte.

V jakém objektu bude sluzba zfizovana?

Rodinny diim

Bytovy dim (&inZovni, panelovy)

Komeréni objekt (restaurace, administrativni budova, dfad, instituce)
Aredl (objekt v komerénim aredlu)

Mimo objekt (stavebnfi burika, gardZ, venkovni prostory)

Oooooo

Je k objektu/budové pfivedeno telefonni vedeni?

O ANO

[0 NE (neni napojeno zadné vedeni, vedeni je zakon&eno pfed domem v zemi, na sloupu, novostavba bez piipojeni apod., popiste v poznamce situaci)
O Nevim

Pozn.:

V jaké ¢asti objektu/domu se telefonni vedeni nachazi?

[0 Vmisté instalace (vedenti je v mistnosti, kde bude zapojeno koncové zafizeni)

[0 Do 20 metrli od mista instalace (vedenf je v byt&, na chodbé, nové vedenf bude cca do 20 metrd)

O Mimo misto instalace, vice jak 20 metr(i (vedeni je zakon&eno ve sklepé, na domé, v suterénu, mimo byt, nebo je potieba pro instalaci
Zebiik/ploSina/atp. nové vedeni bude vice jak 20 metrl, popiste situaci pro technika)

O Nevim

Pozn.:

Zajisti pfipojeni nového vedeni technik bez sou&innosti nékoho jiného?

[0 ANO (jsem vlastnik prostor, kterymi vedeni povede, nebo zajistim pfitomnost odpovédné osoby, pifpadné mam souhlas majitele ke zfizenf vedent,
k rozvodlm mam pfistup)

[0 NE (pfistup k rozvodiim mé& spravce/domovnik. Nevim, kdo to je nebo nevim, zda zajistim jeho souginnost, doplrite podrobnosti do poznamky)

Pozn.:
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One Contract - Hromadna / GREEN

Specifikace sluzby Telefonni pripojeni VZOR

Sluzba Telefonni pfipojeni zajisti pfipojeni poboékové ustifedny nebo IP softwarové tstiedny Smluvniho partnera k siti T-Mobile a umozni tak vyuzivat hlasové sluzby této sité,
tj. odchozi a prichozi volani do mobilnich i pevnych siti v Ceské republice i zahraniéi, a pro vybrané typy pfipojek i faxova a datova spojeni. Sluzba je automaticky zafazena
do hlasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis Sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni pfipojeni a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se Sluzba fidi. Sluzba
Volani s MS Teams se fidi Popisem sluzby Volani s MS Teams.

| Soucasti smlouvy 6.: (dale jen ,smlouva®) Revize: , verze: Zakaznik ¢&.:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: | Obchodni pozadavek ID: Partnerska smlouva:
r y4 w y4 1
Smluvni partner / Opravnéna osoba
Obchodni firma/jméno: IC:
Opravnény zastupce: Funkce:
Telefon: E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnil od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni éi provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicl, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana Minimalni doba uZivani sluzby odlisna.

Cena vylctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smilouvé.

Cenovy program 2

Cenovy program: TM Direct Fix

Doplrnikové sluzby

Zvefejnéni v telefonnim seznamu >: [ Ano [ Ne
Zakladni instalace Volani s MS Teams Zakladni podpora Volani s MS Teams %

Cenova ujednani
Jednorazova cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams: K¢ Pravidelnd mésiéni cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, Hybridni uzivatel Volani s MS Teams: K¢ Pravidelnd mésiéni cena, Hybridni uZivatel Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: K¢ Pravidelna mésic¢ni cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, zakladni instalace Volani s MS Teams: K¢ Pravidelnd mésiéni cena, zakladni podpora Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, rozsifena instalace Volani s MS Teams: K¢ Pravidelnd mésiéni cena, roz$ifena podpora Volani s MS Teams: K¢

1)  Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena Smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

2) Plati pro véechny Sluzby sjednané dle této Specifikace sluzby

3)  Zvefejnéni udaju dle formulafe "Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu" (bude vyplnén v priibéhu procesu zfizeni sluzby)

4)  Pro Sluzbu Volani s MS Teams je povinna Zakladni instalace s pomoci Poskytovatel podle online pokynl nebo po piedani pfistupu do tenantu O365 nastaveni zajisti Poskytovatel.
5) Volitelné lze sjednat Zakladni nebo Rozsifenou podporu Sluzby Volani s MS Teams.

Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzZijte prosim telefonni cislo: _

Nedilnou souéasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kéd ucastnika. Smluvni partner se s Poskytovatelem dohodli, ze tato pfiloha je Smluvnimu partnerovi
poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho manazZera, pokud jsou Zodpovédna osoba &i
Obchodni manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smiluvniho partnera, Zodpovédné osoby ¢ Obchodniho manazera nastaven éi neni mozné na néj
poslat e-mail se zasifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doruéena prostrednictvim drzitele licence postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla poskytovana sluzba Telefonni
pfipojenti, a kdy ke véem telefonnim ¢islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kod tcastnika prostrednictvim pfilohy - Ovéfovaci kod tGcastnika
v ramci ptivodni Specifikace sluzby, Ze tato pfiloha z plvodni Specifikace sluzby zlistane zachovana a stane se nedilnou souéasti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a
to s vyjimkou té &asti pfilohy upravujici telefonni éisla (véetné k nim pfidélenych ovéfovacich kodl udastnika), ktera nejsou nadale dle této Specifikace sluzby poskytovana.
Bez ohledu na zde uvedené je Poskytovatel opravnén zaslat Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovérfovaci koéd uéastnika i v pfipadé zde popsaném, pfiéemz dnem jejiho
doruéeni Smluvnimu partnerovi tato nové pfiloha - Ovérfovaci kod tGéastnika nahradi v plném rozsahu stavajici pfilohu - Ovérovaci kéd ucastnika.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak viechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a Géinnosti podpisem této
Specifikace sluZzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popi. Opravnéné osoby.
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Specifikace sluZzby Telefonni pfipojeni

Lokality / Sluzby

Specifikace sluzby ¢.: H Revize: ,verze: 1 I Exist. sluzba &.": Pozadavek na:
Lokalita: ulice: | Mésto: PsC:

Administrator systémovych fe$eni (ADSR) % Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek 3 Telefon: E-mail:

Kontaktni osoba v lokalité *: Telefon: E-mail:
Administrator pro SIP trunk/PBX S: Telefon: E-mail:
Administrator tenantu O365 : Telefon: E-mail:

Spravce vnitinich rozvodd 7 Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu

Cena za ziizeni sluzby &: Ké Minimalni cena za provoz & Ké

Parametry Sluzby

Cislo Typ piipojky Pos”:e:tg Piidélené Cislo ’}§b° Pavod gisla ' Presmérovani / pfe1pzoéet Pravidelna mésiéni cena ®
pripojky kanali Giselna rada na cilové &islo
Ké
Ké
Omezeni odchozich volani (OCB NC):'® bez omezeni Typ kodeku pro SIP trunk:
Konfigurace pro Virtualni fax
Piidélené &islo 1° Puvod ¢isla "' | Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.' | E-mail + uzivatelské jméno 'S + poznamka Pravidelna mési¢ni cena 8
Ké
Poznamka:

1) Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte ¢islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe Poskytovatele.

2) Jedna se o povinny Udaj. V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro véechny lokality, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

3)  Kontakini osoba pro planovany vypadek schvaluje termin a rozsah planovanych vypadkd ze strany Poskytovatele.

4)  Kontaktni osoba v lokalité je opravnéna za Smluvniho partner uréit termin pfeneseni telefonniho &isla do komunikacéni sité Poskytovatele.

5)  Administrator pro SIP trunk/PBX obdrzi v pfipadé varianty Sluzby se SIP trunkem nebo pobockové Ustfedny od Poskytovatele SIP heslo Sluzby registrovaného SIP trunku.

Pokud bude ADSR kontaktni osobou i pro SIP trunk/PBX, uvedte misto jména této pozice povinné text ,ADSR®, NENECHAVEJTE PROSIM POLE PRAZDNE.

6) Administrator tenantu zabezpedi pfistup do tenantu 0365 Smluvniho partnera pro Poskytovatele nebo podle pokynil Poskytovatele je schopen tenant 0365 administratorsky nastavit sam.

7)  Spravce vnitinich rozvodl zabezpecuje prostupy, piipadné doplnéni vnitinich rozvodd pro instalaci sluzby Poskytovatelem.

8) Uvedené ceny nahrazuji cenu za zfizeni Sluzby, pravidelnou mésicni cenu za pfipojeni a minimalni cenu za provoz uvedené v pfislusnych ustanovenich platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni
a jsou zde stanoveny souhrnné za veskera pfipojeni v dané lokalité dle této Specifikace sluzby. Uvedené ceny nezahrnuji dal$i ceny (napf. ceny za provoz, ceny za preneseni ¢isla, ceny za
dopliikové sluzby a dals$i), které jsou Gictovany v souladu s pfisluSsnymi ustanovenimi platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni nebo pfislusné Dohody o cenovych podminkach.

9) Pocet hovorovych kanald pouze pro linky typu ISDN PRI (max. 30 kanall), ISDN PRI — IP (max. 30 kanald) nebo SIP trunk.

10) Konkrétni éisla fad, pouze pokud je znamo — nepovinny udaj, ¢iselné fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.

11) Pfidéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu Poskytovatele nebo pieneseni Cisla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulaie CAF

12) Nepovinny udaj. Vyberte, zda se jedna o pfesmérovani ¢&i pfepocet telefonnich &isel pridélenych k pfipojce a uvedte cilové &islo. Veskery pfichozi telefonni provoz na pfidélené &islo bude trvale
zakoncen prostfednictvim doplikové funkce pfesmérovani nebo prepocet Cisla na uvedeném cilovém disle. Cilové Cislo musi byt telefonni &islo v narodnim & mezinarodnim formatu nebo Ciselna
fada stejného rozsahu jako ¢islo pfidélené. Pfesmérovani je mozné na telefonni Cislo v jakékoliv vefejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislusného sméru
dle zvoleného Cenového programu a platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet Cisla lze realizovat pouze v ramci sité a znacky T-Mobile a cilové ¢islo musi
nalezet do stejného telefonniho obvodu jako &islo prepocitavané, prepoditany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

13) Omezeni odchozich volani platné pro véechna telefonni Sisla v prislu$né lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich doplfikovych sluzeb vyplite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni doplikovych
telefonnich sluzeb. Pfehled vSech dopliikovych sluZzeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby Telefonni pfipojeni.

14) FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Telefonni &isla pro Virtualni fax jiz nelze pouZivat pro hlasovou komunikaci.

15) Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a Cislice.

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfiéemZ Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymive Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho fe$eni) seznamila a zavazuje se jimi ridit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za Poskytovatele a Opravnénou
osobu pfipoji svilj podpis rovnéZz Smluvni partner dle Smlouvy, éimZ vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a Poskytovatelem.

V pripadé listinného uzavreni bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz Poskytovatel obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1
vytisk. V pfipadé elektronického uzavieni Smluvni strany Specifikaci sluzby podepisi elektronicky s vyuzitim zajisténého systému DocuSign, event. s vyuzitim jiného zpiisobu
elektronického uzavirani smluv. Poskytovatel umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronického
dokumentu. Smluvni partner poskytne Poskytovateli potfebnou soudinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna
podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi pIné podepsany dokument ve formatu .pdf opatieny DocuSign certifikatem (Certificate of Completion),
takovy dokument se povaZuje za original Specifikace sluzby. Na poZzadani Poskytovatele je Smluvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-mailem.
Zmény této Specifikace sluzby, popf. jeji ukonéeni Ize provést vy$e uvedenou elektronickou formou nebo v listinné podobé s fyzickym podpisem.

Datum: Datum:

/
Jméno a funkce zastupce Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby

Podpis/y zastupce/ii Poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
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Nabidkovy soubor

Uchazeé vypini Zluté zvyraznéna pole, ceny uvadéjte bez DPH

|dentifikadni Gdaje uchazede:

Néazev/jméno:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo/misto podnikani:

Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha

IC: 64949681
Hlasové sluzby - mésiéni poplatky
Mésiéni/jednorazovy Pfedpokladana |Celkem Pocdet mésicli za [Celkem cena za smluvni
Nazev sluzby Podet poplatek cena bez DPH mésiéné smluvni obd. obdobi

Odhad.
pocet min.

Cena za min.

Pfedpokladana

min.

cena bez DPH za

Celkem

mésiéné

Pocet mésicll za
smluvni obd.

Celkem cena za smluvni
obdobi

Specifikace

Celkova nabidkova cena za smluvni obdobi bez DPH (mésicni poplatky + hovorné)

135 024,00|

Pro zdpis jsou odemceny Zluté podbarvené buriky



T STANOVENI/ZRUSENI
B S ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 800 73 73 33
IC 64949681, DIC CZ64949681
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 3787

SMLUVNI  Nazev zakaznika Univerzita Jana Evangelisty I 44555601
PARTNER  Purkyné v Usti nad Labem DIC CZ44555601
Sl Zastoupena doc.RNDr.Jaroslavem Koutskym, Ph.D. rektor
idlo
Ulice Pasteurova
¢p./Co. 1
Mésto Usti nad Labem
psC 400 96

(dale jen ,Smluvni partner”)

Smluvni partner timto zplnomocriuje nize uvedené osoby Cinit za néj Ukony vici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ a v jeho
tiskovych materidlech.

[1 Stanoveni zodpovédné osoby' Jméno, pfijmeni, titul*

Kontaktn( adresa®

Ulice, &.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni Eislo
E-mail*

Heslo administratora*®

[1 Zrugeni zodpovédné osoby” Jméno, pfijmeni, titul*
Kontaktni telefonni &islo

[ stanoveni® [ zrugeni Jméno, pfijmeni, itul*

Kontaktn( adresa®

[J Obchodni manazer Ulice, &.p./&.0.

[ Obchodni manazer Ramcova smlouva Mgsto, PSC
[J Obchodni manazer Firemni fesent Datum narozeni
[J Administrétor sluzeb Doklad - ¢islo, platnost

Admin. tel. Eislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni Eislo
E-mail*

Heslo administratora*®
Fakturaéni skupina®

[J Administrétor financi

* Povinny tdaj
! Zaskrtnéte checkbo, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlej$im sloupci vyplite (daje o nové zodpovédné osobé.

2 pdresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.
3

4 !as! nete ¢ ec!l!ox, po!u!l chcete zrusi zo!ipove!lnou OSOI!U. ge ve!l €|sim sloupcl vypinte u!laje orusene zo!lpove!lne osol!e.

5 Viyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zaskrtnéte checkbox u té role, kterou stanovuijete / rusite. Ve vedlejsim sloupci wypliite tidaje o stanovované roli,
v pfipadé rusené role staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni ¢islo.

6V piipadé stanoveni Administratora financi uvedte &isla fakturaénich skupin, které administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena zadna fakturaéni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat véechny fakturaéni skupiny pod danym IC§51Iuvn|'ho partnera.
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[ stanoveni® [ zrugeni Jméno, piijmeni, titul*

. 2
[ Obchodni manazer Sﬁgéa?gl /aéd(;esa
[1 Obchodni manazer Ramcova smlouva Mésté), ple
[ Obchodni manazer Firemni fesent Datum narozeni
[1 Administrétor sluzeb Doklad - Cislo, platnost

Admin. tel. Cislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni Eislo
E-mail*

Heslo administratora*®
Faktura&ni skupina®

[1 Administrator financi

[ stanoveni” [ Stanovent pro celou firmu Jméno, piijmeni, titul*
. Kontaktni adresa’
D Zruseni S
Ulice, &.p./€.0.
Mésto, PSC
|:| Administrator systémového feseni Datum narozeni

Doklad - Cislo, platnost
Admin. tel. Cislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni Eislo
E-mail*

Heslo administratora*®

Nézev sluzby
ID sluzby

[ stanovent® [ zrugeni Jméno, piijmeni, titul
Kontaktni telefonni Eislo
E-mail*
[ Kontakt pro planovany vypadek ma
Nazev sluzby
ID sluzby

PODPIS

DATUM: MiSTO:

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

7 Vyberte, zda chcete administratora systémového feseni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlej$im sloupci wplitte tidaje o administratorovi systémovych feseni, v piipadé
zrueni staci vypInit Jméno a Kontaktni telefonni islo.

8 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany wpadek. Ve vedlejsim sloupci vypliite tidaje o Kontaktu pro planovany wpadek, v pfipadé zruseni staéi vyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni ¢islo. 34
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Zodpovédna osoba

Typy administratord

Stanoveni/zruseni
administratord

Zplsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spolecnosti na zékladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Uastnika uzavirat Ramcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim Feseni & Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskeré tkony viici Poskytovateli
(uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Uastnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit & rusit

Obchodni manazer Ramcova smiouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ucastnika vedkeré dkony viici
Poskytovateli (uzavirat, pfevadét, prodiuzovat, vypovidat Ucastnické smlouvy, jmenovat, ménit & ruit administratory sluzeb nizsi
Urovné, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manaZer midze provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vyuctovani vztahujici se k Ramcové smlouvé.

Obchodni manazer Firemni feseni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech ziizenych na
zakladé Smlouvy o firemnim feseni, Obchodni manazer Firemni feseni je opravnén &init jménem Ucastnika veskeré ukony va&i TMCZ
(uzavirat, pfevadét, prodiuzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Uastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rudit administratory sluzeb nizsf
urovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jménem Ugastnika administrovat jednotlivé sluzby, . zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financ je opravnén jménem Uastnika Ginit veskeré tkony, které se tykaji VyUctovani sluzeb a plateb, napfiklad uréovat
zpUsob Uhrady, za stanovenych podminek poZzadovat podrobny vypis Cerpani sluzeb, uréovat formu Vyuctovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuctovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na vsechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturacni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych fedeni je kontaktni osoba povétena Uastnikem administrovat oznacené Sluzby zfizené na zakladé
Smlouvy o firemnim feseni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (FeSeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feseni v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem
systémovych feseni mize byt "helpdesk” Ucastnika. V piipadé vice lokalit miize mit kazda svého administratora systémovych fedeni (&
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni ¢islo nebo e-mail je
mozné nastavit u I€ Ugastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponents ziizené na zakladé Smlouvy o Firemnim fe3ent.

Jedna osoba mlze mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mdze byt soucasné napf. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych fedeni. Utastnik viak miize stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi. Ma-i Uastnik
vice administratord, zajisti, aby byl vykon ¢innosti jednotlivych administratord v souladu a aby tyto osoby byly o svych ukonech
informovany. Stanovenim administrétord se uzivateldm SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivateld SIM karet o zavedeni ¢i zruseni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuje & rusi Ugastnik nebo Obchodni manazer prostiednictvim formuldfe ,Stanoveni/zrugeni
administrator(l”, pfipadné jinym zplsobem (napt. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli mdze téz zrusit kazdy administrator
sam. Zruseni administratora nabyva Ucinnosti bez zbyteéného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni Eislo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsluznych kanalech (napf. MGj T-Mobile), pfipadné téz komunikuiji telefonicky &i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim &isle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim Cisle. Pfi telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pfipadné o
sdéleni dalSich Udajd, které jsou nutné pro Fadnou identifikaci.

35
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:]: Business

Obchodni podminky smlouvy o firemnim reseni

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomigkova 2144/1,148 00 Praha 4, IC0: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 3787

1.

11

Pifedmét obchodnich podminek smlouvy o firemnim
feseni

Tyto Obchodnipodminky Smlouvy o Firemnim fedeni (déle
jen ,Podminky Firemniho fe$eni) upravuji dalsi prava a po-
vinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedeni (dale
jen ,Smlouva“) a rovnéz prava a povinnosti Opravnénych
osob pfi poskytovani a uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho
feseni tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Podminkami
Firemniho fedeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy neZ Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je
tak v takové jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém
pfipadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a TMCZ
poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se
rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

Definice a zkratky

Definice a zkratky pouZité ve Smlouvé maji stejny vyznam

i pro tyto Podminky Firemniho feseni a pro dalsi Smluvni

dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Déle se pou-

Ziji nasledujici definice:

®  Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny
Sluzeb, pfipadné dalsi podminky, uvefejnény ve vzta-
hu k urgité Sluzbé na strankach www.t-mobile.cz nebo
jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumen-
ty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

®  Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena
miZe byt uréena bud nominalni hodnotou, nebo pro-
centudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb.

®  Dohodou o cenovych podminkéach se rozumi smluvni
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v ném?z
si Smluvni strany sjednavaji zejména cenové podmin-
ky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které
budou nasledné poskytovany na zakladé uzavienych
Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda
o cenovych podminkéch se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy.

®  Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve
Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovana tamtéz.
Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doruc¢enym druhé Smluvni
strang, pficemzZ takova zména je Gc¢inna dorucenim
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci &i
Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzic-
kych pfistupl pro dcely zfizeni &i zmény Sluzeb a rov-
néz pro fyzické pfevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

®  |okalitou Smluvniho partnera se rozumi misto
sijednané ve Specifikaci sluzby ¢&i jiném Smluvnim

dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMC/Z
a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahu-
jici popis Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlou-
vy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznadeni rozumi
i obchodni podminky obsahujici popis a podminky
poskytovani urdité Sluzby. Popis sluzby je umistén na
strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace
sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Specifikace
sluzby tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.
Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uZivani
Sluzby obvyklym zptsobem v disledku nedodrZeni
sjednanych parametrl Sluzby ze strany TMCZ.
Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného
Zafizeni Smluvniho partnerak siti TMCZ.

Servisnim poZadavkem se rozumi poZzadavek na od-
stranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou
a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera,
typ a oznadeni Sluzby, které se Porucha tyka, popis
Poruchy, identifikaéni a kontaktni ddaje osoby, ktera
Poruchu oznamuje, a dalsi informace nezbytné k od-
stranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pfedava se Servisni
poZadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi
ve Smlouvé.

SLA se rozumi doplnkova sluzba ke Sluzbam, jejiz
poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA
zahrnuje ujednani o kvalité, Grovni a dostupnosti po-
skytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové
kvality, Grovné &i dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana
Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé. Smluvni
partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznagen jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumismluvni dokument uzavre-
ny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé dochazi
ke zfizeni SluZzeb a ktery obsahuje konkrétni specifika-
ci Sluzby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMC/
v0céi Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uza-
vienim stava nedilnou soudasti Smlouvy. Specifikace
sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, cenu
Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni
Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mize byt uzaviena
jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice SluZeb, pficem? je-li
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Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukon¢it ¢asteénou vypové-
di pouze ve vztahu k jedné Sluzbé. V ramcijednoho do-
kumentu oznac¢eného jako ,Specifikace sluzby“ mohou
Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci
sluzby (déle také ,Hromadna specifikace sluZeb®),
pficemz v takovém pfipadé je v Hromadné specifika-
ci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby samo-
statnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto
uzaviend v ramci Hromadné specifikace sluzeb se po-
vazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto sa-
mostatny Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace
sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mo-
hou byt nasledné ménény ¢i ukoncovany samostatné
(napt. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluz-
by, pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace
sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby &i
pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé ukon-
¢eni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukon-
¢eni vSech samostatnych Specifikaci sluzby definova-
nych v pfislusné Hromadné specifikaci sluzeb.

m Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych
Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustano-
veni téchto Podminek Firemniho feseni vztahujici se
na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

m TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s.,
ve Smluvnich dokumentech rovnéZz oznaden jako
Poskytovatel nebo Operator.

m  Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument
uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé
jsou poskytovany Ucastnické sluzby.

m  Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardwaru (movi-
té véci), jehoZ soudasti miize byt i software nezbytny
k uzivani Zafizeni.

® /ménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace
sluzby, na jejimz zakladé dochazi ke zméné Sluzby.

B /ménovym poZzadavkem se rozumi poZzadavek na zmé-
nu Sluzby. Pokud neni sjednano jinak, Zménovy poza-
davek musi vZzdy obsahovat pfesnou a jednoznacnou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznadeni Sluzby,
které se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kon-
taktni idaje osoby, ktera zménu poZaduje, adalsi infor-
mace nezbytné k provedeni zmény, které ma Smluvni
partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak,
pfedava se Zménovy poZadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

Zakaz preprodeje

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoZiujici propojeni
ve smyslu § 80 anasl. zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich, v platném znéni, a proto Smluvni part-
ner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén vefejné nabizet
nebo umozZiovat tfetim osobam prostfednictvim Pfipojeni
nebo SluZeb propojeni dvou vefejnych siti elektronickych
komunikaci za G¢elem vzajemné komunikace ani nabizet
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nebo umoZiovat tfetim osobam uZivani Sluzeb. Vyjimku
z uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera &i
Opréavnéné osoby nebo takové tieti osoby, které dle do-
hod se Smluvnim partnerem zajistuji pfisluné dopliko-
vé sluZzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma
Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostra-
hu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory
v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného diivodu jsou
tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho partnera (dale té7 jen
LUZivatelé®). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér
Sluzeb pouze témto UZivatellim, a to za stejnych podmi-
nek, jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez dalsi
pfidané hodnoty.

Uzavirani a zmény specifikace sluzby a dohody

o cenovych podminkach

K uzavfeni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o ce-
novych podminkach dochazi v pisemné formé podpisem
pfisluéného dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody
o cenovych podminkach mize byt provedena rovnéz
prostfednictvim telefonické komunikace &i prostfednic-
tvim webového portalu TMCZ, vidy ale pouze v takovém
rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci telefonické
komunikace ¢i webového portalu umoziuje, a pouze pro-
stfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokument( &i jejich zménu prostiednictvim te-
lefonické komunikace ¢i webového portalu neni ze strany
Smluvniho partnera pravni narok.

/ména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni
Sluzeb mize byt provedena rovnéz prostiednictvim zmé-
nového formulafe umisténého na webovych strankach
www.t-mobile.cz (dale jen ,Zménovy formulaf®), a to po-
stupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner je oprav-
nén pozadat o provedeni zmény SluZzeb prostfednictvim
fadné vyplnéného a podepsaného Zménového formuléfe,
ktery nasledné doruc¢i TMCZ bud' ve formé podepsané-
ho skenu Zménového formulafe elektronickou postou,
nebo v listinném vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich
osob dle Smlouvy. O zménu SluZzeb dle tohoto odstavce
mUze Smluvni partner poZzadat pouze v rozsahu, v jakém ji
Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoznuje. Na prove-
denizmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulare
neni pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku nazménu
vyhovét. Paklize je zména SluZzeb poZadovana Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formulafe pro-
veditelnd a TMCZ se rozhodne, Ze pozadavku na takovou
zménu vyhovi, tak zménu SluZzeb pozadovanou Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formulafe prove-
de, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se
povaZzuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou
zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb
neni TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-
-li mit zména Sluzeb poZadovana Smluvnim partnerem
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prostfednictvim Zménového formulafe dopad na navy-
Seni ceny dotcené Sluzby nebo bude-li provedena zména
spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ opravnén
vyUctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyUcétovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle
platného Ceniku.

V pfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo

Dohody o cenovych podminkach prostfednictvim webo-

vého (zakaznického) portalu se pouZiji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihladovaci
jméno a heslo k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

¢) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

d) V pfipadé podezieni ze zneuziti pfistupovych Gdajd
je Smluvni partner povinen neprodlené takové pode-
zfeni oznamit TMCZ, pficemZ po takovém ozname-
ni provede TMCZ zménu pfistupovych Gdaji a tyto
zasle Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou
Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o podezieni
ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZiti piistupovych Gdaja.

e) Smluvni partner bude chranit své pristupové Gdaje,
které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim
pistupovych Gdaji Smluvniho partnera budou pova-
Zovany za cinnosti provadéné Smluvnim partnerem
nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt sta-

noveny na dotéeném webovém portalu, pficemz Smluvni

partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznamit

a dodrZovat je.

ZFizeni ¢i zména sluzeb

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zékladé a v ter-
minech dle pfislusné Specifikace sluzby ¢&i Zménové
Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby
k testovani, zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolar-
nimu pfevzeti, pficemz Smluvni partner je povinen poskyt-
nout TMCZ bez prodleni veSkerou potfebnou soucinnost
k Fadnému testovani, zfizeni nebo zméné Sluzby, resp.
protokolarnimu pfevzeti Sluzby. V ramci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zajidtuje rovnéz pfeprogramovani PBX.
Neni-li vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ
zabezpedit PBX a souvisejici komunikaéni infrastruk-
turu, odpovida za fadné zabezpeceni PBX a souvisejici
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komunika¢niinfrastruktury pred jejim zneuzitim (napf. na-
padenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho
partnera a TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptac-
ni (pfedévaci) protokol Sluzby (pokud neni v pfisludném
Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je
zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném ak-
ceptacnim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pi-
semného oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo
dnem prvniho vyuZiti Sluzby, podle toho, ktera skutecnost
nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré nakla-
dy spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
TMCZ vynaloZit, protoze Smluvnipartner nesplnil podmin-
ky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner
umyslné uvedl| nespravné osobni nebo identifika¢ni idaje
nebo soustavné opoZdéné plati/platil nebo soustavné ne-
platil/neplati vyiétovanou cenu za Sluzby, nebo v pfipadé,
Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky moz-
né, nebo v pfipadé, Ze se Smluvni partner takovou zmé-
nou ¢i zfizenim snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy,
napf. pokud by poZzadovana zména obchazela nasledky
spojené s pfed¢asnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni,zménu, opravu Sluzeb &i jinou obdob-
nou ¢innost lze ze strany TMCZ provést prostfednictvim
vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje zajistit
pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném c¢ase takovy
vzdaleny pfistup.

Prava a povinnosti smluvnich stran

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smluvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
Firemniho feeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem
sluzeb, Dohodou o cenovych podminkach a pfipad-
né Ugastnickou smlouvou ve vztahu k Uastnickym
sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kont-
rolu jeho platebni schopnosti, napf. prostfednictvim regis-
tru dluznikl sdruzeni SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran
je opravnéna jednostranné zménit své Udaje v hlaviéce
Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym Kontaktni oso-
bé& druhé Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
Gcinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruc¢eni ozna-
meni druhé Smluvni strané. Vy$e uvedenym postupem je
TMCZ opravnén zménit rovnéz cislo Smlouvy. Takto pro-
vedené zmény Smlouvy nevyZzaduji uzavieni pisemného

dodatku ke Smlouvé.
| I |
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Smluvni partner je povinen uZivat Sluzby pouze zpliso-
bem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy
a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfislusnou Smlouvou,
Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feseni,
provoznimi fady, Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi na-
vody a pokyny TMCZ. Smluvni partner odpovida za veske-
ré ¢innosti, které prostfednictvim Sluzeb ¢i v ramci uzivani
Sluzeb uskuteéni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se

zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi

mravy a nezneuZzivat pfipojeni ke komunikac¢ni siti. Smluvni
partner se zavazuje zdrZet se zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegdlni ¢innosti nebo
zapojeni se do takovych &innosti, véetné umoznéni je-
jich pfenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti,
gifeni pomluv, &ifeni poditacdovych virli, porusovani
vlastnickych nebo autorskych prav;

¢) narudeni bezpecnosti Systému nebo sité ve snaze zis-
kat neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uzivani dat, Systéml a sité nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zrani-
telnosti Systém{ nebo siti;

e) porudovani bezpecnostni a ovérovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluZeb poskytovanych jinym Smluvnim
partnerlim, zasahovani do hostitelskych Systémd
nebo siti (napf. formou pretiZzeni nebo zahlceni daty —
mailbombing - ¢i formou svévolnych pokust pretizit
systém) a jiného zasahovani s nekalym amyslem;

g) rozesilani nevyZzadané elektronické posty a pfispiva-
ni do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny; porusovani zasad obcanského souZiti nebo
generovani umélého provozu za pouziti generator(
provozu, automatického vytaceni nebo podobného
zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvySovani provozu
¢i koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova Ustfedna nebo GSM brana;

h) uskuteciovani zlomyslnych nebo obtéZujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby,
které by ohroZovaly bezpecnost statu &i jiny vefejny
zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk-
lostmi, zadsadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi ¢i mezi-
narodnimi smlouvami, jimiZ je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) S8ifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahu-
jicich nasili v jakékoli podobé a jinych informaci v roz-
poru s dobrymi mravy;

k) uZivani nezékonné pofizeného i
softwaru;

) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim &i

napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany

licencovaného
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jinak obtéZoval a naruSoval nebo mohl narusit jejich
prava, napf. Gtokem na jiné servery/sluzby a dalsi za-
fizeni (DoS);
n) &ifeni virl, wormd, trojand a provadéni ¢innosti obec-
né znamé jako spoofing IP ¢i ARP adres;
0) provozovani vefejného softwaru pro sdileni dat typu
P2P nebo sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplso-
bem dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostfednictvim
Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz v loka-
lité poskytovani Sluzby a dbéat na to, aby na Zafizeni TMCZ
nevznikla §koda. Smluvni partner odpovida za Gjmu, kte-
ra vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v disledku pouziti
Zafizeni, kterd Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizacni klice
a bezpecénosti pfistupové kody, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim kédé Smluvniho partnera
budou povazovany za ¢innosti provadéné Smluvnim part-
nerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s pfedstihem
TMCZ zmény identifikacnich a fakturaénich Gdajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby
Ucastnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskyto-
vana jinym poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ.
Smluvni partner je dale povinen neménit po dobu trvani
Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky Ucastnictvi, za kte-
rych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym posky-
tovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro posky-
tovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou
podminek Géastnictvi mlze byt Smluvnimu partnerovi
poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ
dolozeno, Zze Sluzby poskytované TMC/Z dle Smlouvy bu-
dou i po takové zméné podminek (¢astnictvi moci byt na-
dale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ
za stejnych dohodnutych parametrl (tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu
ke véem Zafizenim, ktera dostava v ramci Sluzby do uzivani
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu tako-
vou smlouvu o pojisténi, kterd v pfipadé vzniku skody na
Zafizeni bude takové Skody kryt viici TMCZ, a udrzovat ta-
kovou smlouvu v (&innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezfeni tykajiciho se po-
ruseni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanove-
né ve Smluvnich dokumentech, provoznich fadech nebo
v pravnich pfedpisech provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany
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7.2

Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner je povinen
takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pfe-
rudit ¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby,
a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni Smluvniho
partnera, zjisti-li, Ze doSlo k poruseni pravnich predpi-
sl nebo porudeni povinnosti stanovenych Smluvnimi
dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni
informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany
prostiedkll komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tfe-
tich stran, ostatnich Smluvnich partnerdl nebo uzivatell
SluZzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na
postovnich, SMS a MMS serverech TMCZ, a to v ICT ob-
lasti obvyklym zplsobem pfi dodrZeni vedkerych obecné
zévaznych pravnich piedpis(, zejména pii dodrzeni dlvér-
nosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elek-
tronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako
spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu zpracovani,
resp. neodeslat dale nebo nedorucit uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou
vypovédi relevantnich Smluvnich dokumentl, a to i jen
castedné, z dlivodl zavedeni novych sluzeb, zmény pod-
minek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych techno-
logii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno,
se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni
lhiita v takovém piipadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet po-
slednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypo-
véd druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni lhity.

Platebni podminky

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za
jiné tkony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté
ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkach, Specifikaci
sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mlze byt urcena jak nominal-
ni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny. Smluvni partner
je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo Specifikace
sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s vedkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji
Sluzby. Cena za Sluzby je Uétovana ode dne zfizeni nebo
provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini18 (osmnéct) dni od vystaveni
danového dokladu — vydcétovani. Pro Smlouvy uzaviené
kdykoliv od 15. 10. 2017 dale &ini splatnost cen za Sluzby
14 (8trnact) dni od vystaveni dafiového dokladu — vyucto-
vani. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo
na Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kaz-
dy zapodaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ
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domahat se naroku na nahradu djmy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jeji-
ho pfipsani pod spravnym variabilnim symbolem na G¢et
TMCZ uvedeny v pfislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyudtovani cen timto zplsobem:

a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti prisludné-
ho plnéni Smluvnim partnerem v prvnim nasledném
vyUctovani;

b) pravidelné ceny za Gplné zactovaci obdobi jsou Géto-
vany zpétné k poslednimu dni ziétovaciho obdobi;

¢) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz jsou Gcto-
vany zpétné k poslednimu dni ziétovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Miniméalni ceny za provoz za ne-
Uplné zductovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za
jeden den zd¢tovaciho obdobi nasobena délkou ned-
plného zdctovaciho obdobiv celych dnech, ve kterych
byla sluzba Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena
zajeden den ziétovaciho obdobi je ¢ast pfislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, ktera se vypocte jako vySe pravidelné ceny
resp. Minimalni ceny za provoz / skutecny pocet dni
v daném zictovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vy-
Gctovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mési-
¢l od dorudeni vyadétovani, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny Gc¢inek na povinnost zaplatit
za poskytnuté Sluzby ve lhlité splatnosti uvedené na vy-
Gctovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat
jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani Smluvniho part-
nera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaceni spor-
ného obdobi a konkrétnich poloZek vyuctovani, kterych se
podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vydétované &astky
i tehdy, jestlize doslo k uZivani Sluzby jinymi uzivateli nez
Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného uZivani
Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni partner povinen uhradit
vyUctované Castky, které jsou Gctovany az do doby, nez
TMCZ omezi aktivni uZivani Sluzby na zakladé pisemné-
ho oznameni Smluvniho partnera o zneu?ziti Sluzby. TMCZ
omezi aktivni uzivani Sluzby bez zbytecného odkladu, nej-
pozdéji vdak do dvaceti &ty (24) hodin od doby prevzeti
tohoto oznameni.

Pro ucely vyse vyuctovani a stejné tak pro Ucéely hodnot
SLA jsou rozhodujici parametry a Gdaje naméfené &i zjisté-
né TMCZ

TMCZ je opravnén, pokud neni ve Smlouvé vyslovné

sjednano jinak (pokud je ve Smlouvé vyslovné vylouce-
na jednostranna zména ceny Sluzby, zejména v pfipadé
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Smlouvy sjednané pro plnéni veiejné zakazky), z dlivodu
inflace kazdoroéné navysit cenu SluZzeb poskytovanych
dle Smlouvy. Navy$eni cen o inflaci se bude vzdy tykat
vyhradné cen Sluzeb/poloZzek individuélné sjednanych ze-
jménave Specifikacich sluzby, popf.v Dohodé o cenovych
podminkéach a/nebo obecné sjednanych v Cenicich sluz-
by, a to podle zplisobu zasmluvnéni ceny pro kazdou sjed-
nanou Sluzbu. Navy$eni cen jednotlivych sluzeb/poloZzek
je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé
a ve vyéi miry inflace vyjadiené pfirlistkem primérného
ro¢niho indexu spotiebitelskych cen (vyjadiuje procentni
zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicl
proti priiméru 12 piedchozich mésict) zvefejnéné Ceskym
statistickym dfadem (CSU) vidy v mésici lednu kazdého
kalendarniho roku. Smluvni strany sjednavaji, Ze k navyse-
ni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipa-
dé, kdy zvefejnéna mira inflace ¢ini 2 % a vice; nizsi mira
inflace se nebude aplikovat. Navyseni ceny jednotlivych
SluZeb/poloZzek o inflaci se aplikuje na cenu G&tovanou po
v8ech pfip. slevach (prioritné na cenu individualné sjed-
nanou), pficemz zaokrouhlovani cen po Upravé bude pro-
bihat matematicky na dvé desetinna mista. Navyseni cen
z dlivodu inflace se poprvé aplikuje na Vydctovani sluzeb
vystavena za plnéni poskytnutd Smluvnimu partnerovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicli ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pficem? pred doruéenim konkrétniho
VyUcétovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o kon-
krétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen SluZzeb/po-
loZzek bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpra-
vidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena
Sluzby/poloZzky navy$end o inflaci se vzdy stava zakladem
pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

Podinaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datova centra
a Datova centra DC7 spotfeba elektrické energie Gétovana
vyhradné po1kWh, ato iv pfipadé, kdy je ve Specifikaci sluz-
by vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluzba Bezvypadkové
napdjeni G¢tovana ve 100W blocich (doposud G¢tovana
v ramci fakturacnich poloZek Poplatek za nadlimitni el pfi-
kon naméfeny — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon stitkovy — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon naméfeny [smluvni] — 100 W nebo Poplatek za nad-
limitni el. pfikon $titkovy [smluvni] - 100 W) se v plném roz-
sahu nahrazuje novou sluzbou Bezvypadkové napajeni, jejiz
aktualni cena (véetné zplisobu jejiho vypodtu) je uvedena
v pfislusném Ceniku sluzby. Toto ujednani se neuplatni na
Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky.

Souéinnost

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany
spolupracovat v dobré vife a budou si priibézné a v po-
tfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou opravné-
né pozadované technické informace. Pokud je k Fadnému
plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo za-
stupcti TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni
partner povinen toto umoznit nebo zajistit.

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Smluvni partner bere navédomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba
mUlzZe byt na strané TMCZ dodavana a plnéna zcela &i
z&4sti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto diivodu je Smluvni
partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucin-
nosti nikoliv pouze TMC/Z, ale taktéz subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veSkerou
soucinnost potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zmé-
nu, protokolarni pfevzeti ¢i ukonéeni Sluzby. Neposkytne-
-li Smluvni partner soucdinnost TMCZ ani v pfiméfeném
nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a na-
hradit vzniklou Gjmu.

Za Ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner po-
vinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), vlastnosti jejich prostiedi a poZadované tech-
nické podminky, pficemz jejich dodrZovani je povinen za-
bezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemUze je
ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo
poskozeni &i zni¢eni Zafizeni TMCZ, jakozZ i zabranit tfetim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner
je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad
Zafizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz
Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani Sluzby. Naklady
Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou zo-
hlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost
pfi pfipravé stavebnich, instalacnich &i servisnich praci pro
potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou
Sluzbou. Tato soucinnost spociva pfedevsim v zajisténi pi-
semného souhlasu osob, zejm. vlastnika objektu a vlastni-
ka vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém bude umisténo
Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dal-
Sich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim pro-
jektovych, stavebnich a instalacnich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladi
a doklad ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (¢tr-
nact) dnll pied uréenym terminem zfizeni Sluzby bude
jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné zahjjit vlast-
ni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamena,
Ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potfebné dkony, ze-
jména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech pfedavacich rozhrani a por-
tl, obstarani kabeld, zajisténi propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminé-
no udélenim potfebnych povoleni pfislusnych statnich
organtl CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organd,
jakoz i vytvofenim nezbytnych piedpokladll (potfebnych
podminek) ze strany provozovatelll vefejné i nevefejné
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8.9
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komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v na-
lezitém predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim
Systém( do provozuschopného stavu, zejména pred jeho
pfipojenim k JTS, obstarat potfebna povoleni ze strany
piisludnych statnich organti CR a zajistit vytvoreni potieb-
nych provoznich podminek ze strany provozovatell vefej-
né i nevefejné komunikadni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni
partner pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto
k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, ja-
koZ i k ukladani montéaznich pomUcek. Smluvni partner se
zavazuje umoznit TMCZ vykladku a Gschovu ZafizeniTMCZ
v jeho prostorach uréenych k instalaci v terminu, o kterém
byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny
pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do
Uschovy a zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby za-
hajeni instalace. O pfedani a pfevzeti Zafizeni TMCZ do
Uschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran
podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé Uklid
v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner
po sestaveni od TMCZ protokolarné pfevezme formou
podpisu pfedavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonéeni poskyto-
vani SluZzeb jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ra-
mec béZzného uZivani. Smluvni partner je povinen Zafizeni
TMCZ uZivat k Gcelu, ktery je v souladu s pravnimi predpi-
sy aSmlouvou. Smluvni partner bez osobni G¢asti nebo pi-
semného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni, zapoje-
ni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu
pfi zfizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni
plati totéZ pro zmény sjednanych vykonovych parametrd
Zafizeni a uzivatelskych dat. Smluvni partner neni oprav-
nén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov
a prostor, ato za Géelem obsluhy a GdrZzby zde umisténych
Zafizeni TMCZ, Smluvniho partnera ¢i tfetich stran, které
byly v ramci Smlouvy pfevzaty ze strany TMCZ do spra-
vy nebo jejichZ prostiednictvim jsou poskytovany Sluzby.
Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi véty zajis-
tén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni
¢i prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v dlsledku neza-
jisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera
a bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréené-
ho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni
TMCZ, pak provadéni opravy takového Zafizeni nebo ne-
jistota ohledné Grovné ochrany pfed uplatnénim prava
treti strany v0di Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ
(z&asti nebo zcela) nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo
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9.2

ukongcit Smlouvu nebo Sluzby, z nichZ plyne opravnéni uzi-
vat Zafizeni TMCZ

Po ukonéeni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ soucinnost k deinsta-
laci Zafizeni a vratit TMCZ veskera poskytnuta Zafizeni
a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla
od TMCZ poskytnuta za dcéelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souc¢innosti ma za nasledek zejm. pfeneseni
nebezpedi skody zplisobené Zafizenim na Smluvniho part-
nera, a to az do doby fadné deinstalace.

Provylouéeni pochybnostise stanovi, Ze provoz Smluvniho
partnera realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na konco-
vy bod Sluzby ¢i jiné rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni,
které neni pod vylu¢nou kontrolou TMCZ nebo jeho sub-
dodavatele, se povaZuje za provoz zamérné generovany
Smluvnim partnerem.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, TMCZ je
opravnén v pfipadé, Ze pfi zfizeni a/nebo v pribéhu plat-
nosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti poskytovani
Sluzby z dlvodu nezajisténi potiebného povoleni stat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem, je TMCZ opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit viéi Smluvnimu partnerovi na-
rok na kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynalo-
zenych naklad(l za zfizeni Sluzby (pfi ukonceni Specifikace
sluzby po zfizeni Sluzby se naklady TMCZ zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je urcen dle doby uZivani Sluzby
Smluvnim parterem a sjednané minimalni doby uZivani
Sluzby). V pfipadé, ze v pribéhu platnosti Specifikace
sluzby dojde k navydeni nakladi TMCZ na poskytovani
Sluzby z dlvodu nezajisténi potiebného povoleni stat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem a/nebo z divodu nepfiméfenych
podminek (zejména nepfiméieného niemného) uplat-
novanych majitelem objektu vi&i TMCZ, je TMCZ oprav-
nén uplatnit viici Smluvnimu partnerovi, a to i opakované
(napf. mésicné), narok na kompenzaci ve vysi navy$enych
néaklad TMCZ na poskytovani Sluzby. Ujednani tohoto
¢lanku Podminek se neuplatni na Smlouvy sjednané pro
plnéni vefejné zakazky.

Odpovédnost smluvnich stran, podstatné poruseni
povinnosti, ukonéeni smlouvy

Neni-li stanoveno jinak, pak Zadna ze Smluvnich stran neni
odpovédna a neni ani v prodleni s plnénim svych povin-
nosti v pfipadé, ze k takovému prodleni doslo v disledku
poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12
zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni G¢inném ke dni Ucinnosti téchto Podminek

Firemniho feseni.
| I |
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9.3

9.4

9.5

9.6

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika djma, je

tento povinen bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okol-

nostem veskera opatfeni potfebna k odvraceni Gjmy nebo

k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech

viéi TMCZ uplatnit narok na nahradu djmy, potom je

Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzni-
ku Gjmy, tak o opatfenich u¢inénych k odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmirnéni; a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organiim pojistovny,
popf. jinym pfisludnym organlim na jejich vyzadani
neprodlené umoznit $etfeni okolnosti pfedmétné uda-
losti; a

c) prokazat vysi skutecné djmy, jakoZ i sva opatieni k od-
vraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit djmu, kterd vznikla tim, Ze

Smluvni partner tyto své povinnosti nesplnil

mUlze Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vznik-
nout, a to na celkovou ¢astku 120 000 K&. Smluvni partner
nema narok na nahradu djmy vzniklé v disledku porugeni
povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni sjednana smluv-
ni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm.

neni v prodleni se zfizenim, zménou ¢&i poskytovanim

Sluzby ani s odstranénim Poruchy, vady &i vypadku Sluzby)

v pfipadg, Ze k prodleni dodlo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluv-
nich ujednani nebo pravnich piedpis{; nebo

b) provadéni planovanych ddrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu,
spravniho Gfadu, organu vefejné moci nebo jiného
opravnéného subjektu ¢i tfeti strany nebo provozova-
telll dopravni &i technické infrastruktury ve vefejném
z&jmu; nebo

d) ohroZeni bezpecnosti komunikacni sité nebo SluZeb;
nebo

e) vypadku napéjeni ¢i nevyhovujicich klimatickych pod-
minek v misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni
partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ pfistupu za Gcelem
opravy Poruchy, zfizeni, zmény &i ukonceni Sluzby;
nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutec¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek
Firemniho feseni; nebo

i) porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi pro-
vadéni planované Gdrzby. TMCZ je povinen oznamit
Smluvnimu partnerovi pfedem termin planované adrz-
by. TMCZ vynalozi veskeré Usili, aby planovana ddrzba
probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho partnera

9.7

9.8

9.9

vyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze
po dobu nezbytné nutnou k provedeni planované Gdrzby.
Pteruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi plano-
vané Udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s po-
skytovanim Sluzeb ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho
povinnosti a nezapocitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady,
kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni — Sluzby, pokud
dojde k pfepojeni na zalozni pfipojeni — Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnos-
ti néktera z prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé
Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obdanského zakoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, valecna ope-
race, pfipad nouze na celostatni nebo mistni drovni, pozar,
zéplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho na-
sledky, exploze &i sesuv pldy). O dobu, po kterou piekazky
dle pfedchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni po-
skytovani Sluzeb se téZ prodluzuji veSkeré smluvné sjed-
nané lhiity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani
poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, Zze prodleni nebylo
ze strany TMCZ zavinéno.

Zapodstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv v§ak

vyluéné, povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi neZ
30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZiti neschvédleného Zafizeni ze strany Smluvniho
partnera;

e) uZivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplisobem ohro-
Zujicim bezpecnost dat nebo informadnich systémi
jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Gdajl pfi uzavirani Smluvniho
dokumentu;

h) porudeni licen¢nich podminek ze strany Smluvniho
partnera ve vztahu k softwaru, ktery je provozovan
v ramci Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

j) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5
nebo 6.6 téchto Podminek Firemniho feseni;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho reSeni.

m) porudeni kterékoliv povinnostiv ¢l. 16 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

Dalsi pfipady porudeni povinnosti Smluvnim partnerem,

které jsou povaZzovany ve smyslu Smlouvy za podstatné

poruseni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich

dokumentech, zejména vak ve Smlouvé.
] I ]
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V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ oprav-
nén omezit ¢i pferusit poskytovani Sluzeb, aniz by to zname-
nalo prodleni na jeho strang, a/nebo odstoupit od Smlouvy,
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Ugastnické smlouvy & od jejich &asti ve vztahu k nékteré
Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava TMCZ
na zaplaceni smluvnich sankci, Groku z prodleni, finanéniho
vypofadani ani prava na nahradu djmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCYZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i

¢astecné vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kte-

rékoliv Sluzbé v pfipadé, Ze:

a) je v0ci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvencni fize-
ni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce;
nebo

¢) nastanou-li zavazné technické nebo provozni diivody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
a integrity sité nebo dojde-li k narudeni bezpecnosti
Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost sta-
tu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecénosti statu;

V takovém pfipadé je vypovéd' d¢inna jejim dorucenim

Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v tako-

vé vypovédi uvedeném.

TMCZ je opravnén rovnéz pferusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich
predpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. -
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. -
zévazné poruseni bezpedénosti a integrity komunikacni sité
TMCZ z diivodl pogkozeni nebo zniceni elektronického ko-
munikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havarii nebo Zivelnich pohrom); po dobu preruseni dle to-
hoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu
za Sluzby, k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz pferusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partne-
ra o zneuZiti Sluzby dle odst. 4.4. €) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vy-
slovné uvedené naroky Smluvniho partnera na odskod-
néni, bez ohledu na to, z jakého pravniho diivodu vznikly,
obzvlasté naroky souvisejici s pferusenim provozu, uslym
ziskem, zasahem do softwaru &i se ztratou informaci a dat,
jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani Grokl z prodleni se
Smluvni partner nezprotuje povinnosti uhradit TMCZ
Gjmu vzniklou tymz porusenim.

SLA, oznamovani poruch
Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smluvni strany sjednat ke Sluzbé doplikovou
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sluzbu SLA, ktera stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi
nesplnéni terminll pro odstranéni Poruchy &i nedostup-
nosti Sluzby. Dal&i podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat
Poruchy Sluzby v co nejkrat§im ¢ase po jejim nahlaseni
Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy — Servisni pozadavek provadi
Smluvni partner prostfednictvim Kontaktnich osob a je-
jich pfislusnych kontaktnich Gdaju.

Sluzba je poskytovanav kvalité sjednané v ramci SLA, je-li
SLA sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry
Sluzby v pribéhu kalendafniho mésice nebyly v povole-
nych mezich hodnot parametrli provozu Sluzby, se vypo-
¢te mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)

dostupnost sluzby = x 100 %

kde: TS = doba trvani sluzby v mésicich
TN = doba nedostupné sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vy-
jadriv procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici — TS — je obdobi, po které ma
byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném mésici
poskytovéana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v rdmci doby
trvani Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl
Sluzbu Fadné uzivat z dlivodi Poruchy, ktera méla pficiny
na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem fadné
ohlasena prostfednictvim Servisniho pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od
ohlaseni Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfi-
padé, Ze Smluvni partner neumoznil TMCZ bezodkladné
po poZzadani provést servisni zasah na Zafizeni umisté-
ném v lokalité Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani
Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ neni dle
smluvnich ujednani &i pravnich predpist v prodlenis plné-
nim svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu

Poruch se nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacni sit
TMCZ;

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nema-
ji pfi¢inu na strané TMCZ, nebo Ze je zavinil Smluvni

partner.
] I ]



:]: Business

101

1012

"
mA

mM.2

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a konco-
vym Zafizenim Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené
se servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, po-
kud servisni zasah byl uskuteénén na zakladé poZzadavku
Smluvniho partnera a pokud se zjisti, Ze Porucha Sluzby
nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo
7e zdvada byla zplsobena Smluvnim partnerem nebo tieti
osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vilbec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch &i vad Zafizeni,
softwaru ¢i Systému, jejichZ Fe§eni zavisi na vyrobci &i do-
davateli, jakoZto tfeti strané, neni moZné garantovat dobu
finalniho vyfedeni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu
zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce ¢i do-
davatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkrat$im
mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichZ dojde k prekro-
¢eni garantované doby finalniho feseni z tohoto dlvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do
doby nedostupnosti Sluzby.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a bu-
dou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofine-
dilnou pfilohu Smlouvy (déle také ,,Seznam Opravnénych
osob®). Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminé-
no jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a rude-
nim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho part-
nera bez dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné
osoby uvedené v Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna
ztrata statusu Opravnéné osoby nemad vliv na platnost
a G&innost Ucastnickych smluv uzavienych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podmin-
kami aktivovanych Ugastnickych sluZeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro
tuto Opravnénou osobu na zékladé Specifikace sluzeb,
pokud se Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ ne-
dohodly jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mUZe po uzavieni Smlouvy Smluvni partner poZzadat o do-
plnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vyloudeni Opravnéné
osoby prostrednictvim formulafe TMCZ: Zadost o doplné-
ni/vylouceni Opravnénych osob, ktery zadle doporucenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvr-
di doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené Za-
dosti, ma se za to, Ze Zadost zamitl. TMCZ je opravnén ta-
kovou Zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ
za Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou
penéZitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy obsahujici
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Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstav-
ce nevyzaduje uzavieni pissmného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mlze s TMCZ uzavirat & ménit
Ugastnické smlouvy & Specifikace sluZeb, které obsahuji
odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou
(v¢. Dohody o cenovych podminkach). Uzavieni nebo
zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji sviij podpis rovnéz Smluvni partner, &imz
vyjadfuje sv{ij souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotce-
né Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.
Pti ukonéeni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné uréitd Opravnéna osoba, pak plati, Ze
takovou Sluzbu mUze vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
viak zlistavaji nedotéeny, jejich plnéni véak mlze namisto
Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

Smluvni partner odpovida za veskerou djmu zplsobenou
Opréavnénou osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich
dokumentd, atoiv pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba
zavéze pfi plnéni Smluvniho partnera provést urcitou ¢in-
nost samostatné.

Uzivani softwaru

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licencni,
servisni, reklamacni, zaru¢ni a jiné podminky ve vztahu
k softwaru, ktery je soucasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce softwaru (nositele autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem
tfeti strany odlisné od TMCZ a licence k uziti softwaru je
Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem soft-
waru (nositelem autorskych prav). Licenci k softwaru zis-
kava Smluvni partner nejdfive okamZikem dplného uhra-
zeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviu-
je funkci Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software
mUzZe ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner povinen na
zakladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinsta-
lovat), popf. software upravit (napf. zménou konfigurace)
tak, aby dale takovy software neovlivhioval fadné posky-
tovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za po-
skytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna soft-
warem instalovanym (uZivanym) Smluvnim partnerem,
popf. instalovanym (uZivanym) tieti osobou, které Smluvni
partner umoznil takovy software nainstalovat nebo uzi-
vat. V pfipadé, Ze Smluvni partner neodstrani problém
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softwaru nejpozdéji do 2 pracovnich dnéi od doruéeni
pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu softwaru uziva-
ného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem
¢i tfeti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez dal$iho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava
sluzby) plati vy3e uvedené rovnéz na software, jeho? in-
stalace nevyzaduje administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, lze jej
instalovat v rdmci Sluzby prostfednictvim profesionalni-
ho servisu TMCZ (sprava sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéfi
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s insta-
laci takového softwaru v ramci Sluzby. TMCZ je opravnén
poZzadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za doda-
te¢nou instalaci softwaru dle poctu hodin skute¢né pro-
vedené prace v souladu s pfislusnym Cenikem &i cenovym
ujednanim.

TMCZ nenese vici Smluvnimu partnerovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyu-
Zivani Sluzby a za jeho? instalaci odpovida Smluvni part-
ner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny
software, resp. jeho funkénost.

Software vloZzeny do §ablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a leZi*, bez ja-
kychkoli vyslovnych ¢i pfedpokladanych zaruk, mimo jiné
zéaruk vhodnosti pro konkrétni i¢el. TMCZ nezarucuje a ne-
pfejima odpovédnost za pfesnost ¢&i Uplnost informaci,
textu, grafiky, odkaz(l &ijinych polozek obsazenych v soft-
waru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera,
zejména také neodpovida za to, Ze dodany software bude
plné funkeni ve spojeni s jinym softwarem Smluvniho
partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pfipadé nenesou od-
povédnost vici Smluvnimu partnerovi nebo uzivatellim
za jakoukoli Gjmu (mimo jiné usly zisk, pferudeni podnika-
telské ¢innosti, poskozené &i ztracené informace ¢i data)
vzniklou nasledkem vyuzZivani softwaru ¢i nemoZnosti
software vyuZivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze
legalné nabyty software. Smluvni partner je povinen uzi-
vat software v souladu s licenénimi podminkami (uZiva-
cimi pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni
partner nese odpovédnost za veskeré aplikace — software
béZici v ramci Sluzby véetné datovych pfenost. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, ato i ne-
majetkovou, vzniklou TMCZ v dlsledku poruseni podmi-
nek licence ze strany Smluvniho partnera, ato v plné vysi.

1210 TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit &i
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modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se méa za to, Ze je to vyZzadovano pro Ucely
udrzby &i zvyseni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu soft-
waru poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby
v pfipadé, Ze dodavatel tohoto softwaru zvysi cenu pfi-
sluného softwaru viici TMCZ.

Nakup zafizeni

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano

jinak, tak pro pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim

partnerem plati nasleduijici:

a) cena je stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodanije misto, ve kterém ma byt zfizena, zméné-
na a poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano;

¢) Lhita pro dodani Zafizeni je totozna se lhiitou pro zfize-
ni nebo zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano;

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na za-
kladé pfedavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na
zékladé jiného dokumentu, na kterém je Smluvni part-
ner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravci)
potvrdit pfevzeti Zafizeni;

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az
Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni
ve prospéch TMC/;

f) nebezpediskody naZafizeni prechazinaSmluvniho part-
nera okamzikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem.

Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou kou-
pi Zafizeni, mize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi do-
dano jako soucast Sluzby nebo mu mize byt pronajato
nebo zapljéeno ke Sluzbé, pficemz konkrétni podminky
tykajici se najmu &i zapljéeni Zafizeni jsou vZdy vyslovné
sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve Smlouvé/
Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCYZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se
zarucnimi podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni
partner povinen se seznamit pfed koupi Zafizeni. Je-li sou-
Casti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive
dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti takového softwa-
ru, ato v rozsahu stanoveném licenénimi podminkami, které
jsou soucasti daného softwaru. Pravo uzZiti nabyva Smluvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k softwaru a je
povinen fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat
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135 V pfipadé potieby informaci k nakupu koncovych
Zafizeni se bude Smluvni partner obracet na Zakaznické
centrum — Business.

13.6  Zarukase nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zmé&nou nebo opravou ne-
provedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v dlsledku pouzivani Zafizeni v roz-
poru s pokyny k uzivani takového Zafizeni;

c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci po-
kynt Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne-
vhodnost takovych pokyni zjistit, a/nebo v pfipadé,
Zze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynl upozornil, a Smluvni partner na jejich dodrzeni
pfesto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni
s vyrobky ¢&i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v diisledku toho, Ze na Systém byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béZnym opotiebenim.

14. Zvlastni ujednani pro Ucastnické smlouvy

141  Sluzby poskytované k individualné uréenému Gcastnic-
kému ¢&islu ¢i ucastnické stanici jednotlivého (castnika
v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichz
to stanovi Smluvni dokument (dale jen ,Ugastnické sluz-
by“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich
dokumentfl poskytovany na zakladé Ucastnickych smluv.
Tato ujednani &l 14 o Ugastnickych sluzbach maji pred-
nost pfed ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve
Smlouvé &i téchto Podminkach Firemniho feseni.

14.2  Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé,
Smluvni partner miize TMCZ piedlozit navrh na uzavieni
Ugastnické smlouvy i prostiednictvim e-mailové komu-
nikace bez vyuziti zaru¢eného elektronického podpisu.
V takovém pfipadé musi byt navrh pfedloZen ve formé vy-
plnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktualni zné-
ni je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz.
Navrh Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu s urdenim Ugastnickych smluy,
jichz se ma zména dotknout, odesle Smluvni partner na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické
smlouvy. Po dorugeni TMCZ ovéfi prostfednictvim hesla,
e navrh Udastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pii-
padné ovéfi i dalsi skutecnosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Za okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera na uzavfeni Ugastnické smlouvy ze
strany TMC/Z se povaZuje provedeni poZzadované aktivace
gizmény Ugastnické sluzby zvlaét pro kazdou Ucastnickou
smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, Ze
Ugastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané elek-
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym
jednanim.

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Ve vztahu k Ucastnickym smlouvam se smluvni strany
dohodly, Ze porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti,
na jejich zakladé dojde k ukongeni U&astnické smlou-
vy pfed uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni
partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich mésic-
nich pausalt (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan-
dardni ceny uvedené v Ceniku sluZeb) za obdobi do konce
sjednané doby urgité trvani pfisluiné Ugastnické smlouvy.
TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji smluvni pokuty
za prodleni s Ghradou vydctovani v souladu s VPST nebo
Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v&.
zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v kon-
krétni Ugastnické smlouvé. Kazda Ugastnicka smlou-
va, ktera se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na
Smlouvu a jeji Cislo.

Prava a povinnosti  Smluvnich stran  vyplyvajici
z Ugastnickych smluy, neupravené Smlouvou, se fidi usta-
novenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podmin-
kach aktivované Ugastnické sluzby &i tarifu a ve VPST, vidy
v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nemavliv na platnost a G&innost Ucastnickych smluv
uzavienych na zékladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po za-
niku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlou-
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Ugastnickych
sluzeb a VPST (v uvedeném poradi priority). Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani
Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly ji-
nak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu,
ktery je pFilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, ho-
vofi o Ramcové smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Ugastnické
sluzbé a aktivace Ugastnickych sluZeb se fidi obchodnimi
podminkami dané Ugastnické sluzby, které maji pfednost
pfed ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto
Podminek Firemniho feSeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukon¢i po-
skytovani Ucastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari-
fem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech
stejné ¢&i lepsi podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotli-
vych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u péivodni Ugastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjedna-
nych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pavodni
Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove-
denazména nevyZaduje uzavieni pissmného dodatku, po-
kud o ukonéeni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou
Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nej-
méné 30 dni pfedem.

I T
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Zvlastni ujednani pro pevné hlasové sluzby

Pfi pfeneseni &isel vazanych na pobockovou Gstfednu lze
prenaset jak uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva disla /
giselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice posloup-
nosti po sobé jdoucich Cisel o délce mocnin deseti zadi-
najici odpovidajicim poctem nul a koncici odpovidajicim
poctem devitek, zatimco Ciselna fada je mnoZina po sobé
jdoucich cisel, ktera neni ¢iselnym rozsahem. S ciselnym
rozsahem je mozné zachézet pouze jako s celkem, neni
mozné z ného vybirat a pfenaset jen néktera &isla a je re-
zervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco giselna
fada se rozpada na jednotliva isla, kterd lze samostatné
pfenaset iv pribéhu trvani Smlouvy.

V pfipadé, Ze Smluvni partner vyuziva v rdmci své vnitfni
telefonni sité vice pevnych &iselnych fad, je povinen pfi-
délovat telefonni ¢isla v rdmci smérového znaku, ktery dle
narodniho ¢islovaciho planu odpovida umisténi koncového
zafizeni v pfislusném kraji. V opacném pfipadé dojde k ne-
spravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani reali-
zovat se spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici
identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti
rozUctovani takového volani do pfislusnych fakturacnich
skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zob-
razeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni usku-
tednit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani
natisfiové linky neni mozné zpétné ovéfit plivodni odchozi
hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi
VolP technologie, TMCZ nemlize technicky garantovat
funkénost modemovych spojeni — jedna se napfiklad
o elektronické zabezpedovaci systémy, elektronické po-
Zarni systémy, odedty energii, dalkové ovladani stroji ¢i
zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vy-
hradné v pfislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené
v pfisludné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kon-
krétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zménit &islo Gdastnické stanice z na-
léhavych technickych dbivodi i bez souhlasu Smluvniho
partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pficemz na tuto zménu bude Smluvni partner pfe-
dem upozornén; technickym divodem je rozhodnuti pfi-
sludného spravniho organu o zméné gisla nebo &islovaciho
planu v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

Obchodni tajemstvi, osobni lidaje, ochrana dat
Smluvni strany se dohodly, Ze ve§keré skutecnosti, které

16.2

16.3

16.4

16.5

nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsaZzeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou
do styku pfi jejim plnéni, tvofi pfedmét obchodniho tajem-
stvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou
Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného sou-
hlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen
zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany
Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostfedko-
vatele, jehoZ provize je zavisla na objemu SluZzeb posky-
tovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen zpro-
stfedkovateli na jeho Zadost (a to i opakované) poskytnout
Udaje o souhrnnych ¢astkach vydctovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti ta-
kové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne v rozsahu nezbytné nutném skutecnosti a in-
formace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionaiim a spolecd-
nostem, které jsou ¢leny koncernu spole¢nosti Deutsche
Telekom AG, jakoZzto podnikatelského seskupeni (dale jen
skoncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012
Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji
za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne Smluvni dokumenty skuteénosti a informace ve
smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro Ucely
vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou oso-
bou dle Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné
sdélit, Ze v ramci poskytovani SluZzeb bude na strané TMCZ
dochézet ke zpracovani osobnich Gdajl ve smyslu zékona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajt, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného
zékona. V takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzaviou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl (resp. odpovidajici
smlouvu vyZadovanou pravnimi predpisy). Do okamzZiku
Gcinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd
nesmi Smluvni partner uZivat Sluzbu zplsobem, ktery
by mél charakter zpracovavani osobnich Gdaji na strané
TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce se bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za ve§kerou Gjmu, ktera by v takovém pfi-
padé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu &i poskozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté &i po-
$kozeni dat v diisledku zavinéni ve formé dmyslu ¢&i hrubé
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si
provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo Sluzbu na

vlastni odpovédnost.
] I ]
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TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav ¢i dat pro-
stfednictvim Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ véet-
né tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materiadlech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

Dorucéovani a nalezitosti vypoveédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

TMCZ dorudi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera
naposledy oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elek-
tronickou postou, osobné nebo jinym dohodnutym zpliso-
bem. Za dorudenou se povaZzuje také pisemnost, ktera byla
uloZenav mistné pfislusné provozovné drzitele postovni li-
cence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta ve hité
sedmi (7) kalendafnich dnli ode dne jejiho ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz tkony
ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i dato-
vou schrankou.

Doruceni je Gginné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na za-
silaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostfednictvim vefejné komunikaéni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povaZuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani
na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém pfenosu dat (fax), a neni-li
takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po
odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera
nebo na jeho e-mailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruce-
na dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby
ze strany Smluvniho partnera musi byt ucinéna pisem-
nou formou, pficemz za pisemnou formu neni povaZovana
elektronicka forma, resp. doruceni vypovédi prostfednic-
tvim elektronické posty, musi byt podepsana Smluvnim
partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho part-
nera a musi obsahovat takové Gdaje, aby z ni bylo zfejmé,
kdo vypovéd podava a ceho se vypovéd tyka (takovymi
Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a pfijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) Smluvniho partnera, 1CO, rodné &islo nebo datum
narozeni Smluvniho partnera, &islo ukoncované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna.
Uvedené v pfedchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni
o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.
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Rozhodné pravo, fedeni sporti

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob¢anskym za-
konikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy ceské-
ho pravniho Fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k od-
stranéni vzajemnych spor(, véetné sporl o jeji vyklad &i
platnost a usilovat o smirné vyfeseni téchto sporli nejprve
prostfednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povéfe-
nych zastupcu.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfe-
it smirnou cestou, budou feseny vécné pfislusnym sou-
dem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-
-li zakon vyluénou mistni pfislusnost soudu, dohodly se
smluvni strany, Ze pro véechny spory dle Smlouvy bude
mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.

Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

Smluvni strany sjednavaji, Zze TMCZ je opravnén ménit jed-
nostranné tyto Podminky Firemniho feseni, Popisy sluZeb,
Ceniky, provozni rady, Kontaktni osoby, Podminky zpraco-
vani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich
Gdajl Géastnikd, pripadné i daldi dokumenty, v nich? je tak
vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho part-
nera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem,
neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je indi-
vidualni feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potfebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly,
Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji ustanoveni ob-
¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazkll plynoucich ze Smluvnich dokument
tvofi pouze prava a povinnosti sjednané ¢&i stanovené ve
Smluvnich dokumentech bez ohledu najednani Smluvnich
stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich dokument.

Zapodist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner
neni opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti
pohledavkam TMCZ.

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, ze-
jména Smlouva, Podminky Firemniho feseni, Specifikace
sluzeb ¢i Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ
ukonéit néktery ze Smluvnich dokumentl (napf. odstou-
penim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto ukon-
¢it jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, ato ve
vztahu k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt
zahrnutou spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim
dokumentu, zejména v3ak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukongit Smlouvu, rozumi se tim vZdy rov-
néz pravo TMCZ ukondit Dohodu o cenovych podminkach
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nebo jednotlivou Specifikaci sluzby nebo pouze jednotli-
vou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmitd jakékoli Smluvnim partnerem pro-
vedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve formula-
fich pouZivanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou
Gdajd, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera
pfedpoklada.

| po ukonéeni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povin-
nosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji ukonéenim Smlouvy za-
niknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky &i smluvni
pokuty.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky
Firemniho feSeni se uplatnii naSmlouvu o zfizeni a posky-
tovani feSeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro ucely téch-
to Podminek Firemniho feSeni rovnéz oznacovana jako
»Smlouva®,

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Vieobecnymi podminkami
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (,VPST), s nimiz
se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

Tyto Podminky Firemniho Fe&eni nabyvaji platnosti a (&in-
nosti dne 1.12. 2022.
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Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaju ucastniku
Spole&nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
Gdajl tcastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, pro-
voznich a lokaliza¢nich Gdajl (dale jen ,,Podminky*) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a G¢astnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢-
nich Gdajii Gastnikdl (dale jen ,Udaje”). Za G&astnika se pro
Ucely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s uzavfe-
nim U&astnické smlouvy, poskytovanim nabizenych slufeb &i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Ucastnikem ¢&i od
tfetich osob.

. T-Mobile zpracovava vade Udaje vZdy transparentng, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném po-
hybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
»,GDPR®), a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdajd, ato v rozsahu nezbytném pro pfislusny Géel zpracovani.
T-Mobile vade Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle lhiit, které nam ukladaji piisludné pravni predpi-
sy.

. Osobnimi a identifikaénimi ddaji se rozumi zejména titul, jmé-
no, pfijmeni, adresa (zejména doruc¢ovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné &islo, popf. jiny narodni identi-
fikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
Udaje o dokladech totoZnosti, telefonni &islo a e-mailova ad-
resa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, dda-
je o platbéch a platebni moralce, ¢islo SIM karty, Gc¢astnické
telefonni ¢islo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni Cislo volajiciho,
telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskute¢néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB ¢i kusy), typ pfistupu k internetu (napr. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfigura¢ni ddaje
(napf. IP adresy), Udaje o obsahu a zplsobu vyuZivani sluzeb
a typovém chovani G¢astnika (behavioralni ddaje).

Lokalizaé¢nimi Udaji se rozumi Gdaje zpracovavané v siti elek-
tronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu kon-
cového zafizeni Uc¢astnika, zejména Udaj o siti, k niz je Gcastnik

pripojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Udaj o tranzitni
Ustfedné apod.

. T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR (prév-

ni tituly pro zpracovani osobnich Gdajl). T-Mobile zpracovava
Udaje na zakladé nasledujicich pravnich titull: splnéni smlou-
vy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile
a na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaju.

Zpracovani Udajil na zakladé pravniho titulu splnéni smlou-
vy a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho predpisu a opravnénych zajmi T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici dcely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich ¢innosti ne-
zbytnych k poskytovani sluzeb, vydctovani, dcetni a danové
ucely, identifikace zneuZivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluZeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajma (T-Mobile a Gdastnik(,
spodivajici v posuzovani schopnosti a ochoty Géastniki plnit
své zavazky, vymahani pohledavek z vylctovani, poskytovani
sluzeb), pfipadné dalsich identifikacnich ddaji Gc¢astnika vo-
lajiciho na Cisla tisfiového volani (presny rozsah predavanych
Udajti stanovi vyhlagka &. 267/2017 Sb., vyhlaka o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na ¢isla tisfiovych volani),
a to subjektlm provozujicim pracoviété pro pfijem volani na
¢isla tisnového volani.

. T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovné? v piipadé, e

Ucastnik k danému zpracovani vyjadii souhlas se zpracovanim
osobnich Udajb. Udéleni souhlasu je vidy zcela dobrovolné
a Ugastnik mbZe sviij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat Gcastniky s nabidkou zboZi a sluZzeb T-Mobile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formou chtgji nabidku pfimé-
ho marketingu dostavat, zda uprednostiuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslo-
vovanim na zakladé pfimého marketingu smluvni partnery,
ktefi jsou v postaveni zpracovatele osobnich Gdaji. Pokud si
neprejete dostavat nasi nabidku na zakladé ptfimého marke-
tingu, mlzZete ji jednoduse odmitnout (ndmitka proti zpraco-
vani). MlzZete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika-
ci Mij T-Mobile (na webu i v aplikaci) a od$krtnutim poli¢ek
k pfimému marketingu, ¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz
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vas miZeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale m-
Zete namitku uplatnit pomoci Kontaktniho formulare pro za-
kazniky, ktery je rovnéz k dispozici na webovych strankach:
www.t-mobile.cz, telefonicky v zékaznickém centru T-Mobile
arovnéz v prodejné T-Mobile. Jakmile nam date védeét, Zze uz si
neprejete zpracovani osobnich Gdajl za Géelem pfimého mar-
ketingu, tj. neprejete si dostavat nase nabidky, ukoné¢ime tento
proces v co nejkratsi dobé, jakou nam nase technické a admi-
nistrativni moznosti dovoli. V pfipadé, Ze odmitnete nastave-
ni pfimého marketingu, tj. podate namitku proti zpracovani
osobnich Gdajii a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si piejete
dostavat marketingova sdéleni na zakladé pfimého marketin-
gu, bude vase nové nastaveni povaZovano ze strany T-Mobile
za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mlZe oslovovat rov-
néz v pfipadé, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim osob-
nich Gdajl dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. SnaZime se o to,
aby pro vas nabidka byla vZdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odlisny obsah, avy
se tak miZete rozhodnout, k ¢emu nam souhlas chcete udélit,
tj. o co mate skutec¢né zajem. Jedna se o: Souhlas s marketin-
gem tfetich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a loka-
lizanich Gdajl pro marketingové Gdely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich Gdajli pro marketin-
gové Ucely T-Mobile a marketing tretich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlasl naleznete v Zasadach
ochrany osobnich Gdajli na nasich webovych strankach v ¢asti

ﬁ’zavfréte—li s nami Ucastnickou
smlouvu, zeptame se vas, zda mate zajem souhlas udélit. Sou-
hlas mizete udélit rovné? elektronickou cestou zaskrtnutim
pfislusného policka v aplikaci Mij T-Mobile v &asti Nastaveni

souhlast, v aplikaci nebo na na§em webu. Udéleni souhlasu je
vzdy dobrovolné a mlZete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznacuje hvézdickou (*) nebo ji-
nym vhodnym oznacenim (napf. OS apod.), které tcastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdélenfi je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich predpisl a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

. T-Mobile zpracovava Udaje za Uc¢elem ovérovani a hodnoceni

bonity a platebni moralky prostfednictvim registri dluznikd ¢i
jinych podobnych registrii a dale za Gdelem vzajemného in-
formovani opravnénych uZivatell téchto registri, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlou-
vy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udajli za G&elem ov&fovani
bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravné-
nych uZivatell registrl dluzniki prostfednictvim téchto regis-
trli zahrnuje zpracovani jména, pfijment, adresy, rodného &isla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
¢isla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ¢i produktu,
pfi jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
dluzné &astky po splatnosti, poétu dluznych vyicétovani, Gdajd
o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Gdajl o odpisu po-
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hledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pie-
dat registru dluznikil v pfipadé opakovaného prodleni s dhra-
dou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnli po splatnosti. Provozovatel registru dluznikl je oprav-
nén dale tyto Udaje zpfistupnit za G&elem hodnoceni bonity
a platebni moralky véem uZivatelim registru, a to véetné rod-
ného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti
Gcinnosti téchto Podminek T-Mobile pfedéava data za Gcelem
ovérovani platebni moralky prostfednictvim registru dluzni-
ki sdruZeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob,
ICO: 69346925. Aktualni seznam &lendl sdruZeni SOLUS je
uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym
Gcéelem opravnén vyuzit i dalsi registry dluznikl. V takovém
pfipadé T-Mobile informuje o dalsich registrech na webovych
strankach T-Mobile.

Utastnik souhlasi s tim, e T-Mobile zpracovava Udaje za Gide-
lem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostiednictvim pozitivnich registr( &i jinych podobnych re-
gistrd a dale za Géelem vzajemného informovani opravnénych
uZivateld téchto registr(, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpra-
covani Udajli za Géelem ovéfovani platebni morélky a vzajem-
ného informovani opravnénych uZivatelll pozitivnich registrl
prostiednictvim téchto registrd zahrnuje jméno, pfijmeni, ad-
resu, rodné &islo, datum narozeni, pohlavi, nazev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, Udaj o dokladech
totoZnosti, Udaj o tom, Ze mezi Uc¢astnikem a T-Mobile doslo
k uzavreni smlouvy, Udaj o financnich zavazcich, které vznik-
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout dastnikovi viici T-Mobile
v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o plnéni téchto zévazkd
(zejm. Udaje o vystavenych vylictovanich sluzeb), Gdaje o zajis-
téni zavazk( Ugastnika souvisejicich se smlouvou, daldich Gda-
j& vypovidajicich o bonité a platebni morélce Ugastnika (zejm.
Udajd o rozsahu a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti,
jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti,
o pfip. zménach zavazku nebo smlouvy, o pfedCasném splné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén
dale tyto Udaje zpiistupnit za Géelem hodnoceni bonity a pla-
tebni moréalky véem uZivateldm registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti Géin-
nosti téchto Podminek T-Mobile predava data za Gcelem ové-
fovani platebni morélky prostfednictvim pozitivniho registru
sdruZeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, 1CO:
69346925, Aktualni seznam &lendl sdruZeni SOLUS je uveden
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajll za Gdelem
ovérovani bonity a platebni moralky a za Ucelem vzajemného
informovani opravnénych uzivateldl vy$e uvedenych pozitiv-
nich registrll prostfednictvim téchto registrll dava Gcastnik
na dobu platnosti smlouvy a dale po dobu 1 roku od Uhrady
posledniho zavazku Ucastnika viici T-Mobile, resp. 3 let, pokud
byla Gcastnikova pohledavka postoupena dle platnych prav-
nich predpist. V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni historie starsi
10 let zlikvidovany. T-Mobile je za uvedenym Ucelem opravnén
vyuZzit pfi jednani o smluvnim vztahu i v pribéhu smluvniho
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vztahu s uzivatelem nebo Ucastnikem i dalsi pozitivni regis-
try. T-Mobile vas informuje o rozéifeni pozitivnich registrii na
webovych strankach T-Mobile a prostiednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru.

14. Uéastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni idaje a identifika¢ni Gdaje uvedené ve vefejném Ucast-
nickém seznamu, jehoZ Ucelem je zvefejnéni osobnich a iden-
tifikaénich Gdajd pro potfeby vyhledani téchto Gdajd tfetimi
osobami. Osobnimi a identifika¢nimi Udaji se pro Gcely verej-
ného Gcastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni
¢islo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa
a telefonni ¢islo provozovny a adresa elektronické posty. Sou-
hlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich Gdaji v Gdast-
nickém seznamu miZe Gcastnik Operatorovi udélit pfi uzavi-
rani smlouvy (je-li takova mozZnost v ramci smlouvy déana) ¢i
pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanald (v Mlj T-Mo-
bile). Sou¢asné ma pravo u téchto Gdajli uvést, zda si preje byt
kontaktovan za Gc¢elem marketingu.

15. T-Mobile informuje Gcastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti ¢i podnétu v pro-
storach osobni péée T-Mobile miZe byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za Gdelem zajiténi dlikazu o pri-
béhu komunikace mezi G&astnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pfipadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky ¢i
externim call centrem, které predstavuje zpracovatele osob-
nich Gdajl, bere Gcastnik na védomi, Ze telefonni hovor mlze
byt nahravan, a to za dc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvy$o-
vani jejich kvality &i za Géelem zajisténi diikazu o uskutednéné
transakci (napf. uzavieni Gcastnické smlouvy).

16. U&astnik bere na védomi, Ze ma pravo vzit svllj souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim Gdajlim, pravo na opravu osobnich Gdajt, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich Gdajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
véetné profilovani a pravo obratit se se svou stZnosti na Utad
pro ochranu osobnich Gdajd.

17. Bliz&i informace ke zpracovani osobnich Gdajl avadim pravim

podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich Uda-
jh, jeZ jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:

18. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.1. 2022.



Popis sluzby Komplet Klasik

spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(déle jen ,Popis“ nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a pfedsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Komplet Klasik (dale jen
..Sluzba®) dle jejichZz podminek spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (déle jen ,Poskytovatel) svym zakaznikam (dale jen ,.Smluvni
partner” nebo ,U&astnik”) umoznuje vyuzivat vySe uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umoziuje pfistup k internetu
a uskute€novani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k &islim tisfového volani prostfednictvim jednoho nebo vice &isel
Sislovaciho planu.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznikd az uzavfenim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smluvni strany povaZzuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkéach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich V§eobecnych podminek spoleénosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), Obchodnich podmingk pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaju Ugastnika a dalSich podminek Smiuvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U€astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shmuti.

Predsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. Podminky &i jejich ast mohou
byt dale komunikovany dal$imi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zpUsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dllezité si stAhnout pro G€ely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobeé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby
Podstatou Sluzby je poskytovani bali¢ku telefonnich sluzeb a pfipojeni k internetu na metalickém vedeni:

Ll 1 — 3 telefonni pfipojky typu HTS (analogova linka) nebo ISDN2 pro odchozi a pfichozi hovory
= pfipojeni k internetu technologii ADSL nebo VDSL

Sluzba je poskytovana v konfiguracich (pocty telefonnich pfipojek, kapacita pfipojeni k internetu) uvedenych v pfislu§nych ustanovenich
Ceniku sluzby.

1.1 Telefonni sluzby

1.1.1 Telefonni pfipojka HTS
Analogova telefonni pfipojka s jednim hovorovym kanalem a zakladni sadou telefonnich sluzeb:

pFenos hlasu

fax skupin 3

prenos dat* rychlosti max. 56 kbit/s

pfidéleni telefonniho €isla nebo preneseni telefonniho &isla od plvodniho poskytovatele

1.1.2 Telefonni pfipojka ISDN2 (MSN)
Digitalni telefonni pfipojka 2B+D se dvéma hovorovymi kandly a zakladni sadou telefonnich sluzeb:

pfenos hlasu
fax skupin 3a 4
prenos dat* rychlosti n x 64 kbit/s (n je poCet souasné vyuzitych hlasovych kanalu)
pridéleni telefonnich &isel nebo pfeneseni telefonnich &isel od plvodniho poskytovatele v konfiguraci 1 hlavni telefonni €islo +
az 7 MSN na kazdou pfipojku ISDN2 ;
= zvefejnéni (daja v oficialnim telefonnim seznamu Ceské republiky
Sluzba je uréena pro pfichozi a odchozi hovory. Umoziiuje odchozi hovory do pevnych siti v R, hovory do mobilnich siti v CR,
mezinarodni hovory a dal§i hovory vyjmenované v Ceniku sluzby a zvoleném cenovém programu.

* Vzhledem k probihajici modernizaci telekomunikaénich siti v CR i zahraniéi, nelze garantovat spolehlivou funkci véech typl historickych
datovych protokoll vyuZivanych pro pfenos dat po telefonnich linkach (tzv. vyta€ené spojeni). Pokud je telefonni pfipojka vyuzivana pro
komunikaci platebnich terminald, elektronickych zabezpeéovacich systému a dal$ich datovych modemi, doporu€uje Poskytovatel pfed
zfizenim Sluzby konzultovat konkrétni technické feeni s technickou podporou Poskytovatele, pfipadné realizovat testovaci provoz pro
ovéreni bezchybné komunikace.

1.2 Pfipojenik internetu ADSL/VDSL
Pripojeni k internetu technologii ADSL/VDSL je realizovano na jedné z telefonnich pfipojek (pfipojka A) realizovanych v ramci Sluzby.

Sluzba poskytuje vysokorychlostni pfipojeni k Internetu bez ¢asového omezeni. Je zaloZzena na technologii ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line) nebo VDSL (Very High Speed DSL), kierd dokaze vyuzit telefonni pfipojku HTS nebo ISDN2 )jako Sirokopasmové
médium pro pfenos dat.
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Sluzba je poskytovana v téchto variantach:

Typ Sluzby Typ vyuZivané Max rychlost pro Max rychlost pro Agregace
technologie stahovani dat ' odesilani dat
FUN 8M ADSL 8 192 kbit/s 512 kbit/s 1:50
FUN 16M ADSL 16 384 kbit/s 768 kbit/s 1:50
BASIC 20M VDSL 20 480 kbit/s 2 048 kbit/s 1:50
BASIC 50M VDSL 51 200 kbit/s 5 120 kbit/s 1:50
BASIC 100M VDSL 102 400 kbit/s 10 240 kbit/s 1:50
BASIC 250M VDSL 256 000 kbit/s 25 600 kbit/s 1:50
PROFI 8M ADSL 8 192 kbit/s 512 kbit/s 1:10
PROFI 16M ADSL 16 384 kbit/s 768 kbit/s 1:10
BUSINESS 20M VDSL 20 480 kbit/s 2 048 kbit/s 1:10
BUSINESS 50M VDSL 51 200 kbit/s 5 120 kbit/s 1:10
BUSINESS 100M VDSL 102 400 kbit/s 10 240 kbit/s 1:10
BUSINESS 250M VDSL 256 000 kbit/s 25 600 kbit/s 1:10

1) Garantovana kvalita a dostupnost Sluzby véetné technickych omezeni tykajicich se rychlosti stahovani/odesilani dat jsou specifikovany v élanku Error!
Reference source not found. tohoto Popisu.

Soudasti v§ech vyse uvedenych typl Sluzby je jedna vefejna IPv4 adresa + IPv6/56 adresa.

1.3 Doplikové sluzby

K zakladnim sluzbam v ramci sluzby je poskytovana fada doplikovych sluzeb. Doplikové sluzby jsou zpoplatiovany dle pfislusného
Ceniku sluzby.

1.3.1 Doplrikové sluzby k telefonni sluzbé

Dostupné doplikové sluzby dle typu pfipojky a jejich standardni nastaveni je uvedeno v nasledujici tabulce. Odlisné nastaveni
doplikovych sluzeb |ze objednat prostfednictvim pfislusné pfilohy Specifikace sluzby.

VANE L€ Sluzba ISDN2 (MSN) Zména 2
AoC/AoT ([Tarifikaéni impulsy® - Prihlagovaci impuls Z
CFU SC |Pevné pfesmérovani volani Povoleno Povoleno W, F
CFB SC |Presmérovani volani pfi obsazeni Povoleno Povoleno W, F
CFNR SC |Presmérovani volani pfi nepfihlaseni Povoleno Povoleno W, F
CLIP Zobrazeni €isla volajiciho (nastavuje volany) Vypnuto Zapnuto w
CLIR Zamezeni predani ¢isla volajiciho (nastavuje volajici) Vypnuto Vypnuto W, F
CLIR PC |Zamezeni pfedani &isla volajiciho pro jednotlivy hovor Povoleno Povoleno W, F
COLP Zobrazeni €isla volaného (pfi pfesmérovani, nastavuje volajici) - Zapnuto w
COLR Zamezeni predani ¢isla volaného (nastavuje volany) - Vypnuto w
CONF3 Mala konference 3 Ucastnikd Zapnuto Zapnuto Z
Cw Upozornéni na pfichozi volani, éekajici hovor Zapnuto Zapnuto W, F
HOLD PFidrzeni volani (povoleni této sluzby provadi poskytovatel) Zapnuto Zapnuto w
MA/LH Sériova linka (cyklicky pfistup) - - -
MSN Vicenasobné (c¢astnické Cislo, aZ 8 tel. Cisel - Zapnuto Z
OCB NC |Omezeni odchoziho provozu (narodni, GSM, zahranici, 9xx) 90x, 976 90x, 976 w
TP Prenositelnost termindlu - Zapnuto Z
SUB Subadresovani terminalu - - -

2) Zménu nastaveni |ze realizovat: Z — objednanim prostfednictvim Specifikace sluzby & zménového formulare, W — prostrednictvim webového portélu, F
— prostfednictvim FAC kédd, viz tabulka nize.

3) Varianty tarifikaénich pulst: ANM piihlasovaci puls, AoT sekundové pulsy, AoC. Pulsy AoC jsou pouze orientaéni a nemusi odpovidat skuteéné tiétované
cené hovoru. Definice AoC tarifu je Kk dispozici na webovych strankéch poskytovatele: hitps://www.t-mobile.cz/podpora/ke-stazeni.

Pro nastaveni doplikovych sluzeb prostfednictvim FAC kdédl je nutné pouzit telefonni pfistroj s ténovou volbou. Nasledujici tabulka
zobrazuje jednotlivé kédy a pfifazené funkce. Volba kédu se lisi podle typu zapojeni koncovych zafizeni.
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PFi zapojeni prostfednictvim a/b

PFi standardnim zapojeni

Sluzba portu NTBA 2ab * Popis funkce
Aktivace Deaktivace Aktivace Deaktivace
CFUSC | *21* telefonni &islo # #14 1721 telefonni &islo 1921 | /sechny prichozf hovory budou presmerovany na zadane
elefonni éislo.

AP, £ xe £ xe Pokud budete s nékym hovoiit, dalsi pfichozi hovor bude
CFB SC 67* telefonni Cislo # #67# 1767 telefonni &islo 1967 pRoSMEToVAN na zadané telefonni &lslo.

spq £ xe £ xe Pokud nepfijmete pfichozi hovor do 20 sekund, bude
CFNR SC 61* telefonni Cislo # #61# 1761 telefonni &islo 1961 hovor presm&rovan na zadané telefonni &fsio.

. Volanému se nezobrazi telefonni &islo volajiciho (trvalé
CLIR 31# #31# 1731 1931 nastavenr).
w4 L oxr Volanému se pro tento hovor nezobrazi telefonni éislo

CLIR PC 31* volané &islo # - - - volajiciho.

Budete-li hovofit, budete upozornéni kratkym ténem na

% éekajici dalsi pfichozi hovor. Pokud nyni zavésite, stanice
cw 43# #a3# 1743 1943 bude vyzvonéna a po vyzvednuti budete spojeni s
éekajicim hovorem.

4) PoufZitl ¢éfselnych kéda 17 a 19 namisto * a # je vyZadovéano v piipadé piipojeni analogovych telefonnich pifstroji a PBX k digitalni lince ISDN2
prostrednictvim analogovych portll a/b sitového zakonéeni NTBA 2ab (NT1+). V ostatnich typech pfipojenf jsou mozné oba zplsoby volby FAC kédu.

Pokud nebude pisemné dohodnuto jinak, souéasti Sluzby neni poskytnuti ostatnich technickych prostfedku ¢i jinych véci, potfebnych pro
pfistup do telefonni sité ani konfigurace lokalni sité Smluvniho partnera nebo zafizeni pfistupujicich telefonni siti, mimo zakladni
konfiguraci technickych parametru v ramci instalace pfipojky dle ustanoveni tohoto Popisu.

1.3.2 Zvysena servisni podpora Sluzby

Doplikova sluzba Zvy$ena servisni podpora nabizi nadstandardni péci zahrnujici zrychlené odstranéni pfipadné poruchy Sluzby.
Doplikovou sluzbu Zvy$end servisni podpora je mozné objednat ke vdem typliim a variantdm Sluzby.

Rozsah aktivit vykonanych pro odstranéni poruchy zahrnuje pfedev§im konfiguraéni zmény na DSLAM, konfigurace v patefni siti véetné
agregacnich bodl spole¢nosti CETIN apod. Doplikova Sluzba ZvysSena servisni podpora se nevztahuje na poruchy vzniklé na
uéastnickém vedeni.

Omezeni

a) Doplikova sluzba ZvySena servisni podpora je poskytovana az po uplynuti 15 dni od objednani této doplikové sluzby. Tento odklad
se tykd nejen zacatku poskytovani, ale také zacatku zpoplatnéni.

b) Dopliikovou sluzbu Zvy$ena servisni podpora neni mozné zfidit pro pfipojky Sluzby zfizené na kartach POTS (Annex A).

¢) Pro opravnénost pozadavku na odstranéni poruchy podle podminek dopliikové sluzby ZvySena servisni podpora je rozhodujici, zda v
momentu nahlaseni poruchy je dopliikova sluzba aktivni (viz bod a)).

d) Ke kazdé jedné pfipojce Sluzby lIze objednat a poskytovat pouze jednu doplikovou sluzbu Zvys$ena servisni podpora.

Lhaty pro odstranéni poruchy v rezimu ZvySené servisni podpory jsou nasleduijici:

. Zvysena servisni podpora 24 — zakladni Groven, porucha bude zpravidla odstranéna do 24 hodin;
. Zvysena servisni podpora 12 — vy$$i Uroven, porucha bude zpravidla odstranéna do 12 hodin.

Smluvni partner bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze uvedené IhGty pro odstranéni poruchy na pfipojce Sluzby s aktivni
doplikovou sluzbou — ZvySend servisni podpora Sluzby nejsou Smluvnimu partnerovi nijak ze strany Poskytovatele garantovany a ze
Smluvni partner tudiz nema pfi jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele narok na zadnou sankci, slevu z ceny Sluzby, pfipadné na
nahradu $kody.

1.3.3 Routovany blok IP adres

Routovany blok IP adres o velikosti N adres, pfi€emz N=4,8,16 |IP adres. Pfiklad vyuziti bloku 4 IP adres pro ocislovani sité Smluvniho
partnera:

1. sitova adresa (nepouzitelna pro oéislovani zafizeni v siti Smluvniho partnera)

2. koncové zafizeni (k o€islovani koncového zafizeni)

3. PC (k ocislovani zafizeni v siti Smluvniho partnera)

4. broadcastova adresa (nepouZitelna pro oéislovani zafizeni v siti Smluvniho partnera)

V pfipadé bloku 4 IP adres je vyuzitelna pouze 1 IP adresa pro o€islovani dalsich zafizeni v siti Smluvniho partnera. V pfipadé bloku 8
IP adres Ize vyuzit 5 IP adres atd.

1.4 Pripojky
Komplet Klasik je bali¢ek telefonnich linek HTS a/nebo ISDN2 a pevného pfipojeni k internetu technologii ADSL/VDSL realizovaném na
jedné z telefonnich linek. Telefonni linky jsou zfizeny na metalickém vedeni.

PFipojka oznaena ve specifikaci sluzby ,A“ je tzv. hlavni pfipojkou sluzby Komplet Klasik. Na této pfipojce je realizovéna telefonni sluzba
a pfipojeni k internetu. Pokud by z jakéhokoliv ddvodu nebylo mozné sluzbu na této pfipojce zfidit, nebude zfizena ani Zadna dalsi &ast
sluzby specifikovana na pfislusné Smlouvé (Specifikaci sluzby) a tato Smlouva (Specifikace sluzby) pozbude platnosti.
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Pfipojky oznacené na Specifikaci sluzby ,B“a ,C“jsou tzv. vedlej§imi pfipojkami sluzby Komplet Klasik a jsou uréeny pro realizaci samotné
telefonni sluzby bez internetu v pfipadech, kdy se zfizuji 2 nebo 3 telefonni linky v rdmci jedné sluzby Komplet Klasik specifikované na
prislusné Smlouve (Specifikaci sluzby). V pfipadé, Ze nebude mozné zfidit sluzby na pfipojce ,B* a/nebo ,C*, ale bude mozné realizovat
hlavni pfipojku ,A“, bude sluzba zfizena pouze s realizovatelnymi pfipojkami. Cena sluzby bude v takovém pfipadé stanovena dle Ceniku
sluzby pro realizovanou konfiguraci.

Telefonni sluzba a pfipojeni k internetu realizované na pfipojce ,A“ jsou povinnou souéasti Sluzby.

1.5 Rozhrani, koncovy bod sluzby

Telefonni pfipojka je realizovana standardni telefonni technologii a pfedana Smluvnimu partnerovi na rozhrani U s konektorem RJ-
11/12/45 nebo specidlnim zakoncéenim sité s konektorem RJ-45. Toto rozhrani je koncovym bodem Sluzby. Kazda jednotliva telefonni
pfipojka je realizovana na samostatném metalickém vedeni.

1.6 Koncova zafizeni

Koncova zafizeni nejsou souéasti sluzby. Smluvni partner si mize objednat vybrana koncova zafizeni z aktualni nabidky Poskytovatele
(viz Cenik sluzby). Smluvni partner ma téZz moznost pouZit vlastni koncova zafizeni schvalena pro pfipojeni k vefejnym komunikagnim
sitim Ceské republiky nebo k provozovani v Ceské republice a kompatibilni se zvolenym typem Sluzby.

Poskytovatel zajiStuje podporu pro instalace a servis pouze u koncovych zafizeni objednanych Smluvnim partnerem ke Sluzbé od
Poskytovatele, spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Pro provoz sluzby jsou nezbytna tato koncova zafizeni:

=  analogové nebo digitalni telefonni, faxové pfistroje apod.,

. pouze pro telefonni linky ISDN2: sitové zakonéeni NTBA pro pfipojeni digitalnich koncovych zafizeni ISDN nebo sitové
zakonéeni NTBA 2ab pro pfipojeni analogovych koncovych zafizeni (pro kazdou ISDN2 pfipojku jeden kus NTBA nebo NTBA
2ab).

. splitter (rozboCovad) pro odboceni nadhovorového pasma pro realizaci pfipojeni k internetu ADSL/VDSL,

. ADSL/VDSL modem pro pfipojeni poéitade k internetu.

Sitové zakonéeni NTBA pro jednu linku ISDN2 umoznuje pfipojeni koncovych zafizeni ISDN2.

Sitové zakondeni NTBA 2ab pro jednu linku ISDN2 s vystupem 2x POTS umoziiuje pfipojeni koncovych zafizeni ISDN2 a/nebo dvou
analogovych koncovych zafizeni.

ADSL/VDSL modem je mozné pouZzit jak pro pfipojeni na analogové telefonni pfipojce HTS tak i pro pfipojeni na pfipojce ISDN2.

Z4dna koncova zafizeni Smluvniho partnera nesmi byt pfipojena na vedeni pred koncovym bodem sluzby! Veskera analogova koncova
zafizeni mohou byt na telefonni linku ISDNZ2 pfipojena pouze prostfednictvim analogovych portt zafizeni NTBA 2ab nebo prostrednictvim
vhodného Terminal adapteru!

1.6.1 Prodej koncového zafizeni

Poskytovatel nabizi moznost si ke Sluzbé zakoupit néktera koncova zafizeni. Sou¢asné s koupi koncového zafizeni ma Smluvni partner
moznost si objednat instalaci koupeného koncového zafizeni za podminek uvedenych déle v tomto Popisu, pokud si Smluvni partner
nezvoli samoinstalaéni baliek.

Konkrétni koncova zafizeni jsou nabizena dle aktualni nabidky poskytovatele uvedené v platném Ceniku sluzby. Konkrétni nabidka
koncovych zafizeni, jejich technicka specifikace a dal§i parametry jednotlivych typl koncovych zafizeni jsou uvedeny na samostatnych
produktovych listech koncovych zafizeni, které jsou k dispozici na vyzadani u Poskytovatele.

Soucésti dodavky koncového zafizeni jsou téZ kabely, uzivatelsky navod, zaruéni list, pokud neni stanoveno jinak.

Smlouva/Specifikace sluzby je v ustanovenich tykajicich se prodeje koncového zafizeni povazovana za kupni smlouvu uzavienou mezi
Smluvnim partnerem a poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizeni prodano Smluvnimu partnerovi (tzn. kupni cena), je
stanovena pfislusném ustanoveni platného Ceniku Sluzby, neni-li ve Smlouveé/Specifikaci sluzby stanovena kupni cena odli$na. Smluvni
partner pisemné potvrdi pfevzeti koncového zafizeni véetné pfislusenstvi ke Sluzbé na dodejce nebo jiném podobném dokumentu.
Vlastnictvi koncového zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az Gplnym uhrazenim ceny koncového zafizeni poskytovateli. Kupni cenu
je povinen Smluvni partnera uhradit poskytovateli na zakladé jejiho vyGétovani ve splatnosti pfislusného vyGétovani (samostatné nebo
spole€né s vylétovanim Sluzby), které bude poskytovatelem vystaveno po zfizeni Sluzby. Splatnost takového vyGétovani je shodnd se
sjednanou splatnosti tykajici se vyuctovani Sluzby. Nebezpedi Skody na koncovém zafizeni pfechézi na Smluvniho partnera okamzikem
fyzického pfevzeti koncového zafizeni (takovy okamzik bude uveden v dodejce nebo jiném dokumentu potvrzujicim pfevzeti koncového
zafizeni Smluvnim partnerem). Pfipadna jakakoliv $koda, ktera by vznikla v souvislosti s koncovym zafizenim, je omezena kupni cenou
pfislusného koncového zafizeni. Zaruka za jakost €ini 24 mésicl ode dne jeho protokolarniho pfevzeti, neni-li v konkrétnim zaruénim
listu, ktery je dodavan spoleéné s koncovym zafizenim, stanovena zaruka za jakost del$i nebo jeji po€atek stanoven odlisné. Zplsob
uplatnéni reklamace koncového zafizeni a reklamaéni fizeni jsou popsany déle v ¢lanku Error! Reference source not found. tohoto
Popisu. V pfipadé, Ze nedojde ke zfizeni Sluzby z jakéhokoliv divodu, resp. dojde k ukongeni platnosti a Gginnosti Smlouvy/Specifikace
sluzby tykajici se dot€ené Sluzby a dotéeného koncového zafizeni, a Smluvni partner pfitom jiz obdrzi koncové zafizeni, tak je Smluvni
partner povinen koncové zafizeni ve stavu v jakém jej obdrzel s pfihlédnutim k béznému opotfebeni vratit poskytovateli nejpozdéiji do 14
dnl ode dne dorudeni vyzvy k vraceni koncového zafizeni, popf. do 14 dnl ode dne, kdy dojde k ukonéeni Smlouvy/Specifikace sluzby
tykajici se dotCené Sluzby a dotéengho koncového zafizeni, a to osobné ¢&i poStou na adresu Oddéleni zfizovani malych sluzeb,
Tomickova 2144/1, 148 00, Praha 4, Ceska republika.

Poskytovatel neodpovida za provoz a parametry zakoupeného koncového zafizeni, resp. za jejich nastaveni, neni-li vyslovné sjednano v
piislusné Smlouve/Specifikaci Sluzby jinak. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze koncové zafizeni neni souéasti Sluzby,
7e zavada na koncovém zafizeni, jeho $patna konfigurace nebo jeho nastaveni, nebo nespravné nastaveni mistni sité Smluvniho
partnera, resp. nadmérny provoz v této siti, nema vliv na poskytovani Sluzby (tzn., ze Poskytovatel neodpovida za vadné poskytnuti
Sluzby nebo jeji neposkytnuti v pfipadech, kdy vadné poskytnuti Sluzby, resp. jeji neposkytnuti, je zplisobeno zde uvedenymi pfipady).
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1.6.2 Instalace koncového zafizeni

Poskytovatel nabizi Smluvnimu partnerovi moznost si u Sluzby zvolit si typ instalace zakoupeného koncového zafizeni, a to dle jeho
preferenci (mala nebo velka instalace), popf. si zvolit samoinstalaéni balicek.

V dobé zfizeni a instalace sluzby je vhodna pfitomnost spravce pobockové Ustfedny Smiuvniho partnera, pokud existuje. Poskytovatel
nezajis$tuje konfiguraci a pfipadné Gpravy pfipojeni pobockové Ustfedny Smluvniho partnera, elektronického zabezpeovaciho systému
ani jinych komunikaénich zafizeni Smluvniho partnera.

Samoinstalaéni baliéek

V pfipadé samoinstalaéniho bali¢ku je Smluvnimu partnerovi doruéeno koncové zafizeni véetné pfislusenstvi kuryrni sluzbou, a to do
lokality uvedené ve Smlouvé, pokud se Smluvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak. Smluvni partner je povinen potvrdit kuryrovi
pfevzeti koncového zafizeni véetné pfislusenstvi. Instalaci koncového zafizeni provadi Smluvni partner sdm na vlastni riziko a naklady
dle podrobného navodu k pfipojeni, ktery je sou¢asti doruéeného koncového zafizeni. V tomto pfipadé poskytovatel Smluvnimu partnerovi
pouze Sluzbu (o zfizeni Sluzby bude Smluvni partner informovan elektronickou postou) v koncovém bodé sité. Smluvni partner v tomto
pfipadé hradi Samoinstala¢ni bali¢ek - cenu za doru¢eni koncového zafizeni kuryrem.

Smluvni partner m& moznost v pfipadé nezdaru pfi instalaci koncového zafizeni doobjednat malou nebo velkou instalaci za ceny uvedené
v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby.

Mala instalace

Jedna se o zéakladni instalaci koncového zafizeni bez zasahu do vypoéetni techniky Smluvniho partnera. Funkénost Sluzby je
Smluvnimu partnerovi pfedvedena na pocitaci servisniho technika Poskytovatele, popf. subdodavatele k tomu povéfeného.

Rozsah €innosti je nasleduijici:

pfipojeni a instalace rozboCovace ke koncovému bodu sité (prvni telefonni zasuvce) kabelem v dodaném balent;

pfipojeni stavajiciho telefonniho rozvodu k rozbocovadi;

instalace DSL modemu;

dodani Ethernet kabelu zakon¢eného konektorem RJ 45, dle pfibalu cca 1 m;

pfedvedeni funkce pfipojky pomoci vypoéetni techniky instalujiciho technika za pouziti pfihlaSovaciho jména a hesla Smluvniho
partnera.

Mala instalace nezahrnuje konfiguraci ani instalaci zafizeni (napf. konfigurace lokalni sité, rekonfigurace po€itage), které jsou ve sprave
Smluvniho partnera nebo tfeti strany. Smluvni partner bere na védomi, ze Poskytovatel neprovadi zadné viceprace nad zde uvedeny
rdmec malé instalace. PFi instalaci koncového zafizeni je nutné soucinnost kontakini osoby Smluvniho partnera. Smluvni partner se miize
pred nebo béhem provadéni instalace koncového zafizeni rozhodnout zménit Objednavku z malé instalace na velkou instalaci.
V takovém pfipadé musi byt tato zména Smluvnim partnerem potvrzena na pfislusném Piedavacim protokolu, coZ bude povaZzovano
obéma smluvnimi stranami za formalni zménu Smlouvy.

Pro pfipad sporu ohledné provedeni typu instalace koncového zafizeni je rozhodujici zapis v Pfedavacim protokolu. Pogitaé, ke kterému
ma byt pfipojeno koncové zafizeni, musi spliovat minimalni konfiguraci stanovenou v tomto Popisu. O pfedani a provedeni instalace
koncového zafizeni musi byt sepsan a podepsan Pfedavaci protokol.

Velka instalace

Jedna se o kompletni odbornou instalaci koncového zafizeni — ADSL/VDSL modemu véetné pfipojeni k pocitadi Smluvniho partnera.
Funkénost Sluzby je Smluvnimu partnerovi pfedvedena na pocitaci Smluvniho partnera.

Rozsah ¢innosti:

pfipojeni a instalace rozboCovace ke koncovému bodu sité (prvni telefonni zasuvce) kabelem v dodaném balent;

pfipojeni stavajiciho telefonniho rozvodu k rozbocovadi;

pfipojeni DSL modemu k rozboCovadi kabelem v dodaném baleni;

pfipojeni DSL modemu k pocitaci kabelem v dodaném baleni (modem s rozhranim Ethernet potfebuje externi napajeni ze sité
230 V);

= konfigurace sitového rozhrani pocitace vybraného Smluvnim partnerem a konfigurace dodaného koncového zafizeni

= pfedvedeni funkce pFipojky Sluzby pomoci vypocetni techniky instalujiciho technika za pouziti testovaciho pfihla§ovaciho jména
a hesla Smluvniho partnera;

PFipojeni vypocetni techniky Smluvniho partnera a koncového zafizeni zahrnuje:

=  konfigurace sitového rozhrani pocitace vybraného Smluvnim partnerem a konfigurace dodaného koncového zafizeni s
nastavenim PPPoE, VPI VCI 8/48, protokol CHAP, funkce PAT (pfeklad portl), se zapnutim, nebo vypnutim DHCP serveru a
nastaveni IP adresy koncového zafizeni podle pozadavkd Smluvniho partnera;

= odzkouseni funkénosti pfipojky Sluzby na pogitaci Smluvniho partnera s jeho heslem, které je nutné pro konfiguraci postovniho
klienta;

. konfigurace postovniho klienta (pouze Microsoft Outlook) v pfipadé, ze Smluvni partner pfedlozi své pfihlasovaci jméno a heslo.

Podminky, které musi Smluvni partner dodrzet v pfipadé velké instalace pfi konfiguraci pocitaée pro pfipojeni koncového zafizeni:

= Smluvni partner odpovidéa za dodrzeni ve$kerych zaruénich podminek nebo podminek servisni smlouvy, které vyplyvaji z jeho
obchodnich vztahu s tfetimi subjekty (ij. s dodavatelem pocitaée nebo s jinou servisni organizaci);

. Smluvni partner je povinen si zajistit souhlas s instalaci koncového zafizeni k pocitaéi od tfetiho subjektu v pfipadé, ze by
instalaci koncového zafizeni mohly byt zaruéni nebo servisni podminky, vztahujici se kuréenému poéitaci, jakymkoliv
zpUsobem dotéeny;

= Smluvni partner bere na védomi, Ze Poskytovatel negarantuje u instalace koncového zafizeni a jeho pfipojeni k po¢itadi
uzivatele kompatibilitu koncového zafizeni véetné jeho softwaru s jiz nainstalovanym softwarem v daném pocitaci. Nepfebira
téZz odpovédnost za jakékoliv Skody (véetné ztraty €i poSkozeni dat) vzniklé zménami celkové konfigurace poéitace zpusobené
naslednymi instalacemi dal§iho software nebo hardware, déle za Skody zplsobené daty pochézejicimi ze sité Internet a dale
za $kody vzniklé neodbornymi zasahy, zlym Gmyslem nebo vy$$i moci v pocitaci a na koncovém zafizeni;

. Smluvni partner musi mit k dispozici instalacni medium s operacnim systémem aktuélné nainstalovanym v pocitadi, na néz ma
platnou licenci;
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. Smluvnimu partnerovi se doporuéuje zalohovat data z pocitace;

. instalace softwaru do poéitace, ktery je sou€asti pocitaCové sit€, bude provadéna pouze za G€asti spravce sité. Smluvni partner
odpovida za spravnost konfigurace sitového nastaveni (vzdaleny pfistup);

. instalace je provadéna pouze na pocitagich, které splfiuji minimalni konfiguraci po€itaée stanovenou v tomto Popisu;

. soucasti instalace neni instalace sitové karty s rozhranim Ethemet do pocitae Smluvniho partnera a instalace, resp.
rekonfigurace, operac¢niho systému pocitae v majetku Smluvniho partnera nebo tfeti strany;

. Smluvni partner bere na védomi, Ze poskytovatel neprovadi zadné viceprace nad zde uvedeny rdmec velké instalace;

= pfiinstalaci je nutna soucinnost kontakini osoby Smluvniho partnera.

1.7 Instalace telefonni pfipojky

Mala i velkd instalace dle pfedchozich €lankd tohoto popisu sluzby zahrnuji instalaci jedné nebo vice telefonnich pfipojek, které jsou
soucasti Sluzby dle pfislusné Smlouvy a Specifikace sluzby.

Instalace pfipojky HTS zahrnuje:

= vytvofeni zasuvky RJ-11, pokud neexistuje;

= pfipojeni koncovych zafizeni (telefonnich pfistroji) do zasuvky RJ-11;
Instalace pfipojky ISDN zahrnuje:

vytvorfeni zasuvky RJ-11, pokud neexistuje;
vytvofeni rozhranni SO pfipojenim sitfového zakon&eni NTBA na rozhranni UkO;
konfiguraci NTBA na Point to point nebo Point to multipoint zapojeni v€etné nastaveni zakon&ovacich odpor(;
v pfipadé NTBA 2ab je soudasti instalace konfigurace MSN ¢&isel na Gcastnikem zvolené a/b porty rozhrani R a nastaveni
Emergency power mode;

= pfipojeni stavajicich telekomunikaénich rozvodl G€astnika k sitovému zakonceni NTBA;

= pfipojeni koncovych zafizeni (telefonnich pfistroji) do rozvodu;

= zapojeni NTBA do sité 230V.
Smluvni partner je povinen zajistit zasuvku 230V v blizkosti umisténi kazdého NTBA a odpovidajici vnitfni telekomunikaéni rozvody.
Instalace nezahrnuje Zzadné prace na pobockové Ustfedné Smluvniho partnera ani na vnitfnich rozvodech Smluvniho partnera.
Doporuéena je G¢ast spravce Ustfedny v dobeé instalace sluzby.

V pfipadé, Ze je nalince zapojen elektronicky zabezpecovaci systém, platebni termindl a jina zafizeni mimo standardni telefonni pfistroje,
bude v prubéhu instalace sluzby technikem Poskytovatele takové zafizeni odpojeno. Zapojeni, konfigurace a ovéreni funkénosti takového
zafizeni neni soucasti instalace sluzby. Tyto prace si zajisti Smluvni partner na vlastni ndklady prostfednictvim dodavatele nebo servisu
takového zafizeni.

Soucésti zfizeni a instalace Sluzby nejsou zadné prace na existujicim telekomunikaénim rozvodu v budové Smluvniho partnera,
s vyjimkou vySe uvedenych.

1.8 Zfizeni, zmény a ukonéeni Sluzby a podminky poskytovani Sluzby
Sluzba se povazuje za zfizenou v souladu s definici zfizeni Sluzby stanovenou v pfislusnych ustanovenich Smluvnich dokumentt,

zejména vsak v ustanovenich Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci s tim, ze doba zfizeni Sluzby se mlze
liit u varianty se samoinstalacnim balickem, Sluzby s instalaci nebo Sluzby s investi¢ni akci.

1.8.1 Lhita pro zfizeni sluzby

Pramérna Ihita pro zfizeni Sluzby €ini 10 kalendafnich dnl ode dne podpisu Specifikace Sluzby Poskytovatelem a Smluvnim partnerem
v pfipadé vyuziti samoinstalacniho bali¢ku. V pfipadé malé nebo velké instalace Ihuta pro zfizeni Sluzby zavisi na sjednaném terminu
pro instalaci mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem, resp. jeho subdodavatelem. V pfipadé zfizeni Sluzby s investiéni akci neni
termin pro zfizeni Sluzby poskytovatelem nijak garantovan s ohledem na individudlni zfizeni Sluzby (resp. na investiéni akci — viz déle
¢lanek 1.8.3 tohoto Popisu).

1.8.2 Zrizeni Sluzby

Sluzbu je mozné zfidit pouze v pfipadé, Ze na adrese, na které ma byt Sluzby zfizena je k dispozici G€astnické vedeni v kvalité a rozsahu,
které jsou nezbytné pro zfizeni a poskytovani Sluzby, a souc¢asné kladny vysledek ovéfeni dostupnosti Sluzby.

Smluvni partner je povinen zajistit své sité a telefonni zafizeni tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytované Sluzby.

S ohledem na to, Ze mozZnost zfizeni a poskytovani Sluzby musi byt ovéfena u spolecnosti CETIN, tak do doby, nez je Smluvnimu
partnerovi oznamen kladny vysledek ovéfeni moznosti zfizeni a poskytovani Sluzby nebo nez je Sluzba zfizena, neni Smluvnimu
partnerovi ze strany poskytovatele garantovano zfizeni a poskytovani Sluzby.

1.8.3 Ziizeni Sluzby s investiéni akci

Zrizeni Sluzby s investi¢ni akci znamena vystavbu/dostavbu sité nezbytné pro fadné zfizeni a poskytovani Sluzby, coZz ma vliv na termin
zfizeni Sluzby. V pfipadé zfizovani Sluzby s investiéni akci proto nemulze poskytovatel garantovat planované zfizeni Sluzby dohodnuté
ve Smlouvé/Specifikaci sluzby. O tom, jestli se v konkrétnim pfipadé jedna o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci, je Smluvni partner
poskytovatelem pfedem informovan. O terminu zfizeni Sluzby s investiéni akci je Smluvni partner rovnéz poskytovatelem informovan.
ZFizeni Sluzby s investiéni akci znamena rovnéz nezbytné s tim spojené naklady napf. na vykopové prace, material, stavebni povoleni
apod. Naklady na zfizeni Sluzby s investiéni akci jsou vzdy stanoveny individualné pro konkrétni pfipad, pfi€emz v nékterych pfipadech
je nezbytna finanéni spoluti¢ast Smluvniho partnera na Ghradé nakladd s tim spojenych. V pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci bez
spoluG€asti Smluvniho partnera neni Smluvnimu partnerovi vyGétovana zadna spoluGéast na nakladech. O zfizeni Sluzby s investiéni
akci s/bez spoluticasti Smluvniho partnera je Smluvni partner poskytovatelem vzdy informovan.
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1.8.4 Zfizeni Sluzby s investiéni akci se spolutéasti Smluvniho partnera

Souhlas, pfipadné nesouhlas, se spoluGiéasti na zfizeni Sluzby s investiéni akci potvrzuje Smiluvni partner vzdy pfedem ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

V pfipadé, Ze se v konkrétnim pfipadé bude jednat o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spoludcasti Smluvni partnera, pfi¢emz Smluvni
partner nedal pfedem nebo dodateéné souhlas se spolutG€asti na investiéni akci, tak pisemnym oznamenim poskytovatele o tom, Ze se
jedna o zfizeni Sluzby s investi€ni akci se spoluGi€asti bez souhlasu Smluvniho partnera, doruéenym Smluvnimu partnerovi dochazi bez
dal$iho ke dni dorugeni k automatickému ukondéeni platnosti a G&innosti Smlouvy/Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je zfizeni a
poskytovani konkrétni dotéené Sluzby.

V pfipadé, Ze se v konkrétnim pfipadé bude jednat o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spoludcasti Smluvni partnera, pfi¢emz Smluvni
partner dal pfedem nebo dodatecné souhlas se spoluti¢asti na investiéni akci, tak mohou nastat nasledujici skutenosti:

a) pokud bude v pfipadé zfizeni Sluzby s investic¢ni akci se spolutiéasti Smluvniho partnera stanovena spolutiéast Smluvniho
partnera maximalné (véetné) do vyse 2.000,- K& bez DPH za jednotlivou pfipojku Sluzby, je tato &astka poskytovatelem
vyfakturovana Smluvnimu partnerovi nasledné po zfizeni Sluzby, pfi¢emz Smluvni partner je povinen tuto ¢astku ve splatnosti
vyUétovani uhradit,

b) pokud bude v rdmci technického Setfeni nezbytného pro zfizeni Sluzby ze strany poskytovatele (resp. dle zjisténi spoleCnosti
CETIN) zjisténa potfeba investini akce pro zfizeni Sluzby se spoluti€asti Smluvniho partnera, kterd je vyssi nez 2.000,- K&
bez DPH za jednotlivou pfipojku Sluzby, je Smluvni partner o této skute€nosti poskytovatelem informovén véetné zadosti o
souhlas/nesouhlas s Ghradou konkrétni vy$e spoluGéasti na investiéni akci pii zfizeni Sluzby. Pokud bude se stanovenou
Castkou spolutcasti na investiéni akci pfi zfizeni Sluzby Smluvni partner souhlasit, bude mu takio odsouhlasena ¢astka
vyfakturovana nasledné po zfizeni Sluzby, pfi€emz Smluvni partner je povinen tuto odsouhlasenou &astku ve splatnosti
vyUétovani uhradit. Pokud Smluvni partner se stanovenou &astkou spolutiéasti na investiéni akci pfi zfizeni Sluzby souhlasit
nebude nebo se nevyjadfi nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruéeni informace o vysi spolulG¢asti na investiéni akci pfi zfizeni
Sluzby, tak doruéenim pisemného nesouhlasu Smluvniho partnera poskytovateli nebo marnym uplynutim uvedené Ihaty pro
vyjadreni Smluvni partnera dochazi bez dal$iho k automatickému ukonéeni platnosti a dc¢innosti Smlouvy/Specifikace sluzby,
jejimz pfedmétem je zfizeni a poskytovani konkrétni dot€ené Sluzby. Zaroven je poskytovatel opravnén Smluvnimu partnerovi
nalctovat cenu za marné nacenéni investicni akce, a to ve vysi dle platného Ceniku Sluzby, pfi€emz Smluvni partner je povinen
tuto &astku ve splatnosti vydétovani uhradit. Splatnost takového vyuctovani je shodna se sjednanou splatnosti tykajici se
vyUétovani Sluzby.

185 Zmény sluzby

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulafe, pfipadné prostiednictvim zakaznického portalu &i zakaznické linky. Zmény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby. Zadné zmény nelze provadét v dobé 10 a méné pracovnich dni pfed dohodnutym terminem zfizeni Sluzby.

V pfipadé pozadavku na zvyseni poctu telefonnich linek musi byt splnény pfedpoklady dle souvisejicich ustanoveni tohoto Popisu.

Pro prelozeni koncového bodu Sluzby musi v nové lokalité existovat pfislusny pocet metalickych vedeni spliujicich podminky dle
souvisejicich ustanoveni tohoto Popisu. Lhuta a postup realizace pfeloZzeni koncového bodu Sluzby jsou shodné jako u zfizeni Sluzby.

1.8.6 Ukonéeni Sluzby

Smiluvni partner nebo poskytovatel jsou opravnéni ukongit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi v souladu se Smlouvou/Specifikaci
sluzby.

Specifikace sluzby muze byt ze strany TMCZ rovnéZ ukon&ena pisemnou vypovédi bez udani divodu doru¢enou Smiuvnimu partnerovi
kdykoliv pfed sjednanym Planovanym terminem zfizeni (aktivace) Sluzby. Uginky (G¢innost) takové vypovédi nastavaji dnem doruéeni
pisemné vypovédi Smluvnimu partnerovi (tzn., Ze k tomuto dni dochazi k ukonéeni platnosti a G¢innosti Specifikace sluzby).

Telefonni sluzba a pfipojeni k internetu realizované na pfipojce ,A“ jsou povinnou soucasti Sluzby. Ukonéenim poskytovani telefonni
sluzby a/nebo pfipojeni k internetu realizovanych na pfipojce ,A“ dojde k ukonceni poskytovani celé Sluzby a pfislusné Specifikace sluzby.

1.8.7 Podminky poskytovani a provozu Sluzby

Smluvni partner neni opravnén ménit ani jakkoliv zasahovat do technického zafizeni poskytovatele nebo spoleénosti CETIN, véetné
koncového bodu Sluzby.
Poskytovatel pfi poskytovani Sluzby umoziuje:

. moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru Smluvni partnera, resp. uzivatele,

. moznost pouZzivat sluzby a aplikace podle vybéru Smluvniho partnera, resp. uzZivatele,

=  moznost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni, pokud nepo$kozuje sit,

= poskytovani smluvné sjednané kvality Sluzby za dodrzeni smluvné ujednanych podminek.
U Sluzby poskytovatel nerozliSuje jednotlivé datové toky za G€elem blokovani, zpomaleni nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma
opodstatnéného fizeni datového provozu.

Mezi opodstatnéné fizeni provozu patfi fizeni:
. za Gcelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho pfedpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu,
= pro pfedchazeni mimofadnym situacim a za G€elem zachovani integrity a zabezpe€eni siti a sluzeb poskytovanych
prostfednictvim téchto siti,
. za (¢elem minimalizace G¢ink( mimoFfadného rizika pfetizeni sité.
Opodstatnéné fizeni provozu vychazi z obecnych principl relevance, pfiméfenosti, G¢innosti, nediskriminace a transparentnosti.
Opodstatnéné fizeni provozu pouZije takové metody, které zajisti dorueni Sluzby ve sjednané kvalité.
Poskytovatel neodpovida za:
. blokaci IP adresy tfetimi stranami v siti Internet,
= nefunkénost, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za vliv takovéto nefunkénosti sité Internet na Sluzby poskytované
poskytovatelem,
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= aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se v8eobecné uzndvanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat
pochéazejicich ze sité Internet.

Sluzba je poskytovana nepfetrzité s vyjimkou doby pro planovanou Gdrzbu na zaji$téni Gdrzby zafizeni a pro zaji$téni praci souvisejicich
s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci.
Je-li to mozné, je poskytovatel povinen s pfedstihem informovat Smluvniho partnera o planovaném omezeni, pferuseni &i vypadku Sluzby.
O vypadku, omezeni ¢&i pferuseni Sluzby poskytovatel informuje také Smluvniho partnera, pokud se dotdze v zakaznickém centru
poskytovatele. VSechny planované prace jsou provadény takovym zplisobem, aby zpusobily minimalni pferuseni provozu Sluzby.
Planované prace, které nebudou ovliviiovat Sluzbu, nebudou oznamovany.
Je-li to nevyhnutelné, vyhrazuje si poskytovatel pravo z naléhavych technickych nebo provoznich divodu, zejména z diivodu Gdrzby sité
a systému bez pfedchoziho oznameni, na nevyhnutelné nutnou dobu pferusit poskytovani Sluzby. Smluvni partner je povinen poskytnout
poskytovateli &i opravnénému zastupci spoleénosti CETIN pfiméFenou soucinnost pfi Gdrzbé Sluzby.

1.9 Poruchy Sluzby, reklamace a jejich oznamovani

1.9.1 Zpusob nahlaseni poruchy, reklamace

Pro urychleni odstranéni zavady/reklamace Sluzby Poskytovatel poZaduje, aby jej Smluvni partner kontaktoval jiz pfi prvnich znamkéach
zavady.

Nahla$eni poruchy, resp. reklamace, poskytovani Sluzby nebo ohla$eni vady, resp. podani reklamace, koncového zafizeni zakoupeného
od Poskytovatele probiha standardni cestou na telefonnim &isle uvedeném ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a to v pracovni dny od 8:00
do 18:00 hodin, o vikendech a o svétcich pak od 8:00 do 17:00 hodin.

V ostatnim se uplatni pfi reklamaci koncového zafizeni koupeného Smluvnim partnerem od Poskytovatele podminky stanovené platnym
Reklamaénim fadem, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele: i i

1.9.2 Poruchy sluzby

Poskytovatel fesi poruchu Sluzby s maximalnim Usilim a v nejkrat§im mozném terminu, a to zejména s ohledem na pfipadnou nutnou
spolupraci se spolecnosti CETIN. Smluvni partner bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze lhGty pro odstranéni poruchy na Sluzbé
nejsou Smluvnimu partnerovi ze strany Poskytovatele garantovany.

Za zalatek poruchy Sluzby se pro uréeni doby trvani poruchy povazuje €as jejiho ohlaseni Smluvni partnerem na kontaktni misto
Poskytovatele.

Poskytovatel odstranuje poruchu Sluzby od okamziku jejiho nahlaseni na kontaktni misto Poskytovatele. Smluvni partner je povinen se
Poskytovateli Fadné identifikovat a popsat, jak se porucha Sluzby projevuje. Odstranénim poruchového stavu Sluzby je ukonéena porucha.
To znamend, Ze funkénost Sluzby byla obnovena a parametry Sluzby jsou ve shodé s parametry uvedenymi ve Smlouvé/Specifikaci
sluzby.

Poskytovatel je opravnén ucétovat Smluvnimu partnerovi pauséalni néklady (tzv. Uhradu ceny za Marny vyjezd) spojené se zjiStovanim a
odstrafnovanim poruchy Sluzby v pfipadé, Ze po oznameni poruchy Smluvnim partnerem prokazatelné zjisti, Ze porucha je na strané
Smluvniho partnera, resp. uzivatele, pfipadné Ze porucha viibec nenastala nebo Ze Smluvni partner ani po pfedchozi dohodé neumoznil
servisnimu technikovi pfistup k zafizeni &i k souvisejicim souCastem instalace ¢i jinak neposkytl potfebnou soucinnost. Provede-li Smluvni
partner na zékladé takového oznameni servisni zasah, jedna se o tzv. ,marny vyjezd“ (déle jen spoleéné ,Mamy vyjezd“). Uhrada ceny
za Marny vyjezd je Smluvnimu partnerovi G¢tovana dle platného Ceniku Sluzby.

2 Uzavreni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby mUze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace &i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umoznuiji.

V pfipadé uzavreni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smiuvni
partner pfedlozil dokumenty potfebné k ovéfeni jeho totoznosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou sou€innost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadg,
Ze Smluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, &i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, & vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stavd Specifikace sluzby G€innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
VyZzaduje-li vS§ak zakon pro nabyti uc¢innosti Specifikace sluzby splnéni dal§i podminky, nabyva G&innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zékonem vyzadovana podminka je splnéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je G&tovan poplatek dle Ceniku sluzby.

Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu uréitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smiluvniho partnera ¢i Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych divodl stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou
Ceny Sluzby se Fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby popf. jejich komponent individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Neéktefi Smluvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimalni mésicni plnéni/Sastku (dale téz jen ,MC*). Mési¢ni pausal se
nezapo¢itava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vyuziti neomezenych tarifi vSak mize mit vliv na dosaZeni zvolené drovné
MC. Zavazek Ucastnika k MC neni aktivaci neomezenych tarifd jakkoliv dotéen.
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4 Zmeéna poskytovatele Sluzby

Pro Hlasovou sluzbu: Kazdy Smluvni partner ma moznost si v souladu s Obchodnimi podminkami pro pfenos &isla pozadat o pfenos
kazdého telefonniho &isla k jinému poskytovateli sluzeb elekironickych komunikaci.

Pro Internetovou sluzbu: Kazdy Smluvni partner ma moznost si v souladu s Podminkami zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
pozadat o pfenos kazdé sluzby elektronickych komunikaci k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel doporuéuje Smluvnimu partnerovi, aby pfed zahajenim pfenosu Sluzby &i jejich komponent ovéfil u nového poskytovatele
technické moznosti pfeneseni a dal§iho poskytovani Sluzby v parametrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Dojde-li ke zpozdéni & zneuziti zmény poskytovatele, jeZ bylo zplsobeno pochybenim Poskytovatele, tak se Poskytovatel zavazuje
Smluvnimu partnerovi uhradit pausaini nahradu dle vypoétu stanoveného pfislusnym provadécim predpisem.

Se zménou Poskytovatele nejsou spojeny zadné poplatky.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel muze vybirat nasledujici zalohy:

. na Sluzby;

. mimoradnou zalohu dle VPST;

= zalohu na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a véas plati sva vyGétovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zélohu vrati snizenim ¢astky k thradé, a do vyicétovani.

6 Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy88i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smluvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednédno SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminu pro odstranéni Poruchy ¢&i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mésiéni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim Fe$eni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, méa pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ihaté dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci  mUze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zékaznického centra na e-mailové adrese
ebo osobné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.

oskytovalel reklamacl vyfidi bezodkladné, nejpozdéji véak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho dorueni. V pfipadé, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicl. Pokud s Fe§enim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, muze do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
pfislusného organu (viz nize).
Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢asteéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zévadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mize Smluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu, kterd vznikne Smluvnimu partnerovi v disledku
pferudeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadég, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.

V pfipadé velké trvajici ¢i velké opakujici se odchylky (dale spoleéné také ,odchylka®) skuteéného vykonu sluzby pfistupu k internetu &i v
pfipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,vypadek®) ma Smluvni partner pravo poskytovanou sluzbu reklamovat. V pfipadé
opravnéné reklamace, tj. bude-li prokdzana odchylka &i prokédzan vypadek, méa Smiluvni partner pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zpUsobuijici vypadek co nejdfive, maximéalné viak do 30 dnu. Reklamoval-li Smluvni partner odchylku tfikrat opravnéné,
pfip. neni-li vada odstranitelna, ma Smluvni partner pravo ukoncit Specifikaci sluzby bez sankce (tim neni dotéeno pravo Poskytovatele
na nahradu nakladi souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek, bylo-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto), a to
k datu doruéeni zadosti o ukonéeni Specifikace sluzby z tohoto divodu.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takovéa odchylka,
ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovéani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skute€¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Gseku 90 minut.

Porucha Sluzby zpusobena Smluvnim partnerem anebo tfeti osobou, napf. vypadek napéjeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své néklady a riziko sdm Smluvni partner.

O sporech mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pfipadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikaéni dfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani Urovné spotieby
U Internetové sluzby ma Smluvni parter k dispozici neomezeny datovy limit.
Hlasova sluzba je zpoplatnéna dle provolanych minut. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostrednictvim svého ¢tu na

webovém portéalu Poskytovatele.
8 Tisnova volani
Pristup k tishovému volani prostfednictvim Hlasové sluzby neni Poskytovatelem nijak omezen a je poskytovan zdarma.

Strénka 9 / 12
62


http://www.ctu.cz

Charakter ostatnich komponent Sluzby neumoznuje pfistup k tishovému volani.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pred poskytnutim Sluzby

Prfed poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Gdaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavienim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel déle pfipadné zpracovava
osobni Udaje Smluvniho partnera G¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostrednictvim
prostfedkdl komunikace na dalku.

Bliz$i informace ke zpracovani osobnich Gdaju jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Gdaju na https:/www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizacnich Gdaju
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich ddaju
U&astniku.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem prepoji do textového hovoru.
Vse, co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smluvni partnery je na T-Mobile prodejnéch pfistupna sluzba T-Mobile e-Prepis. Jde o simultéanni pfepis feci na

dalku, diky némuz mize neslySici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smluvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mulze vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka &i sluzeb hlasového automatu na &isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Uéastnicky seznam — pouze pro Hlasovou sluzbu

Smluvni partner méa pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt uvedeny jeho osobni Gdaje a identifikaéni (daje ve vefejném GCastnickém
seznamu, jehoz G€elem je zvefejnéni osobnich a identifikaénich Gdaji pro potfeby vyhledani téchto daji tfetimi osobami.

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se pro Géely vefejného Géastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména, pfijmeni, popfipadé
pseudonym, adresa bydlisté, telefonni €islo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby navic i adresu sidla podnikéni a v
pfipadé pravnické osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizaéni slozky, adresa a telefonni &islo provozovny a adresa

elekironické posty.

Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich Gdaju v GEastnickém seznamu muze Smluvni partner Poskytovateli udélit pfi uzavirani
smlouvy (je li takova moznost v ramci smlouvy dana) &i pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanalu (v Samoobsluze). Sou¢asné ma
pravo u téchto daji uvést, zda si pfeje byt kontaktovan za Gi¢elem marketingu.

13 Bezpeéné vyuzivani Internetové sluzby

Smluvni partner je povinen zdrzet se jednani, které je zpUsobilé negativné ovlivnit provoz Internetové sluzby &i jeji ¢asti, pfipadné kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerim, a jednéni, jez zavaznym zplsobem porusuje prava dalSich osob a uzivateld sité
internet.

Smluvni partner nesmi uzit Internetovou sluzbu k obtézovani tfetich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat. Smluvni partner nesmi
vyuzitim Internetové sluzby jakkoli narudit pravem chranénd prava Poskytovatele €i jinych osob. Smiuvni partner nesmi uzivat
Internetovou sluzbu tak, aby ohrozil bezpe€nost a integritu sité a poskytovani Internetové sluzby jinym uzivatelim.

Smluvni partner se zavazuje vyvinout maximalni Usili k zaji$téni bezpeénosti sité a ucini takova technicka opatfeni, ktera zabrani napadeni
a pruniku do systému jinych uzivatelu prostfednictvim sité Smluvniho partnera (napf. ochrana proti DDOS tok(im apod.) a proti zneuziti
Internetové sluzby. Smluvni partner je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde zavinénim ze strany Smluvniho
partnera. V pfipadé takového priniku se Smluvni partner zavazuje aktivné spolupracovat s Poskytovatelem na realizaci opatfeni, ktera
by podobnym skute€nostem zabranila.

Smluvni partner je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuZivat poskytovanou Internetovou sluzbu. Smluvni
partner je povinen hlasit Poskytovateli nefunkénost Internetové sluzby, a to neprodlené po zjisténi.

Poruseni bezpeénostnich zasad uvedenych v této &asti Podminek bude Poskytovatelem povaZzovéno za zneuZiti Internetové sluzby ve
smyslu ¢&l. 3.4. VPST a Poskytovatel méa pravo prerusit poskytovani Internetové sluzby a v pfipadé opakovaného poruseni poskytovani
Internetové sluzby ukongit.

Poskytovatel mUze pozastavit pfistup k Internetové sluzbé uzivatelum, jejichz chovani indikuje vyuzivani technickych prostfedki k
obchéazeni podminek Internetové sluzby &i ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami.

Za pfipadné zneuZiti Internetové sluzby tfeti stranou, které Smluvni partner umoznil vyuziti Internetové sluzby (zejména zpfistupnénim
Wi-Fi sité), nese plnou odpovédnost Smluvni partner.

Poskytovatel je opravnén zamezit $ifeni dat, ktera Smluvni partner Sifi v rozporu s podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky nebo s dobrymi mravy, napf. zamezit Smluvnimu partnerovi pfistup k internetovym strankdm na uréitych serverech sité
Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

V pfipadé naru$eni bezpeénosti a integrity sité, bezpeénosti Internetové sluzby nebo pfi zjisté€ni jejich ohroZeni nebo zranitelnosti je
Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Internetové sluzby.
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14 Opatreni fizeni provozu

U Internetové sluzby nerozliuje Poskytovatel jednotlivé datové toky za G€elem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani, narusovani,
diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma pfipadu, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak Poskytovatel uplatiuje pfi
poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni za Gc¢elem:

plnéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy & spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se omezovani poskytovanych sluzeb;
zachovani integrity a bezpecnosti sité Poskytovatele, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a Koncovych zafizeni koncovych
uzivatell, mize Poskytovatel uplathovat doCasna opatfeni spo€ivajici v blokovani IP adres a jejich rozsahu, blokovani sitovych portt,
protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware a Fizeni konfigurace Koncovych zafizeni, které ma Poskytovatel ve své
spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Gtokl a nebo pfedstavuji hrozbu pro bezpeénost a integritu sité;

zabranéni hrozicimu pfetizeni sité nebo zmirnéni Géinkl vyjimecného pretizeni sité maze dojit k do¢asnému plosnému omezeni datovych
tokll v8ech Koncovych uZivatel(. Opatfeni dle pfedchozi véty je aplikovano rovnocenné na v8echny kategorie datového provozu vSech
Koncovych uzivatelu za G¢elem pfislusného snizeni celkového datového toku sité.

V pfipadé, Ze by opatfeni na Fizeni provozu uplatnéné Poskytovatelem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdaju koncovych
uzivatelll, Poskytovatel je povinen postupovat podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,GDPR"). Poskytovatel je zejména povinen posoudit vliv na ochranu soukromi a osobnich daju subjektt Gdaju a zajistit spinéni
poucovaci povinnosti souvisejici se zpracovanim osobnich Udaju viéi subjektim Gdajd (napf. ve smlouvé & v podminkéch sluzby).

15 Dopad omezeni objemu dat, rychlosti ¢i jinych parametri Internetové sluzby

Nejvyssi dosazitelna rychlost internetového pfipojeni zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni u Sluzby vyuzivana. Ke dni vydani
tohoto Popisu je nejvy§8i mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) v zavislosti na pouzivané technologii nasleduijici:

Typ vyuzivané Maximalni/inzerovana rychlost BéZné dostupna rychlost
technologie Stahovani dat | Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
ADSL 16.384 kbit/s 768 kbit/s 7.168 kbit/s 512 kbit/s
VDSL 256.000 kbit/s 25.600 kbit/s 15.360 kbit/s 1.024 kbit/s

Vys$e uvedena maximalni rychlost pfipojeni u Sluzby je rychlost, kterou se u Sluzby Sirokopasmového pfistupu k internetu prostfednictvim
technologie xDSL rozumi v obou smérech maximalni pfenosova rychlost dosazitelna na fyzické vrstvé.

Dosazitelné rychlosti poskytované Internetové sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany

Poskytovatele ani ze strany mluvniho partnera, ale i na faktorech, které miize Smluvni partner pfimo ovlivnit a v disledku téchto faktort

je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz§i nez maximalni. Nejvy$si dosazitelna rychlost Internetové sluzby zavisi na typu

technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana, sjednané pfenosové rychlosti, a dalSich parametrem definovanych pro konkrétni typ sluzby.

Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

sjednana pfenosova rychlost &i typ sluzby,

kvalita a délka pfistupového vedeni,

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodud v objektu Uzivatele,

pouzity typ pfipojeného Koncového telekomunikaéniho zafizeni Uzivatele,

sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximéalniho poméru stanoveného Poskytovatelem (tzv.

agregace)

. sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice poéitacu, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery
vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,

arovefi pokryti signalem (aroveri pokryti pro sluzbu je uvedena na orientani mapé na www.t-mobile.cz),
vykon vysilage, prostfednictvim kterého Udastnik/UzZivatel sluzbu vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruseni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha Koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta $ifeni signalu,

nahodna koncentrace Uzivatel(/zafizent,

rezie vys8ich pfenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operétora,

jiné pfipojeni nez pfes LAN port kabelem Koncového zafizeni.

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry objednaného produktu a nosné
komunikaéni technologie. Pro technologie provozované na metalické siti je v8ak zaroven ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry
konkrétniho Géastnického vedeni mezi aktivnim sitovym zafizenim a Koncovym zafizenim na strané Smluvniho partnera. Mezi hlavni
parametry, které ovliviuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost, prifez jadra pouzitého metalického paru (oba pfedchozi
parametry maji vliv na Gtlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych Useku a jejich spojl, soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi
parametry maji vliv na nezadouci ru§eni) apod. Nékteré Useky G€astnického vedeni navic nejsou v majetku Poskytovatele , ¢imz je znacné
ztizena moznost Gprav takového Gseku — typicky jde o vnitfni rozvody v budovéach &i bytech.

V pfipadé Gspésného pfipojeni Smluvniho partnera poskytuje poskytovatel Smluvnimu partnerovi vzhledem k vy$e uvedenym z jeho
strany neovlivnitelnym faktorlim v zavislosti na pouzivané technologii néasledujici minimalni garantované rychlosti:

. ADSL — 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat
. VDSL — 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat.
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V pfipadé uzivani jinych sluzeb, nez sluzeb pfistupu k internetu, maze dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.

Poskytovatel neposkytuje zadné specializované Sluzby pfistupu k internetu, tak jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst. 5 nafizeni EU €.
2015/2120.

16 Zména Podminek
Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z duvod( a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych

sluzeb, pfipadné Sluzbu & nékterou z jejich komponent Gplné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zplsobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

17 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadég, Ze jsou Gétovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetné technickych ochrannych opatieni a soudinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitdlniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za pfedpokladu, Ze zafizeni
spliiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatel, jsou veskeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfislu§né smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

18 Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mize Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedku komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni duvodu ve
Ihaté 14 dnd ode dne néasledujiciho po dni doruéeni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavrenim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkt komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovéani Sluzeb zapocalo jesté pfed uplynutim uvedené lhiity pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k &erpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
vyCerpané Sluzby uctovany.

Naklady na vraceni zboZzi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. postovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obéanského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby lze vyuZzit formular ,Odstoupeni od smlouvy® na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Gdaje Smiuvniho partnera a jednani, které je éinéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Zze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U€astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele & podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.

19 Zavéreéna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pfed 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky Géinnosti dne 1. 4. 2022.

Stranka 12/ 12
65


http://www.t-mobile.cz/podpora

Popis sluzby Telefonni linka Klasik

spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(déle jen ,Popis“ nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a pfedsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Telefonni linka Klasik (dale
jen ..Sluzba®) dle jejichz podminek spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel) svym zékaznikim (déle jen
~Smluvni partner nebo ,U&astnik®) umoziuje vyuZivat vySe uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umoziuje
uskuteéiovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k ¢islim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice &isel €islovaciho
planu.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznikd az uzavfenim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (déale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkéach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich V§eobecnych podminek spoleénosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elekironickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaju Uastnika a dalSich podminek Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U€astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shmuti.

Predsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://Awww.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. Podminky &i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dal$imi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zpUsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dllezité si stAhnout pro G€ely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobeé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Podstatou Sluzby je poskytovani pevnych analogovych a ISDN telefonnich sluzeb na metalickém vedeni. Sluzba je poskytovana
v konfiguracich (pocty telefonnich pfipojek, kapacita pfipojeni k intermetu) uvedenych v pfislu§nych ustanovenich Ceniku sluzby.

1.1 Telefonni sluzby

Sluzba Telefonni linka Klasik je bali¢ek telefonnich linek HTS a/nebo ISDN2 poskytovanych v jedné lokalité (na jedné instalaéni adrese)
Smluvniho partnera. Telefonni linky jsou zfizeny na metalickém vedeni. Maximalni pocet pfipojek realizovatelnych v rdmci jedné Sluzby
je 10.

V pfipadé, Ze v ramci jedné sluzby nebude mozné zfidit vSechny objednané pfipojky, ale bude mozné realizovat alespon jednu pfipojku,
bude sluzba zfizena pouze s realizovatelnymi pfipojkami. Cena sluzby bude v takovém pfipadé stanovena dle Ceniku sluzby pro
realizovanou konfiguraci.

1.1.1 Telefonni pfipojka HTS

Analogova telefonni pfipojka s jednim hovorovym kanalem a zakladni sadou telefonnich sluzeb:
pfenos hlasu

fax skupin 3

prenos dat* rychlosti max. 56 kbit/s
pfidéleni telefonniho €isla nebo preneseni telefonniho &isla od plvodniho poskytovatele

1.1.2 Telefonni pfipojka ISDN2 (MSN)
Digitalni telefonni pfipojka 2B+D se dvéma hovorovymi kandly a zakladni sadou telefonnich sluzeb:

pfenos hlasu
fax skupin 3a 4
prenos dat* rychlosti n x 64 kbit/s (n je poCet souasné vyuzitych hlasovych kanalu)
pridéleni telefonnich &isel nebo pfeneseni telefonnich &isel od plvodniho poskytovatele v konfiguraci 1 hlavni telefonni €islo +
az 7 MSN na kazdou pfipojku ISDN2 ;
= zvefejnéni (daja v oficialnim telefonnim seznamu Ceské republiky
Sluzba je uréena pro pfichozi a odchozi hovory. Umoziiuje odchozi hovory do pevnych siti v R, hovory do mobilnich siti v CR,
mezinarodni hovory a dal§i hovory vyjmenované v Ceniku sluzby a zvoleném cenovém programu.

* Vzhledem k probihajici modernizaci telekomunikaénich siti v CR i zahraniéi, nelze garantovat spolehlivou funkci véech typl historickych
datovych protokoll vyuZivanych pro pfenos dat po telefonnich linkach (tzv. vyta€ené spojeni). Pokud je telefonni pfipojka vyuzivana pro
komunikaci platebnich terminald, elektronickych zabezpeéovacich systému a dal$ich datovych modemi, doporu€uje Poskytovatel pfed
zfizenim Sluzby konzultovat konkrétni technické feeni s technickou podporou Poskytovatele, pfipadné realizovat testovaci provoz pro
ovéreni bezchybné komunikace.
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1.2 Doplikové sluzby

K zakladnim sluzbam v ramci sluzby je poskytovana fada doplikovych sluzeb. Doplikové sluzby jsou zpoplatiovany dle pfislusného
Ceniku sluzby. Dostupné doplikové sluzby dle typu pfipojky a jejich standardni nastaveni je uvedeno v nasledujici tabulce. Odlisné
nastaveni dopliikovych sluzeb Ize objednat prostfednictvim pfislusné pfilohy Specifikace sluzby.

ISDN2 (MSN)
AoC/AoT ([Tarifikaéni impulsy? - Prihlagovaci impuls Z
CFU SC |Pevné pfesmérovani volani Povoleno Povoleno W, F
CFB SC |Presmérovani volani pfi obsazeni Povoleno Povoleno W, F
CFNR SC |Presmérovani volani pfi nepfihlaseni Povoleno Povoleno W, F
CLIP Zobrazeni €isla volajiciho (nastavuje volany) Vypnuto Zapnuto w
CLIR Zamezeni predani ¢isla volajiciho (nastavuje volajici) Vypnuto Vypnuto W, F
CLIR PC |Zamezeni pfedani &isla volajiciho pro jednotlivy hovor Povoleno Povoleno W, F
COLP Zobrazeni €isla volaného (pfi pfesmérovani, nastavuje volajici) - Zapnuto w
COLR Zamezeni predani ¢isla volaného (nastavuje volany) - Vypnuto w
CONF3 Mala konference 3 Ucastnikd Zapnuto Zapnuto Z
Cw Upozornéni na pfichozi volani, éekajici hovor Zapnuto Zapnuto W, F
HOLD PFidrzeni volani (povoleni této sluzby provadi poskytovatel) Zapnuto Zapnuto w
MA/LH Sériova linka (cyklicky pfistup) - - -
MSN Vicenasobné (c¢astnické Cislo, aZ 8 tel. Cisel - Zapnuto Z
OCB NC |Omezeni odchoziho provozu (narodni, GSM, zahranici, 9xx) 90x, 976 90x, 976 w
TP Prenositelnost termindlu - Zapnuto Z
SUB Subadresovani terminalu - - -

1) Zménu nastaveni |ze realizovat: Z — objednanim prostrednictvim Specifikace sluzby & zménového formuléafe, W — prostrednictvim webového portalu, F
— prostfednictvim FAC kédd, viz tabulka nize.

2) Varianty tarifikaénich pulst: ANM piihlagovaci puls, AoT sekundové pulsy, AoC. Pulsy AoC jsou pouze orientaénf a nemusi odpovidat skuteéné tiétované
cené hovoru. Definice AoC tarifu je Kk dispozici na webovych strdnkéch poskytovatele: hitps://www.t-mobile.cz/podpora/ke-stazeni.

Pro nastaveni doplikovych sluzeb prostfednictvim FAC kdédl je nutné pouzit telefonni pfistroj s ténovou volbou. Nasledujici tabulka
zobrazuje jednotlivé kédy a pfifazené funkce. Volba kédu se lisi podle typu zapojeni koncovych zafizeni.

PH standardnim zapojent PFi zapojeni prostfednictvim a/b

Sluzba portu NTBA 2ab ° Popis funkce

Aktivace Deaktivace Aktivace Deaktivace

CFUSC | *21* telefonni &islo # #21# | 1721 telefonni&islo | 1921 [ Yechny prichoziovory budou pfesmerovany na zadané

A, P £ xe Pokud budete s nékym hovoiit, dalsi pfichozi hovor bude
CFB SC 67* telefonni Cislo # #67# 1767 telefonni &islo 1967 pRoSMEToVAN na zadané telefonni &lslo.

Pokud nepfijmete pfichozi hovor do 20 sekund, bude

CFNR SC | *61* telefonni &islo # #614# 1761 telefonni &islo 1961 hovor presm&rovan na zadané telefonni &fslo.

. Volanému se nezobrazi telefonni &islo volajiciho (trvalé
CLIR 31# #31# 1731 1931 nastavenr).
CLIRPC *31* yolané &islo # ) ) ) \\/lgll‘:lj?g?ou se pro tento hovor nezobrazi telefonnf éislo

Budete-li hovofit, budete upozornéni kratkym ténem na

% éekajici dalsi pfichozi hovor. Pokud nyni zavésite, stanice
cw 43# #a3# 1743 1943 bude vyzvonéna a po vyzvednuti budete spojeni s
éekajicim hovorem.

3) PouZiti éiselnych kéda 17 a 19 namisto * a # je vyZadovano v piipadé pfipojeni analogovych telefonnich pifstroji a PBX k digitalnf lince ISDN2
prostrednictvim analogovych portll a/b sitového zakonéeni NTBA 2ab (NT1+). V ostatnich typech pfipojenf jsou mozné oba zplsoby volby FAC kédu.

Pokud nebude pisemné dohodnuto jinak, souéasti Sluzby neni poskytnuti ostatnich technickych prostfedku ¢i jinych véci, potfebnych pro
pfistup do telefonni sité ani konfigurace lokalni sité Smluvniho partnera nebo zafizeni pfistupujicich telefonni siti, mimo zakladni
konfiguraci technickych parametru v ramci instalace pfipojky dle ustanoveni tohoto Popisu sluzby.

Strénka 2 / 8
67


http://www.f-mobile.cz/DodDora/ke-sfazeni

1.3 Prfipojky
Sluzba Telefonni linka Klasik je bali¢ek telefonnich linek HTS a/nebo ISDN2 poskytovanych v jedné lokalité (na jedné instalaéni adrese)

Smluvniho partnera. Telefonni linky jsou zfizeny na metalickém vedeni. Maximalni pocet pfipojek realizovatelnych v rdmci jedné Sluzby
je 10.

V pfipadé, Ze v ramci jedné sluzby nebude mozné zfidit vSechny objednané pfipojky, ale bude mozné realizovat alespon jednu pfipojku,
bude sluzba zfizena pouze s realizovatelnymi pfipojkami. Cena sluzby bude v takovém pfipadé stanovena dle Ceniku sluzby pro
realizovanou konfiguraci.

1.4 Rozhrani, koncovy bod sluzby

Telefonni pfipojka je realizovana standardni telefonni technologii a pfedana Smluvnimu partnerovi na rozhrani U s konektorem RJ-11,
které je koncovym bodem Sluzby. Kazda jednotliva telefonni pfipojka je realizovana na samostatném metalickém vedeni.

1.5 Koncova zafizeni

Koncova zafizeni nejsou souéasti sluzby. Smluvni partner si mize objednat vybrana koncova zafizeni z aktualni nabidky Poskytovatele
(viz Cenik sluzby). Smluvni partner ma téZz moznost pouZit vlastni koncova zafizeni schvalena pro pfipojeni k vefejnym komunikagnim
sitim Ceské republiky nebo k provozovani v Ceské republice a kompatibilni se zvolenym typem Sluzby.

Poskytovatel zajiStuje podporu pro instalace a servis pouze u koncovych zafizeni objednanych Smluvnim partnerem ke Sluzbé od
Poskytovatele, spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Pro provoz sluzby jsou nezbytna tato koncova zafizeni:

=  analogové nebo digitalni telefonni, faxové pfistroje apod.,

. pouze pro telefonni linky ISDN2: sitové zakonéeni NTBA pro pfipojeni digitalnich koncovych zafizeni ISDN nebo sitové
zakonéeni NTBA 2ab pro pfipojeni analogovych koncovych zafizeni (pro kazdou ISDN2 pfipojku jeden kus NTBA nebo NTBA
2ab).

Sitové zakonéeni NTBA pro jednu linku ISDN2 umoznuje pfipojeni koncovych zafizeni ISDN2.

Sitové zakondeni NTBA 2ab pro jednu linku ISDN2 s vystupem 2x POTS umoziiuje pfipojeni koncovych zafizeni ISDN2 a/nebo dvou
analogovych koncovych zafizeni.

Z4dna koncova zafizeni Smluvniho partnera nesmi byt pfipojena na vedeni pred koncovym bodem sluzby! Veskera analogova koncova
zafizeni mohou byt na telefonni linku ISDNZ2 pfipojena pouze prostfednictvim analogovych portt zafizeni NTBA 2ab nebo prostrednictvim
vhodného Terminal adapteru!

1.5.1 Prodej koncového zafizeni

Poskytovatel nabizi moznost si ke Sluzbé zakoupit néktera koncova zafizeni. Sou¢asné s koupi koncového zafizeni ma Smluvni partner
moznost si objednat instalaci koupeného koncového zafizeni za podminek uvedenych déle v tomto Popisu sluzby, pokud si Smluvni
partner nezvoli samoinstalaéni bali¢ek.

Konkrétni koncova zafizeni jsou nabizena dle aktualni nabidky poskytovatele uvedené v platném Ceniku sluzby. Konkrétni nabidka
koncovych zafizeni, jejich technicka specifikace a dal§i parametry jednotlivych typl koncovych zafizeni jsou uvedeny na samostatnych
produktovych listech koncovych zafizeni, které jsou k dispozici na vyzadani u Poskytovatele.

Soucésti dodavky koncového zafizeni jsou téZ kabely, uzivatelsky navod, zaruéni list, pokud neni stanoveno jinak.

Smlouva/Specifikace sluzby je v ustanovenich tykajicich se prodeje koncového zafizeni povazovana za kupni smlouvu uzavienou mezi
Smluvnim partnerem a poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizeni prodano Smluvnimu partnerovi (tzn. kupni cena), je
stanovena pfislusném ustanoveni platného Ceniku Sluzby, neni-li ve Smlouveé/Specifikaci sluzby stanovena kupni cena odli$na. Smluvni
partner pisemné potvrdi pfevzeti koncového zafizeni véetné pfislusenstvi ke Sluzbé na dodejce nebo jiném podobném dokumentu.
Vlastnictvi koncového zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az Gplnym uhrazenim ceny koncového zafizeni poskytovateli. Kupni cenu
je povinen Smluvni partnera uhradit poskytovateli na zakladé jejiho vyGétovani ve splatnosti pfislusného vyGétovani (samostatné nebo
spole€né s vylétovanim Sluzby), které bude poskytovatelem vystaveno po zfizeni Sluzby. Splatnost takového vyictovani je shodnd se
sjednanou splatnosti tykajici se vyuctovani Sluzby. Nebezpedi Skody na koncovém zafizeni pfechézi na Smluvniho partnera okamzikem
fyzického pfevzeti koncového zafizeni (takovy okamzik bude uveden v dodejce nebo jiném dokumentu potvrzujicim pfevzeti koncového
zafizeni Smluvnim partnerem). Pfipadna jakakoliv $koda, ktera by vznikla v souvislosti s koncovym zafizenim, je omezena kupni cenou
pfislusného koncového zafizeni. Zaruka za jakost €ini 24 mésicl ode dne jeho protokolarniho pfevzeti, neni-li v konkrétnim zaruénim
listu, ktery je dodavan spoleéné s koncovym zafizenim, stanovena zaruka za jakost del$i nebo jeji po€atek stanoven odlisné. Zplsob
uplatnéni reklamace koncového zafizeni a reklamaéni fizeni jsou popsany déle v ¢lanku Error! Reference source not found. tohoto
Popisu sluzby. V pfipadé, Ze nedojde ke zfizeni Sluzby z jakéhokoliv divodu, resp. dojde kukonéeni platnosti a Géinnosti
Smlouvy/Specifikace sluzby tykajici se dotéené Sluzby a dotéeného koncového zafizeni, a Smluvni partner pfitom jiz obdrzi koncové
zafizeni, tak je Smluvni partner povinen koncové zafizeni ve stavu v jakém jej obdrzel s pfihlédnutim k béZznému opotfebeni vratit
poskytovateli nejpozdéiji do 14 dnu ode dne doru€eni vyzvy k vraceni koncového zafizeni, popf. do 14 dnl ode dne, kdy dojde k ukon&eni
Smlouvy/Specifikace sluzby tykajici se dot€ené Sluzby a dot€eného koncového zafizeni, a to osobné &i postou na adresu Oddéleni
zfizovani malych sluzeb, Tomickova 2144/1, 148 00, Praha 4, Ceska republika.

Poskytovatel neodpovida za provoz a parametry zakoupeného koncového zafizeni, resp. za jejich nastaveni, neni-li vyslovné sjednano v
piislusné Smlouve/Specifikaci Sluzby jinak. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze koncové zafizeni neni souéasti Sluzby,
7e zavada na koncovém zafizeni, jeho $patna konfigurace nebo jeho nastaveni, nebo nespravné nastaveni mistni sité Smluvniho
partnera, resp. nadmérny provoz v této siti, nema vliv na poskytovani Sluzby (tzn., ze Poskytovatel neodpovida za vadné poskytnuti
Sluzby nebo jeji neposkytnuti v pfipadech, kdy vadné poskytnuti Sluzby, resp. jeji neposkytnuti, je zplisobeno zde uvedenymi pfipady).

152 Instalace koncového zafizeni

Poskytovatel nabizi Smluvnimu partnerovi moznost si u Sluzby zvolit si typ instalace zakoupeného koncového zafizeni, a to dle jeho
preferenci (maléd nebo velka instalace), popf. si zvolit samoinstalacni balic¢ek.
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V dobé zfizeni a instalace sluzby je vhodna pfitomnost spravce pobockové Ustfedny Smiuvniho partnera, pokud existuje. Poskytovatel
nezajis$tuje konfiguraci a pfipadné Gpravy pfipojeni pobockové tstfedny Smiluvniho partnera, elektronického zabezpeovaciho systému
ani jinych komunikaénich zafizeni Smluvniho partnera.

Samoinstalaéni baliéek

V pfipadé samoinstalaéniho bali¢ku je Smluvnimu partnerovi doruéeno koncové zafizeni véetné pfislu§enstvi kuryrni sluzbou, a to do
lokality uvedené ve Smlouvé, pokud se Smluvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak. Smluvni partner je povinen potvrdit kuryrovi
pfevzeti koncového zafizeni véetné pfislusenstvi. Instalaci koncového zafizeni provadi Smluvni partner sdm na vlastni riziko a naklady
dle podrobného navodu k pfipojeni, ktery je sou¢asti doruéeného koncového zafizeni. V tomto pfipadé poskytovatel Smluvnimu partnerovi
pouze Sluzbu (o zfizeni Sluzby bude Smluvni partner informovan elektronickou postou) v koncovém bodé sité. Smluvni partner v tomto
pfipadé hradi Samoinstala¢ni bali¢ek - cenu za doru¢eni koncového zafizeni kuryrem.

Smluvni partner m& moznost v pfipadé nezdaru pfi instalaci koncového zafizeni doobjednat malou nebo velkou instalaci za ceny uvedené
v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby.

1.6 Instalace telefonni pfipojky

Mala i velkd instalace dle pfedchozich €lankd tohoto popisu sluzby zahrnuji instalaci jedné nebo vice telefonnich pfipojek, které jsou
soucasti Sluzby dle pfislusné Smlouvy a Specifikace sluzby.

Instalace pfipojky HTS zahrnuje:

= vytvofeni zasuvky RJ-11, pokud neexistuje;

= pfipojeni koncovych zafizeni (telefonnich pfistroji) do zasuvky RJ-11;
Instalace pfipojky ISDN zahrnuje:

vytvorfeni zasuvky RJ-11, pokud neexistuje;
vytvofeni rozhranni SO pfipojenim sitfového zakon&eni NTBA na rozhranni UkO;
konfiguraci NTBA na Point to point nebo Point to multipoint zapojeni v€etné nastaveni zakon&ovacich odpor(;
v pfipadé NTBA 2ab je soudasti instalace konfigurace MSN ¢&isel na Gcastnikem zvolené a/b porty rozhrani R a nastaveni
Emergency power mode;

= pfipojeni stavajicich telekomunikaénich rozvodl G€astnika k sitovému zakonceni NTBA;

= pfipojeni koncovych zafizeni (telefonnich pfistroji) do rozvodu;

= zapojeni NTBA do sité 230V.
Smluvni partner je povinen zajistit zasuvku 230V v blizkosti umisténi kazdého NTBA a odpovidajici vnitfni telekomunikaéni rozvody.
Instalace nezahrnuje Zzadné prace na pobockové Ustfedné Smluvniho partnera ani na vnitfnich rozvodech Smluvniho partnera.
Doporuéena je G¢ast spravce Ustfedny v dobeé instalace sluzby.

V pfipadé, Ze je nalince zapojen elektronicky zabezpecovaci systém, platebni termindl a jina zafizeni mimo standardni telefonni pfistroje,
bude v prubéhu instalace sluzby technikem Poskytovatele takové zafizeni odpojeno. Zapojeni, konfigurace a ovéreni funkénosti takového
zafizeni neni soucasti instalace sluzby. Tyto prace si zajisti Smluvni partner na vlastni ndklady prostfednictvim dodavatele nebo servisu
takového zafizeni.

Soucésti zfizeni a instalace Sluzby nejsou zadné prace na existujicim telekomunikaénim rozvodu v budové Smluvniho partnera,
s vyjimkou vySe uvedenych.

1.7  Zfizeni, zmény a ukonéeni Sluzby a podminky poskytovani Sluzby
Sluzba se povazuje za zfizenou v souladu s definici zfizeni Sluzby stanovenou v pfislusnych ustanovenich Smluvnich dokumentt,

zejména vsak v ustanovenich Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci s tim, ze doba zfizeni Sluzby se mlze
liit u varianty se samoinstalacnim balickem, Sluzby s instalaci nebo Sluzby s investi¢éni akci.

1.7.1 Lhita pro zfizeni sluzby

Pramérna Ihita pro zfizeni Sluzby €ini 10 kalendafnich dnl ode dne podpisu Specifikace Sluzby Poskytovatelem a Smluvnim partnerem
v pfipadé vyuziti samoinstalacniho bali¢ku. V pfipadé malé nebo velké instalace Ihuta pro zfizeni Sluzby zavisi na sjednaném terminu
pro instalaci mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem, resp. jeho subdodavatelem. V pfipadé zfizeni Sluzby s investiéni akci neni
termin pro zfizeni Sluzby poskytovatelem nijak garantovan s ohledem na individudlni zfizeni Sluzby (resp. na investiéni akci — viz déle
¢lanek 1.7.3 tohoto Popisu sluzby).

1.7.2 Zrizeni Sluzby
Sluzbu je mozné zfidit pouze v pfipade, zZe:
=  naadrese, na které ma byt Sluzby zfizena je k dispozici G€astnické vedeni v kvalité a rozsahu, které jsou nezbytné pro zfizeni
a poskytovani Sluzby, a sou¢asné kladny vysledek ovéfeni dostupnosti Sluzby
=  mistni telefonni vedeni neni uréeno pro verejné telefonni automaty (VTA), vefejné telefonni hovorny (VTH), vefejné telefonni
stanice (VTS) a telefonni stanice G¢elové telefonni sité (UTS)
= mistni vedeni neni uréeno pro neverejné sité (napf. volanych s kédem 972, 973 a 974)
. na mistnim telefonnim vedeni neni v provozu sluzba trvalého sledovani alarmu poskytovana O2
= koncovy bod sité spolecnosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. (dale jen ,CETIN®) je tvofen telefonni zasuvkou s jednim
konektorem RJ-11
= na mistnim telefonnim vedeni neni nasazen systém vicendsobného vyuziti (paralelni linka)
Smluvni partner je povinen zajistit své sité a telefonni zafizeni tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytované Sluzby.

S ohledem na to, Ze moznost zfizeni a poskytovani Sluzby musi byt ovéfena u spole€nosti CETIN, tak do doby, nez je Smluvnimu
partnerovi ozndmen kladny vysledek ovéfeni moznosti zfizeni a poskytovani Sluzby nebo nez je Sluzba zfizena, neni Smluvnimu
partnerovi ze strany poskytovatele garantovano zfizeni a poskytovani Sluzby.
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1.7.3 Zfizeni Sluzby s investiéni akci

Zrizeni Sluzby s investi¢ni akci znamena vystavbu/dostavbu sité nezbytné pro fadné zfizeni a poskytovani Sluzby, coZz ma vliv na termin
zfizeni Sluzby. V pfipadé zfizovani Sluzby s investiéni akci proto nemulze poskytovatel garantovat planované zfizeni Sluzby dohodnuté
ve Smlouvé/Specifikaci sluzby. O tom, jestli se v konkrétnim pfipadé jedna o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci, je Smluvni partner
poskytovatelem pfedem informovan. O terminu zfizeni Sluzby s investiéni akci je Smluvni partner rovnéz poskytovatelem informovan.

ZFizeni Sluzby s investiéni akci znamend rovnéz nezbytné s tim spojené naklady napf. na vykopové prace, material, stavebni povoleni
apod. Naklady na zfizeni Sluzby s investiéni akci jsou vZdy stanoveny individualné pro konkrétni pfipad, pfiéemz v nékterych pfipadech
je nezbytna finanéni spoluti¢ast Smluvniho partnera na Ghradé nakladd s tim spojenych. V pfipadé zfizeni Sluzby s investiéni akci bez
spoluG€asti Smluvniho partnera neni Smluvnimu partnerovi vyGétovana zadna spolutGéast na nakladech. O zfizeni Sluzby s investiéni
akci s/bez spoluticasti Smluvniho partnera je Smluvni partner poskytovatelem vzdy informovan.

1.7.4 Zrizeni Sluzby s investiéni akci se spolutéasti Smluvniho partnera

Souhlas, pfipadné nesouhlas, se spoluGasti na zfizeni Sluzby s investiéni akci potvrzuje Smluvni partner vzdy pfedem ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

V pfipadé, Ze se v konkrétnim pfipadé bude jednat o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spolutéasti Smluvni partnera, pfi¢emz Smluvni
partner nedal pfedem nebo dodateéné souhlas se spolutG€asti na investiéni akci, tak pisemnym oznamenim poskytovatele o tom, Ze se
jedna o zfizeni Sluzby s investi€ni akci se spoluGi€asti bez souhlasu Smluvniho partnera, doruéenym Smluvnimu partnerovi dochazi bez
dal$iho ke dni dorugeni k automatickému ukondéeni platnosti a Gginnosti Smlouvy/Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je zfizeni a
poskytovani konkrétni dotéené Sluzby.

V pfipadé, Ze se v konkrétnim pfipadé bude jednat o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spolutéasti Smluvni partnera, pfi¢emz Smluvni
partner dal pfedem nebo dodatecné souhlas se spoluti¢asti na investiéni akci, tak mohou nastat nasledujici skute¢nosti:

a) pokud bude v pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spoluti¢asti Smluvniho partnera stanovena spolutdc¢ast Smluvniho
partnera maximalné (véetné) do vyse 2.000,- K& bez DPH za jednotlivou pfipojku Sluzby, je tato &astka poskytovatelem
vyfakturovana Smluvnimu partnerovi nasledné po zfizeni Sluzby, pfi¢emz Smiluvni partner je povinen tuto ¢astku ve splatnosti
vyUétovani uhradit,

b) pokud bude v rdmci technického Setfeni nezbytného pro zfizeni Sluzby ze strany poskytovatele (resp. dle zjisténi spole€nosti
CETIN) zjisténa potfeba investi¢ni akce pro zfizeni Sluzby se spoluti€asti Smluvniho partnera, ktera je vyssi nez 2.000,- K&
bez DPH za jednotlivou pfipojku Sluzby, je Smluvni partner o této skute€nosti poskytovatelem informovan véetné zadosti o
souhlas/nesouhlas s Ghradou konkrétni vy$e spoluGéasti na investiéni akci pfi zfizeni Sluzby. Pokud bude se stanovenou
¢astkou spolutcasti na investiéni akci pfi zfizeni Sluzby Smluvni partner souhlasit, bude mu takio odsouhlasena €astka
vyfakturovana nasledné po zfizeni Sluzby, pfi€emz Smluvni partner je povinen tuto odsouhlasenou &astku ve splatnosti
vyUétovani uhradit. Pokud Smluvni partner se stanovenou &astkou spolutiéasti na investiéni akci pfi zfizeni Sluzby souhlasit
nebude nebo se nevyjadfi nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruéeni informace o vysi spolulG¢asti na investiéni akci pfi zfizeni
Sluzby, tak doruéenim pisemného nesouhlasu Smluvniho partnera poskytovateli nebo marnym uplynutim uvedené Ihaty pro
vyjadreni Smluvni partnera dochazi bez dal$iho k automatickému ukonéeni platnosti a Gc¢innosti Smlouvy/Specifikace sluzby,
jejimz pfedmétem je zfizeni a poskytovani konkrétni dot€ené Sluzby. Zaroven je poskytovatel opravnén Smluvnimu partnerovi
nalctovat cenu za marné nacenéni investicni akce, a to ve vysi dle platného Ceniku Sluzby, pfi€emz Smluvni partner je povinen
tuto &astku ve splatnosti vylaétovani uhradit. Splatnost takového vyuétovani je shodna se sjednanou splatnosti tykajici se
vyUétovani Sluzby.

175 Zmény sluzby

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulare, pfipadné prostiednictvim zakaznického portalu &i zakaznické linky. Zmény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby. Zadné zmény nelze provadét v dobé 10 a méné pracovnich dni pfed dohodnutym terminem zfizeni Sluzby.

V pfipadé pozadavku na zvySeni poctu telefonnich linek musi byt splnény pfedpoklady dle souvissjicich ustanoveni tohoto Popisu sluzby.

Pro prelozeni koncového bodu Sluzby musi v nové lokalité existovat pfislusny pocet metalickych vedeni spliujicich podminky dle
souvisejicich ustanoveni tohoto Popisu sluzby. Lhuta a postup realizace prelozeni koncového bodu Sluzby jsou shodné jako u zfizeni
Sluzby.

1.7.6 Ukonéeni Sluzby

Smiluvni partner nebo poskytovatel jsou opravnéni ukongit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi v souladu se Smlouvou/Specifikaci
sluzby.

Specifikace sluzby muze byt ze strany TMCZ rovnéz ukonCena pisemnou vypovédi bez udani divodu doruenou Smluvnimu partnerovi
kdykoliv pfed sjednanym Planovanym terminem zfizeni (aktivace) Sluzby. Uginky (G€innost) takové vypovédi nastavaji dnem doruéeni
pisemné vypovédi Smluvnimu partnerovi (tzn., Ze k tomuto dni dochazi k ukonéeni platnosti a G¢innosti Specifikace sluzby).

1.7.7 Podminky poskytovani a provozu Sluzby

Smluvni partner neni opravnén ménit ani jakkoliv zasahovat do technického zafizeni poskytovatele nebo spoleénosti CETIN, véetné
koncového bodu Sluzby.

Sluzba je poskytovana nepfetrzité s vyjimkou doby pro planovanou Udrzbu na zaji$téni Gdrzby zafizeni a pro zaji$téni praci souvisejicich
s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci.

Je-li to mozné, je poskytovatel povinen s pfedstihem informovat Smluvniho partnera o pldnovaném omezeni, pferuseni &i vypadku Sluzby.
O vypadku, omezeni &i pferuseni Sluzby poskytovatel informuje také Smluvniho partnera, pokud se dotdZe v zakaznickém centru
poskytovatele. VSechny planované prace jsou provadény takovym zplisobem, aby zpusobily minimalni pferuseni provozu Sluzby.
Planované prace, které nebudou ovliviiovat Sluzbu, nebudou oznamovany.

Je-li to nevyhnutelné, vyhrazuje si poskytovatel pravo z naléhavych technickych nebo provoznich divodu, zejména z diivodu Gdrzby sité
a systému bez pfedchoziho oznameni, na nevyhnutelné nutnou dobu pferusit poskytovani Sluzby. Smluvni partner je povinen poskytnout
poskytovateli &i opravnénému zastupci spoleénosti CETIN pfiméFenou soucinnost pfi Gdrzbé Sluzby.
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1.8 Poruchy Sluzby, reklamace a jejich oznamovani

1.8.1 Zpusob nahlaseni poruchy, reklamace

Pro urychleni odstranéni zavady/reklamace Sluzby Poskytovatel poZaduje, aby jej Smluvni partner kontaktoval jiz pfi prvnich znamkéach
zavady.

Nahla$eni poruchy, resp. reklamace, poskytovani Sluzby nebo ohla$eni vady, resp. podani reklamace, koncového zafizeni zakoupeného
od Poskytovatele probiha standardni cestou na telefonnim &isle uvedeném ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a to v pracovni dny od 8:00
do 18:00 hodin, o vikendech a o svétcich pak od 8:00 do 17:00 hodin.

V ostatnim se uplatni pfi reklamaci koncového zafizeni koupeného Smluvnim partnerem od Poskytovatele podminky stanovené platnym
Reklamaénim fadem, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele:

1.8.2 Poruchy sluzby

Poskytovatel fesi poruchu Sluzby s maximalnim Usilim a v nejkrat§im mozném terminu, a to zejména s ohledem na pfipadnou nutnou
spolupraci se spolecnosti CETIN. Smluvni partner bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze lhGty pro odstranéni poruchy na Sluzbé
nejsou Smluvnimu partnerovi ze strany Poskytovatele garantovany.

Za zalatek poruchy Sluzby se pro uréeni doby trvani poruchy povazuje €as jejiho ohlaseni Smluvni partnerem na kontaktni misto
Poskytovatele.

Poskytovatel odstranuje poruchu Sluzby od okamziku jejiho nahlaseni na kontaktni misto Poskytovatele. Smluvni partner je povinen se
Poskytovateli Fadné identifikovat a popsat, jak se porucha Sluzby projevuje. Odstranénim poruchového stavu Sluzby je ukonéena porucha.
To znamend, Ze funkénost Sluzby byla obnovena a parametry Sluzby jsou ve shodé s parametry uvedenymi ve Smlouvé/Specifikaci
sluzby.

Poskytovatel je opravnén ucétovat Smluvnimu partnerovi pauséalni néklady (tzv. Uhradu ceny za Marny vyjezd) spojené se zjiStovanim a
odstrafnovanim poruchy Sluzby v pfipadé, Ze po oznameni poruchy Smluvnim partnerem prokazatelné zjisti, Ze porucha je na strané
Smluvniho partnera, resp. uzivatele, pfipadné Ze porucha viibec nenastala nebo Ze Smluvni partner ani po pfedchozi dohodé neumoznil
servisnimu technikovi pfistup k zafizeni &i k souvisejicim souCastem instalace ¢i jinak neposkytl potfebnou soucinnost. Provede-li Smluvni
partner na zékladé takového oznameni servisni zasah, jedna se o tzv. ,marny vyjezd“ (déle jen spoleéné ,Mamy vyjezd“). Uhrada ceny
za Marny vyjezd je Smluvnimu partnerovi G¢tovana dle platného Ceniku Sluzby.

2 Uzavreni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby mUze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace &i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umoznuiji.

V pfipadé uzavreni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smiuvni
partner pfedlozil dokumenty potfebné k ovéfeni jeho totoznosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou sou€innost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadg,
Ze Smluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, &i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, & vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stavd Specifikace sluzby G€innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
VyZzaduje-li vS§ak zakon pro nabyti uc¢innosti Specifikace sluzby splnéni dal§i podminky, nabyva G&innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zékonem vyzadovana podminka je splnéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je G&tovan poplatek dle Ceniku sluzby.

Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu uréitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smiluvniho partnera ¢i Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych divodl stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se Fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby popf. jejich komponent individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Neéktefi Smluvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimalni mésicni plnéni/Sastku (dale téz jen ,MC*). Mési¢ni pausal se
nezapo¢itava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vyuziti neomezenych tarifi vSak mize mit vliv na dosaZeni zvolené drovné
MC. Zavazek Ucastnika k MC neni aktivaci neomezenych tarifd jakkoliv dotéen.

4 Zmeéna poskytovatele Sluzby

Kazdy Smluvni partner ma moznost si v souladu s Obchodnimi podminkami pro pfenos €isla pozadat o pfenos kazdého telefonniho &isla
k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel doporuéuje Smluvnimu partnerovi, aby pfed zahajenim pfenosu Sluzby &i jejich komponent ovéfil u nového poskytovatele
technické moznosti pfeneseni a dal§iho poskytovani Sluzby v parametrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Dojde-li ke zpozdéni & zneuziti zmény poskytovatele, jeZ bylo zplsobeno pochybenim Poskytovatele, tak se Poskytovatel zavazuje
Smluvnimu partnerovi uhradit pausalni nahradu dle vypoétu stanoveného pfislusnym provadécim predpisem.

Se zménou Poskytovatele nejsou spojeny zadné poplatky.

5 Zalohy a obdobné platby

Poskytovatel muze vybirat nasledujici zalohy:
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. na Sluzby;

. mimoradnou zalohu dle VPST;

= zalohu na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a véas plati sva vyGétovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zélohu vrati snizenim ¢astky k thradé, a do vyicétovani.

6 Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy88i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smluvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednédno SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminu pro odstranéni Poruchy ¢&i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mésiéni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim Fe$eni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, méa pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ihaté dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci  mUze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zékaznického centra na e-mailové adrese
nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji véak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho dorueni. V pfipadé, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicl. Pokud s Fe§enim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, muze do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
pfislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢asteéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zévadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mize Smluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu, kterd vznikne Smluvnimu partnerovi v disledku
pferudeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadég, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.

Porucha Sluzby zpusobena Smluvnim partnerem anebo tfeti osobou, napf. vypadek napéjeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své néklady a riziko sdm Smluvni partner.

O sporech mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pfipadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikaéni dfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani Urovné spotieby

Hlasova sluzba je zpoplatnéna dle provolanych minut. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostrednictvim svého ¢tu na
webovém portéalu Poskytovatele.

8 Tisnova volani
Pristup k tishovému volani prostfednictvim Hlasové sluzby neni Poskytovatelem nijak omezen a je poskytovan zdarma.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pred poskytnutim Sluzby

Prfed poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Gdaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavienim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel déle pfipadné zpracovava
osobni Udaje Smluvniho partnera G¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostrednictvim
prostfedkdl komunikace na dalku.

Bliz$i informace ke zpracovani osobnich Gdaju jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Gdaju na https:/www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizacnich Gdaju
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich ddaju
U&astniku.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem prepoji do textového hovoru.
Vse, co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smluvni partnery je na T-Mobile prodejnéch pfistupna sluzba T-Mobile e-Prepis. Jde o simultéanni pfepis feci na
dalku, diky némuz mize neslySici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smluvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mulze vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka &i sluzeb hlasového automatu na &isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Uéastnicky seznam

Smluvni partner méa pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt uvedeny jeho osobni Gdaje a identifikaéni (daje ve vefejném GCastnickém
seznamu, jehoz G€elem je zvefejnéni osobnich a identifikaénich Gdaji pro potfeby vyhledani téchto daji tfetimi osobami.
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Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se pro Géely vefejného Géastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména, pfijmeni, popfipadé
pseudonym, adresa bydlist€, telefonni €islo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby navic i adresu sidla podnikéni a v
pfipadé pravnické osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizaéni slozky, adresa a telefonni &islo provozovny a adresa
elekironické posty.

Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich Gdaju v G¢astnickém seznamu muze Smluvni partner Poskytovateli udélit pfi uzavirani

smlouvy (je li takova moznost v ramci smlouvy dana) &i pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanali (v Samoobsluze). Souc¢asné ma
pravo u téchto daji uvést, zda si pfeje byt kontaktovan za Gi¢elem marketingu.

13 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z duvod( a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu & nékterou z jejich komponent Gplné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zplsobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

14 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadég, Ze jsou Gétovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetné technickych ochrannych opatieni a soudinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitdlniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za pfedpokladu, Ze zafizeni
spliiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatel, jsou veskeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfislu§né smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

15 Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mize Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedku komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni duvodu ve
Ihaté 14 dnd ode dne néasledujiciho po dni doruéeni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavrenim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkt komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovéani Sluzeb zapocalo jesté pfed uplynutim uvedené lhiity pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k &erpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
vyCerpané Sluzby uctovany.

Naklady na vraceni zboZzi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. postovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obéanského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby lze vyuZzit formular ,Odstoupeni od smlouvy® na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Gdaje Smiuvniho partnera a jednani, které je éinéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou splnény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U€astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele & podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.

16 Zavéreéna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pfed 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky Géinnosti dne 1. 4. 2022.
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Popis sluzby Telefonni pripojeni
spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(déle jen ,Popis“ nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a pfedsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Telefonni pfipojeni (dale
jen .Sluzba®“) dle jejichz podminek spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel) svym zékaznikim (déle jen
~Smluvni partner* nebo ,U&astnik®) umoziuje vyuZivat vySe uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umoziuje
uskute€novani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k ¢isliim tisfového volani prostfednictvim jednoho nebo vice &isel €islovaciho
planu.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznikd az uzavfenim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smluvni strany povaZzuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (déale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkéach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich V§eobecnych podminek spoleénosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elekironickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaju Uastnika a dalSich podminek Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U€astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shmuti.

Predsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://Awww.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. Podminky &i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dal$imi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zpUsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dllezité si stAhnout pro G€ely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobeé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Sluzba Telefonni pfipojeni je sluzba elektronickych komunikaci umoziujici uskuteéfiovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k
¢islum tisnového volani prostfednictvim jednoho nebo vice &isel &islovaciho planu.

Sluzba Telefonni pfipojeni zahrnuje zakladni sadu sluzeb dle kapitoly 1.2, dopliikové sluzby dle kapitoly 1.4 v zavislosti na rozsahu Sluzby
sjednaném ve Specifikaci sluzby.

V ramci Sluzby jsou zahrnuty rovnéz provozni dohled a servis, také prizkumné, projektové a instalaéni prace ke zfizeni Sluzby a
poskytnuti Zafizeni az po pfedavaci rozhrani.

1.1 Moznosti pfipojeni

Pobockova Gstfedna (PBX) Smluvniho partnera je pfipojena pfimo ke koncovému bodu vefejné komunikacni sité Poskytovatele na
zvoleném rozhrani. Sluzba umoZziuje pfipojeni prostfednictvim téchto rozhrani:

digitalnim ISDN BRI (ISDN2)',

E1 (CAS)',

ISDN PRI (ISDN30),

IP Trunk (SIP).

1) S Gginnosti od 1.1. 2022 nelze v rAmci SluZby objednat zfizeni novych piipojek s rozhranim POTS, ISDN BRI, E1 a IP Trunk s protokolem H.323.

Za rfadné zabezpe&eni pobockové Ustfedny (zejména proti moznosti jejiho zneuziti tfeti stranou) odpovida Smluvni partner.

1.1.1 Hlasové sluzby IP trunk

Hlasova sluzba IP trunk je uréena pro pfipojeni IP pobockové tstfedny Smluvniho partnera prostfednictvim pfipojky SIP trunk. Detailni
popis konfigurace a technickych parametrii pfipojeni, v zavislosti na konkrétnim technickém FeSeni v siti Poskytovatele, je Smluvnimu
partnerovi poskytnut v prabéhu zfizeni Sluzby.

Registrovany SIP trunk

Pro pfistup k registrovanému SIP trunku obdrzi Smluvni partner SIP heslo, které je tfeba zadat do pobockové Ustfedny (PBX) Smluvniho
partnera, aby doslo k Gspésnému prihlaSeni k hlasové sluzbé.

SIP heslo pfedstavuje citlivy Gdaj a je tfeba s nim zachézet v souladu s bezpe€nostnimi pravidly.

Poskytovatel odesle SIP heslo osobé stanovené Smluvnim partnerem na pfislusné Specifikaci sluzby, pfipadné kontakini osobé jinak
smluvné stanovené, opravnéné nakladat se Sluzbou.

V pfipadé zadosti o zménu SIP hesla podané kontakini osobou Smluvniho partnera opravnénou nakladat se Sluzbou provede zménu
hesla Poskytovatel a odesle SIP heslo osobé stanovené Smluvnim partnerem na pfislu§né Specifikaci sluzby, pfipadné kontaktni osobé
jinak smluvné stanovené, opravnéné nakladat se Sluzbou. Nové pfidélené SIP heslo je tfeba zadat do PBX, aby doslo k ispé$nému
pfihlageni k hlasové sluzbé.

Za radné zabezpe€eni pobockové Ustfedny (zejména proti moznosti jejiho zneuziti tfeti stranou) odpovida Smluvni partner.
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1.2 Zakladni sada sluzeb

L] Pfenos hlasu

Ll Fax skupin 3 a 4 (pouze linky ISDN BRI a ISDN PRI)

= Prenos dat rychlosti az 56kbit/s nebo n x 64 kbit/s
Vzhledem k probihajici modernizaci telekomunikagnich siti v CR i zahraniéi, nelze garantovat spolehlivou funkci véech typl historickych
datovych protokoll vyuZivanych pro pfenos dat po telefonnich linkach (tzv. vyta€ené spojeni). Pokud je telefonni pfipojka vyuzivana pro
komunikaci platebnich terminall, elektronickych zabezpeéovacich systému a dal$ich datovych modemi, doporu€uje Poskytovatel pfed
zfizenim Sluzby konzultovat konkrétni technické feSeni s technickou podporou Poskytovatele, pfipadné realizovat testovaci provoz pro
ovéreni bezchybné komunikace.

1.3 Poskytované typy volani (telefonnich hovort)
Sluzba je uréena pro pfichozi a odchozi hovory.

Sluzba umoziuje odchozi mistni a meziméstské hovory, hovory do mobilnich siti, mezinarodni hovory a dalsi typy hovord, které jsou
vyjmenované v Ceniku sluzby a Smluvnim partnerem zvoleném cenového programu.

1.4 Doplikové sluzby

Dostupné dopliikové sluzby dle typu pfipojky a jejich standardni nastaveni je uvedeno v nasledujici tabulce. Standardni nastaveni
jednotlivych sluzeb Ize zménit pfislusnou pfilohou Specifikaci sluzby.

Defaultnl nastaveni
Mozné hodnoty ISDN2
(DDI) E1/CAS

AoC/AoT Tarifikaéni impulsy Vypnuto Prihlasovaci || Vypnuto Vypnuto Vypnuto
|mpu|s/AoT/AoC

CLIP Zobrazeni é&isla volajiciho (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto
CLIR NC || Zamezeni predéani &isla volajiciho (nastavuje volajici) || Zapnuto / Vypnuto || Vypnuto H Vypnuto H Vypnuto || Vypnuto
CLIR SC Zamezeni predéani éisla volajiciho fizené uZivatelem Povoleno / Zakazano Povoleno Povoleno X Povoleno
COLP Zobrazeni ¢&isla volaného (pfi pfesmérovani, || Zapnuto/ Vypnuto Zapnuto Zapnuto X Vypnuto

nastavuje volajici)

COLR Zamezeni predéni éisla volaného (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto Vypnuto Vypnuto X Vypnuto
OCB || Omezeni odchoziho provozu do konkrétniho sméru 2 || || Vypnuto H Vypnuto H Vypnuto || Vypnuto
OCB NC Omezeni odchoziho provozu 2 Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto

2) Omezeni odchoziho provozu je zavislé na nastaveni hlasové VPN (Podnikova sit), pokud je Sluzba zafazena do Podnikové sité Smiuvniho partnera..
Vice viz Popis sluzby Podnikova sit.

1.5 Zfizeni a zmény Sluzby

1.5.1 Zfizeni Sluzby

ZFizeni Sluzby zahrnuje vybudovani pfistupové trasy (konektivity) do lokality Smluvniho partnera, konfiguraci v siti Poskytovatele a
v pfipadé pozadavku Smluvniho partnera téz pfeneseni telefonnich &isel od pivodniho poskytovatele.

Soucésti zfizeni a instalace Sluzby nejsou zadné prace na existujicim telekomunikaénim rozvodu v budové Smluvniho partnera, ani
konfigurace pobockové Gstfedny Smluvniho partnera.

Pramérna lhita pro zfizeni Sluzby &ini 45 pracovnich dni ode dne podpisu Specifikace sluzby Smluvnim partnerem a Poskytovatelem.

15.2 Zmény Sluzby
Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace

sluzby nebo zménového formulére, pfipadné prostfednictvim zakaznického portélu &i zakaznické linky. Zmény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby.

153 Prevod sluzby na jiného Smluvniho partnera

PFevod sluzby na jiného zakaznika (na zadost Smluvniho partnera, v pfipadé zakonného pfevodu) je spojeny s doéasnym omezenim
funkénosti Sluzby po dobu nezbytnou pro technické provedeni pfevodu v systémech Poskytovatele. Poskytovatel pfedem informuje
Smluvniho partnera o terminu provadéni zmény a oCekdvané dobé omezeni funkénosti. Standardni Ihdta pro provedeni technického
pfevodu ¢ini obvykle 14 dni ode dne nabyti G€innosti pfevodu prav a povinnosti nebo od doruéeni informace o pfevodu Poskytovateli.
Doba omezeni funkénosti Sluzby je individualni v zavislosti na technické naro¢nosti konfigurace Sluzby.

2 Uzavreni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby mUze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace &i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umoznuiji.

V pfipadé uzavreni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smiuvni
partner pfedlozil dokumenty potfebné k ovéfeni jeho totoznosti
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Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou sou€innost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadg,
Ze Smluvni partner takovouto souéinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, &i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stavd Specifikace sluzby G¢innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
VyZzaduje-li vS§ak zakon pro nabyti U¢innosti Specifikace sluzby splnéni dalsi podminky, nabyva G€innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zékonem vyzadovana podminka je splnéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je G&tovan poplatek dle Ceniku sluzby.

Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu uréitou nebo neuréitou.

Specifikace sluzby zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smluvniho partnera ¢i Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych divodl stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se Fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby, popf. jejich komponent, individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Neéktefi Smluvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimalni mésicni plnéni/Sastku (dale téz jen ,MC*). Mési¢ni pausal se
nezapoditava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. VyuZiti neomezenych tarifi véak maze mit vliv na dosaZeni zvoleng Girovné
MC. Zavazek Ucastnika k MC neni aktivaci neomezenych tarifd jakkoliv dotéen.

4 Zmeéna poskytovatele Sluzby

Pro Hlasovou sluzbu: Kazdy Smluvni partner ma moznost si v souladu s Obchodnimi podminkami pro pfenos &isla pozadat o pfenos
kazdého telefonniho &isla k jinému poskytovateli sluzeb elekironickych komunikaci.

Poskytovatel doporuéuje Smluvnimu partnerovi, aby pfed zahajenim pfenosu Sluzby &i jejich komponent ovéfil u nového poskytovatele
technické moznosti pfeneseni a dal§iho poskytovani Sluzby v parametrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Dojde-li ke zpozdéni &i zneuziti zmény poskytovatele, jeZ bylo zplsobeno pochybenim Poskytovatele, tak se Poskytovatel zavazuje
Smluvnimu partnerovi uhradit pausaini nahradu dle vypoétu stanoveného pfislusnym provadécim predpisem.

Se zménou Poskytovatele nejsou spojeny zadné poplatky.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel muze vybirat nasledujici zalohy:

. na Sluzby;

. mimoradnou zalohu dle VPST;

= zalohu na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a véas plati sva vyGétovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zélohu vrati snizenim ¢astky k thradé, a do vyicétovani.

6 Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy88i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smluvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednédno SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminu pro odstranéni Poruchy ¢&i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mésiéni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim Fe$eni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, méa pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ihaté dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci  mUze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zékaznického centra na e-mailové adrese
ebo osobné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji véak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho dorueni. V pfipadé, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicl. Pokud s Fe§enim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, muze do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
pfislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢asteéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zévadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mize Smluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu, kterd vznikne Smluvnimu partnerovi v disledku
pferudeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadég, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.

Porucha Sluzby zpusobena Smluvnim partnerem anebo tfeti osobou, napf. vypadek napéjeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své néklady a riziko sdm Smluvni partner.

O sporech mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pfipadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikaéni dfad (www.ctu.cz).
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7 Sledovani Urovné spotieby

Hlasova sluzba je zpoplatnéna dle provolanych minut. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostrednictvim svého ¢tu na
webovém portéalu Poskytovatele.

8 Tisnova volani
Pristup k tishovému volani prostfednictvim Hlasové sluzby neni Poskytovatelem nijak omezen a je poskytovan zdarma.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pred poskytnutim Sluzby

Prfed poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Gdaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavienim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel déle pfipadné zpracovava
osobni Udaje Smluvniho partnera G¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostrednictvim
prostfedkdl komunikace na dalku.

Bliz$i informace ke zpracovani osobnich Gdaju jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Gdaju na https:/www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizacnich Gdaju
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizanich Gdajd
U&astniku.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem prepoji do textového hovoru.
Vse, co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smluvni partnery je na T-Mobile prodejnéch pfistupna sluzba T-Mobile e-Prepis. Jde o simultéanni pfepis feci na
dalku, diky némuz mize neslySici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smluvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mulze vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka &i sluzeb hlasového automatu na &isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Uéastnicky seznam

Smluvni partner méa pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt uvedeny jeho osobni Gdaje a identifikaéni (daje ve vefejném GCastnickém
seznamu, jehoz G€elem je zvefejnéni osobnich a identifikaénich Gdaji pro potfeby vyhledani téchto daji tfetimi osobami.

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se pro Géely vefejného Géastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména, pfijmeni, popfipadé
pseudonym, adresa bydlisté, telefonni €islo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby navic i adresu sidla podnikéni a v
pfipadé pravnické osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizaéni slozky, adresa a telefonni &islo provozovny a adresa
elekironické posty.

Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich Gdaju v GEastnickém seznamu muze Smluvni partner Poskytovateli udélit pfi uzavirani

smlouvy (je li takova moznost v ramci smlouvy dana) &i pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanalu (v Samoobsluze). Sou¢asné ma
pravo u téchto daji uvést, zda si pfeje byt kontaktovan za Gi¢elem marketingu.

13 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z duvod( a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu & nékterou z jejich komponent Gplné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zplsobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

14 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadég, Ze jsou Gétovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetné technickych ochrannych opatieni a soudinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitdlniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za pfedpokladu, Ze zafizeni
spliiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatelem, jsou veskeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfisludné smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

15 Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mize Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedku komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni duvodu ve
Ihaté 14 dnd ode dne néasledujiciho po dni doruéeni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavrenim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkt komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovéani Sluzeb zapocalo jesté pfed uplynutim uvedené lhiity pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k &erpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
vyCerpané Sluzby uctovany.
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Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. postovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obéanského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formular ,Odstoupeni od smlouvy® na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikaéni Gdaje Smiuvniho partnera a jednani, které je &inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Zze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplainéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U€astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele & podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.

16 Zavéreéna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pfed 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky Géinnosti dne 1. 4. 2022.
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Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro ,Univerzita Jan7agEvangeIisty Purkyné v Usti nad Labem*
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POVERENI
]

ass., se sidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, 148 00, ICO: 64949681 (dale jen ,Spolednost*), opravnény jednat za
Spoleénost samostatné, timto povéfuje nize uvedeného zaméstnance Spole€nosti jménem

aby za Spole&nost jednal a vykonaval:

o veSkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
komunikaéniho zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikdm ase smlouvami o zprostredkovani anebo
spolupréaci pti uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smluv,

e veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

o veSkeré Ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky pronajmu komunikagnich
zatizeni a souvisejictho vybaveni v&. poZadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukoncovani takovych smiuy, )

o veskeré tkony podle zékona ¢é. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek nebo pfipadné zakona, ktery tento zakon
v budoucnosti nahradi, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veSkeré pravni Ukony ve vefejnych zakazkach a
vybérovych Fizenich, zejména svym Gestnym prohlasenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikaéni pfedpoklady pro
plhéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. ¢&. 500/2004 Sb.,
spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. &. 99/1963 Sb., obEanského soudntho fadu ve véci pfezkoumani
akonl zadavatele uéinénych pfi zadavani vefejné zakazky vedeném u Uradu na ochranu hospodarské soutéze. Povéteny
zaméstnanec je opravnén zejména podepsat a podat navrh na zahdjeni fizeni a Cinit veskeré Ukony v priibéhu celého
fizeni vCetné podani opravnych prostiedkl. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolegnost ve viech
fizenich ve véci prezkoumani tkon( zadavatele uéinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéreny zaméstnanec je v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spolecnosti opravnén jednat za
Spole¢nost. Povéreny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto néj jednala za
Spoleénost, svyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancl Spoleénosti, aby misto povéfeného zaméstnance
zastupovali Spole¢nost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pInéni, nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky vterminech
stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich.

Spolegnost vyslovné prohlasuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakékoli jeho jednant, ktera by byla v rozporu
s pravnimi predpisy, nejsou v zajmu Spolecnosti a nejsou ani povazovana za jednani v rdmci ¢innosti Spole¢nosti

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé Spoleénosti &i otisku
razitka Spoletnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

V Praze dne ..... 34/{ ...... 2022

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceska republika, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Mésiského soudu v Praze, B.3787 80



| I " RN PRO SPOLECNE ZAZITKY

Toto povéfeni pfijimam:




Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé€ do podoby elektronické pod

poradovym C¢islem ittt sc doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.

Jméno a pifjmeni osoby, kterd konverzi provedla: _

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Dobiejovice
Ceska posta, s.p. dne 07.02.2022
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