RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI ICT SLUZEB

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpist

Evidenéni Cislo smlouvy Objednatele: NTK/SML/003/2024

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

Narodni technicka knihovna

prispévkova organizace Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR
se sidlem Technicka 6/2710, 160 80 Praha 6

ICO: 61387142

DIC: CZ61387142

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢. uctu: 8032031/0710

ID DS: syd69w9

E-mail: info@techlib.cz

zastoupena Ing. Martinem Svobodou, feditelem

(dale jen ,Objednatel)
na strané jedné

TOTAL SERVICE a.s.

se sidlem U Uranie 954/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7

ICO: 25618067

DIC: CZ25618067

platce DPH: ANO

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn. B23580
bankovni spojeni: CSOB, a.s.

¢. uctu: 579 579 583/0300

zastoupena Ing. Janem Navratilem, ¢lenem pfedstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel®)
na strané druhé

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale téz jako ,,Smluvni strany“ nebo jednotlivé jako
»O9mluvni strana®)

tuto

ramcovou dohodu o poskytovani ICT sluzeb:
(dale jen ,,Smlouva“)
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Preambule

Vzhledem k tomu, ze

Objednatel je vefejny zadavatel, ktery za u€elem vybéru poskytovatele odborné podpory
provozu technologické platformy ICT NTK zahajil oteviené zadavaci fizeni na nadlimitni
vefejnou zakazku s nazvem ,Podpora technologické platformy ICT NTK® (dale jen
»vefejna zakazka“), v souladu s § 56 a nasl. zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,,ZZVZ"),

Technologicka platforma ICT NTK je soubor ICT sluzeb, které tvofi jednotny integralni
celek slouzici k optimalnimu a efektivnimu vyuzivani datovych, sitovych a vypocetnich
kapacit Objednatele. Technologicka platforma ICT NTK nabizi sluzby, které pfispivaji
k bezproblémovému a bezpeénému provozu jednotlivych systémO a aplikaci
Objednatele,

Poskytovatel je podnikatelem opravnénym k poskytovani &innosti podle této Smlouvy
a splfiuje veSkeré podminky nezbytné pro plnéni této Smlouvy, stejné jako pozadavky
uvedené v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky, ma nezbytné znalosti a schopnosti,
a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky z ni vyplyvajici, a

nabidka Poskytovatele byla Objednatelem v souladu se zadavaci dokumentaci Verejné
zakazky vyhodnocena jako nejvyhodnéjSi a Poskytovatel byl vybran k uzavieni této
Smlouvy,

uzaviraji Smluvni strany tuto Smlouvu, jejimZz ucelem je realizace Vefejné zakazky dle
zadavaci dokumentace Vefejné zakazky, tedy poskytovani ICT sluzeb Objednateli ze strany
Poskytovatele, a to na zakladé standardizovanych postuptl dle koncepénich dokumentd ICT
prostfedi Objednatele, v rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou, a Uprava
vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smiouvy.

1.1

1.2

1.3

14

l.
Predmét této Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli fadné, v&as
a s nalezitou odbornou péci odbornou podporu provozu technologické platformy ICT
NTK vymezenou blize v ¢&lanku 1.4 a 1.6 Smlouvy (dale jen ,Sluzby‘) a tomu
odpovidajici zavazek Objednatele platit za fadné a v€as poskytnuté Sluzby dohodnutou
cenu dle ¢lanku VI Smlouvy (dale jen ,Cena®).

Pfehled informacnich systém( a ICT prostfedi Objednatele, ke kterym jsou Sluzby
poskytovany, je obsazen v pfiloze &. 1 [Technicka specifikace predmétu plnéni].

Poskytovatel prohlasuje, Zze se pred podpisem této Smlouvy dukladné seznamil
se specifikaci jednotlivych informaénich systém( a ICT prostiedi, s konkrétnim
prehledem, popisem, podobou a obsahem informacnich systém( Objednatele dle
prilohy €. 1 [Technicka specifikace predmétu pinéni] a zejména dle informaci a podklad
zptistupnénych v DATA ROOMu, které Objednatel Poskytovateli zpfistupnil v pribéhu
zadavaciho fizeni Vefejné zakazky pfed podanim nabidky. Poskytovatel proto timto
opétovné v souladu s jeho nabidkou do Vefejné zakazky prohlasuje a potvrzuje, ze je
schopen a ochoten o informacéni systémy a ICT prostfedi Objednatele pecovat v souladu
s touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje na vlastni naklady a odpovédnost prevzit soucasti
technologické platformy ICT NTK a také prevzit souvisejici dokumentaci, pfistupova
opravnéni a zafizeni do své spravy, a to vSe za ucelem fadného poskytovani Sluzeb, a
to nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode dne ucinnosti Smlouvy. K tomu Objednatel
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15

1.6

poskytne Poskytovateli nezbytnou soucinnost dle pfilohy &. 1 [Technicka specifikace
prfedmétu pinéni]]. Pfevzeti soucasti technologické platformy ICT NTK dle ¢lanku 1.4
Smlouvy Smluvni strany je dokon€eno podpisem protokolu o prevzeti dle pfilohy €. 5
[Vzor protokolu o pfevzeti]. Poskytovateli nevznika narok na jakoukoliv daldi odménu
nad ramec Ceny v souvislosti s pfevzetim soucasti technologické platformy ICT NTK dle
tohoto Clanku 1.4 Smiouvy.

Pfedmétem této Smlouvy je dale stanoveni podminek, za kterych bude dochazet mezi
Smluvnimi stranami k uzavirani dil¢ich smluv postupem dle ¢lanku Il Smlouvy (dale jen
,Dil€i smlouvy“), na jejichz zakladé a za podminek sjednanych v Dil&i smlouvé bude
Poskytovatel povinen na svuj naklad a nebezpeci poskytovat Objednateli Sluzby.

Sluzby sestavaji zejména z:

A.

Poskytovani odborné podpory provozu technologické platformy ICT NTK

V souladu s ¢lankem 5.2 Smlouvy je Poskytovatel povinen na zakladé Dil€ich
smluv a za podminek specifikovanych v jednotlivych katalogovych listech
uvedenych v pfiloze & 1 [Technicka specifikace predmétu pilnéni] (dale jen
»,Katalogové listy“), poskytovat Objednateli Sluzby odborné podpory provozu
technolog|cke platformy ICT NTK, a to zejména v téchto oblastech:
sprava technologické platformy ICT NTK
*  podpora vyuzivani technologické platformy ICT NTK
* optimalizace vyuzivani vypocetnich, ukladacich a sitovych kapacit
Objednatele
» orchestrace sluzeb nezbytnych pro celkovou funk&nost technologické
platformy ICT NTK
* spoluprace na zhodnoceni stavajiciho modelu podpory provozu
technologické platformy ICT NTK, pouzitych technologii a architektury a
soucinnost pfi zavadéni souvisejicich zmén a opatfeni.

Poskytovani dalSich Sluzeb

Nad ramec Sluzeb dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytovat
Objednateli na zakladé Dil¢ich smluv dalSi Sluzby odborné podpory provozu
technologické platformy ICT NTK dle pozadavk( Objednatele, maximalné vSak do
vyCerpani finanéniho limitu dle ¢lanku 6.2 Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze
glovékoden znamena osm (8) &lovékohodin (,Clovékoden*). Clov&kohodina
znamena Sedesat (60) minut, i nikoliv po sobé jdoucich, ucelné prace jednoho (1)
Clovéka.

Sluzby dle ¢lanku 1.6 B Smlouvy jsou blize popséany v ¢lanku 3.7 Smlouvy.

Poskytovani Sluzeb exitu

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli na zakladé DilCich smluv
soucinnost spojenou s ukon&enim poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, Dil€ich
smluv a dle Exitového planu (jak je tento pojem definovan nize), spocivajici
v pfipravé a pfedani odborné podpory provozu technologické platformy ICT NTK
novému dodavateli nebo Objednateli, a to podle pokyn Objednatele.

Sluzby dle ¢lanku 1.6 C Smlouvy jsou blize popsany v ¢lanku 3.9 Smlouvy.
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1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

Poskytovatel je povinen vypracovat dokumentaci vymezujici postup provedeni Sluzeb
dle ¢lanku 1.6 C Smlouvy (dale jen ,Exitovy plan“) a pfedat Exitovy plan Objednateli
nejpozdéji do Sesti (6) mésicl od uc€innosti Smlouvy. Poskytovatel je dale povinen
provadét pravidelnou aktualizaci Exitového planu Sluzeb alespon jednou roc¢né.
Poskytovatel je povinen prubézné vyhodnocovat rizika a omezeni, ktera by mohla
omezovat realizovatelnost Exitového planu a pfedani odborné podpory provozu
technologické platformy ICT NTK jinému dodavateli a je povinen Objednatele na
takovato rizika upozornit a podilet se na pfipravé a zavadéni nezbytnych opatfeni.
Povinnosti dle tohoto &lanku 1.7 Smlouvy nepodléhaji nutnosti uzavfit DilCi smlouvu.

Jednotlivé Sluzby budou Poskytovatelem poskytovany v rozsahu a zplsobem
popsanym v této Smlouvé a pfiloze €. 1 [Technicka specifikace pfedmétu plnéni].
Rozsah, obsah a podminky poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 1.6 Smlouvy budou dale
upfesnény v pfislusné DilCi smlouvé.

Sluzby dle ¢lanku 1.6 Smlouvy s vyjimkou dle ¢lanku 1.7 Smlouvy je Poskytovatel
povinen poskytovat aZz na zakladé Dili smlouvy.

Pfedpokladany rozsah pinéni (SluZeb) uvedeny v zadavaci dokumentaci k Vefejné
zakazce je stanoven pouze pro ucely hodnoceni nabidek. Objednatel neni vazan
zadnym minimalnim rozsahem pInéni (Sluzeb), ktery by byl povinen objednat.
Objednatel rovnéz neni povinen objednat pInéni (Sluzby) do vySe financniho limitu dle
¢lanku 6.2 Smlouvy, ale je opravnén objednat pouze ¢ast Cinnosti nebo &ast objemu pro
konkrétni Sluzbu. Tato Smlouva nezakldada povinnost Objednatele uzavfit
s Poskytovatelem Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dodrzovat standardizované postupy dle
koncepCnich dokumentu ICT prostiedi Objednatele, se kterymi Objednatel
Poskytovatele seznamil nebo seznami.

Poskytovatel se zavazuje, ze v ramci plnéni této Smlouvy zabezpedi na vlastni naklady,
aby technologicka platforma ICT NTK uvedena v pfiloze €. 1 [Technicka specifikace
pfedmétu pinéni], spoleCné se specifikaci zpfistupnénou v DATA ROOMu
zpfistupnéného v pribéhu zadavaciho Fizeni Vefejné zakazky, byla po dobu trvani této
Smlouvy zpUsobila pro pouziti k jejimu obvyklému u€elu a Ze si podrzi obvyklé viastnosti,
s vyjimkou pfipadu, kdy zpUsobilost pro pouziti k obvyklému tcelu &i obvyklé viastnosti
néktera soucast technologické platformy ICT NTK ztrati v disledku okolnosti, které
Poskytovatel nemohl ovlivnit. Poskytovatel nese odpovédnost za ujmu zpUsobenou
Objednateli v dusledku poru$eni povinnosti dle tohoto ¢lanku 1.12 Smlouvy.

Soucasti poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je téZ povinnost Poskytovatele vytvofit a
pravidelné aktualizovat pfisluSnou infrastrukturni, provozni, administratorskou,
uzivatelskou a bezpeénostni dokumentaci vztahujici se k poskytovanym Sluzbam, a to
v rozsahu a zpusobem dle pfislusnych Katalogovych listt, Dil€ich smluv a pokynu
Objednatele. V prubéhu plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predavat
Objednateli veSkerou dokumentaci, kterou za ucelem pinéni této Smlouvy obdrzel
od jakékoliv tfeti osoby nebo sam vytvofil.

Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje realizovat Vefejnou zakazku
v souladu se svou nabidkou podanou v zadavacim Fizeni Vefejné zakazky, v€etné viech
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1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

podminek stanovenych touto Smlouvou a jejimi pfilohami. Za ucelem vylouc€eni
jakychkoliv pochybnosti se Smluvni strany dohodly, ze:

a) v pochybnostech ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni
vykladana tak, aby v co nejvétSi mife zohledrovala ucel a zadavaci podminky
Vefejné zakazky;

b) Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedloZzenou Objednateli v ramci zadavaciho
fizeni Vefejné zakazky, Poskytovatel se zavazuje naplnit veSkeré své zavazky
uvedené v jeho nabidce, a tato nabidka se za u¢elem Upravy vzajemnych poméru
Smluvnich stran vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

Vystupy realizace jednotlivych kol nebo dil€ich ¢asti Sluzeb podle této Smlouvy musi
odpovidat povaze téchto ukoll a jejich ucelu s pfihlédnutim k dal$i vyuzitelnosti
zpracovanych vystupl pfi nasledné ¢innosti Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze k veSkerym vystupum Sluzeb poskytne ¢&i zabezpedi
Objednateli vSechna vlastnicka a uzivaci prava, popf. téz prava dusevniho vlastnictvi
nebo licenci, budou-li vystupy vykazovat znaky pfedmétu duSevniho vlastnictvi, tak, aby
mohl byt napInén ucel této Smlouvy a Vefejné zakazky, a to i po skonceni jeji ucinnosti,
to vSe alespon vrozsahu uvedeném v této Smlouvé, zejména aby byl Objednatel
opravnén ke vSem zpusobum uziti, zpracovani a rozvoji dil€ich i finalnich vystupu Sluzeb
a nebyl omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele €i tfetich osob vaznoucich bez fadného
dlvodu na takovych vystupech Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje plnit tuto Smlouvu sam (vlastnimi zaméstnanci) nebo
s vyuzitim poddodavatelll za podminek dle ¢lanku 7.15 Smiouvy.

Objednatel ma zajem o kontinualni rozvoj technologické platformy ICT NTK, od
Poskytovatele. Poskytovatel je proto povinen spolupracovat s Objednatelem pfi rozvoji
modelu podpory provozu technologické platformy ICT NTK, pouzitych technologii a
architektury. Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény ICT
prostfedi Objednatele specifikované v pfiloze €. 1 [Technicka specifikace predmétu
plnéni] a kterd byla blize vymezena v DATA ROOMu vramci zadavaciho Fizeni
k Vefejné zakazce Objednatel neni povinen Poskytovatelem navrhovanou zménu
akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynalozit veSkeré usili, které po ném lze
spravedlivé pozadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval. Jakékoliv
zmeény technické specifikace, ktera tvofi pfilohu €. 1 [Technicka specifikace pfedmétu
plnéni], musi byt sjednany pisemné a musi byt v souladu s § 222 ZZVZ. Na takto
zménéné ICT prostfedi se pak vztahuji povinnosti Poskytovatele poskytovat Sluzby dle
této Smlouvy ve stejném rozsahu.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadu kteroukoliv Smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, Cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnt ode dne doru€eni navrhu kterékoliv Smluvni strany druhé Smluvni
strané, nedohodnou-li se Smluvni strany na Ihité delsi.

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 3 ZZVZ a § 66 ZZVZ vyhrazuje opCni pravo na
zadani novych (dodateCnych) sluzeb spocivajicich v opakovani obdobnych sluzeb jako
jsou Sluzby. Zakonné podminky uplatnéni opéniho prava stanovi zadavaci dokumentace
Vefejné zakazky.

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje zménu Poskytovatele. Zakonné

podminky uplatnéni zmény Poskytovatele stanovi zadavaci dokumentace Vefejné
zakazky.
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Il.
Uzavirani Diléich smluv

2.1 Poskytovatel je povinen poskytovat:

a) Sluzby dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy pro obdobi hned po akceptaci a poskytnuti
SluZby prevzeti soucasti technologické platformy ICT NTK, a to na zakladé Dil&i
smlouvy uzaviené postupem dle ¢lanku 5.2 Smlouvy. V tomto pfipadé se proces
uzavirani Dil¢i smlouvy dle tohoto ¢lanku Il Smlouvy nepouzije a pouzije se rezim
podle ¢lanku 5.2 Smlouvy;

b) Sluzby dle ¢lanku 1.6 B a 1.6 C Smlouvy na zakladé DilCich smluv uzavienych
mezi Smluvnimi stranami, a to na zakladé objednavek Objednatele
odsouhlasenych Poskytovatelem v souladu s timto ¢lankem Il Smlouvy (dale jen
,LObjednavka“). Nezavazny vzor Objednavky tvofi pfilohu &. 6 [Nezavazny vzor
Objednavky]. Dil¢i smlouvy se fidi touto Smlouvou a ustanoveni této Smlouvy maiji
pfednost pfed odchylnymi ustanovenimi Dil¢i smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
poskytnout si vzajemné vesSkerou nezbytnou soucinnost k uzavieni Dil€ich smluv.

2.2 Dil¢i smlouva je uzaviena pisemnou akceptaci Objednavky ze strany Poskytovatele.
Druh a mnoZstvi objednavanych Sluzeb dle ¢lanku 1.6 Smlouvy bude vzdy uveden v
Dil&i smlouvé.

2.3 Objednavka musi byt u€inéna pisemné, a to v elektronické podobé, pfi¢emz musi byt
zaslana Poskytovateli prostfednictvim opravnénych osob uvedenych v Clanku 14.4
Smlouvy. K odeslani Objednavky je opravnén kterykoliv ze zastupct Objednatele
uvedenych v ¢lanku 14.3 Smlouvy nebo jimi povéfeny zaméstnanec Objednatele.

2.4 Kazda Objednavka bude obsahovat zejména nasledujici nalezitosti:

a) konkrétni oznageni a bliz§i specifikaci Sluzeb, které jsou objednavany, vcetné
vécného rozsahu ¢i pozadovanych vysledkd plnéni;

b) pozadovany termin zahajeni a pfipadné ukonc¢eni poskytovani Sluzeb;

c) pfipadnou specifikaci ¢lenl realizaniho tymu, pokud je plnéni vyzadovano od
konkrétnich ¢lenl realizaniho tymu Poskytovatele dle pfilohy €. 2 [Seznam
¢lent realizacniho tymu]; akceptacni kritéria, odpovida-li to povaze plnéni;

d) stanoveni pfipadnych dalSich sankci vztahujicich se k objednavanym Sluzbam;

e) pripadné dalSi pozadavky dle potfeb Objednatele;

f) podpis opravnéné osoby Objednatele;

g) Objednatelem predpokladany rozsah plnéni, pfipadné Cenu za plnéni
stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé;

h) v pfipadé Sluzeb dle ¢lanku 1.6 B Smlouvy zejména piedpokladany pocet
Clovékodnd.

2.5 V pfipadg, ze Objednavka neobsahuje vSechny povinné nalezitosti uvedené v ¢lanku 2.4
Smlouvy nebo obsahuje vady, je Poskytovatel opravnén Objednavku odmitnout, je vSak
povinen o tom Objednatele pisemné informovat, v€etné oznaceni téch ¢asti Objednavky,
které jsou v rozporu s ¢lankem 2.4 Smlouvy, a to nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl od
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2.6

2.7

2.8

3.1

3.2

doruceni Objednavky. Vadou Objednavky je neurcitost zadani, rozpor s touto Smlouvou,
stanoveni nepfiméfené kratkého terminu plnéni nebo nizkého rozsahu odhadované
Casove narocnosti. Zjisténou vadu Objednavky je Poskytovatel povinen konkrétné a
detailné specifikovat a odlvodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady
Objednavky, které budou fadné specifikované Poskytovatelem a Objednavku opétovné
predlozit Poskytovateli.

Objednavku, ktera neobsahuje zadné vady dle ¢lanku 2.5 Smlouvy je Poskytovatel
povinen akceptovat bez zbyteéného odkladu, nejpozdeéji vsak do tfi (3) pracovnich dnu
od doruéeni Objednavky. Objednavku je Poskytovatel povinen akceptovat pisemné, a to
v elektronické podobé, pficemz akceptace Objednavky musi byt zaslana Objednateli
prostfednictvim opravnénych osob uvedenych v ¢lanku 14.3 Smlouvy. K akceptaci
Objednavky je vedle zakonnych zastupcu Poskytovatele opravnén kterykoliv ze
zastupcl Poskytovatele uvedenych v ¢lanku 14.4 Smlouvy. Dil¢i smlouva je uzaviena
akceptaci Objednavky. V pfipadé, ze Objednavka nebude ve |h(té dle tohoto ¢lanku 2.6
Smlouvy Poskytovatelem akceptovana, ani nebude odmitnuta dle ¢lanku 2.5 Smlouvy,
nebo bude odmitnuta neopravnéné, a tedy v rozporu s ¢lankem 2.5 Smlouvy, stava se
Objednavka uplynutim této Ihity pro Poskytovatele zavaznou a dochazi na jejim zakladé
k uzavfeni Dil&i smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, ze DilCi smlouvy mohou podléhat povinnosti uvefrejnéni
podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv,
uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,Zakon o registru smluv®). Uvefejnéni Dil¢ich smluv
podle Zakona o registru smluv zajisti Objednatel. V takovém pfipadé nabyva Dil&i
smlouva platnosti dnem uzavieni a u€innosti dnem uverejnéni pfislusné DilCi smlouvy
prostfednictvim registru smluv dle Zakona o registru smluv, neni-li v Objednavce

vyslovné uvedeno pozdé;jsi datum.

V pfipadég, Ze dojde z jakéhokoli divodu k ukon&eni Dil¢i smlouvy na Sluzby dle ¢lanku
1.6 A Smlouvy podle ¢lanku 2.1 a) Smlouvy, je Objednatel opravnén zaslat Poskytovateli
Objednavku na uzavfeni Dil€i smlouvy na Sluzby dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy postupem,
jak je stanoveno v tomto ¢lanku Il, ktery se na tyto situace uplatni obdobné.

[l
Zpusob poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy

Poskytovatel se pfi poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy zejména zavazuje
poskytovat tyto Sluzby v rozsahu a kvalité dle jednotlivych Katalogovych listu.
Poskytovatel se pfi poskytovani Sluzeb dale zavazuje Sluzby poskytovat dle posledniho
stavu techniky a trzniho standardu, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Poskytovatel
se pfi poskytovani Sluzeb dale zavazuje k proaktivnimu pfistupu, Usili o racionalizaci
provoznich nakladl a automatizaci rutinnich ukont, Usili o sniZzovani technologické
zavislosti Objednatele a zvySovani predatelnosti jednotlivych soucasti i celé
technologické platformy ICT NTK.

Monitoring poskytovanych Sluzeb bude provadén prostfednictvim technického FeSeni
Objednatele, které umozni pfedavani a pfijimani informaci ke sledovani kvalitativnich a
kvantitativnich parametr Sluzeb dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy (dale jen ,Monitoring®), a to
dle pozadavku uvedenych v pfiloze €. 1 [Technicka specifikace predmétu pinéni]. Po
dohodé Smluvnich stran a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy je mozné stavajici
feSeni Monitoringu nahradit novym. Pro vylou€eni vSech pochybnosti Smluvni strany
prohladuji, Ze v pfipadé nahrazeni technického FeSeni Monitoringu novym feSenim
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

zUstava vyhradnim vlastnikem / nositelem prav k technickému feSeni Monitoringu
Objednatel. Smluvni strany jsou povinny si v pfipadé potfeby poskytnout nezbytnou
soucinnost a pfipadné vyhotovit a podepsat jakykoli dokument nebo podklad k dosazeni
tohoto ucelu.

Na zakladé Monitoringu bude Poskytovatel vypracovavat a dorucovat Objednateli
vykazy a vysledky Monitoringu a dalSi informace relevantni pro poskytovani Sluzeb dle
¢lanku 1.6 A Smlouvy, a to formou pisemné zpravy o poskytovani Sluzeb (dale jen
.Zprava‘). Poskytovatel je povinen zabezpedit, Ze ze Zprav bude jednoznaéné ziejmé,
zda byly Sluzby dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy poskytovany v kvalité definované v
jednotlivych Katalogovych listech, resp. v této Smlouvé. Objednatel je opravnén stanovit
dalSi nalezitosti Zpravy, zejména v pfiloze €. 1 [Technicka specifikace pfedmétu pinéni].

Zpravy bude Poskytovatel vypracovavat vzdy pro vyhodnocovaci obdobi jednoho (1)
kalendafniho mésice (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi‘) a doruli je Objednateli
nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni od ukon&eni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. V pfipadé, ze Sluzby dle ¢lanku 1.6 A
Smlouvy nebyly poskytnuty fadné (v souladu se Smlouvou a Dil¢i smlouvou), bude
Zprava vycislovat pfislusnou slevu z Ceny dle Katalogovych listl dle ¢lanku 15.1
Smiouvy.

PFi poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy se Poskytovatel dale zavazuje:

a) prijmout potfebna technicka a vécna opatfeni tak, aby byla zajisténa integrita,
divérnost a dostupnost ulozenych dat v souladu s Ucelem této Smlouvy;

b) pisemné oznamit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky technologické
platformy ICT NTK Ci jeji Casti a téz pozadované terminy vyluky poskytovani Sluzeb
za ucelem planované udrzby infrastruktury (dale jen jako ,,Odstavka platformy*),
a to alespon deset (10) pracovnich dnl pfedem. Odstavka platformy je mozna
pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svuj souhlas nebude
bezdivodné odpirat. Pokud Objednatel neudéli souhlas s konkrétni Odstavkou
platformy, neni Poskytovatel opravnén takovouto Odstavku platformy provést a
Poskytovatel je povinen bezodkladné& navrhnout novy termin. Takto sjednana doba
Odstavky platformy se nezapoditava do procentualni dostupnosti dle pfislusného
Katalogového listu;

c) provadét nepretrzity Monitoring provozu infrastruktury Objednatele a Sluzeb za
podminek dle ¢lanku 3.2 Smlouvy a zabezpecovat priibéznou spravu pro optimalni
provoz infrastruktury Objednatele a Sluzeb dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle ¢lanku 1.6 B Smlouvy dle pokynu
Objednatele, za podminek dle této Smlouvy a pfislusné Dil&i smlouvy, a to pfedevsim
prostfednictvim ¢&lend realizaniho tymu uvedenych v pfiloze €. 2 [Seznam ¢leni
realizacniho tymu], dle aktualnich provoznich potfeb Objednatele. Povinnosti
Poskytovatele souvisejici se Sluzbami dle ¢lanku 1.6 B Smlouvy zahrnuji zejména:

a) feSeni mimoradnych provoznich potfeb Objednatele souvisejicich s poskytovanim
odborné podpory provozu technologické platformy ICT NTK, realizovanych nad
ramec Sluzeb dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy;

b) FeSeni dalSich provoznich potfeb Objednatele, které objektivné nejsou Sluzbami dle
¢lanku 1.6 A Smlouvy;

c) dalSi Sluzby spojené s poskytovanim odborné podpory provozu technologické
platformy ICT NTK dle jeho aktualnich provoznich potfeb.

Dojde-li v dusledku poskytnuti Sluzby dle ¢lanku 1.6 B Smlouvy k faktické zméné
nebo rozsSifeni Katalogovych listl, je Poskytovatel povinen poskytovat Sluzby dle ¢lanku
1.6 A Smlouvy ktakto zménénym nebo rozSifenym Katalogovym listim ode dne
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3.9

3.10

4.1

4.2

4.3

4.4

akceptace Sluzby dle ¢lanku 1.6 B Smlouvy. Takova zména nebo rozSifeni Katalogovych
listd musi byt v souladu se ZZVZ.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle ¢lanku 1.6 C Smlouvy dle pokynu
Objednatele, v souladu s poslednim stavem techniky a dle stavu ICT prostiedi
Objednatele, za podminek dle této Smlouvy, pfisludné Dil¢i smlouvy a Exitového planu,
zejména se zavazuje poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost, dokumentaci,
informace a potfebna data, v€éetné dat doplfikovych, u€astnit se jednani s Objednatelem
a popripadé tretimi osobami za u€elem plynulého a fadného prevedeni vSech &innosti
dle této Smlouvy a Dil€ich smluv v pfipadé jejich ukonceni na Objednatele a/nebo
nového dodavatele. Za Ffadné poskytnuti Sluzeb dle ¢lanku 1.6 C Smlouvy pfislusi
Poskytovateli odména ve vysSi celkové ceny za jeden mésic poskytovani vSech Sluzeb
dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy dle pfilohy €. 4 [PoloZkovy rozpocet].

Smluvni strany se zavazuji kazdych Sest (6) mésicu trvani Smlouvy spole¢né vyhodnotit
prabéh plnéni Smlouvy a projednat navrhy na jeji zlepSeni a zmény. Soudasti
vyhodnoceni bude mimo jiné také posouzeni vhodnosti technologii tvoficich
technologickou platformu ICT NTK, jeji architektury nebo provozniho modelu. Jakékoliv
zmény Smlouvy musi byt sjednany pisemné a musi byt v souladu s § 222 ZZVZ.

V.
Predani a prevzeti vystupt ¢innosti Poskytovatele (akceptacni Fizeni)

Objednatel se zavazuje prevzit fadné a v souladu s touto Smlouvou poskytnuté vystupy
Cinnosti Poskytovatele dle &lanku | Smilouvy (dale jen ,Diléi pInéni“) a zaplatit
Poskytovateli Cenu dle ¢lanku VI Smilouvy, to v8e za podminek stanovenych v této
Smiouve.

Objednatel je povinen prevzit pouze Dil¢i plnéni, které ma parametry a vlastnosti
sjednané na zakladé této Smlouvy a Dil€ich smluv, pfipadné viastnosti obvyklé, a je bez
jakychkoli pravnich ¢&ifaktickych vad a nedodélkd. Diléi pIlnéni se povazuje
za dokonc&ené, jestlize bylo fadné a v&as poskytnuto Objednateli a zaroven doslo k jeho
(pfevzeti) akceptaci ze strany Objednatele na zakladé akceptaéniho fizeni dle tohoto
¢lanku IV Smlouvy.

Dil¢i pInéni je Poskytovatel povinen dokoncit a Objednateli pfedat v terminech, rozsahu,
parametrech a s vlastnostmi sjednanymi v této Smilouvé a DilCich smlouvach, bez
jakychkoli pravnich a faktickych vad ¢i nedodélka.

Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy nebo Diléi smlouvy vypracované
Poskytovatelem a pfedané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované
na zakladé nasledujiciho akceptacniho Ffizeni, nebude-li Smluvnimi stranami
v konkrétnim pfipadé pisemné dohodnuto jinak:

e Poskytovatel bude prubézné konzultovat prace na zhotoveni dokumentu
s Objednatelem. Poskytovatel je povinen pfedat dokumenty k akceptaci
ve stanoveném terminu plnéni a neni-li termin stanoven, pfeda dokumenty tak,
aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy;

e Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do deseti
(10) pracovnich dnu ode dne jeho doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do péti (5) pracovnich dnu
provést vesSkeré potfebné upravy dokumentu dle pfipominek Objednatele a takto
upraveny dokument predat Objednateli opét k akceptaci. Pokud vyhrady nebo
pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady a
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pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto bodu Smlouvy
i opakované;

v pfipadé, Zze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje
se ve Ih(té deseti (10) pracovnich dnu od predlozeni dokumentu k akceptaci tento
dokument akceptovat a sepsat o tom pisemny pfedavaci protokol pfipraveny
Poskytovatelem. Podpisem pfedavaciho protokolu je dokument pfedan,
akceptovan (pfevzat), dokonfen a proveden. Do odstranéni vSech vad
dokumentu, zapracovani vSech pfipominek Objednatele a podpisu pfedavaciho
protokolu se dokument nepovaZuje za pfedany, akceptovany, dokonéeny a
provedeny a pfipadné prodleni jde k tizi Poskytovatele.

4.5 Diléi plnéni jind nez dokumenty dle ¢lanku 4.4 Smlouvy, které maji byt podle této
Smlouvy nebo Dil€i smlouvy vypracované Poskytovatelem a pfedané Objednateli,
budou Objednatelem schvalena a akceptovana na zakladé nasledujiciho akceptaéniho
fizeni, nebude-li Smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak:

pfedani a prevzeti Dil¢iho plnéni dle tohoto ¢lanku 4.5 Smlouvy predchazi
akceptacni fizeni, pfi kterém Objednatel provéfi funkénost Dil¢iho pInéni a jeho
soulad s podminkami sjednanymi v této Smlouvé a Dil¢i smlouvé;

v pfipadé software muze Objednatel rozhodnout, ze bude akceptaéni fizeni
probihat v testovacim nebo obdobném prostfedi a k jeho nasazeni do produkéniho
prostfedi je Poskytovatel opravnén a povinen az po predani, akceptaci (pfevzeti),
provedeni a dokonéeni daného software, nestanovi-li Objednatel jinak;
Poskytovatel je ve stanoveném terminu povinen oznamit Objednateli dokoncéeni
Dil€iho plnéni a pisemné jej vyzvat k ucasti na akceptacnim fizeni. Nedohodnou-
li se Smluvni strany na terminu akceptaCniho Fizeni, ur€i termin konani
akceptacniho Fizeni Objednatel a oznami termin konani akceptaéniho fizeni
Poskytovateli minimalné pét (5) pracovnich dnG pfedem. V pfipadé, ze se
Poskytovatel akceptacniho Fizeni nezuc€astni, ma se za to, Zze nepredal DilCi plnéni
své Cinnosti Objednateli v¢as;

akceptacni fizeni dle tohoto ¢lanku 4.5 Smlouvy bude zahrnovat akceptacni testy,
které budou probihat na zakladé specifikace akceptacnich testl pfipravenych
Poskytovatelem a odsouhlasenych Objednatelem. Nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak, pfipravu testovacich scénaru, akceptacnich kritérii, pfikladu a dat na
akceptacni test zabezpeci Poskytovatel za pfiméfené soucinnosti Objednatele.
Objednatel ma pravo vyjadfovat se a pozadovat zapracovani svych odivodnénych
pfipominek ke specifikaci akceptacnich test a dalSim parametrim testovani.
Akceptacni testy provadi Objednatel, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. O
pribéhu akceptacnich testll vyhotovi Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu po
jejich provedeni pisemny zaznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly
chyby a vady a zdali doSlo ke spInéni akceptacnich kritérii. Objednateli budou
poskytnuty originaly veSkerych dokumentl vypracovanych v souvislosti s
provedenim akceptacnich test(;

jestlize DilCi pInéni splni akceptacni kritéria a nema zadné vady, zavazuje se
Poskytovatel nejpozdéji v nasledujici pracovni den po ukoneni akceptaCnich
testd umoznit Objednateli toto Dil&i pInéni pfevzit a Objednatel se zavazuje k jeho
pfevzeti nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnd. Smluvni strany se zavazuji o
tomto pfevzeti sepsat prfedavaci protokol (akceptace bez vyhrad);

jestlize Dil€i pInéni splni akceptacni kritéria a sou€asné ma nepodstatné vady, je
Objednatel opravnén Dil&i pInéni pfevzit, podepsat pfedavaci protokol a sdélit své
pfipominky pisemné Poskytovateli v€etné specifikace zjisténych vad (akceptace
s vyhradou);

v jinych pfipadech je Objednatel opravnén DilCi plnéni nepfevzit, nepodepsat
pfedavaci protokol a sdélit své pfipominky pisemné Poskytovateli véetné
specifikace zjisténych vad (neakceptace);
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4.6

4.7

4.8

4.9

e v pfipadé akceptace s vyhradou odstrani Poskytovatel vady vytéené Objednatelem
ve |haté stanovené Objednatelem, a pokud tato lhuta neni Objednatelem
stanovena, pak bez zbyte¢ného odkladu. Do odstranéni vad branicich prevzeti je
Dil¢i pInéni povazovano za neprevzaté (nikoliv akceptované). Smluvni strany
postupuji dle pfedchozich dvou (2) vét az do odstranéni vSech vytéenych vad;

e v pripadé neakceptace odstrani Poskytovatel vady vytéené Objednatelem ve lhaté
stanovené Objednatelem, a pokud tato Ihata neni Objednatelem stanovena, pak
bez zbyte€ného odkladu. Do odstranéni vad branicich pfevzeti je Dil¢i plnéni
povazovano za nepfevzaté (nikoliv akceptované). Po odstranéni vytéenych vad
Poskytovatel pfeda znovu pfislusné DilCi pInéni Objednateli k novému kolu
akceptacniho Fizeni a Objednatel postupuje obdobné podle pfedchozich odstavcu
tohoto ¢lanku 4.5 Smlouvy;

e nesdéleni pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na
povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit ani na obsah nebo trvani zaruky;

e podpisem prfedavaciho protokolu v pfipadé akceptace bez vyhrad anebo dnem
odstranéni vytéenych vad v pfipadé akceptace s vyhradou a potvrzenim
odstranéni takovych vytéenych vad Objednatelem pisemné je Dili plnéni,
pfedano, akceptovano (prevzato), provedeno a dokonéeno. Do té doby jde
pfipadné prodleni k tizi Poskytovatele.

V pfipadé Sluzeb dle ¢lanku 1.4 Smlouvy a Sluzeb dle ¢lanku 1.6 C Smlouvy probéhne
akceptace podpisem predavaciho protokolu Smluvnimi stranami, ze kterého bude
vyplyvat fadné poskytnuti téchto SluZzeb Poskytovatelem. Objednatel neni povinen
pfedavaci protokol podepsat do doby, kdy byly Sluzby dle ¢lanku 1.4 Smilouvy, resp.
Sluzby dle &lanku 1.6 C Smlouvy Poskytovatelem fadné poskytnuty. Do podpisu
pfedavaciho protokolu se Sluzby dle ¢lanku 1.4 Smlouvy, resp. Sluzby dle ¢lanku 1.6 C
Smlouvy nepovazuji za poskytnuté, pfedané a akceptované a pfipadné prodleni jde k tiZi
Poskytovatele.

V pfipadé Sluzeb dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy probéhne akceptace pisemnym schvalenim
jednotlivych Zprav Objednatelem. Objednatel Zpravu schvali nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnu ode dne jejiho pfedlozeni ze strany Poskytovatele nebo v téze Ihité sdéli
své pfipominky. Objednatel neni povinen Zpravu schvalit do doby, nez bude mit veSkeré
nalezitosti dle ¢lanku 3.3 Smlouvy. Do schvaleni Zpravy Objednatelem se Sluzby dle
¢lanku 1.6 A Smlouvy nepovazuji za pfedané a akceptované a pfipadné prodleni jde
k tizi Poskytovatele.

V pfipadé Sluzeb dle ¢lanku 1.6 B Smlouvy probéhne akceptace pisemnym schvalenim
vykazu plnéni za poskytnuté Sluzby dle pfislusné Dil¢i smlouvy Objednatelem.
Objednatel vykaz schvali nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl ode dne jeho predlozeni
ze strany Poskytovatele nebo v téZe Ihuté sdéli své pfipominky. Marnym uplynutim lhuaty
dle pfedchozi véty se vykaz stava zavaznym a lze na jeho zakladé vystavit fakturu dle
¢lanku 6.5 Smlouvy.

V pripadé Adaptacni faze (jak je tento pojem definovan nize) probéhne akceptace
podpisem akceptaéniho protokolu o ukon&eni Adaptacni faze Smluvnimi stranami,
ze kterého bude vyplyvat fadné provedeni Adaptacni faze. Objednatel neni povinen
akceptacni protokol o ukon¢eni Adaptacni faze podepsat do doby, kdy byla Adaptacni
faze fadné provedena. Do podpisu akceptacniho protokolu o ukonéeni Adaptacéni faze
se Adaptacni faze nepovazuje za ukonlenou a pfipadné prodleni jde Kk tizi
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4.10

411

412

5.1

52

Poskytovatele. Podpisem akceptacniho protokolu o ukonéeni Adaptacni faze je
ukon¢ena Adaptacni faze.

Dil¢i plnéni a dokumenty vypracované v ramci Sluzeb s pracnosti nejvySe Ctyfi (4)

Clovékodny se akceptuji, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak:

a) v pfipadé Sluzeb dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy pisemnym schvalenim jednotlivych
Zprav Objednatelem dle ¢lanku 4.7 Smlouvy a neakceptuji se samostatné;

b) v pfipadé Sluzeb dle ¢lanku 1.6 B Smlouvy pisemnym schvalenim vykazu plnéni za
poskytnuté Sluzby dle pfislusné Dil¢i smlouvy Objednatelem a neakceptuji se
samostatné;

Dilci plnéni a dokumenty vypracovaneé v ramci Sluzeb s pracnosti presahujici Ctyfi (4)
Clovékodny se akceptuji na zakladé akceptaéniho fizeni dle ¢lanku 4.4, resp. 4.5
Smiouvy.

Pfevzetim Dil€ich plnéni neni vylou€eno pravo Objednatele uplatnit veSkera prava
zvadného pInéni vuci Poskytovateli. Neoznameni vad bez zbyte€ného odkladu
po pfedani a prevzeti Dil¢iho pInéni nevylu€uje uplatnéni prav Objednatele z vadného
pinéni. Prevzetim Dil¢iho pInéni Objednatel nepfebira odpovédnost za Skodu &i jinou
ujmu podle obecné zavaznych predpisu, jakoz ani za $kodu zplsobenou vadami Dil¢iho
plnéni nebo jinym porusenim zavazkl Poskytovatele.

V.
Terminy a misto plnéni

Sluzbu prevzeti soucasti technologické platformy ICT NTK dle ¢lanku 1.4 Smlouvy je
Poskytovatel povinen poskytnout (provést) v terminu dle ¢lanku 1.4 Smlouvy.

Dil¢i smlouva na Sluzby dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy je uzaviena na v8echny Sluzby dle
Katalogovych listd a nabyva ucinnosti automaticky bez dalSiho akceptaci Sluzby prevzeti
soucasti technologické platformy ICT NTK dle ¢lanku 4.6 Smlouvy s nasledujicimi
parametry:
a) Dil¢i smlouva je uzaviena do doby vyCerpani finan¢niho limitu celkové Ceny dle
¢lanku 6.2 Smlouvy;

b) Sluzby dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytovat od ucinnosti
Dil¢i smlouvy do doby, kdy dojde k vyCerpani finanéniho limitu celkové Ceny dle
¢lanku 6.2 Smlouvy nebo do doby, kdy dojde k ukon&eni Dil¢i Smlouvy na Sluzby
dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy nebo pferuSeni poskytovani Sluzby dle jednotlivych
Katalogovych list dle €lanku 5.2 ¢) Smlouvy;

c) Objednatel je opravnén kdykoliv v prab&hu poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 1.6 A
Smlouvy rozhodnout, Ze dojde k ukon€eni nebo do€asnému pferuseni poskytovani
konkrétni Sluzby dle Katalogového listu, nebo i vdech Sluzeb dle &lanku 1.6 A
Smlouvy. Rozhodnuti dle pfedchozi véty je Objednatel povinen oznamit
Poskytovateli nejpozdéji Sedesat (60) dni pfed poZzadovanym terminem ukonceni
nebo do¢asném preruSeni poskytovani Sluzeb a Poskytovatel je povinen v daném
terminu ukoncit nebo doCasné prerusit poskytovani Sluzeb stanovenych
Objednatelem;

d) doslo-li k ukon&eni nebo doCasnému preruseni poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 5.2
c) Smlouvy, je Objednatel opravnén kdykoliv rozhodnout, Ze dojde K jejich
opétovnému spusténi. Rozhodnuti dle pfedchozi véty je Objednatel povinen
oznamit Poskytovateli nejpozdéji dvacet (20) dni pfed pozadovanym terminem

strana 12/36



53

54

55

5.6

opétovného spusténi poskytovani Sluzeb a Poskytovatel je povinen od daného
terminu opétovné zahdjit poskytovani Sluzeb stanovenych Objednatelem;

e) doslo-li k doCasnému preruseni poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 5.2. ¢) Smlouvy, je
Poskytovatel povinen opétovné zahajit poskytovani preruSenych Sluzeb od
terminu, ktery Objednatel stanovil jako konec doCasného preruSeni poskytovani
SluZzeb v oznameni o doCasném pieruSeni poskytovani Sluzeb i bez nutnosti
rozhodnuti Objednatele o opétovném spusténi (automaticky);

f) Objednatel je opravnén ukoncCovat, doCasné pferuSovat a opétovné spoustét
Sluzby dle tohoto &lanku 5.2 Smlouvy i opakované a bez ohledu na preruseni
nékterych plnéni dle Katalogovych listd se Sluzby dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy
poskytuji, az do vy&erpani finanéniho limitu celkové Ceny dle ¢lanku 6.2 Smlouvy
nebo do doby, kdy dojde k ukon&eni Diléi Smlouvy na Sluzby dle ¢lanku 1.6
Smlouvy v souladu s touto Smlouvou;

g) Vv prubéhu prvnich dvanacti (12) mésicu trvani Dil&i smlouvy dle tohoto ¢lanku 5.2
Smlouvy je Objednatel opravnén ukoncit nebo docasné prerusit pouze poskytovani
konkrétni Sluzby dle Katalogového listu, a to pouze v pfipadé, ze Poskytovatel
porusSil podminky uvedené v konkrétnim Katalogovém listu. Porusil-li Poskytovatel
podminky uvedené ve vice Katalogovych listech, je Objednatel rovnéz opravnén
ukonCit nebo doCasné preruSit poskytovani vSech Sluzeb dle ¢lanku 1.6 A
Smlouvy, u nichz k poruSeni podminek doslo;

h) Objednatel prohlaSuje, Ze ma umysl odebirat Sluzby dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy az
do vy&erpani finan¢niho limitu celkové Ceny dle ¢lanku 6.2 Smlouvy, Objednatel
vSak timto neni, s vyjimkou dle ¢lanku 5.2 g) Smlouvy, vazan jakymkoliv
minimalnim rozsahem Sluzeb dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy;

i) vpfipadé, Ze Objednatel preruSil vS8echny Sluzby poskytované na zakladé
Katalogovych listt po dobu del$i nez Sest (6) mésicl, je Poskytovatel opravnén po
pfedchozim upozornéni odstoupit od Dil¢i smlouvy na Sluzby dle ¢lanku 1.6 A
Smlouvy. Takové upozornéni musi byt u¢inéno alespon ¢trnact (14) dnl pred tim,
nez Poskytovatel od Diléi smlouvy na Sluzby dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy odstoupi.

Po dobu prvnich devadesati (90) dnd u&innosti Diléi smlouvy dle €lanku 5.2 Smlouvy
(dale jen ,Adaptacni faze“) je Poskytovatel povinen poskytovat Sluzby v celém rozsahu,
nicméné slevy z Ceny dle ¢lanku 15.1 a) Smlouvy se béhem Adaptaéni faze nepouziji,
ledaze doslo k naplnéni podminek pro uplatnéni slevy z Ceny z divodu umyslu nebo
nedbalosti na strané Poskytovatele.

Adaptacni faze slouzi zejména na blizSi seznameni se Poskytovatele s ICT prostfedim
Objednatele a znalostni transfer. DalSi nalezitosti Adaptacni faze jsou uvedeny v pfiloze
€. 1 [Technicka specifikace predmétu plnéni].

Poskytovatel je povinen nejpozdéji pét (5) dni pfed ukonenim Adaptacni faze
vypracovat a pfedat Objednateli zpravu o dokonceni Adaptacni faze, kterd bude
obsahovat zejména informace o stavu seznameni se Poskytovatele s ICT prostfedim
Objednatele a souhrnnou Zpravu za celou Adaptacni fazi. Soucasti souhrnné Zpravy
bude mimo jiné i zhodnoceni stavu technologické platformy ICT NTK, jednotlivych
soucasti platformy, soupis zjiSténych problému s navrhy moznych opatfeni a pfipadnymi
doporuceni na obnovu, vyménu nebo rozvoj technologii a sluzeb.

Adaptacni faze konc&i podpisem akcepta¢niho protokolu o ukon&eni Adaptaéni faze
Smluvnimi stranami. Vzor akceptacniho protokolu o ukonéeni Adaptacni faze je uveden
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5.7

5.8

59

5.10

6.1

6.2

6.3

v pfiloze &. 7 [Vzor protokolu o ukonceni Adaptacni faze]. Smluvni strany podepiSou
akceptacni protokol o ukon&eni Adaptacni faze bezprostfedné po uplynuti doby trvani
Adaptacni faze dle ¢&lanku 5.3 Smlouvy nebo bez zbyteéného odkladu poté, co
Poskytovatel Objednateli oznamil zamér pred€asné ukonCit Adaptacni fazi.
Poskytovatel je opravnén oznamit zamér predCasné ukoncit Adaptacni fazi kdykoliv
béhem doby jejiho trvani.

Pfed podpisem akceptaéniho protokolu o ukonéeni Adaptacni faze je Objednatel
vyhradné opravnén posoudit, zdali Adaptacni faze probéhla dle pozadovanych
parametrll a je dostatec¢né zajistén predpoklad dalSiho plnéni Smlouvy Poskytovatelem.
Vyhodnoti-li Objednatel, Ze Adaptaéni faze neprobéhla radné a dalsi plnéni Smlouvy
Poskytovatelem neni mozné, je Objednatel opravnén akceptacni protokol o ukoncéeni
Adaptacni faze nepodepsat a od Smlouvy odstoupit.

Skon&enim Adaptaéni faze se uplatni slevy z Ceny dle ¢lanku 15.1 a) Smlouvy. Za
pfed¢asné ukonceni Adaptacni faze ma Poskytovatel narok na dodate¢nou odménu
vypoctenou na zakladé poctu dni, o kolik byla Adaptacni faze zkracena vici puvodné
sjednané délce Adaptacni faze dle ¢lanku 5.3 Smlouvy (dale jen ,Odména“) dle
nasledujici kalkulace:

Za kazdy kalendafni den, o ktery bude zkracena Adaptacni faze, pfislusi Poskytovateli
dodatec€na Castka ve vysi 1 % z celkové Ceny za jeden mésic poskytovani vSech Sluzeb
dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy dle pfilohy &. 4 [PoloZkovy rozpocet].

Sluzby dle ¢lanku 1.6 B Smlouvy a Sluzby dle ¢lanku 1.6 C Smlouvy je Poskytovatel
povinen poskytovat v terminech uvedenych v Dil&i smlouvé.

Za misto plnéni se povazuje sidlo Objednatele, neni-li dohodnuto jinak, nebo nevyplyva-
li z povahy jednotlivého Ukolu, Ze tento musi byt spinén v jiném misté, kdy v takovém
pfipadé je mistem plnéni toto jiné misto.

VI.
Cena a platebni podminky

Cena vsouladu s ¢lankem 6.2 Smlouvy za Sluzby dle této Smlouvy (spolecné
s pfipadnou Odmeénou dle ¢lanku 5.6 Smlouvy) je stanovena dohodou Smluvnich stran
jako cena konec¢na, nejvyse pfipustna a neprekro€itelna, zahrnujici veSkeré naklady
souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy véetné odmény za poskytnuti
opravnéni dle ¢lanku VIII Smlouvy. Celkovy finanéni limit Ceny je stanoven dle ¢lanku
6.2 Smlouvy.

Nabidkova Cena za Sluzby dle této Smlouvy (spole¢né s pfipadnou Odménou dle ¢lanku
5.6 Smlouvy) je uvedena v pfiloze €. 4 [Polozkovy rozpocef]. V pfipadé, Ze je
Poskytovatel platcem DPH, bude k Cené (a pfipadné Odméné) pfipocteno DPH ve vysi
platné ke dni uskute€néni zdanitelného plnéni. Finanéni limit celkové Ceny za Sluzby
(bez ohledu na to, které konkrétni Sluzby budou Objednatelem €erpany) je stanoven na
1,3 nasobek celkové nabidkové ceny vybraného dodavatele v zadavacim fizeni pro
vSechny Sluzby a pInéni dle této Smlouvy. Cena pro jednotlivé kategorie Sluzeb tak neni
omezena jejich nabidkovou cenou pro kazdou konkrétni kategorii Sluzeb, ale finanénim
limitem celkové Ceny dle pfedchozi véty, které mize Objednatel Cerpat dle vlastniho
uvazeni a potreby.

Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze nad ramec Ceny (a pfipadné
Odmeény) nema Poskytovatel vic¢i Objednateli za plnéni povinnosti dle této Smlouvy
pravo na zadnou dal$i nahradu, kompenzaci nebo jiné plnéni. Cena muze byt ménéna

strana 14/36



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

pouze v pripadé, Zze dojde ke zmé&nam danovych pravnich predpisUl, v dusledku kterych
dojde ke zméné sazby DPH, coz bude mit prokazatelny vliv na vysi sjednané Ceny, a to
pouze o vySi odpovidajici této zméné, nebo za podminek dle ¢lanku 6.14 a nasl.
Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Cena za Sluzby dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy bude zaplacena
vzdy po skon&eni kalendafniho mésice, ve kterém byly pfisludné Sluzby dle ¢lanku 1.6
A Smlouvy poskytovany, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.
Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za pfedchozi kalendafni mésic po schvaleni
Zpravy za pfislusny kalendafni mésic ze strany Objednatele dle ¢lanku 4.7 Smlouvy.
PFilohou faktury musi byt kopie schvalené Zpravy. V pfipadé, ze Sluzby dle ¢lanku 1.6
A Smlouvy nebyly poskytovany po cely kalendaini mésic, nalezi Poskytovateli alikvotni
Cast Ceny sluzeb dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy. Cena Sluzeb dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy se
muze dale pfiméfené snizit, pokud z pfislusné Zpravy vyplyva, ze Sluzby dle ¢lanku 1.6
A Smlouvy nebyly poskytovany ve sjednané kvalité a rozsahu.

Cena za Sluzby dle ¢lanku 1.6 B Smlouvy je v pfiloze €. 4 [PoloZkovy rozpocet] sjednana
jako jednotna sazba pro vS8echny role pracovnika Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele. Cena za Sluzby dle ¢lanku 1.6 B Smlouvy bude hrazena:

a) jednorazové po akceptaci Dil¢iho pInéni a zaroven po akceptaci vykazu plnéni dle
¢lanku 4.8 Smiouvy, nebo pokud se vykaz pInéni stane zavaznym podle ¢lanku 4.8
Smlouvy; nebo

b) stanovi-li tak Objednatel v Objednavce, po Castech, a to mésicné, pficemz
Poskytovatel je opravnén vystavit Objednateli fakturu vzdy po skon&eni pfislusného
kalendarniho mésice, ve kterém byly Sluzby dle ¢lanku 1.6 B Smlouvy poskytovany
Objednateli a zaroven po akceptaci vykazu plnéni dle ¢lanku 4.8 Smlouvy, nebo
pokud se vykaz plnéni stane zavaznym podle ¢lanku 4.8 Smlouvy.

Cena za Sluzby dle &lanku 1.6 B Smlouvy se vypoéte jako soudin poétu Clovékodn(
poskytnutych pfisluSnym pracovnikem a pfislusné sazby uvedené v pfiloze €. 4
[Polozkovy rozpocet]. V pfipadé, Zze Sluzby dle ¢lanku 1.6 B Smlouvy nebudou
poskytovany cely Clovékoden, stanovi Poskytovatel jejich Cenu pomé&rné. Pfilohou
faktury musi byt kopie schvaleného vykazu plnéni nebo zavazného vykazu plnéni dle
¢lanku 4.8 Smlouvy.

Cena za Sluzby dle ¢lanku 1.6 C Smlouvy bude zaplacena jednorazové po jejich
akceptaci dle ¢lanku 4.6 Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

Odména dle ¢lanku 5.6 Smlouvy bude zaplacena jednorazové po pfed€asném ukondéeni
Adaptacni faze, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

Splatnost faktur ¢ini tficet (30) dni od doruceni Objednateli. Povinnost zaplatit
fakturovanou ¢astku je splnéna dnem odepsani této ¢astky z uctu Objednatele.

Faktura musi obsahovat vSechny udaje dle zakona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik
(,Obcéansky zakonik“), nalezitosti ucetniho dokladu podle zakona €. 563/1991 Sh., o
ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl a nalezitosti dariového dokladu podle zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon
o DPH"), pfi¢emz musi obsahovat oznageni Smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC,
udaj o tom, Ze vystavce faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku, véetné spisové znacky,
oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého pInéni, Cislo faktury, den vystaveni a
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6.11

6.12

6.13

6.14

IhGtu splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a &islo uctu, na ktery se ma platit,
fakturovanou ¢astku a podpis opravnéné osoby stvrzujici spravnost faktury.

Nebude-li faktura obsahovat vSechny nalezitosti dle tohoto ¢lanku VI Smlouvy nebo
bude-li obsahovat chyby, je Objednatel opravnén takovou fakturu do dne jeji splatnosti
vratit Poskytovateli a Poskytovatel je povinen fakturu opravit nebo vystavit novou.
Doru¢enim opravené nebo nové faktury zacne Objednateli bézet nova Ihita splatnosti v
délce tficet (30) dnll. Postup podle pfedchazejici véty je mozno aplikovat i opakované.
Odepteni zaplaceni Ceny nebo Odmény a s tim souvisejici vraceni faktury v souladu
s timto ¢lankem 6.11 Smlouvy nezaklada na strané Objednatele prodleni s plnénim
dluhu.

Smluvni strany se dohodly, Ze je-li Poskytovatel ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni
veden v seznamu nespolehlivych platci DPH ve smyslu § 106a Zakona o DPH, anebo
nastane-li néktera z jinych skute€nosti rozhodnych pro ru¢eni Objednatele dle Zakona
o DPH, je Objednatel opravnén zaplatit Poskytovateli pouze ¢ast Ceny nebo Odmény
bez DPH a DPH zaplatit pfislusSnému spravci dané dle platnych pravnich predpisa,
pficemz uhrada DPH pfislusnému spravci dané se v takovém pfipadé bude povazovat
za Uhradu pfislusné ¢asti Ceny ¢i Odmény. O provedené uhradé DPH spravci dané bude
Objednatel Poskytovatele bez zbyte€ného odkladu informovat zaslanim kopie oznameni
pro spravce dané dle § 109a Zakona o DPH. V pfipadég, Ze spravce dané rozhodne o
tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se o tom Poskytovatel
informovat Objednatele nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnu.

Je-li Poskytovatel platce DPH, uhradi Objednatel ¢astku dle pfijaté faktury pouze
na bankovni Uc¢ty Poskytovatele zvefejnéné spravcem dané zplsobem umoznujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel
nebude mit svlij bankovni ucCet timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi Poskytovateli az po zvefejnéni
prislusného uctu prislusného Poskytovatele v registru platct a identifikovanych osob
pfislusnym Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen na faktufe uvést bankovni ucet
Poskytovatele zvefejnény spravcem dané zpusobem umozniujicim dalkovy pfistup. Je-li
na faktufe vystavené Poskytovatelem uveden jiny ucet, nez je ulet stanoveny v
predchozi vété, je Objednatel opravnén zaslat fakturu zpét Poskytovateli k opravé, kdy
¢lanek 6.11 Smlouvy se uzije obdobné.

Smluvni strany se dohodly, ze s ucinnosti od prvniho (1.) dne druhého (2.) kalendarniho
roku trvani této Smlouvy bude Cena skladajici se z Ceny za Sluzby dle ¢lanku 1.6 A
Smlouvy, Ceny za Sluzby dle ¢lanku 1.6 B Smlouvy (sjednana sazba pro vSechny role
pracovnika Poskytovatele nebo jeho poddodavatele) a Ceny za Sluzby dle ¢lanku 1.6 C
Smlouvy automaticky kazdoro&né upravovana o hodnotu odpovidajici procentualnimu
prirastku primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen za pfedchozi kalendarni rok
vyhlagenému Ceskym statistickym Gfadem a o hodnotu odpovidajici procentualinimu
primérnému ro¢nimu pfirdstku primérné hrubé mésiéni mzdy nominalni (podnikatelska,
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6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

7.1

7.2

nepodnikatelska sféra) za predchozi kalendafni rok vyhlagenému Ceskym statistickym
ufadem (,index"; ,indexace®) v nize uvedeném poméru a dle nize uvedeného vzorce:

Index pro rok t = (0,3 x ro¢ni priristek priimérné miry inflace (roéniho indexu)
spotrebitelskych cen pro rok t-1 + 0,7 x roéni prirastek primérné hrubé
mésic¢ni mzdy nominalni pro rok t-1)

t = rok, ve kterém se pocita index pro Upravu zbyvajici a nevyfakturované Ceny

Prvni indexace je po€itdna od data podani nabidky Poskytovatele v zadavacim Fizeni
(nikoliv od zaCatku kalendarniho roku).

Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni hodnota indexu, kterym bude kazZdoro¢né
indexovana Cena, je dohodou Smluvnich stran zastropovana na hodnoté 10 %. Pokud
tedy za pfedchozi kalendarni rok index pfekroc€i tuto hodnotu 10 %, nebude pro indexaci
dle této Smlouvy pouzita skuteéna hodnota indexu, nybrz zastropovana hodnota indexu
ve vySi 10 %.

Smluvni strany se dohodly, Ze minimalni hodnota indexu, kterym bude kazdorocné
indexovana Cena, je dohodou Smluvnich stran stanovena na hodnoté 2 %. Pokud tedy
za predchozi kalendarni rok index nedosahne tuto hodnotu 2 %, nebude Cena
indexovana a nedojde k zadné upravé Ceny.

Pro ucely fakturace si Smluvni strany pocinaje druhym (2.) rokem trvani této Smlouvy
vzajemné potvrdi indexaci Ceny, a to nasledujicim zplisobem: Poskytovatel do tficeti
(30) dnt ode dne vyhlaseni indexu Ceskym statistickym ufadem zasle Objednateli navrh
dodatku k této Smlouvé, ve kterém bude uvedena (i) hodnota indexu, ktery ma byt pouZit,
a jeho vypocet dle smluveného vzorce; (ii) vypoc&et upravy Ceny pfi zohlednéni indexace
a podminek uvedenych v této Smlouvé, a (iii) aktualizovanou Cenu. V pfipadé prodleni
Poskytovatele s pfedlozenim fadného navrhu dodatku Objednateli, mGze navrh dodatku
predlozit Poskytovateli Objednatel. Ke zméné Ceny dojde ucinnosti dodatku.

Pokud by Cesky statisticky Gfad pFestal v prib&hu trvani této Smlouvy vyhlagovat indexy
(nebo néktery z nich) uvedené v &lanku 6.14 Smilouvy anebo by plsobnost Ceského
statistického ufadu pfesla na jiny Ufad, zavazuji se Strany jednat v dobré vife tak, aby v
co nejkratSi dobé po nastani takové skutenosti uzaviely dodatek k této Smlouvé, kterym
nahradi indexy (nebo néktery z nich) uvedené v ¢lanku 6.14 Smlouvy indexy (indexem)
nejblizSimi. NejblizSim indexem je tfeba rozumét takovy index, ktery bude vyhlasovan
obecn& uznavanou autoritou & autoritou, na kterou presla pusobnost Ceského
statistického ufadu, bude se vztahovat k vécné obdobnému pfedmétu, jeho tvorba bude
vychazet z obdobnych zasad a ro¢ni primérny rist takového indexu (za predchozi
obdobi, tak i v budoucnu ocekavatelny/oCekavany) bude co nejbliz§i nahrazovanym
indexdm (indexu).

VII.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je povinen udrzovat svoiji kvalifikaci a zpUsobilost prokazanou v zadavacim
fizeni Vefejné zakazky, resp. pfed uzavienim Smlouvy, a to po celou dobu trvani
Smlouvy. Soucasné je Poskytovatel povinen Objednateli kdykoli do deseti (10) dnt od
doruceni zadosti Objednatele prokazat, ze tuto kvalifikaci a zplUsobilost nadale splfiuje.

Poskytovatel se zavazuje, ze Cinnosti a vykony, ke kterym se touto Smlouvou zavazal,
bude poskytovat Objednateli v souladu s opravnénymi zajmy Objednatele a ze tyto
¢innosti a vykony bude provadét nebo obstaravat s nejvyssi moznou odbornou péci,
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

podle pokynu Objednatele a dohody s opravnénymi zastupci Objednatele, ve
stanovenych terminech a kvalitg.

Poskytovatel je povinen prokazatelnym zpisobem upozornit Objednatele na nevhodnost
jeho pokynu. V pfipadé, ze Objednatel bude pfesto na provedeni takového pokynu trvat,
je Poskytovatel povinen pokyn splnit, ale neodpovida za pfipadnou ujmu zpusobenou
splnénim takového pokynu Objednatele. Poskytovatel se muze od pokynt Objednatele
odchylit, jen je-li to nezbytné v zajmu Objednatele a nemulze-li si vyzadat v€as jeho
souhlas.

Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele pfedat Objednateli své stanovisko
ke konkrétni zalezitosti souvisejici s plnénim Smlouvy, a to nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnd od doruceni vyzvy Objednatele. V pfipadé, ze Poskytovatel ve Ihuté tFi
(3) pracovnich dnG od doruceni vyzvy Objednatele sdéli duvody, pro které neni
stanovisko mozné v uvedené Ihuté poskytnout, je Objednatel opravnén prodlouzit lhitu
pro pfedani pozadovaného stanoviska. Na zadost Objednatele se Poskytovatel také
zavazuje spolupracovat i poskytnout soucinnost pfipadnym dalSim dodavatelim
Objednatele.

Poskytovatel je povinen vést pisemné zaznamy o prubéhu plnéni jednotlivych Ukolu
a na vyzadani je povinen tyto zaznamy Objednateli pfedloZit. Poskytovatel je dale
povinen informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dulezitych skute€nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti
Smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje provadét svoje Cinnosti dle této Smlouvy tak, aby nebyl
omezen provoz pracovist Objednatele vice, nez je nezbytné, a dale zabezpedit, aby
vSechny osoby podilejici se na pInéni zavazk( Objednatele vyplyvajicich z této Smlouvy,
které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly
ucinné pravni predpisy o bezpecénosti a ochrané zdravi pfi praci a veSkeré souvisejici
interni pfedpisy Objednatele, které jsou Poskytovateli znamé.

Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele v€as na vSechny hrozici vady
Ci vypadky svého plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou
pro plnéni této Smlouvy nezbytné, a dale neprodlené oznamit pisemnou formou
Objednateli pfekazky, které mu brani v plnéni pfedmétu této Smlouvy a vykonu dalSich
¢innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku ujmy a v€as a fadné dle svych
moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku ujmy zabrani nebo je minimalizuje.

Poskytovatel se zavazuje plnit tuto Smlouvu pfedevSim prostfednictvim odborné
zpUsobilého realizacniho tymu (jeho €leny) v dostate€ném rozsahu, minimalné vSak v
rozsahu uvedeném v nabidce Poskytovatele podané v ramci zadavaciho fizeni Vefejné
zakazky a tak, aby jednotlivi Clenové realizaéniho tymu, kterymi Poskytovatel prokazoval
splnéni kvalifikaénich pfedpokladl v ramci Vefejné zakazky, provadéli Cinnosti na pozici
dle jejich odbornosti (kvalifikace), které odpovidaji tomu, pro jakou pozici prokazovali
kvalifikaci v ramci Vefejné zakazky, a v rozsahu, ktery takové pozici bézné odpovida.
Seznam ¢lenl realizac¢niho tymu, ktery odpovida realizaénimu tymu dolozenému
Poskytovatelem v jeho nabidce podané v ramci zadavaciho fizeni Vefejné zakazky, tvofi
pfilohu &. 2 [Seznam ¢lend realizacniho tymul.

Poskytovatel je opravnén Clena realizacniho tymu uvedeného v pfiloze €. 2 [Seznam
¢lent realizacniho tymu] nahradit jinou osobou pouze na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele, pficemz takovy novy Clen realizaniho tymu musi
vzdy splfiovat poZzadavky na kvalifikaci dle zadavaci dokumentace Verfejné zakazky
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7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

minimalné ve stejném rozsahu jako nahrazovany ¢len realizaéniho tymu. Poskytovatel
je po odsouhlaseni zmény Objednatelem povinen vypracovat a pfedat Objednateli v
listinné podobé aktualizované znéni pfilohy €. 2 [Seznam ¢lend realizaéniho tymu], &imz
dojde automaticky k nahrazeni znéni pfilohy €. 2 [Seznam ¢lend realizacniho tymu] jejim
novym, Objednatelem schvalenym, znénim, bez nutnosti uzavfit dodatek ke Smlouvé.

Nebude-li se €len realiza¢niho tymu uvedeny v pfiloze €. 2 [Seznam ¢lend realizacniho

tymu] fadné podilet na plnéni Smlouvy v rozsahu stanoveném Smlouvou, napf. v
dasledku ukonéeni jeho spoluprace s Poskytovatelem nebo jeho dlouhodobé absence
(zejména dlouhodoba nemoc pravdépodobné prekracujici délku jednoho mésice), je
Poskytovatel povinen neprodlené namisto daného ¢lena realizacniho tymu uvedeného
v pfiloze €. 2 [Seznam Cc¢lenu realizaéniho tymu] zahajit plnéni Smlouvy nahradni
kvalifikovanou osobou (,Nahradni kvalifikovana osoba“), a nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnli ode dne, kdy takova situace nastala, informovat Objednatele o této
skute¢nosti. Nahradni kvalifikovana osoba musi vzdy splfiovat pozadavky na kvalifikaci
dle zadavaci dokumentace Vefejné zakazky minimalné ve stejném rozsahu jako
nahrazovany ¢len realiza¢niho tymu; to je Poskytovatel povinen nejpozdéji do patnacti
(15) pracovnich dnd od doruéeni oznameni o zméné Objednateli prokazat.

Pokud Objednatel nesouhlasi s osobou Nahradni kvalifikované osoby, je opravnén Zadat
Poskytovatele o jeji vyménu za jinou osobu se stejnou kvalifikaci navrzenou
Poskytovatele do patnacti (15) dnli po doruceni zadosti Objednatele o vyménu Nahradni
kvalifikované osoby, a to v8e i opakované; do provedeni vymény Nahradnich
kvalifikovanych osob je pInéni poskytovano prostfednictvim plavodni Poskytovatelem
navrzené Nahradni kvalifikované osoby.

Kazdy c&len realizaéniho tymu uvedeného v pfiloze &. 2 [Seznam ¢lent realizaéniho
tymu] se bude na plnéni Smlouvy podilet v rozsahu dle své pozice uvedené v této
Smiouvé. Kazdy C&len realizacniho tymu uvedeného v pfiloze €. 2 [Seznam Cclend
realizacniho tymu] musi po celou dobu pInéni Smlouvy splfiovat kvalifikaci uvedenou v
nabidce Poskytovatele a zarover minimalni technické kvalifikaéni pfedpoklady kladené
na pozici, kterou dana osoba zastava dle zadavacich podminek Vefejné zakazky.

Pokud Poskytovatel vyuzije k plnéni Smlouvy jiné osoby nez uvedené v pfiloze €. 2
[Seznam clent realiza¢niho tymu], je Poskytovatel odpovédny za jejich €innost jako by
plnil sam, je povinen informovat Objednatele o jejich zapojeni a sou€asné je povinen
zabezpedit, ze tyto osoby budou zavazany ve vztahu k Objednateli a k pIlnéni Smlouvy
povinnostmi v rozsahu této Smlouvy. Poskytovatel je povinen na zZadost Objednatele
zafadit nékterého ze €lenu realizacniho tymU uvedenych v pfiloze €. 2 [Seznam ¢&lend
realizacniho tymu] k feSeni konkrétniho ukolu &i zabezpecit jeho uCast pfi jakémkoliv
ukonu v ramci plnéni této Smiouvy.

Podava-li ¢len realizaniho tymu objektivné dlouhodobé &i opakované podprimérné
vykony pfi plnéni této Smlouvy nebo jeho faktické kvality neodpovidaji jeho pozici v
realizacnim tymu nebo svou ¢innosti zpUsobil Objednateli Ujmu, pfipadné dopustil-li se
¢len realizacniho tymu poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, je Objednatel
opravnén po Poskytovateli pozadovat jeho vyménu. V takovém pfipadé Smluvni strany
vstoupi v jednani o zméné pfedmétného Clena realizacniho tymu. Toto jednani bude
zahajeno nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni od doruceni vyzvy Poskytovateli.
V pfipadg, ze nebude béhem vyvolaného jednani dosazeno dohody, je pro rozhodnuti o
vyméné cClena realizaCniho tymu urc€ujicim stanovisko Objednatele. Poskytovatel je
povinen nahradit ¢lena realizaCniho tymu v dohodnuté |haté nebo, nebyla-li mezi
Smluvnimi stranami dosaZzena dohoda, ve lhuté uréené Objednatelem. Jednani mezi
Objednatelem a Poskytovatelem neni nutné v pfipadé, Ze v dUsledku poruseni
povinnosti vyplyvajicim z této Smlouvy neni po Objednateli z objektivnich divodd mozné
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7.15

7.16

7.17

7.18

pozadovat, aby bylo plnéni dale poskytovano uvedenym d&lenem realizaéniho tymu.
V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen zménit ¢lena realizaéniho tymu ve Ihaté
dohodnuté Stranami, jinak bezodkladné.

Poskytovatel k pInéni ¢asti predmétu této Smlouvy smi vyuzit:

a) poddodavatele uvedené v pfiloze €. 3 [Seznam poddodavatelll], kterou tvofi
seznam poddodavatelll, odpovidajici seznamu poddodavatelt predlozenému
Poskytovatelem v ramci zadavaciho fizeni Vefejné zakazky; a

b) také poddodavatele neuvedené v pfiloze €. 3 [Seznam poddodavatell], pouze
vSak, bude-li objem jejich zapojeni v ramci jednoho kalendainiho mésice na
plnéni Smlouvy mensi nez 5 % z celkového objemu plnéni Smlouvy v ramci
daného kalendafniho mésice a sou¢asné nebude pInéni pfedmétné poddodavky
vyzadovat odbornou kvalifikaci odpovidajici pozadavkim na realizacni tym
uvedenym v technické kvalifikaci zadavaci dokumentace Verejné zakazky.

Poskytovatel neni opravnén poddodavatele uvedené v prfiloze ¢. 3 [Seznam
poddodavatelli] vyuzivat pro jiné nez tam uvedené Cinnosti, ledaze se bude jednat o
pfipady uvedené v ¢lanku 7.15b) Smlouvy. Zména ¢&i doplnéni poddodavatele nebo
zména rozsahu poddodavky je pfipustna jen na zakladé prfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele. Novy poddodavatel, pokud nahrazuje poddodavatele, jehoz
prostfednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci v zadavacim Fizeni Vefejné zakazky,
musi splfiovat kvalifikaci stanovenou v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky
minimalné v rozsahu stanoveném v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky pro
poddodavatele, a dale v rozsahu, v jakém Poskytovatel prostfednictvim puUvodniho
poddodavatele prokazoval svoji kvalifikaci. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze pfi
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy prostfednictvim poddodavatele Poskytovatel
odpovida tak, jako by Sluzby poskytoval sam.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré skuteCnosti, které povazuje za obchodni tajemstvi
a nelze je poskytnout podle zakona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl, jako takové Objednateli v prabéhu
zadavaciho Fizeni Vefejné zakazky oznacil. Poskytovatel se zavazuje, Ze preda-li
v pribéhu plnéni této Smlouvy Objednateli informace, které budou pfedstavovat
obchodni tajemstvi, jako takové oznaéi nejpozdéji v okamziku jejich pfedani Objednateli.
Specifikace pfedmétu obchodniho tajemstvi nesmi branit ani zt€Zovat vyuziti opravnéni
Objednatele uvedenych v této Smlouvé.

Poskytovatel je povinen bezodkladné oznamovat podezieni na jakékoliv zranitelnosti
bezpelnosti informaci na ICT prostfedi Objednatele.

Poskytovatel je povinen:

e poskytnout soucinnost pfi realizaci auditu Poskytovatele Objednatelem dle
relevantnich pravnich pfedpist o kybernetické bezpecénosti, zejména dle vyhlasky
€. 82/2018 Sh., o bezpelnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeclnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaSka o kybernetické bezpecnosti) (dale jen
»VKB");

e informovat Objednatele o vyskytu bezpecnostnich incidentl dle VKB;

e informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani Poskytovatele dle zakona €.
90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni
nakladat s témito aktivy, vyuzivanych Poskytovatelem k pIlnéni Smlouvy dle VKB.
Ovladanim se rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle § 71 a nasl. zakona &. 90/2012
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7.19

7.20

7.21

7.22

Sb., o obchodnich spole€nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich),
Ci ekvivalentni postaveni, dle VKB.

Smluvni strany pfedpokladaji, Zze pInéni této Smlouvy se nebude dotykat oblasti
kybernetické bezpecCnosti vrozsahu, ktery by vyzadoval zohlednit pozadavky
kybernetické bezpecCnosti stanovené zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve
znéni pozdéjsSich predpist (dale jen ,ZKB*) a VKB nad ramec zajisténi obecné
kybernetické bezpelnosti dle ¢lanka 7.17 a 7.18 Smlouvy. Smluvni strany rovnéz
nepovaZzuji Poskytovatele za vyznamného dodavatele ve smyslu VKB. Dojde-li v ramci
pInéni této Smlouvy k nutnosti zohlednit pozadavky kybernetické bezpecnosti dle ZKB a
VKB, zavazuji se Smluvni strany uzavfit bez zbyte¢ného odkladu dodatek ke Smlouvé
upravuijici tuto oblast.

Poskytovatel je povinen Fidit se relevantnimi platnymi internimi pfedpisy, metodikami,
smérnicemi a politikami Objednatele (dale jen ,Interni predpisy“), se kterymi byl
Poskytovatel seznamen pred uzavienim Smilouvy, v€etné Internich predpisu, které je
nahradi, pfipadné jejichz dodrzovani je Objednatel povinen zabezpedit na zakladé
pouzitelné pravni upravy, rozhodnuti organu vefejné spravy (véetné soudu) anebo
pokynU( svého zfizovatele a se kterymi Objednatel Poskytovatele seznami. Poskytovatel
dale bere na védomi, Ze Interni pfedpisy mohou byt pfiméfenym zplsobem jednostranné
ménény ¢i jinak doplhovany Objednatelem, pficemz kazda nova verze je pro
Poskytovatele zavazna vzdy ode dne, kdy se s ni seznamil & mél prokazatelnou
moznost se s ni seznamit. Objednatel je opravnén Interni pfedpisy ménit nebo doplfiovat
pouze, je-li zména nebo doplnéni vyzadovano:

e pouzitelnou pravni Upravou;

e rozhodnutim organu vefejné spravy (v€etné soudu); nebo

e pokynem zfizovatele.

Objednatel nebude pozadovat dodrzovani Internich prfedpist, pokud by tim doSlo
k poruSeni pouZzitelné pravni upravy.

Poskytovatel je souCasné povinen fidit se dokumenty, které byly obsazeny v DATA
ROOMu a jejichz seznam je uveden v pfiloze €. 1 [Technicka specifikace predmétu
plnéni]. Objednatel je opravnén tyto technické a provozni dokumenty ménit &i jinak
doplriovat, ale pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Za zménu se
nepovazuje oprava, aktualizace nebo upfesnéni téchto dokumentu, zejména v otazce
parametrd nebo jinych sledovanych metrik v technickych otazkach. Jakakoliv zména
dokumentu dle tohoto €lanku 7.21 Smlouvy musi byt v souladu s pouzitelnou pravni
Upravou, zejména ZZVZ. Kazda nova verze je pro Poskytovatele zavazna vzdy ode dne,
kdy se s ni seznamil i mél prokazatelnou moznost se s ni seznamit. V souladu s ¢lanky
1.18 a 1.13 Smlouvy je Poskytovatel povinen informovat Objednatele o zjevné potfebé
aktualizovat uvedené dokumenty a podilet se na jejich aktualizaci.

Objednatel je opravnén provadét na své naklady kontrolu postupu pinéni této Smlouvy

a kontrolu dodrzovani ustanoveni této Smlouvy, a to i prostfednictvim tfeti osoby. K tomu
je Poskytovatel povinen poskytnout potfebnou soucinnost a kontrolu umoznit. V pfipadé,
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7.23

7.24

7.25

7.26

7.27

7.28

ze dojde ke zjisténi pochybeni Poskytovatele, je Poskytovatel povinen bezodkladné
zjednat napravu.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pro poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy, zejména se zavazuje pfed zahajenim pIinéni konkrétniho ukolu
Poskytovateli pfedat veskeré nezbytné podklady, které ma k dispozici

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli bezuplatny pfistup do systému Objednatele
na zafizeni Objednatele a do vSech prostor, kam je to nezbytné za ucelem fadného
plnéni této Smlouvy, a to za dodrzeni podminek vnitfnich pfedpisti Objednatele za
ucelem umoznéni vykonu pracovni €¢innosti v misté Objednatele.

Poskytovatel je povinen zabezpedit, aby plnénim této Smlouvy nedo$lo k poruseni
pravnich predpist a rozhodnuti upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceska
republika nebo Objednatel vazani. Poskytovatel je neprodlené povinen informovat
Objednatele o skute¢nostech jakkoliv relevantnich pro posouzeni napinéni povinnosti
uvedenych ve vété prvni tohoto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy nebo Dil€i smlouvy nebo jeji ¢asti odstoupit,
pokud zjisti, Ze na Poskytovatele &i Poskytovatele ovladajici osoby dopadaji, pfimo ¢i
zprostfedkované, mezinarodni sankce dle pfisluSnych pravnich predpisti a rozhodnuti,
kterymi jsou Ceska republika nebo Objednatel vazani. Pokud takové sankce dopadaji na
jakoukoli osobu, kterou Poskytovatel pouziva k plnéni Smlouvy, v€etné poddodavatelu,
je Poskytovatel povinen o takové skuteCnosti nejpozdéji nasledujici pracovni den poté,
co ji zjisti, informovat Objednatele a do ¢&trnacti (14) kalendafnich dni od vyzvy
Objednatele je Poskytovatel povinen zjednat napravu a takovou osobu nahradit, pficemz
pokud tak neucini, je Objednatel opravnén od Smlouvy nebo Dil€i smlouvy nebo jeji Easti
odstoupit.

Poskytovatel je povinen fadné a v€as hradit odebrané sluzby a dodavky vyuzité pro
plnéni této Smlouvy svym poddodavatellim. Objednatel je v souladu s principy socialné
odpovédného vefejného =zadavani opravnén provést platby pfimo konkrétnimu
poddodavateli poskytovatele, a to dle § 106 ZZVZ. Piedpokladem provedeni pfimé
platby poddodavateli je Cestné prohlaseni poddodavatele o tom, Zze poskytovatel je v
prodleni s Uhradou ceny za poddodavatelské plnéni o vice nez Sedesat (60)
kalendarnich dni, pficemz pfilohou €estného prohlaseni bude pfislusny danovy doklad
(faktura) vystaveny poddodavatelem a potvrzeni o jeho dorueni Poskytovateli. O vysi
plateb uhrazenych podle tohoto ¢&lanku 7.27 Smlouvy pfimo poddodavatelim
Poskytovatele budou snizeny uhrady Poskytovateli (placena Cena). Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany sjednavaiji, Ze Objednatel je opravnén vyzadat si vyjadfeni
Poskytovatele k divodu neuhrazeni pfedmétné faktury pfisluSnému poddodavateli.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho poméru zalozeného touto
Smlouvou zabezpedit dodrzovani veskerych pravnich predpisi Ceské republiky,
zejména pak pracovnépravnich (legalni zaméstnavani, spravedlivé odménovani,
pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami, placené presCasy), dale predpisu
tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména
zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu a zakonem ¢.
262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpist a to vuci vSem osobam, které
se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu na to, zda budou ¢&innosti provadény
Poskytovatelem ¢&i jeho poddodavateli).

VIII.
Vlastnické pravo a licence
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Vlastnické pravo k jakémukoliv Dil¢imu pInéni, véetné veSkeré dokumentace, prechazi
z Poskytovatele na Objednatele okamzikem pfedani a prevzeti tohoto Dil€iho pInéni dle
¢lanku 1V Smlouvy. Od okamzZiku pfedani a prevzeti Dil¢iho plnéni nese Objednatel
nebezpedi Skody na véci a na vSech jeho €astech, vyjma pfipadu, kdy Skoda vznikla
v souvislosti s jednanim Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli
vSechny vystupy plnéni této Smlouvy, v€etné zdrojovych kodd, které jsou potiebné pro
uzivani, upravy ¢i doplnéni vystupl ¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy a veSkerou
dokumentaci souvisejici s vystupy Cinnosti Poskytovatele dle této Smilouvy.

Je-li soucasti vystupu poskytovani Sluzeb autorské dilo ve smyslu § 2 zakona ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zmeéné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
LJAutorsky zakon“) (dale jen ,Autorské dilo“) anebo databaze ve smyslu § 88
Autorského zakona a jakakoliv jina nechranéna databaze (dale jen ,Databaze®),
Poskytovatel udéluje Objednateli okamzikem pfedani takového vystupu Sluzeb (v
pfipadé, Ze vystup podléha akceptacnimu fizeni, pak pfedanim k akceptaénimu Fizeni
dle ¢lanku IV Smlouvy) nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit (licenci, resp.
podlicenci) Autorska dila a opravnéni k vykonu prava vytézovat a zuzitkovat Databaze,
ato:

a) Vv uzemné neomezeném rozsahu;

b) bez mnozstevniho omezeni;

c) kjakémukoliv u€elu a zpusobu uziti;

d) na celou dobu trvani majetkovych prav autora,

(dale jen ,Licence®).

Poskytovatel udéluje souhlas k postoupeni (zcela anebo z &asti) nebo poskytnuti
opravnéni tvoficich soucast Licence (podlicenci) zcela nebo z&asti jakékoliv treti osobé,
jakoz i svoleni takova Autorska dila a Databaze zvefejnit, ménit, upravovat, jinak do nich
zasahovat, spojovat s jinymi dily a zafazovat je do dél soubornych, zpracovavat véetné
prekladu (napfiklad do jiného programovaciho jazyka), uvadét na vefejnost pod jménem
Objednatele nebo dokongit takova nehotova Autorska dila a Databaze, to vse
i prostifednictvim tfetich osob, a to ve v8ech formach vyjadreni v&etné strojového kédu.

Licence se rovnéz vztahuje na jakékoliv konfigurace, zmény, Upravy a customizace
Autorskych dél a Databazi a to i prostfednictvim tfeti osoby.

Pro vSechny pfipady, ve kterych nemlze Poskytovatel z objektivnich duvodu
nezavisejicich na jeho vuli sam udélit Objednateli Licenci, je Poskytovatel povinen
zabezpedit, Ze tfeti osoba, ktera ma uzivaci prava k Autorskému dilu, resp. Databazi
obsazené v takovém vystupu Sluzeb, Objednateli poskytne bezuplatné opravnéni
(licenci) k uziti Autorského dila, resp. pravo vytézovat a zuzitkovat Databazi, za
podminek Licence tak, aby nebylo omezeno uziti pfislusného vystupu Sluzeb, a to
nejpozdéji v den predani pfislusného vystupu Sluzeb (v pfipadé, ze vystup podléha
akceptacnimu Fizeni, pak v den pfedani k akceptacnimu fizeni dle ¢lanku IV Smlouvy),
jehoz soucasti je takové Autorské dilo ¢i Databaze v rozsahu Licence.

Poskytovatel je povinen poskytovat veSkeré Sluzby bez pravnich vad. Poskytovatel
odpovida za to, Ze vystupy Cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy nezasahuiji
a nebudou zasahovat do prav jinych osob, zejména prav primyslového nebo jiného
duSevniho vlastnictvi. Poskytovatel je tak zejména povinen zaijistit, aby sam disponoval
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8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

9.1

9.2

dostatec¢nymi pravy k uziti a zdsahlm do pfredmétt dusevniho vlastnictvi v souvislosti
s plnénim této Smlouvy.

Poskytovatel ve vSech pfipadech odpovida za pfipadné poruseni prav dusevniho
vlastnictvi tfetich osob Objednatelem v disledku fadného uzivani vSech vystupt dle této
Smlouvy. Uplatni-li k jakémukoliv vystupu této Smlouvy pravo jakakoliv tfeti osoba,
zavazuje se Poskytovatel nahradit Objednateli veSkerou ujmu takto zplsobenou, jakoz i
ucelné naklady vynalozené na obranu prav Objednatele. Poskytovatel se v takovém
pfipadé dale zavazuje na svlj naklad poskytnout Objednateli veSkerou moznou
soucinnost k ochrané jeho prav.

V pfipadé naroku dle pfedchoziho ¢lanku 8.7 Smlouvy, nebo je-li divodné predpokladat,
Ze takovy narok bude uplatnén, zabezpeci Poskytovatel Objednateli mozZnost dale
pfislusny vystup uZivat bez naroku na uplatu nad ramec sjednany v této Smlouvé.

V pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku VIII Smlouvy ze strany Poskytovatele je
Poskytovatel povinen nahradit Objednateli veSkerou vzniklou ujmu véetné ucelnych
nakladd na pravni zastoupeni v ramci pfipadného soudniho fizeni.

Odména za poskytnuti Licence podle tohoto ¢lanku Smlouvy je zahrnuta v Cené.
Poskytovatel nema pravo na jakékoliv dodateéné plnéni v souvislosti s poskytnutim
Licence podle tohoto ¢lanku Smiouvy. Bude-li z jakéhokoliv divodu nezbytné nebo
ucelné urcit vysi odmény za poskytnuti Licence, pak se Smluvni strany zavazuji vycislit
vySi této odmény bez zbytecného odkladu po doru€eni poZadavku na toto vycisleni
druhé Smluvni strané a poskytnout si v tomto ohledu vzajemné veSkerou potfebnou
soucinnost.

Objednatel neni povinen Licenci vyuzit, pficemz v takovém pfipadé Licence nezanika.
Objednatel je opravnén udélit podlicenci v celém rozsahu Licence, a to i bez pfedchoziho
souhlasu Poskytovatele.

Licence dle této Smlouvy se pouzije v maximalni mozné mife pfipustné ¢eskym pravem
nejen na Autorska dila a Databaze, ale také na jakékoliv jiné vysledky poskytovani
Sluzeb, které jsou pfedmétem pravni ochrany nehmotnych statkd, zejména na know-
how, které Poskytovatel vytvofi v ramci nebo v souvislosti s pInénim Smlouvy.
Poskytovatel tak timto udéluje Licenci rovnéz k takovym pfedmétum prav k nehmotnym
statkm.

Strany pro zamezeni pochybnostem prohla$uji, ze veSkera data pfedana &i zpfistupnéna
Objednatelem a zpracovavana Poskytovatelem pfi pInéni této Smlouvy nadale néalezi
Objednateli.

IX.
Zdrojovy kod

K Dil¢imu pInéni, pfipadné k dalSim vystupim poskytovani Sluzeb je Poskytovatel
povinen nejpozdéji ke dni skoneni akceptacniho fizeni dot¢eného Dil€iho pInéni nebo
vystupu Sluzeb (a v pfipadech, kdy akceptacni Fizeni neprobihd, tak bezodkladné)
predat Objednateli zdrojovy kod kazdého jednotlivého takového Dil€iho plnéni nebo
vystupu Sluzeb, které je pocitaCovym programem, a které je Objednateli poskytovano
na zakladé této Smilouvy.

Zdrojovy kdd je Poskytovatel povinen ukladat v repozitafi zdrojovych kodu Objednatele,
a to Citelné, opatifeny komentafi vysvétlujicimi jednotlivé jeho &asti alespon ve standardu
obvyklém pro dany programovaci jazyk, platformu ¢i dle béZzné praxe v open source
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9.3

9.4

9.5

9.6

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

projektech. Zdrojovy kdéd musi byt opatfen ovéfitelnym a podrobnym postupem, nejlépe
pak spustitelnym, pro vytvofeni spustitelného kodu dle formatu odpovidajiciho
programovacimu jazyku a produkénimu prostfedi, ve kterém je ICT prostfedi
Objednatele provozovano a to bez nutnosti provedeni jinych Uprav, nez kompilace v
souladu s postupem k sestaveni.

Poskytovatel je povinen zabezpedit, aby byl zdrojovy kod spustitelny v ICT prostfedi
Objednatele a aby zaru€oval moznost ovéfeni, ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn.
umoziujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to v€etné podrobné
dokumentace zdrojového kodu takovéto casti ICT prostfedi Objednatele, na zakladé
které bude bézna kvalifikovana osoba povéfena Objednatelem schopna pochopit
veskeré funkce a vnitfni vazby software a zasahovat do néj a ovéfit funkénost po
provedené Upravé pied nasazenim do produkéniho prostredi.

Zdrojovy kéd bude predavan Objednateli online prostfednictvim online repozitare dle
pokyna Objednatele.

Povinnost Poskytovatele predavat zdrojovy kod se priméfené pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu v ramci poskytovani
Sluzeb anebo v ramci zaruénich oprav. Zdrojovy kéd musi obsahovat podrobny popis
a komentaf kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Spolu se zdrojovym koédem je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli pfipravné
a koncepcni materidly a jakékoliv dalSi souvisejici materidly (vCetné kompletni
a srozumitelné zpracované specifikace, referenénich pfirucek, pracovnich dokumentd,
komentarl, analyz, protokolt o provedenych testech apod.) v editovatelné elektronické
podobé. Dokumentace ke zdrojovym kédim dle tohoto ¢lanku 9.6 Smlouvy musi dale
obsahovat zejména databazové modely, popis vytvofeni software ze zdrojové formy,
vysvétleni obsahu jednotlivych programovych modull a jejich kliCovych funkci ve formé
komentari ve zdrojovych kédech.

X.
Odpovédnost, vymezeni vad a pojisténi

Pojem ,ujma“ znamena vzdy Ujmu na jméni (Skodu) ve smyslu § 2894 odst. 1
Obcanského zakoniku a dale vzdy i nemajetkovou Ujmu ve smyslu § 2894 odst. 2
Obcanského zakoniku. Toto ustanoveni je vyslovnym ujednanim o povinnosti Smluvnich
stran odcinit nemajetkovou Ujmu v pfipadech poruseni povinnosti dle této Smiouvy.

Poskytovatel odpovida za odborné, poctivé a peclivé provadéni Cinnosti v rozsahu
daném touto Smlouvou a pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Pokud k
plnéni této Smlouvy pouzije jiné osoby, odpovida tak, jako by €innost provadél sam.

Poskytovatel odpovida Objednateli za jakoukoliv Ujmu zplsobenou v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, a to i tehdy, byla-li Ujma zpusobena
zaméstnancem Poskytovatele Ci jinou osobou, prostfednictvim které Poskytovatel
poskytoval plnéni dle této Smlouvy Objednateli. Smluvni strany se zavazuji vyvinout
maximailni usili k pfedchazeni ujmy a k minimalizaci pfipadné vzniklé ujmy.

Smluvni strana se povinnosti k nahradé ujmy dle tohoto ¢lanku X Smlouvy zprosti,
prokaze-li, ze vzniku Ujmy nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého usili, které po
ni bylo mozné pozadovat.

Vystupy Cinnosti Poskytovatele maji vady, jestlize nebyly pfedany Objednateli
v ujednané jakosti ¢i provedeni nebo nejsou-li zpusobilé k zamyslenému ucelu uziti
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10.6

10.7

10.8

10.9

Ci obvyklému uc€elu uziti. Vada znamena také vadu ve smyslu ustanoveni § 1916 a §
1920 Obdanského zakoniku, v&etné vady pravni. Pfipadné vady Dil¢iho plnéni je
Objednatel povinen uplatnit u Poskytovatele prokazatelnym zplsobem pisemnou
formou.

Jestlize Poskytovatel neodstrani uplatnéné vady Dil¢iho pInéni ve stanovenych Ihitach,
popf. v pfiméfené lhuté dohodnuté s Objednatelem, mize Objednatel i bez souhlasu
Poskytovatele po jeho pfedchozim vyrozuméni zahajit takové postupy k odstranéni
vady, které budou potfebné, a to na naklady a odpovédnost Poskytovatele a bez ujmy
na jakychkoliv dalSich pravech, které mize Objednatel uplatnit dle této Smlouvy.
Objednatel je zejména opravnén odstranit vady Dil¢iho pInéni &i jeho ¢asti sam nebo
prostfednictvim tfetich osob a pozadovat po Poskytovateli slevu z Ceny do vySe nakladu
vynalozenych na odstranéni vady.

Poskytovatel je povinen na vlastni naklady udrZovat v platnosti pojisténi Poskytovatele
pro pfipad zpusobeni ujmy v souvislosti s vykonem c¢innosti, které jsou pfedmétem
Smlouvy s limitem pojistného pInéni nejméné ve vysi 20 000 000 K& (slovy: dvacet
miliond korun ¢eskych) ze v§ech pojistnych udalosti vzniklych v jednom (1) pojistovacim
roce, a to nejméné po dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou.
Spoluuéast Poskytovatele z jedné pojistné udalosti nesmi byt vyS3i nez 5 % z pojistného
pInéni a podminky pojidténi nesmi byt horsi nez obvyklé podminky tohoto druhu pojisténi
poskytované osobam poskytujicim pfedmétné &innosti v Ceské republice. Poskytovatel
je povinen do deseti (10) pracovnich dnu ode dne doruceni zadosti Objednatele predlozit
Objednateli doklady o pojisténi a prokazat, Ze jej udrzuje v platnosti. Poskytovatel se
zavazuje zabezpecit, Ze v pfipadé vzniku pojistné udalosti bude pojistné pIinéni placeno
pfimo Objednateli.

Poskytovatel neni opravnén snizit vysi pojistného kryti nebo podstatnym zplsobem
zmeénit podminky pojistnych smluv dle ¢lanku 10.7 Smlouvy bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu pojisténi bude za timto u€elem plnit povinnosti
vyplyvajici pro né&j z pojistnych smluv dle ¢lanku 10.7 Smlouvy, zejména platit pojistné a
pInit oznamovaci povinnosti.

10.10Jestlize Poskytovatel nebude udrzovat v platnosti pojisténi vyzadované touto Smlouvou,

111

muze Objednatel svym jménem kdykoli sjednat a udrzovat jakékoli pojisténi pokryvajici
rizika spojena s vykonem &innosti Poskytovatele, které jsou pfedmétem této Smlouvy a
platit jakékoli pojistné, které je pfiméfené pro takové ucely, a zapocCitavat takto placené
Castky na jakékoliv platby Poskytovateli, které jsou splatné nebo se stanou splatnymi,
nebo vymahat tyto ¢astky jako splatny dluh Poskytovatele.

XI.
Zaruka za jakost

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze DilCi plnéni dle této Smlouvy a Dil€ich smluv budou
mit ke dni pfedani a prevzeti funkéni vlastnosti stanovené touto Smlouvou a Dil¢i
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11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

12.1

smlouvou, a je zpUsobilé k pouziti pro ucely stanovené v této Smlouvé nebo k obvyklym
uceltm.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdého jednotlivého Diléiho plInéni
od okamziku jeho pfedani a prevzeti dle ¢lanku IV Smlouvy po dobu dvaceti Ctyi (24)
mésicl (dale jen ,Zaru€ni doba®).

Objednatel je opravnén vady Dil¢iho pInéni, které se vyskytnou v prabéhu Zaruéni doby,
nahlasit Poskytovateli od okamziku, kdy je zjistil, az do okamziku uplynuti Zaru€ni doby,
aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zakonnych prav z vadného pInéni jakkoli dotena.

Poskytovatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma Dil&i pInéni v dobé jeho
pfedani a pfevzeti dle ¢lanku IV Smlouvy, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v
Zarucni dobé, a zavazuje se, vedle dalSich narokl Objednatele, je bezplatné odstranit.

Po dobu poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy budou veSkeré zaruéni i
mimozarucni vady feSeny v ramci Sluzeb dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy. Postup pro feSeni
zarucnich i pozaruénich vad dle tohoto ¢lanku Xl Smlouvy se tak pouzije az po uplynuti
doby poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy a po dobu ukonéeni nebo do¢asného
preruseni poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 5.2 Smlouvy ve vztahu ke Sluzbé, ktera je
ukonéena nebo docasné prerusena. Tim nejsou dotéena prava Objednatele z vadného
pinéni.

Neni-li v této Smlouvé, Dil¢i smlouvé nebo dohodou Smluvnich stran stanoveno
vyslovné jinak:

a) Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie A (jak je definovana v pfiloze
€. 1 [Technicka specifikace pfedmétu plnéni]) okamzZité po jejim nahlaseni, s tim,
Ze vadu do osmi (8) hodin od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni feseni;

b) Poskytovatel zahgji feSeni odstranéni vady kategorie B (jak je definovana v pfiloze
€. 1 [Technicka specifikace pfedmétu plnéni]) maximalné do ¢tyf (4) hodin od jejiho
nahlaseni s tim, Ze vadu do péti (5) dnl od jejiho nahlaSeni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni feseni;

c) Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie C (jak je definovana v pfiloze
€. 1 [Technicka specifikace pfedmétu pInéni]) maximalné do dvou (2) dnl od jejiho
nahlaseni s tim, ze termin odstranéni vady bude pfedmétem dohody Smiluvnich
stran, neprekroCi vSak dobu deset (10) dnl od jejiho nahlaseni.

Kategorizace vad je upravena v pfiloze €. 1 [Technicka specifikace pfedmétu pinéni].

XII.
Ochrana davérnych informaci

Kazda Smluvni strana je povinna utajit veSkeré informace, které se dozvédéla v ramci
uzavirani a plnéni této Smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, materialy, Autorska dila,
dokumenty, soubory databaze nebo jiné dokumenty, které jedna Smluvni strana sdéli
druhé Smluvni strané nebo které jinak vyplynou z plnéni Smlouvy (dale jen ,Davérné
informace®). Divérné informace jsou pro Ucely této Smlouvy povazovany za obchodni
tajemstvi Smluvni strany dle § 504 Obcanského zakoniku. Tim nejsou doteny
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

13.1

13.2

13.3

povinnosti Smluvnich stran stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy pro
nakladani s informacemi oznacenymi témito predpisy za divérné.

Zadna Smluvni strana nesdéli Davérné informace tfeti strané a pfijme takova opatieni,
ktera znemozni pfistup k Dlvérnym informacim tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi
véty se nevztahuje na Davérné informace:

a) které byly v dobé jejich zvefejnéni vdeobecné znamymi;

b) které se staly nebo stanou vSeobecné znamymi &i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti zvefejiujici Smluvni strany, jejich poddodavatelli, poradcu nebo
konzultant( vyplyvajicich z této Smlouvy;

c) které byly zvefejnény na zakladé povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy nebo na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti nebo
pravomocného rozhodnuti organu statni spravy; a

d) kjejichz zvefejnéni dala druha Smluvni strana vyslovny souhlas.

Kazda Smluvni strana je opravnéna, je-li to nezbytné k pinéni jejich povinnosti dle této
Smlouvy, sdélit Davérné informace tfetim osobam, které uzije k pInéni svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy a svym odbornym poradcim.

Pokud Smluvni strana uZije k plnéni svych povinnosti jakékoliv tfeti osoby nebo zapoji
odborné poradce, které seznami s Davérnymi informacemi, zabezpeci, aby takové
osoby dodrzovaly pravidla ochrany Duvérnych informaci alespon v takovém rozsahu,
v jakém jsou chranény Dlvérné informace dle této Smlouvy, jinak odpovida za jakoukoliv
Ujmu, ktera vznikne v souvislosti s porudenim povinnosti dle tohoto ¢lanku XII Smiouvy.

Zjisti-li Smluvni strana, Ze doslo nebo muze dojit k prozrazeni, resp. ziskani Duvérnych
informaci neopravnénou osobou, zavazuje se neprodlené informovat o této skutecnosti
druhou Smluvni stranu a podniknout veskeré kroky potfebné k zabranéni vzniku ujmy
nebo k jejimu maximalnimu omezeni.

Objednatel je opravnén zpfistupnit tfetim osobam dokumentaci vytvofenou nebo
dodanou Poskytovatelem v ramci plnéni této Smlouvy a Dil€ich smluv. Ustanoveni
tohoto ¢lanku 12.6 Smlouvy se vztahuje i na predméty prav k nehmotnym statkim
(v€etné Autorskych dél a Databazi), k nimz Objednatel nabyl opravnéni (Licenci) v
souladu s touto Smlouvou, a to v rozsahu takovych nabytych opravnéni (Licence).

XIII.
Ochrana osobnich udajt

Smluvni strany v souvislosti s ¢innostmi Poskytovatele dle této Smlouvy pfedpokladaji,
Ze Poskytovatel nebude pravidelné a systematicky zpracovavat osobni udaje, jejichz
spravcem je Objednatel. K jakémukoliv potencialnimu pfistupu k témto osobnim udajam
Objednatele mlze dochazet pouze na nahodilé bazi, a to primarné za ucelem
poskytovani Sluzeb v rozsahu stanoveném ve Smiouvé.

Pokud Poskytovatel v ramci pInéni Smlouvy pfijde do styku s osobnimi Udaji, je povinen
tyto osobni udaje chranit v souladu s pozadavky vyplyvajicimi (i) z nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,Nafizeni®), (iii) ze
zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, a (iii) z této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfijmout vesSkera opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto osobnim udajim, jejich zméné,
zni¢eni &i ztraté, neopravnénym pifenosim ¢i jinému zneuziti, a zabezpecit nakladani
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13.4

14.1

s osobnimi Udaji v souladu s Nafizenim a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy na ochranu
osobnich udajl. Poskytovatel se zavazuje, Ze s pfihlédnutim ke stavu techniky,
nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a u¢ellim prace s osobnimi udaji i k
rizné pravdépodobnym a rzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob
pfijme veskera technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni ochrany osobnich udaja
k vylou€eni moznosti neopravnéného nebo nahodilého pfistupu tfetich osob k osobnim
udajum, k jejich zméné, znieni Ci ztraté, neopravnénym pfenosim, Kk jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Udaju. Tato povinnost
plati i po ukonceni pfistupu k osobnim udajum.

Bude-li v souvislosti s ¢innostmi Poskytovatele dle této Smlouvy dochazet ke zpracovani
osobnich Udajl na systematické, pravidelné a nikoliv pouze nahodilé bazi pro
Objednatele, vystupuje Poskytovatel v pozici zpracovatele osobnich udaju, ktery
zpracovava osobni udaje pro Objednatele jakoZto pro spravce. Strany se v takovém
pfipadé zavazuji uzavfit v souladu s ¢l. 28 Nafizeni smlouvu o zpracovani osobnich
udaju. Smlouvu o zpracovani osobnich Udaju je Poskytovatel s Objednatelem povinen
uzavfit bez zbyteéného odkladu vzdy, pokud ma dojit k systematickému zpracovani
osobnich udaju, jakmile k tomu Objednatel Poskytovatele pisemné vyzve.

XIV.
Zastupci Smluvnich stran

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje své zastupce pro vécna jednani. Tito zastupci budou
Smluvni strany zastupovat ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti se Smluvni strany
dohodly, Ze:

e osoby opravnéné jednat za Poskytovatele v zalezitostech smluvnich jsou
opravnény vést jednani s osobami opravnénymi jednat za Objednatele
v zalezitostech Smluvnich a jsou opravnéné ménit ¢i rusit tuto Smlouvu a uzavirat
k ni pfipadné dodatky,

e osoby opravnéné jednat za Poskytovatele v zalezitostech obchodnich jsou
opravnény veést s osobami opravnénymi jednat za Objednatele v zalezZitostech
obchodnich jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci akceptacniho fizeni,
zejména podepisovat pfislusné protokoly; tyto osoby vSak nejsou opravnény tuto
Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky,

e 0soby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach; tyto osoby
nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rudit ani k ni uzavirat dodatky.

14.2 VeSkera komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat

14.3

prostfednictvim zastupcu dle tohoto ¢lanku X1V Smlouvy, statutéarnich organt Smluvnich
stran, popf. jimi pisemné& povéfenych pracovnik(. Udaje o svych zastupcich mohou
Smluvni strany kdykoliv zménit. Tato zména je vici druhé Smluvni strané uc¢inna ode
dne nasledujiciho po dni, kdy ji byla zména prokazatelné oznamena bez nutnosti
uzavieni dodatku k této Smlouvé.

Zastupci na strané Objednatele:
a) ve vécech smluvnich:
[anonymizovany udaj], tel. [anonymizovany udaj], [anonymizovany udaj]
b) ve vécech obchodnich:
[anonymizovany udaj], tel. [anonymizovany udaj], [anonymizovany udaj]
c) ve vécech technickych:
[anonymizovany udaj], tel. [anonymizovany udaj], [anonymizovany udaj]
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14.4 Zastupci na strané Poskytovatele:

a) ve vécech smluvnich: [anonymizovany udaj], [anonymizovany udaj]
b) ve vécech obchodnich: [anonymizovany Udaj], [anonymizovany udaj]
c) ve vécech technickych: [anonymizovany udaj], [anonymizovany udaj]

14.5 VSechna oznameni mezi Objednatelem a Poskytovatelem, ktera se vztahuji k této
Smlouvé nebo ktera maji byt uCinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u€inéna
v pisemné podobé a jejich adresatu doru€ena bud osobné, datovou schrankou nebo
doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného poStovniho styku na adresu
uvedenou v zahlavi této Smlouvy, neni-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a u¢innost Smlouvy, pfipousti
se téz doruceni prostfednictvim e-mailu na pfislusné adresy uvedené v ¢lancich 14.3 a
14.4 Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze prostfednictvim
e-mailu Ize doruéit zejména Objednavky, oznameni o ukonéeni, doCasném pferuseni a
opétovném spusténi Sluzeb dle ¢lanku 5.2 Smlouvy, pfipominky, vyhrady &i vyzvy dle
této Smlouvy. Nahlasovani vad bude probihat prostfednictvim ServiceDesku dle
Katalogovych list(i, bude-li tato Sluzba poskytovana.

XV.
Smluvni pokuty a slevy

15.1 Smluvni strany sjednavaji nasledujici slevy:

a) v pfipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle ¢lanku 1.6 A
Smlouvy Poskytovatel nedosahne stanovené (dohodnuté) urovné pinéni béhem
Vyhodnocovaciho obdobi, vznika Objednateli narok na jednorazovou slevu z Ceny
pro dané Vyhodnocovaci obdobi vypoétenou dle Katalogovych listd, a to
maximalné do vySe 50 % Ceny dané Sluzby dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy za celé
Vyhodnocovaci obdobi;

b) v pfipadé, Ze Sluzby dle ¢lanku 1.6 B Smlouvy nejsou poskytovany v souladu
s podminkami uvedenymi v pfisludné DilCi smlouvé, vznika Objednateli narok
na slevu z Ceny vypoctenou dle Dil¢i smlouvy, a to maximalné do vyse 50 % Ceny
dané Sluzby dle ¢lanku 1.6 B Smlouvy;

c) v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vystupu Sluzby dle ¢lanku 1.6 B
Smlouvy v terminu dle Dil¢i smlouvy vznika Objednateli narok na slevu z Ceny za
Sluzby dle &lanku 1.6 B Smlouvy ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy zapoc&aty den
prodleni.

15.2 Smluvni strany sjednavaji nasledujici smluvni pokuty pro Poskytovatele:
a) v pripadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani kterékoliv Sluzby dle
¢lanku 1.6 A Smlouvy v terminu dle ¢lanku 5.2 Smlouvy nebo v terminu dle Dil&i
smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K za kazdy
zapocCaty den prodleni za kazdou Sluzbu;

b) v pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb dle ¢lanku 1.4 Smlouvy
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy zapocCaty
den prodleni;

c) v pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vady dle ¢lanku 11.6 a) Smlouvy
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K& za kazdou
zapocatou hodinu prodleni; po dobu poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy
a po dobu ukonéeni nebo do€asného preruseni poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 5.2
Smlouvy ve vztahu ke Sluzbé, ktera je ukoncena nebo doCasné prerusena se vsak
toto ustanoveni nepouZije;
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d)

f)

9)

h)

)

k)

v pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vady dle ¢lanku 11.6 b) nebo 11.6
c) Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&
za kazdy zapocaty den prodleni; po dobu poskytovani SluZzeb dle ¢lanku 1.6 A
Smlouvy a po dobu ukon&eni nebo docasného preruseni poskytovani Sluzeb dle
¢lanku 5.2 Smlouvy ve vztahu ke Sluzbé, ktera je ukonCena nebo doCasné
prerusena se vSak toto ustanoveni nepouZije;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s dokon¢enim Exitového planu dle ¢lanku 1.7
Smlouvy nebo v pfipadé prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci
v terminech dle Dil¢i smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K& za kazdy zapocaty den prodlent;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele doruéit Objednateli pfislusnou Zpravu
nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni od ukoncéeni daného Vyhodnocovaciho
obdobi dle ¢lanku 3.4 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysSi
1.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytnout soucinnost Objednateli
nebo jim uréené osobé dle ¢lanku 7.18, 7.19 anebo 17.9 Smilouvy nejpozdéji do
péti (5) pracovnich dni ode dne doru€eni takovéhoto pozadavku, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zapocCaty den
prodleni;

v pfipadé, Ze Poskytovatel neprokaze svoji kvalifikaci a zpUsobilost prokazanou v
zadavacim Fizeni Vefejné zakazky ve |haté dle ¢lanku 7.1 Smlouvy nebo bude
zZjisténo, ze Poskytovatel kvalifikaci a zpUsobilost prokazanou v zadavacim fizeni
Vefejné zakazky nespliuje, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysSi
100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele pfi vyuzivani poddodavatele dle
¢lanku 7.15 Smlouvy vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad takového porusent;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat Sluzby za podminek dle
¢lanku 7.8 Smlouvy vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad takového porusent;

v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele provadét zmény €lenl realizacniho
tymu uvedeného v pfiloze €. 2 [Seznam ¢lend realizaéniho tymu] dle &lanku 7.9
Smlouvy pouze se souhlasem Objednatele nebo dle ¢lanku 7.10 Smlouvy vznika
Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat Sluzby za podminek dle
¢lanku 7.12 Smlouvy vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad takového porusent;

v pfipadé porudeni jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle ¢lanku VIII Smlouvy
vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele udrZzovat v platnosti pojisténi dle
¢lanku 10.7 Smlouvy vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi
10.000,- K¢ za kazdy zapoc&aty den poruseni této povinnosti.
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

V pfipadé poruSeni povinnosti chranit Duvérné informace dle ¢&lanku XII Smlouvy
je Smluvni strana, ktera tuto povinnost porusila, povinna zaplatit druhé Smluvni strané
smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni (za kazdy Casové
ohraniceny skutek).

Celkova souhrnna vyse smluvnich pokut nepfekroci v jednom (1) kalendarnim roce 30 %
z celkové predpokladané hodnoty Verfejné zakazky bez opcniho prava uvedené
v zadavaci dokumentaci.

Smluvni strany si mohou v Dil&i smlouvé sjednat rovnéz dalsi slevy z Ceny Sluzeb nebo
dal$i smluvni pokuty nad ramec Smiouvy.

V pfipadé prodleni s uhradou svého penézitého zavazku se Objednatel zavazuje uhradit
Poskytovateli pouze uroky z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy s tim,
Ze zaplacené uroky z prodleni vtomto pfipadé pIné kryji i nahradu pfipadné ujmy
na strané Poskytovatele.

Smluvni pokuta je splatna do tficeti (30) dnl po doruceni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany druhé Smluvni strané k jeji uhradé. Vyzva musi vzdy obsahovat popis a
Casoveé urceni udalosti, ktera v souladu s touto Smlouvou zaklada pravo uctovat smluvni
pokutu. Smluvni pokuta je splatna na bankovni i¢et opravnéné Smluvni strany uvedeny
v pisemné vyzvé. Za Uhradu smluvni pokuty se povazuje den pfipsani prostfedku
na bankovni ucet opravnéné Smluvni strany.

Slevu z Ceny je Poskytovatel automaticky povinen zohlednit v pfislusné fakture.
Nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z Ceny uplatnit ve formé smluvni pokuty.

Pfipadny narok Objednatele na nahradu ujmy neni uhradou smluvni pokuty dle tohoto
¢lanku XV Smlouvy doten ani nijak omezen.

15.10Zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost Smluvni strany splnit povinnost

16.1

16.2

16.3

utvrzenou smluvni pokutou.

XVI.
Doba trvani a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to na dobu ¢tyficeti osmi (48) mésict od
nabyti U€innosti této Smlouvy nebo do vyCerpani finan¢niho limitu celkové Ceny za
plnéni Smlouvy vypocteného jako 1,3 nasobek celkové nabidkové Ceny vybraného
dodavatele v zadavacim fizeni, jak je stanoveno v ¢lanku 6.2 Smlouvy, a to podle toho,
ktera z téchto skuteCnosti nastane dfive.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy a Dil€ich smluv odstoupit na zakladé
zakona a dale v pfipadech stanovenych touto Smlouvou. Tato Smlouva a Dil€i smlouvy
v pfipadé odstoupeni zanikaji ke dni doru¢eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
Smluvni strané. V odstoupeni musi byt uveden divod, pro ktery Smluvni strana od této
Smlouvy nebo Dil€ich smluv odstupuje.

Objednatel je opravnén v kazdém pfFipadé poruSeni Smlouvy nebo Diléi smlouvy
posoudit, zdali pro napravu nepostacuje uplatnéni slevy z Ceny nebo smluvni pokuty.
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Tim neni ale Zzadnym zplGsobem dotéeno pravo Objednatele od této Smlouvy nebo Dil&i
smlouvy pro dany duavod odstoupit.

16.4 Objednatel je opravnén od této Smlouvy nebo Dil&i smlouvy odstoupit, a to bez jakékoliv
sankce €i naroku na nahradu ujmy na strané Poskytovatele, zejména v pfipadé, zZe:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

doslo k naplnéni davodu dle § 223 odst. 2 ZZVZ;

dojde k pravnimu nastupnictvi v souvislosti s pifeménou Poskytovatele, jeho smrti
nebo pfevodem jeho zavodu, popfipadé ¢asti zavodu;

dojde k zaniku UcCasti nékterého z Poskytovatell v pripadé spole¢né ucasti
Poskytovatelu dle § 82 ZZVz;

Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim nékteré Sluzby &i jeji Casti po dobu vice
nez tficet (30) dnd;

Poskytovatel porusi jakoukoliv svoji povinnosti dle této Smlouvy a ve lhuté triceti
(30) dna (pfipadné delsi, dle rozhodnuti Objednatele) ode dne obdrzeni pisemné
vyzvy Objednatele k napravé toto své poruseni nenapravi;

pfed podpisem akceptacniho protokolu o ukonceni Adaptacni faze dle ¢lanku 5.7
Smlouvy;

Poskytovatel neprokaze svoji kvalifikaci a zplUsobilost prokazanou v zadavacim
fizeni Verejné zakazky ve lhaté dle ¢lanku 7.1 Smlouvy nebo bude zjisténo, ze
Poskytovatel kvalifikaci a zplsobilost prokazanou v zadavacim Fizeni Verejné
zakazky nesplnuje;

Poskytovatel porusi povinnost pfi vyuzivani poddodavatele dle clanku 7.15
Smlouvy;

Poskytovatel porudi povinnost poskytovat Sluzby za podminek dle ¢lanku 7.8
Smlouvy nebo ¢lanku 7.10 Smlouvy nebo porusi povinnost provadét zmeény ¢lenud
realizacniho tymu uvedeného v pfiloze €. 2 [Seznam ¢lend realizaéniho tymu] dle
¢lanku 7.9 Smlouvy pouze se souhlasem Objednatele;

Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel mél byt vylou€en z uc€asti v zadavacim fizeni
Verfejné zakazky nebo Poskytovatel pfed zadanim Vefejné zakazky predloZil udaje
dokumenty nebo vzorky, které neodpovidaly skuteCnosti, a mély nebo mohly mit
vliv na vybér Poskytovatele;

bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této
Smlouvy;

dojde k prohlaSeni insolvence na Poskytovatele, vstupu Poskytovatele do
likvidace, vydani rozhodnuti o upadku na Poskytovatele, nafizeni nucené spravy
podle jiného pravniho prfedpisu na Poskytovatele nebo nastane-li u Poskytovatele
obdobna situace podle pravniho fadu zemé jeho sidla;

m) je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zrudeni Poskytovatele;

n)

0)

p)
o))
r

proti Poskytovateli bude zahajeno trestni stihani pro trestny €in podle zakona
€. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, ve
znéni pozdéjSich predpis(;

Ze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle této
Smlouvy narok, dosahne trojnasobku mési¢ni Ceny za Sluzby dle ¢lanku 1.6 A
Smlouvy;

Poskytovatel neodstrani vady DilCiho plnéni po dobu delSi, nez je trojnasobek
sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni;

Poskytovatel poru$i ochranu Davérnych informaci & osobnich udaju dle této
Smlouvy;

za podminek dle Clanku 7.26 Smlouvy.

16.5 Poskytovatel ma v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy nebo Dil¢ich smluv narok
na zaplaceni ¢asti Ceny za plnéni, které bylo Fadné poskytnuto do okamziku, kdy obdrzel
oznameni o odstoupeni, s vyjimkou pfipadd, kdy Objednatel odstupuje v dusledku
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16.6

16.7

16.8

16.9

poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele. V takovém pfipadé ma Poskytovatel narok
pouze na nahradu toho, o€ se Objednatel obohatil.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy a Dil€ich smluv vyhradné v pfipadé
prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv ¢astky dle této Smlouvy po dobu delSi nez
tficet (30) dnu, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené Ihité,
kterou mu k tomu tento Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé, pficemz tato lhata
nesmi byt krat$i nez deset (10) pracovnich dnu od dorucéeni takové vyzvy.

Ukon&enim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se Sluzeb exitu,
vlastnického prava a licence dle ¢lanku VIII Smlouvy, zdrojového kédu dle ¢lanku 1X
Smlouvy, odpovédnosti a vymezeni vad dle ¢lanku X Smlouvy, zaruky za jakost dle
¢lanku XI Smlouvy, ochrany Divérnych informaci dle ¢lanku XII Smlouvy, ochrany
osobnich udaju dle ¢lanku XlII Smlouvy, povinnosti nahradit Gjmu a povinnosti zaplatit
smluvni pokuty, ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i
po zaniku této Smlouvy.

Doba trvani Dil¢i smlouvy muze prekrocit dobu trvani této Smlouvy, pfiemz prava a
povinnosti Smluvnich stran v Dil¢ich smlouvach neupravené se budou do spinéni Dil€ich
smluv Fidit relevantnimi ustanovenimi této Smlouvy, které se vztahuji na pInéni dle
Dil&ich smluv.

V pfipadé jednostranného ukonceni této Smlouvy kteroukoliv Smluvni stranou zanikaji i
vSechny Dil€i smlouvy, nestanovi-li Objednatel, Ze na spInéni nékterych nebo v8ech
Dil¢ich smluv trva. V takovém pfipadé zlstavaji takové Dil¢i smlouvy platné a ucinné,
pficemz prava a povinnosti Smluvnich stran v Dil¢ich smlouvach neupravené se budou
do spInéni Dil€ich smluv Fidit relevantnimi ustanovenimi této Smlouvy, které se vztahuji
na plnéni dle Dil€ich smluv.

16.10Zanik smluvniho vztahu zaloZzeného Dil¢i smlouvou se nijak nedotyka trvani smluvnich

17.1

17.2

17.3

vztahQl zaloZzenych jinymi Dil¢imi smlouvami a touto Smlouvou. Tato Smlouva a
jednotlivé Dil€i smlouvy nepfedstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Obc¢anského
zakoniku.

XVII.
Zavérecéna ustanoveni

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, je tuto Smlouvu mozno ménit pouze pisemnou
formou na zakladé vzestupné Cislovanych dodatk(, uzavienych v souladu se ZZVZ
a internimi pravidly Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze aplikace ustanoveni
§ 562 odst. 1 ObZanského zakoniku se vylucuje.

Smluvni strany prohladuji, ze skuteCnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku a udéluji
svoleni k jejich uziti a zvefejnéni, jak je dale ujednano v této Smlouvé.

Poskytovatel bere na védomi, Ze tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni podle
Zakona o registru smluv. Uvefejnéni této Smlouvy podle Zakona o registru smluv zajisti
Objednatel. Objednatel je opravnén takto uvefejnit tuto Smlouvu v pIném znéni, véetné
priloh. Vyjimkou jsou osobni Udaje v podobé jmen a kontaktnich Udaju osob uvedenych
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17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

v ¢lanku Xl Smlouvy a pfiloze €. 2 [Seznam clend realizaéniho tymu], které budou
znecitelnény.

Poskytovatel rovnéz bere na védomi a souhlasi, ze tato Smlouva vcCetné jejich
pripadnych budoucich dodatku bude v pIném znéni uvefejnéna na Objednateloveé profilu
zadavatele ve smyslu ZZVZ, popf. i na jiném vhodném misté dostupném prostfednictvim
vefejné datoveé sité, a to dle uvazeni Objednatele. Vyjimkou jsou osobni udaje v podobé
jmen a kontaktnich udajd osob uvedenych v ¢lanku Xl Smlouvy a pfiloze €. 2 [Seznam
Clent realizacniho tymu], které budou zneditelnény a pfipadné dalSi informace
vylouc€ené z povinnosti zvefejnéni dle ZZVZ.

Ustanoveni této Smlouvy, jejich pfiloh, Dil¢ich smluv a zadavaci dokumentace
Vefejné zakazky budou vykladana tak, aby jednotliva ustanoveni obstala pokud mozno
vedle sebe bez nutnosti vylou€eni jednoho ustanoveni jinym. V pfipadé rozporu mezi
jednotlivymi dokumenty, budou tyto mit nasledujici prioritu: 1. pfilohy Smlouvy, 2. télo
Smlouvy, 3. Dil¢i smlouvy, 4. zadavaci dokumentace k Vefejné zakazce.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti uverejnénim dle Zakona o registru smiuv.

Prava a povinnosti touto Smlouvou vyslovné neupravene se fidi pfisluSnymi pravnimi
predpisy pravniho fadu Ceskeé republiky, zejména Ob&anskym zakonikem.

Smluvni strany sjednavaji pravo Objednatele provést jednostranny zapocet vzajemnych
pohledavek, a to i v pfipadé pohledavky nejisté nebo neurcité ve smyslu § 1987 odst. 2
Obcanského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti soucinnosti jako osoba povinna spoluplsobit
pfi vykonu finanéni kontroly dle § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole,
ve znéni pozdéjSich predpisu a dle zakona ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole, ve znéni
pozdéjSich predpisli a to i po zaniku této Smlouvy, bez naroku na jakoukoliv odménu ¢i
nahradu nad ramec Ceny. Poskytovatel je povinen poskytnout kontrolnim organim
veskerou nutnou soucinnost a po dobu deseti (10) let od zaniku této Smlouvy uchovavat
veskerou souvisejici dokumentaci.

17.10Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy vic¢i nému neni vedeno fizeni

dle zakona &. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdéjSich pfedpisi ani mu Upadek nehrozi, a souCasné se zavazuje
Objednatele bezodkladné informovat o vS8ech skute¢nostech svéd€icich o hrozicim
upadku.

17.11Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ kazda Smluvni strana obdrzi

po jednom vyhotoveni. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pFilohy.

17.12Pokud se kterékoliv ujednani obsazené v této Smlouvé ukaze byt neplatnym, ned€innym

¢i nevymahatelnym, nema tato skutecnost vliv na platnost, ucinnost a vymahatelnost
ostatnich ujednani obsazenych v této Smlouvé. Smluvni strany se zavazuji nahradit
takové neplatné, neucinné €i nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym, a€innym
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a vymahatelnym, které se svym obsahem bude co nejvice blizit ekonomickému ucelu
této Smlouvy.

17.13Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se plnéni
této Smlouvy, nemaji prednost pfed ujednanimi obsazenymi v této Smlouvé, ani pred
ustanovenimi zakona, byt by tato ustanoveni neméla donucujici u€inky.

17.14Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou nejprve smirné
prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni
dot€eno pravo Smluvnich stran obratit se na pfisluSny soud.

17.15Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce Smluvnich stran. Poskytovatel
neni opravnén postoupit své pohledavky z této Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

17.16Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemné veSkerou nutnou soudinnost
k naplnéni ucelu této Smiouvy.

17.17Dojde-li po uzavieni této Smlouvy k podstatné zméné okolnosti, neméni to nic
na povinnosti Poskytovatele splnit jeho povinnosti dle této Smlouvy. Poskytovatel
na sebe prebira nebezpedi zmény okolnosti.

17.18Smluvni strany prohla$uiji, ze si tuto Smlouvu prec€etly a Ze tato Smlouva byla uzaviena
srozumitelné a urcité dle jejich pravé, svobodné a vazné projevené vile, nikoliv v tisni
nebo za napadné nevyhodnych podminek. Pravni jednani Smluvnich stran v této
Smlouvé svym obsahem a ucelem odpovida dobrym mravim i zakonu. Na didkaz toho
pfipojuji Smluvni strany své podpisy.

VPrazedne .....................l. V Praze dne dle data el. podpisu
Narodni technicka knihovna TOTAL SERVICE a.s.
Ing. Martin Svoboda, feditel Jifi Chovanec, ¢len predstavenstva

Prilohy: 1) Technicka specifikace pfedmétu pinéni
2) Seznam ¢lenU realizacniho tymu
3) Seznam poddodavatelu
4) Polozkovy rozpocet
5) Vzor protokolu o prevzeti
6) Nezavazny vzor objednavky
7) Vzor protokolu o ukonéeni Adaptacni faze
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Specifikace predmeéetu plnéni
Pfedmétem plnéni Smlouvy je poskytnuti Sluzeb popsanych v ¢lanku 1.6 Smlouvy, pficemz
Sluzby dle €l. 1.6 pism. A. Smlouvy se plni také podle niZze uvedenych Katalogovych list(.

Neni-li pojem s velkym pismenem pouzivany v této Technické specifikaci definovany v této
Technické specifikaci, ma vyznam uvedeny ve Smlouvé, pfipadné v zaddvaci dokumentaci
k Verejné zakdzce.

Vymezeni technologické platformy ICT NTK

ICT prostredi Zadavatele je dlouhodobé rozvijeno v souladu s ,Koncepci informacnich systému
NTK“Y a wvychazi z jejich hlavnich principt, kterymi jsou standardizace, centralizace a
automatizace. Technologickd platforma ICT NTK je jednou ze ¢tyr technologickych vrstev ICT
architektury Zadavatele a je navrzena a provozovana jako vzajemné provazany a propojeny
celek. Technologickd platforma ICT NTK vyuZivd kapacity a nastroje sitové vrstvy a vrstvy
compute a storage a podporuje provoz aplikacni vrstvy, jejim uUcelem je sjednocovani
poskytovanych sluzeb, zvySovani datové integrity a Urovné zabezpeceni a dosahovani vysoké
dostupnosti.

1 Je soucasti dokumenti spadajicich pod pfilohu €. 3 zadavaci dokumentace této vefejné zakazky
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Je konzumovana jinym

VyZzaduje lokalni TS
technologickym celkem;

doménovou znalost.
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Obrazek 1- Indikativni znaky technologickych vrstev

Technologicka platforma ICT NTK zahrnuje vybaveni urcené pro distribuci vypocetnich zdroju
(systémovy software a nastroje v¢etné virtualizace a kontejnerizace), config management a
deployment, authentication (napf. Shibboleth, LDAP), authorization (napf. Active directory,
Samba), accounting (napf. FreeRadius, MidPoint), ukladani, zalohovani, komunikaci,
monitoring, zabezpeceni a auditovatelnost.

Sluzby Distribuce vypocetnich zdrojli, Autentikace, Autorizace, Ukladani a Komunikace jsou
klicovymi sluzbami, jejich nedostupnost vyznamny zplsobem omezuje provoz Objednatele.
V dokumentu se na tyto sluzby odvoldvdme prostrednictvim oznaceni ,Hlavni kategorie
sluzeb”.

Technologickou platformu ICT NTK tvofi standardni nastroje tretich stran, k nimz si Objednatel
dle potreby zajistuje podporu pfimo od producentl pripadné implementator( (napf. Ansible,
RHEL, MidPoint), open source feSeni podporovana komunitou (napr. Zabbix , Samba, Next
cloud, Big Blue Button) a interné vyvinuté aplikacni vybaveni pokryvajici pfedevsim integracni
(napf. napojeni MidPoint na Aleph ¢&i Platebni systém) a automatizacni ulohy (napfr.
Adminator, deployment skripty pro pridavani VM), ptipadné ulohy resici usnadnéni vyuziti
sluzeb platformy (napf. NTK tool, Wifinator).



Obecné pozadavky na ¢innost Poskytovatele
Zadavatel je vlastnikem technologické platformy ICT NTK s rozhodujicimi pravomocemi, od
Poskytovatele poZzaduje odbornou podporu za témito ucely:

1) Sprava technologické platformy ICT NTK
2) Spoluprace na rozvoji a navrhu architektury technologické platformy ICT NTK

3) Odborna podpora Zadavatele ve vztahu k tfetim stranam zajistujicim provoz soucasti
technologické platformy

4) Technicky provoz uréenych soucasti platformy

5) Maintenance, rozvoj, aplikacni sprava a uzivani aplikacniho vybaveni platformy dle
pozadavk( Zadavatele

6) Podpora vyuzivani technologické platformy ICT NTK
7) Odborna podpora ICT pracovnik(l Zadavatele
8) Integracni podpora
9) Optimalizace vyuZivani vypocetnich, ukladacich a sitovych kapacit Objednatele
a) Proaktivni provozni konfigurace ICT prostiedku
b) Sledovani trendu uziti HW prostredkd, jejich vykonnosti a dostupnosti
c) Proaktivni provozni podpora Objednatele pfi fesSeni havarii
10) Marginalni podpora ICT provozu v rezimu posledni instance
a) Docasna feseni havarijnich stavli ohrozujicich bézny ICT provozovatele

b) Podpora aplikacniho vybaveni nespadajiciho pod technologickou platformu ICT NTK
v pfipadé nedostupnosti standardniho poskytovatele daného feseni

Zadavatel definuje podrobné své pozadavky na pravidelné, kontinudlni a opakujici se ¢innosti
odborné podpory provozu technologické platformy ICT NTK v Katalogovych listech.

primdarné pro souvisejici jednordzové ¢innosti.

Zamérem Objednatele je, aby technologicka platforma ICT NTK nezastardvala a spravné,
bezproblémové a bezpetné poskytovala pozadovanou funkénost. Objednatel k dosazeni
tohoto cile potizuje SW a HW vybaveni, uzavird smlouvy o SW/HW podpore a nakupuje dalsi
ICT sluzby. Poskytovatel s témito dodavateli bude spolupracovat, respektive bude poskytovat
Objednateli v kontaktu s nimi svou odbornou podporu.

Objednatel ma zajem o kontinualni rozvoj technologické platformy ICT NTK, od Poskytovatele
proto ocekava spolupraci pfi rozvoji modelu podpory provozu technologické platformy ICT
NTK, pouzitych technologii a architektury.

Poskytovatel je povinen sledovat technologické novinky a trendy a bude ziskané znalosti sdilet
s Objednatelem a vyuzivat je vjeho prospéch. Poskytovatel bude proaktivné navrhovat
Objednateli opatfeni, kterda mu umozni zvySovat hospodarnost, sniZovat pracnost a slozitost



provozu technologické platformy ICT NTK se souc¢asnym zachovanim oéekavanych vlastnosti
Hlavnich kategorii sluzeb.

Objednatel poZaduje od Poskytovatele proaktivni ptistup, Usili o racionalizaci provoznich
nakladd a automatizaci rutinnich Ukond, usili o snizovani technologické zavislosti Zadavatele a
zvySovani predatelnosti jednotlivych soucdsti i celé technologické platformy ICT NTK.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli (nebo jim jmenovanym subjektim)
soucinnost pfi provadéni kontrolni ¢innosti na dodrzovani a plnéni naplné Katalogovych list(
a napraveé zjisténych nedostatka.

Znalostni transfer

Z ddvodu prechodu zinterniho na dodavatelsky zpUsob zajistovani Sluzeb predpoklada
Objednatel intenzivni oboustrannou soucinnost pfi vyméné informaci a znalosti v Uvodni
Adaptacni fazi plnéni této Smlouvy. Objednatel nemUzZe Poskytovateli poskytnout garanci
transferu znalosti od plvodnich internich pracovniki, pfedpoklada se tedy proaktivni pristup
a sobéstacnost Poskytovatele. Znalostni transfer v Adaptacni fazi predpokladda, ze bude
dosazeno nezbytné urovné spolecné znalostni zakladny Poskytovatele a Objednatele pro
plnéni Sluzeb a dojde k nastaveni mechanizm0 pro pribézny prenos znalosti. Pfenos znalosti
muzZe probihat pfirozené v souvislosti s plnénim Sluzeb (napfiklad metodické vedeni L1
podpory Objednatele nebo pfi analyze hlasenych incidentd), pripadné cilené poradanim
workshopu, seminafu, tvorbou metodik nebo doporucovanim vhodnych Skoleni ¢i publikaci,
atp.

Dokumentace

V ramci Adaptacni faze se Poskytovatel detailné seznami se stavajici dokumentaci tykajici se
jim zajistovanych SluZeb, provede zhodnoceni stavu existujici dokumentace a navrhne
pfipadné zmény. Zohledni pfitom dostatecnost a Uplnost dokumentace z pohledu pfipadného
poskytnuti Sluzeb exitu, splnéni predpist legislativniho charakteru, pozadavk( zfizovatele
Objednatele (Ministerstvo Skolstvi, mladezZe a télovychovy).

Po prevzeti, zhodnoceni a nezbytném doplnéni ¢i upravach dokumentace bude Poskytovatel
zodpovédny za jeji aktualnost, dostupnost a srozumitelnost.

Sprava a udrzba technické dokumentace bude probihat soubézné s ostatnimi ¢innostmi tak,
aby provozni dokumentace vidy odpovidala skute¢cnému stavu technologické platformy ICT
NTK a bylo mozné na jejim zakladé provadét souvisejici provozni ukony. Dokumentace bude
vedena v systému uréeném Objednatelem. Poskytovatel bude pravidelné kontrolovat kvalitu
a dodrzovani standard( pro tvorbu dokumentace a provadét pravidelnou obsahovou revizi
vzhledem ke stavu dokumentovanych systému.

Poskytovatel muizZe vyuZivat automatického generovani dokumentace nebo zahrnout do
dokumentace konfigurace dynamicky ménicich se soucasti (za predpokladu snadné Citelnosti
a samopopisnosti).

Bezpecnost

Za stanoveni bezpeénostni politiky odpovida Objednatel. Poskytovatel se k této politice
vyjadfuje a predklada své pripominky a navrhy. Poskytovatel je povinen se fidit bezpecnostni
politikou Objednatele, realizovat a proaktivné navrhovat opatieni k zabezpeceni



technologické platformy ICT NTK, provadét proaktivni monitoring a analyzu bezpecnostnich
incidentl. V pripadé zjisténi bezpecnostnich incidentd neprodlené informuje Objednatele.
Poskytovatel navrhuje, pripadné provadi nezbytnd opatfeni k zamezeni vzniku Ujmy
v souvislosti s odhalenym bezpeénostnim incidentem. Na zadkladé provedené analyzy pficiny a
dlsledkl bezpecnostniho incidentu Poskytovatel navrhuje Objednateli pfipadné cilové feseni
pro zamezeni dalSich vyskytl. Poskytovatel zpracuje a predlozi Objednateli vyhodnoceni
dopadu zjisténého incidentu.

Podpora technického provozu aplikaéniho vybaveni

Objednatel provozuje prevaznou vétsinu aplikacniho vybaveni ve vlastnim datovém centru.
Aplikaéni portfolio je tvofeno business aplikaénim vybavenim (napf. knihovni systémy),
podnikovymi systémy (napf. ekonomicky, personalni) a systémy technologické platformy ICT
NTK (napft. virtualiza¢ni platforma, IDM).

Pozadovana uroven podpory technického provozu vychazi u jednotlivych aplikaci z jejich
technologickych, organizacnich i personalnich potfeb. Typickymi ¢innostmi Poskytovatele
v rdmci podpory technického provozu aplikac¢niho vybaveni je:

1. Zajistovani sitové prostupnosti

2. Housing serveru ve vnitini siti

3. Poskytovani vypocetni a Ulozné kapacity (konfigurace a zptistupnéni serveru)

4, Poskytovani prostfedkt platformy pro dosazeni vysoké dostupnosti

5. Poskytovani aplikacniho ¢i databazového serveru

6. Poskytovani zalohovaci sluzby

7. Poskytovani sluzeb jednotného pfihlasovani, AAA, synchronizace informaci s IDM
8. Poskytovani komunikacnich sluzeb platformy

9. Podpora spravce aplika¢niho vybaveni pfi vyuzivani platformy

10. Poskytovani konzultaci integracniho specialisty

11. Monitorovani VM/QOS; aplikacniho a databazové serveru; pripadné primo aplikace
12. Dohlizeni VM/QS; VM/QOS; aplika¢niho a databazové serveru; pripadné pfimo aplikace
13. Garance dostupnosti VM/OS; aplikacniho a databazové serveru; pfipadné primo

aplikace (Poskytovatel garantuje dostupnost vybranych aplikaci technologické
platformy)

14. Zajistovani datové integrity (predpoklada existenci skriptl nebo delegovanou
zodpovédnost za spravu provozu lokalni db)

15. Konzultace s aplikac¢nim spravcem nebo producentem aplikace nebo dalSimi subjekty

Pozadované urovné podpory technického provozu jednotlivych aplikaci jsou soudasti
podrobné dokumentace informacnich systém( Objednatele (obsah prilohy ¢. 3 zadavaci
dokumentace). Objednatel si vyhrazuje Urovné podpory technického provozu jednotlivych
aplikaci v pridbéhu ¢asu upravovat. Stejné tak si Objednatel vyhrazuje mozZnost nahrazeni,
doplnéni, ¢i zruSeni konkrétniho aplika¢niho vybaveni.

Objednatel planuje obnovu svého datového centra, v souvislosti s tim je zvazovano rozsiteni
na dvé fyzické lokality, zbudovani nové SAN a pfipravou pro ptipadnou vyuZitelnost pro
prostfedi multitenatniho hybridniho cloudu v reZzimech tradi¢ni virtualizace (laaS) a
kontejnerizace ve smyslu modelu znamého jako "PaaS" fizeného jednotnym katalogem sluzeb.



Maintenance aplika¢niho vybaveni

Rozsah poZadovanych ¢innosti v rdmci maintenance je nastaven individualné pro jednotlivé
aplikace dle jejich provoznich a organizaénich podminek. Objednatel si vyhrazuje moznost
zmény téchto pozadavk, stejné jako nahrazeni, doplnéni, ¢i zruseni konkrétniho aplika¢niho
vybaveni.

Mezi ¢innosti maintenance patti:

Navrh deploymentu

Nasazovani aplikaci pripadné jejich rozsifeni

Nasazovani aktualizaci aplikaci pfipadné jejich rozsifeni

Testovani aktualizaci, jejich planovani a vyhodnocovani

UdrZovani provozuschopnosti prostfednictvim vyvoje technologickych a legislativnich
updatl (v pfipadé interné vyvinutych aplikaci nebo rozsifeni).

vk wnNe

V pripadé business a provoznich aplikaci zodpovidd za maintenance ve vétsiné pripadl treti
strana nebo pfimo pracovnici Objednatele a Poskytovatel jim poskytuje podporu, pfipadné
snimi spolupracuje. Samostatné zajiStovani maintenance Poskytovatelem je béziné
pozadovano u aplika¢niho vybaveni technologické platformy ICT NTK.

Objednatel pouzivd za uUcelem automatizace nasazovani aktualizaci nastroje WSUS (pro
platformu Windows) a Ansible (pro linuxové koncové stanice). U linuxovych serverovych
systém probiha aktualizace manualné, zZadouci je vSak prechod na automatizované feseni. Se
zvysujicim se podilem mobilnich zafizeni na platformé Android a zafizeni Apple je
predpokladano nasazeni nastrojl pro jejich centralizovanou automatizovanou spravu.

Pracnost nasazeni aplikaniho vybaveni je ovlivnéna mimo jiné Urovni zdokumentovanosti,
rozsahem integraci, typy klientského rozhrani, pouzitymi technologiemi ¢i architekturou
aplikaéniho vybaveni. Tyto uUdaje jsou k dispozici v podrobné dokumentaci informacnich
systémU Objednatele.

Planovani aktualizaci bude probihat ve spoluprdci s Objednatelem a pfipadné dodavateli
technologii prostfednictvim patch management planu.

Rozvoj aplikacniho vybaveni

Zmény funkénosti aplikaéniho vybaveni mohou byt predmétem ad hoc pozadavki
Objednatele. Pfedmétem zvazovanych rozvojovych pozadavk( je predevsim interné vyvinuté
aplikaéni vybaveni technologické platformy ICT NTK. Sirsi okruh aplika¢niho vybaveni mlze
vyzadovat ad hoc rozvojové poZadavky v ramci customizace, feSeni probléma
s kompatibilitou, pfizpisobovani prostfedi Objednatele, customizacich neresitelnych
konfiguracnimi nastroji a zajistovanim integrace s okolnimi systémy.

Interné vyvinuté aplika¢ni vybaveni je uvedeno v ,Pfehledu aplika¢niho vybaveni“ a ,,Pfehledu
hlavnich customizaci a specifickych technologickych reseni”, které jsou obsahem pfilohy €. 3
Popis dokumentace k sezndmeni s prostfedim zadavatele zadavaci dokumentace.

Interni vyvoj se zaméruje na automatizaci a zjednodusovani dilcich uloh (vétsSinou specifickych
pro prostredi NTK), vlastni vyvoj je zaloZen zpravidla na integraci opensource feSeni pomoci



nastroju, jeZ jsou v naprosté vétsiné implementovany Siroce zastoupenymi programovacimi
jazyky a frameworky, jeZ vyuZzivaji dobfe znamé navrhové vzory.

Aplikacni sprava
Specifické pozadavky na zajiSténi aplika¢ni spravy vybraného aplika¢niho vybaveni jsou
uvedeny v pfislusnych Katalogovych listech. Mezi obecné Cinnosti aplikaéni spravy patfi:

1. Dohlizeni na dodrzovani licenénich podminek

2. Sledovani planl aktualizaci, zpracovavani plan updat( aplikace

3. Komunikace s business vlastnikem aplika¢niho vybaveni pfipadné uZivateli pfi
nasazovani aktualizaci, domlouvani oken aktualizaci s uzivateli a technickym
provozovatelem

4, Sledovani logli a diagnostika spravnosti chovani aplikace

5. HIaseni bezpecnostnich incident(l do tiketovaciho systému

6. Zajistovani zaevidovani aplikace do evidence SW Objednatele

7. Testovani aplikacniho vybaveni po aktualizaci i pred aktualizaci

8. Shromazdovani pozadavkU na rozvoj aplika¢niho vybaveni a komunikace s vlastnikem
aplikace

9. Zajistovani zpracovani zadani funkéni specifikace pozadavk( pro rozvoj

10. Zajistovani uzivatelské podpory a podileni se na osvété

11. Podileni se na tvorbé uzivatelské dokumentace

Konkrétni poZzadavky na Poskytovatele tykajici se obecnych ¢innosti aplika¢niho spravce jsou
pro jednotlivé aplikace uvedeny v podrobné dokumentaci informacnich systém( Objednatele
(obsah prilohy €. 3 zadavaci dokumentace). Objednatel si vyhrazuje pozadavky u jednotlivych
aplikaci v prabéhu ¢asu upravovat. Stejné tak si Objednatel vyhrazuje moznost nahrazeni,
doplnéni, ¢&i zruseni konkrétniho aplikacniho vybaveni.

SLA, slevy z ceny za poruseni SLA

V ¢lanku 11.6 Smlouvy jsou uvedeny terminy pro odstranéni obecnych kategorii vad. Za vadu
kategorie A dle ¢lanku 11.6 a) Smlouvy bude povaZovana vada zpUsobujici nedostupnost
nékteré z Hlavnich kategorii sluzeb nebo nékterého z DilCich pIlnéni vSem jejich uZivatellm
ptripadné jejich velké ¢asti. Vadou dle kategorie B dle ¢lanku 11.6 b) Smlouvy je vada
zpUsobujici neizolované zpomaleni nékteré z Hlavnich kategorii sluzeb nebo nékterého z
Dil¢ich plnéni, projevujici se hromadicimi se stiznostmi na jejich rychlost od vétSiho mnoZstvi
uzivatell, nebo jejich zvySena nespolehlivost projevujici se opakujicimi se vypadky. Vadou
kategorie C dle ¢ldanku 11.6 c) Smlouvy jsou vSechny ostatni vady tykajici se kterékoli ze Sluzeb
nebo Dil¢ich plnéni.

Redeni vad je upraveno v €lanku 11 Smlouvy.
Incident predstavuje neplanované preruseni fungovani Sluzby ¢i jakékoli jeji ¢asti, omezeni

kvality fungovani Sluzby, anebo jakoukoliv prokazatelnou nefunkénost Sluzby. Incident se
projevuje zejména selhanim Sluzby oproti funkénosti a funkcionalité specifikované v této



Technické specifikaci, a to vSe bez ohledu na to, zda jde o vadu ¢&i nikoliv. Vada je vidy
incidentem a jde tak o podmnozZinu pojmu incident. Kategorizace incidentd je uvedena nize.

Poskytované Sluzby jsou vyhodnocovany prostrednictvim SLA parametrud, které jsou uvedeny
u jednotlivych Katalogovych list(.

V pripadech, kdy Poskytovatel v ramci poskytovani Sluzeb (Service level Agreement, SLA),
jejichz predmét je smluvné vymezen pfislusSnym Katalogovym listem, nedosahne stanovené
(dohodnuté) drovné plnéni béhem Vyhodnocovaciho obdobi, vznikd timto Objednateli narok
na jednorazovou slevu z Ceny pro dané Vyhodnocovaci obdobi. VySe jednorazové slevy bude
stanovena dle pfislusného SLA parametru, ktery byl porusen a dle urovné poruseni
(specifikovana jednotlivé pro kazdy SLA parametr).

Za nedosaZzeni stanovené (dohodnuté) urovné plnéni se nepocita doba planovanych Odstavek
platformy, ty se do doby vypadku nezapocditavaiji.

Cas potfebny k odstranéni incidentu tfeti smluvni stranou (napf. servis tfetich stran, jakozto
primych smluvnich partneri Objednatele) se do Doby vyfeseni incidentu (jak je tento pojem
definovan nize) nezapocitava.

V pripadé, Ze v disledku vypadku jedné Sluzby dojde k vypadku i dalSich Sluzeb, Smluvni
strany se dohodly, Ze sleva z Ceny se uplatni pouze pro danou Sluzbu, kterd zpUsobila vypadek
i ostatnich Sluzeb.

V ptipadé, Ze dojde k nedodrzeni vice dil¢ich SLA parametr( v ramci jedné Sluzby, Smluvni
strany se dohodly, Ze sleva z Ceny se uplatni ke vsem nedodrzenym dil¢im SLA parametrim
zvlast a nasledné se dané slevy z Ceny scitaiji.

Podminkou pInéni Ihit v rdmci SLA parametr( je rovnéz poskytovani soucinnosti ze strany
Objednatele. V odlivodnénych konkrétnich pripadech Ize lhty pisemnou dohodou zastupcl
obou Smluvnich stran prodlouzit.

Vsechna uvedend SLA jsou urcena vyhradné pro produkéni prostiedi Objednatele, na testovaci
a dalsi neprodukéni prostiedi Objednatele se SLA a souvisejici sankce nevztahuiji.

Redenim incidentu maZe byt i alternativni, respektive docasny postup (dale jen
»Workaround“), pfipadné proces, kterym je snizena zavaznost problému na nizsi prioritu.
Workaround nesmi byt zjevné nevhodny pro bézny provoz Objednatele, to znamen3, Ze nesmi
byt neptfimérené pracny, blokujici personalni ¢i jiné kapacity Objednatele, nebo nesmi
zahrnovat nepfimérené manualni ¢innosti. Workaround by nemél, pokud mozno vyZadovat
Odstavku platformy.

Pokud vyfeSeni incidentu vyzaduje Odstavku platformy a Objednatel neudéli souhlas
s Poskytovatelem navrienym terminem, nebude se doba, kterda vznikne od odmitnutého
puvodné navrzeného terminu Odstavky platformy do terminu provedeni Odstavky platformy
zapocitdvat do Doby vyteseni incidentu.



Pokud se v souvislosti s vyfeSenim incidentu ukdZe moZnost systémového, respektive
preventivniho feseni, bude tento navrh Poskytovatelem predloZzen Objednateli a bude dale
feSen dle postupu dohodnutého obéma Smluvnimi stranami.

1. Provozni doba (doba provozu Sluzby)

Doba, kdy je béZiné dana technologickd sluzba vyuZivana jejimi uZivateli. Objednatel rozliSuje
uvadéné hodnoty dle toho, zda odpovidaji pracovni dobé zaméstnanc(, oteviraci dobé pro
verejnost nebo provozni dobé budovy Objednatele.

2. Zarucenad provozni doba

Zarucenou provozni dobou je minéna doba, v pribéhu které Poskytovatel garantuje plnou nebo
omezenou dostupnost Sluzby. Zarucend provozni doba je uvadéna v jednotkach casu (v
hodinach).

3. Dostupnost

Dostupnosti je minéna dostupnost Sluzby v pribéhu Zarucené provozni doby, vyhodnocovana
v ramci Vyhodnocovaciho obdobi. Do nedostupnosti se pocitaji doby trvani incident(i kategorie A
(incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové Dostupnosti nezahrnuiji). Dostupnost Sluzby
je vyhodnocovana v procentech za Vyhodnocovaci obdobi.

4. Maximalni doba vypadku

Maximalni dobou vypadku je minéno maximalni ¢asové obdobi, po které je v ramci Zarucené
provozni doby pfipustnd jednorazovd nedostupnost Sluzby. Maximalni doba vypadku je
vyhodnocovana v jednotkdch ¢asu (v hodinach).

5. Maximalni doba nedostupnosti dat

Maximalni dobou nedostupnosti dat je minéna ztrata nebo nedostupnost transakcnich,
aplikaénich ¢i systémovych dat vyuZivanych/spravovanych danou Sluzbou. Maximalni doba
nedostupnosti dat je vyhodnocovana v jednotkach ¢asu (v hodindch) v rdmci Zaru¢ené provozni
doby.

6. Maximalni doba servisni odezvy

Maximalni dobou servisni odezvy je minéna doba, do které je Poskytovatel povinen zareagovat
na novy zaznam v ServiceDesku. Maximalni doba servisni odezvy je vyhodnocovdana v jednotkach
¢asu (v minutach nebo hodinach) v ramci Zarucené provozni doby.

7. \VyreSeniincidentu—A,BaC

Upresnéni kategorii incidentl. Kategorie A —vypadek, resp. Uplna nedostupnost Sluzby; Kategorie
B —Zavada nebo vypadek ¢asti Sluzby, které zplsobi snizenou dostupnost Sluzby, avSak nezplsobi
celkovou nedostupnost. Napf. vypadek jednoho prvku; Kategorie C — zavady, které neomezi
provoz Sluzby a ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

Vyreseni incidentu je méfeno/vyhodnocovano v jednotkach ¢asu (v hodinach pro kategorii A, ve
dnech pro kategorie B a C).
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8. Doba zahajeni feseni incidentu/pozadavku

Maximalni doba, kterd uplyne od okamziku nahldseni incidentu/poZadavku na ServiceDesk
Poskytovatele do okamiZiku zahdjeni realného feseni incidentu/poZadavku. Poskytovatel je
povinen formdlné oznamit zahajeni reseni incidentu/pozadavku.

Doba zahajeni fesSeni jeden kalendarni den znamenda dobu do 24 hodin od okamziku pfijeti
incidentu/pozadavku na ServiceDesk Poskytovatele.

Doba zahdjeni teSeni jedna hodina znamend dobu 60 minut od okamziku pfijeti
incidentu/poZadavku na ServiceDesk Poskytovatele.

9. Doba vyfeseni incidentu/poZadavku

Maximalni doba, kterd uplyne od okamZziku nahldseni incidentu/poZzadavku na ServiceDesk
Poskytovatele do okamziku doruceni oznameni o vyfeseni incidentu/pozadavku Objednateli.

Objednatel ma od doruéeni oznameni o vyfeseniincidentu/pozadavku 72 hodin na jeho uzavreni.
Pokud Objednatel nepovazuje incident/poZzadavek za vyreseny, mlze jej znovu otevfit k novému
feseni. V pripadé, Ze bude prokazano, Ze znovu otevieni incidentu/pozadavku bylo ze strany
Objednatele opravnéné z divodu, Ze incident/pozadavek vyresen nebyl, bude predchozi vyreseni
incidentu/poZadavku Poskytovatelem povazovano za nesplnéné (pro vylouceni jakychkoli
pochybnosti plati, Ze doba od doruceni oznameni o vyreseni incidentu/poZadavku do znovu
otevieni incidentu/pozadavku se nezapocitavda do Doby vyfeSeni incidentu/pozadavku, resp.
prodleni Poskytovatele).

10. Doba vyfeseni incidentu prostiednictvim finalniho feseni

V pripadé, kdy je incident reSen s vyuzitim Workaround, bude na zakladé provedené analyzy
dohodnuto finalni feseni véetné stanoveni Ih{ity dokonceni.

11. Specifické SLA parametry vztahujici se ke konkrétnim katalogovym listim

a) Mira spokojenosti Objednatele s komunikaci — jedna se o celkové mési¢ni hodnoceni
spokojenosti pracovnikli Objednatele komunikujicich s Poskytovatelem prostrednictvim
sluzeb ServiceDesku. Hodnoceni udéluje pracovnik Objednatele po kazdém uzavieném
pozadavku na Skdle 0 aZ 10, kde nejvyssi hodnota znamend nejvyssi miru spokojenosti.
Tato jednotliva hodnoceni budou statisticky zpracovana a vznikne z nich celkové mési¢ni
hodnoceni.

b) Maximalni doba zajisténi fyzické pritomnosti dle pozadavku — doba, které uplyne od
doruceni pozadavku Objednatele na fyzickou pfitomnost pracovnika Poskytovatele do
jeho skutecné fyzické pritomnosti v sidle Objednatele. Uvedena doba se pocitd v rdmci
Zarucené provozni doby Sluzby.

c) Prvniodezva uincidentt (A, B, C) — doba, kterd uplyne od nahlaseni incidentu po jakykoliv
typ odezvy na tento incident od Poskytovatele. Uvedena doba se pocita v ramci Zarucené
provozni doby Sluzby.
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d)

Dojezdovy Cas pro feseni problémti v sidle Objednatele — doba, které uplyne od doruceni

poZzadavku Objednatele na feSeni problému za fyzické pfitomnosti pracovnika
Poskytovatele do jeho skutecné fyzické pritomnosti v sidle Objednatele. Uvedena doba se

pocita v ramci Zarucené provozni doby Sluzby.

Dovolatelnost — doba, po kterou v ramci Zarucené provozni doby nedojde k UspéSnému
navazani telefonického kontaktu s pracovnikem Poskytovatele obsluhujicim telefonickou
linku ServiceDesku vyhrazenou pro poskytovani konzultaci pracovnikim L1 podpory

Objednatele.

NiZe uvedena tabulka zobrazuje vycet parametrd SLA s pfislusSnymi slevami z pfislusné Ceny za

poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a zplsobem vypoctu.

Nazev parametru

Slevy z Ceny
ptislusné Sluzby v K¢
(bez DPH)

Zpusob vypoctu

Dostupnost Sluzby 1.000,- Za  kazdou zapocatou 0,1 %
nedostupnosti nad stanovenou
hodnotu parametru.

Max. doba vypadku 750,- Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad
stanovenou hodnotu parametru.

Max. doba nedostupnosti | 750,- Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad

dat stanovenou hodnotu parametru.

Max. doba servisni odezvy | 500,- Za kazdych zapocatych 30 minut nad
stanovenou hodnotu parametru.

Doba vyfeSeni incidentu | 500,- Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad

kategorie A

1.000,- (u kritickych
sluzeb)

stanovenou hodnotu parametru.

Doba vyreSeni | 400,- Za kazdy zapocaty den nad stanovenou
incidentu kategorie B 600,- (u kritickych | hodnotu parametru.

sluzeb)
Doba vyresSeni incidentu | 400,- Za kazdy zapocaty den nad stanovenou
kategorie C 600,- (U krlthkyCh hodnotu parametru.

sluZeb)
Doba vyfeSeni incidentu | 250,- Za kazdy zapocaty den nad stanovenou
prostrfednictvim finalniho hodnotu parametru.
feseni
Mira spokojenosti | 0,- N/A
Objednatele s komunikaci
Max. doba zajisténi fyzické | 500,- Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad
pritomnosti dle poZzadavku stanovenou hodnotu parametru.
Prvni odezva u incidentd | 500,- Za kaidych zapocatych 30 minut nad

kategorie A nebo kategorie
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B

stanovenou hodnotu parametru.

Prvni odezva u incidentd | 400,-

Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad

kategorie C stanovenou hodnotu parametru.

Dojezdovy ¢as pro reSeni | 500,-

Za kazdou zapocdatou 1 hodinu nad

problém vsidle stanovenou hodnotu parametru.

Objednatele

Dovolatelnost 500,-

Za kazdou zapocdatou 1 hodinu nad

stanovenou hodnotu parametru.

Pozn. Kritické sluzby jsou vyznaceny v Katalogovych listech.

Soucinnost ze strany Objednatele
Ze strany Objednatele se predpoklada poskytnuti soucinnosti nezbytné pro plnéni Sluzeb.
Jedna se zejména o:

Bezuplatné zajisténi fyzického pristupu do budovy (vnitini ¢asti pro zaméstnance) a mista
na vykon prace pracovnika Poskytovatele na adrese Objednatele.

Zajisténi vzdaleného pristupu skrze stabilni internetovou konektivitu.

Soucinnost pfi seznameni s prostfedim Objednatele, dodani dostupné dokumentace,
seznameni s procesy organizace.

Soucinnost pfi tvorbé a kontrole dokumentace.

Soucinnost pfi provadéni kontrolni ¢innosti na dodrZovani a plnéni Sluzeb dle Katalogovych
listd a napravé zjisténych nedostatka.

Zajisténi soucinnosti technologického vendora/dodavatele provozovaného serverového
hardware (i aplikaéniho  software a  zdroven  zajiSténi  komunikace
s vendorem/dodavatelem v pfipadé nutnosti zasahu, oprav ¢i vymén.

Mésicni Zprava poskytovanych cinnosti

Meésicni Zpravu poskytovanych cinnosti za jednotlivé Sluzby dle Katalogovych listl bude
Poskytovatel zpracovavat tak, aby obsahovala minimalné nasledujici informace v podobé a
strukture zvolené Poskytovatelem:

Uvodni manazerské shrnuti

Celkové statistiky
Ptehled hlavnich incident(, zmén a opatfeni

Shrnuti k naplfiovani obecnych pozadavkti na poskytovani Sluzeb
Seznam fesSenych incidenti a ¢innosti

Datum

Cislo tiketu

Predmét tiketu

Stav tiketu
Katalogovy list
Kriticnost tiketu

Cas servisni odezvy
Datum a cas vyfeSeni

Zmény a opatreni
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Statistiky ServiceDesku

Celkovy pocet hlasenych incidentt dle kriti¢nosti
Pocet vyfesenych incident( za uvedené obdobi
Pocet nevyresenych incident(l za dané obdobi a celkem
Pocet znovuotevienych incidentl v daném obdobi
Pocet incidentl definovanych v SLA
Pocet incidentli mimo definované SLA

Seznam zmén (zména pozadovana Objednatelem)

o Datum a ¢as zaloZeni pozadavku na zménu

o Cislo tiketu

o Popis zmény

o Stavzmény

Seznam preventivnich opatfeni

o Datum a Cas provedeni opatieni
o Popis opatfeni véetné jeho odlvodnéni

Seznam profylaktickych ¢innosti
o Datum a ¢as provedeni

o Popis profylaktické ¢innosti

Plnéni SLA parametri Sluzeb

KL Prekrocend | Prekrocend | Pfekrocend | Pfekrocend | Dosazena Pfedepsanad
maximalni | doba doba doba dostupnost | dostupnost
doba vyfeSeni vyfeseni vyfeseni
servisni incidentu A | incidentu B | incidentu C
odezvy

0 [min] [hod] [hod] [hod] % %

1 [min] [hod] [hod] [hod] % %

2 [min] [hod] [hod] [hod] % %

[min] [hod] [hod] [hod] % %

* Prekrocené doby jsou souctem casl vsech tiketli v daném obdobi nad ramec stanovenych

v SLA parametrech Katalogovych list(

Pozadavky a navrhy

Navrhy na zlepseni
Pozadavky na Objednatele
Rizika pro spravu véetné navrhu ndpravnych opatieni
Ptehled ad hoc ¢innosti (hrazenych z Clovékodnii)

Harmonogram

Vyhodnoceni spokojenosti s praci ServiceDesku

o Hlavni milniky a jejich napInéni

Vykazy plnéni

o Cdiléi objednavky
o Popis Cinnosti

o MD - realizac¢niho tymu
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o MD - mimo realizacni tym
e Prehled cerpani financnich prostredk

Poskytovani Sluzeb dle Katalogovych listu
Poskytovatel poskytuje Sluzby dle Katalogovych listd, a to na zdkladé Dil¢ich smluv.

KLO Projektova, konzultacni a metodicka podpora

KL1 Sprava dohledového systému

KL2 Sprava tiketovaciho systému a poskytovani ServiceDesk sluzby

KL4 Podpora vyuZivani sitového prostredi

KL5 Podpora vyuZivani serverovych systému

KL6 Podpora vyuzivani prostredi SAN, paskovych mechanik a diskovych poli
KL7 Sprava zalohovani

KL8 Sprava virtualizacni platformy

KL9 Sprava serverovych operacnich systémua Microsoft Windows

KL10 Sprava serverovych operacnich systém0 Linux

KL11 Sprava IDM platformy

KL12 Sprava DB prostredi

KL13 Podpora technického provozu aplikacniho vybaveni

KL14 Podpora platformy pro spravu koncovych stanic a vybranych periferii
KL15 Podpora platformy pro tiskové reseni

KL17 Provoz, sprava a Udrzba aplikacniho vybaveni pro dalsi sluzby technologické platformy

Specifikace datového centra Objednatele, hardware vybaveni, aplika¢niho vybaveni, sitového
prostiedi, politik Objednatele aj. jsou rdmcové uvedeny v pfislusnych Katalogovych listech
a podrobnéji jsou k dispozici v Popisu informacnich systém( zadavatele (obsah dle pfilohy ¢. 3
zadavaci dokumentace). Uvadéné pocty vybaveni a soupisy hardware/software slouzi k
pripravé nabidek. V pribéhu plnéni Smlouvy se ve spolupraci s Poskytovatelem mize toto
prostfedi Objednatele vyvijet a ménit vsouladu s planem a informacemi, se kterymi se
Poskytovatel sezndmil v DATA ROOMu v rdmci Verejné zakazky. K tomu se Smluvni strany
zavazuji kazdych dvanact (12) mésicd trvani Smlouvy spolecné projednat planované zmény
prostiedi a zhodnoceni dopadll planovanych zmén na poskytovani Sluzeb. O zméndach bude
Objednatel Poskytovatele pribéziné informovat, Poskytovatel bude vyhodnocovat a vcas
informovat Objednatele o pfipadnych dopadech na predmét plnéni Smlouvy. Uchazec
predlozenim své nabidky stvrzuje, Ze se s touto specifikaci seznamil.

Poskytovatel predloZzi Objednateli navrh aktualizace Katalogovych listli, pokud zména v ICT
prostiredi Objednatele ovlivni jejich plvodni podobu. Jedna se zejména o zménu Zarucené
provozni doby, zménu rozsahu ¢i zplsobu poskytovani poZzadovanych c¢innosti, zménu rozsahu
zapojeni ¢lend realiza¢niho tymu, Upravu SLA parametrd, zménu limitu sluzby nebo zpUsobu
jejiho hodnoceni. Jakdkoli zména vSak bude provedena a moZzna pouze pfi dodrzeni podminek
vyplyvajicich z pravnich predpist, zejména ZZVZ.

15



Prace nad rdamec Katalogovych

listh bude objedndvana dle potfeb Objednatele

prostifednictvim specialistli Poskytovatele:

Nazev specialisty

Ocekavané zkusSenosti a znalosti

Projektovy manazer

Viz kvalifikaéni poZzadavky v zaddvaci dokumentaci

Specialista architekt feseni

Viz kvalifika¢ni poZadavky v zaddvaci dokumentaci

Specialista fizeni integracnich IT sluzeb

Viz kvalifika¢ni pozadavky v zadavaci dokumentaci

IT specialista na prostredi postovnich
serveru

Zkusenost s realizaci alesponi dvou groupware
feSeni v lokdlnim prostredi zdkaznika s obsluhou
alesponi 300 mailovych schranek, a to na pozici
specialisty na prostfedi postovnich server( (i
obdobné pozici.

IT specialista na databazové systémy

Viz kvalifika¢ni poZadavky v zaddvaci dokumentaci

IT specialista pro systémy LAN

Viz kvalifika¢ni poZadavky v zaddvaci dokumentaci

IT specialista pro infrastrukturu pro
ukladani dat a sité SAN

ZkuSenosti s provozem FC SAN reSeni
obsluhujiciho minimalné 25 fyzickych serverdq,
paskovou mechaniku a alesponi dvé dedikovana
diskova pole, a to na pozici specialisty pro
infrastrukturu perzistentniho ulozisté a sité SAN Ci
obdobné pozici.

IT specialista na systémy Firewall

Viz kvalifikaCni pozadavky v zaddvaci dokumentaci

IT specialista na OS Microsoft
Windows Server — Active Directory

Viz kvalifika¢ni poZadavky v zaddvaci dokumentaci

IT specialista na serverové operacni
systémy OS Linux Red Hat

Znalosti na urovni potfrebné pro certifikaci na
produkt RHEL verze 7+ v Urovni RHCSA

Specialista na vysokou dostupnost
Linux systéma

Viz kvalifika¢ni poZzadavky v zadavaci dokumentaci

IT specialista na
Monitoringu siti

systémy IP

Viz kvalifikaéni poZadavky v zaddvaci dokumentaci

IT specialista zalohovani

Viz kvalifika¢ni pozadavky v zaddvaci dokumentaci

Programatofi

Min. 2 roky zkuSenost s vyvojem v programovacim
jazyku Python,

Min. 2 roky zkuSenost s vyvojem nad databazemi
PostgreSQL nebo MariaDB,

ZkuSenost s vyvojem v PHP, Ruby, Node.js, C,
Haskell, Scheme a Java,

Min. 2 roky zkuSenost s technologiemi HTML, CSS
a JavaScript v prostfedi webového prohlizece,

Objednatel pripravil k plnéni nad ramec Katalogovych listl prehled indikovanych aktivit
s moznou potfebou soucinnosti Poskytovatele. Tento pfehled je soucasti obsahu pfilohy €. 3
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zadavaci dokumentace. V rdmci pozadovanych Katalogovych listd mlze dochazet k potrebé ad
hoc ¢innosti, které nejsou obsazeny v kalkulované cené. Jedna se naptiklad o zajisténi ¢innosti
k prechodu na jiné nez nyni provozované technologie, vyménu rozsahlych technologickych
funkcnich celkll nebo aplikaéniho vybaveni, rozvoj aplikacniho vybaveni a pripadnych
customizaci, zavadéni a zmény integracnich rozhrani, zavadéni nebo soucinnost pfi zavadéni
novych sluzeb.
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Katalogovy list O — Projektova, konzulta¢ni a metodicka podpora

POPIS SLUZBY

Cilem tohoto Katalogového listu je organizalni zajisténi zakazky a ziskani konzultacni a metodické
podpory provozu a rozvoje technologické platformy ICT NTK.

Organizaénim zajisténim je minéno predevsim zabezpeceni projektového fizeni zakazky, vykaznictvi
¢i pravidelné komunikace Poskytovatele se Zadavatelem. Konzulta¢ni a metodickou podporou maji
byt pokryta jak prlifezova témata tykajici se celé technologické platformy ICT NTK, tak témata
souvisejici s moznostmi jejiho vyuZiti a integrovatelnosti. Odborna konzultaéni podpora bude
poskytovana osobam zodpovédnym za management, architekturu ICT NTK, akvizici ICT vybaveni a
sluzeb, ¢i spravu aplikaéniho vybaveni a bude se tykat napfiklad vyhodnocovani potencialu
technologické platformy ICT NTK, dopadl zmén okolniho prostfedi na platformu Ci
zprostiedkované ji podporované sluzby a vybaveni, moznosti zajisténi provozu platformy nebo
zlepsovani uZivatelského zazitku. Spravcim aplikaéniho vybaveni bude odborna konzultaéni
podpora poskytovana predevsim v otazkach technického provozu (napf. problematice dosahovani
vysoké dostupnosti aplikaci, ukladani dat, optimalizace vyuzivani vypocetnich kapacit) a vyuzivani
sluzeb platformy (napf. moznosti vyuzivani dohledového systému, sluzeb jednotného prihlasovani,
deployment nastroju).

V ramci této Sluzby bude Poskytovatel vykonavat nasledujici ¢innosti:

A. Organizacni podpora zakazky:

= Zajisténi projektového fizeni a vykaznictvi

= Zajistovani spoluprdce pri aktualizaci provoznich dokument(

= Soucinnost pfi vyhodnocovani dodrzovani smluvnich podminek, zejména
o Zajisténi predkladani mésicni Zpravy o poskytovanych ¢innostech

o Reporting stavu plnéni SLA a soupis odchylek
o Reporting feSenych incident za posledni kalendafni mésic
o Predkladani akéniho planu, navrhi na zlepSeni a pfijatych opatfeni pro dalsi mésic

= Soucinnost pfi zajisStovani eskalacnich procesl a uplatriovani sankci
= Spoluprace pfi pfijimani napravnych opatreni
= Zajistovani procesl souvisejicich s predavanim vystup(

B. Odborna konzulta¢ni podpora a spoluprace pfi zejména:

= tvorbé a aktualizaci architektonického ndvrhu technologické platformy

= posuzovani dopadli zmén v ICT prostifedi na technologickou platformu véetné monitorovani
vnéjsich vliva

= koncepcnim nastaveni provozu technologické platformy

= zajistovani architektonického souladu vsech ICT komponent technologické platformy ICT NTK

= pfipravé koncepcni dokumentace, predevsim koncepci provozu

= pfipravé zasadnich rozvojovych projekt(
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= yyuzivani technologické platformy ICT NTK k provozu a spravé aplikaéniho vybaveni

= obnovovani a pofizovani ICT vybaveni a sluzeb

= vedeni evidence spravovanych fyzickych i virtualnich zafizeni

C. Udrzba schémat funkénich celkd a jejich souvislosti

D. Pravidelny kontakt s Objednatelem (napftiklad. uéast na jednanich provoznich a pracovnich

tymu Objednatele a poradach dle poZzadavk( Objednatele)

E. ZajiSténi koordinace Cinnosti s tfetimi stranami

F. Zajisténi reSeni pozadavku na zakladé potieb Objednatele

G. Poskytovani soucinnosti pti pfipravé reportd pro management Objednatele

H. Zajisténi soucinnosti pti planovani rozvoje ICT prostfedk(i Objednatele

I.  Soucinnost v ramci procesu ,Projektového fizeni“ souvisejicich s navrhem zmén v technologické

platformé (spolecné s dodavateli technologii).

DOPLNUJICi INFORMACE KE SLUZBE

Koncepce, smérnice a organizaéni dokumentace je dostupnd v obsahu prilohy ¢ 3 Popis
dokumentace k sezndmeni s prostfedim zadavatele zadavaci dokumentace.

DOPLNUJICi PODMINKY A POZADAVKY

Indikativni vycet predpokladanych
dalSich Sluzeb technologické a
aplika¢ni podpory

Dalsi Clovékodny nad ramec sjednaného limitu

Limit objemu Sluzby

Pozadavek na maximalni kapacitu 20 Clovékodnd mési¢né
s osobni pfitomnosti dle domluvy

Doba provozu Sluzby

8:30 — 16:30 (pracovni dny)

Omezeni a pozadavky na

soucinnost

Soucinnost se tyka pracovnikd managementu Objednatele,
pracovnikl ¢i  Objednatelem povérenych subjektu
zodpovédnych za ICT architekturu, akvizici, provoz a spréavu
ICT vybaveni.

Dalsi podminky

Maximalni dobou servisni odezvy je zamyslena doba od
okamziku Objednatelem zahdjené telefonické, SMS i
emailové komunikace do okamziku prvni reakce
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Poskytovatele na tuto komunikaci. Tato hodnota se
vyhodnocuje v rdmci nastavené zarucené provozni doby.

PARAMETRY SLA

Zarucena provozni doba [hod-hod] 8:30 - 16:30
(pracovni dny)

Max. doba servisni odezvy [hod] 8

Max. doba zajisténi fyzické pritomnosti dle pozadavku | [hod] 16

HODNOCENI SLUZBY

Na zakladé mésicni Zpravy.
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Katalogovy list 1 — Sprava dohledového systému

POPIS SLUZBY

Dohledovy systém Objednatele je soucasti technologické platformy ICT NTK. Poskytovatel ma za
ukol zajistit jeho bezproblémovy technicky provoz v datovém centru Objednatele, zajistit jeho
aktualnost, bezpecnost a vyuzitelnost pro monitorovani pozadovaného ICT vybaveni. Dohledovy
systém vyuzivaji jako jednu ze sluzeb platformy provozni a business aplikace, Objednatel vyuziva
dohledovy systém také jako nastroj pro monitoring vyuZzivani svych ICT prostfedkl, coz
zprostiedkovava i informace o stavu vybaveni spadajiciho do technologické vrstvy network,
compute a storage.

Poskytovatel bude spolupracovat s tfetimi stranami pfi konfiguraci dohledového systému pro
Objednatelem urcéené ICT vybaveni, pfiCemZ provozovatelé tohoto vybaveni budou mit
zodpovédnost za pfeddvani dat dohledovému systému a Poskytovatel za zajisténi jejich zpracovani
dohledovym systémem.

Objednatel pozaduje, aby byl jeho dohledovy systém vyuzivan pro monitoring dostupnosti sluzeb
technologické platformy a monitoring pInéni SLA této zakazky.

Predmétem Sluzeb tohoto katalogové listu je dohledovy systém Objednatele. Poskytovatel bude
zodpovédny za jeho technicky provoz, maintenance i aplikacni spravu.

Kromé béZnych c¢innosti spojenych s roli technického provozovatele a aplikacniho spravce bude
Poskytovatel vykonadvat nasledujici ¢innosti:

A. Provadéni proaktivni konfigurace sledovanych zafizeni a ukazatelG pro predejiti nezddoucim

situacim

B. Zajistovani dostatecné propustnosti dohledového systému pro sledovani veskerych potfebnych

ukazatell

C. Optimalizovani databdze nebo vyvoj efektivnéjsich detekénich metod.

DOPLNUJICi INFORMACE KE SLUZBE

Monitoring a dohled je realizovan pomoci nastroje Zabbix verze 5.

Napojeni ICT vybaveni na dohledovy systém je ve vétSiné pfipadi feSeno prostfednictvim
standardnich protokoll a nastroja.

Ovéreni funk&nosti dohledového systému pro monitoring SLA zakazky probé&hlo v ramci pfipravy
zakazky a bylo provedeno ve spolupraci s externim subjektem.

Aktualné je monitorovano cca 62 000 metrik napfi¢ cca 600 zafizenimi. Monitorovana zafizeni jsou
nasledujicich typu:

o servery (fyzické i virtualni)
e vybrané aplikace a jejich sluzby
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tiskarny

sitové prvky
SAN

kamery

signage zafizeni

Systém je napojen na interni LDAP, ktery slouzi k autentizaci uzivatell. Notifikace jsou feSeny
primarné pomoci protokolu Matrix (lokalni instalace Synapse serveru s vlastni mistnosti), u
nékterych uzivatelll pomoci mailu.

Kromé standardniho dohledu probiha jesté sbér NetFlow zaznamu pomoci vlastniho nastroje
(Haskell + PostgreSQL). Podpora nastroji sbirajicich NetFlow data je soucéasti Katalogového
listu 4.

Poskytovatel je povinen provozovat stavajici dohledovy systém Zabbix. Provoz pouhé sondy
napojené na dohledovy systém Poskytovatele mimo datové centrum Objednatele neni pfipustny.

Data z dohledového systému jsou vlastnictvim Objednatele a budou ukladana v jeho datovém
centru. Aplikace i databaze jsou provozovany v datovém centru Objednatele.

Poskytovatel je povinen zabezpecit, aby dohledovy systém podporoval bezproblémovy provoz ICT
Objednatele. Poskytovatel se podili na definovani pozadavkd, jejich implementaci (konfiguraci) a
zabezpecuje funkcnost. Poskytovatel je povinen zabezpecit, aby dohledovy systém plnil tyto
funkce:

1) Webové rozhrani s moznosti pfistupu online a to i pro pracovniky Objednatele
2) Konfigurovatelné notifikace pomoci emailu, SMS nebo IM aplikaci
3) Sledovani stavu fyzickych a virtudlnich prvkd infrastruktury a to véetné blade chassis, blade i
non-blade serverd, tiskaren a multifunkcnich zafizeni a dalSich specializovanych zatizeni
4) Automaticky vypocet zaznamu pro sledovani dlouhodobych trendd.
5) Podpora pro monitoring databazi Oracle, PostgreSQL, MSSQL a MariaDB.
6) Automaticka detekce novych zafizeni nebo jejich parametrd na zakladé Sablon a pravidel,
zejména pak:
a) Automaticka detekce hostiteld a jejich klasifikace na zakladé uname a SNMP pravidel
b) Automaticka detekce CPU, souborovych systéml, sitovych rozhrani, systémovych sluzeb a
dalSich kolekci a to i pfi dodateénych zménach v konfiguraci zatizeni
c) Automaticka expirace odstranénych automaticky detekovanych polozek
7) Podpora pro aktivni a pasivni monitoring:
a) Podpora IPv4, IPv6, HTTP, SSH, SNMP, IPMI, WMI, ODBC, sledovani logl a vlastnich
protokold pro aktivni monitoring
b) Monitoring na zakladé pfijmu SNMP trapU a pasivniho pfijmu namérenych hodnot
8) Podpora pro vizualizaci namérenych ukazatel(:
a) Automaticka tvorba grafi veskerych namérenych hodnot v ¢ase
b) Moznost sestavit si vlastni grafy na zakladé skupin sledovanych hodnot
¢) Moznost sestavit si dashboardy s nékolika grafy
d) API pro napojeni na externi vizualizacni nastroje
9) Import a export konfiguracnich Sablon ve formatu XML (napf. Sablony hostl, sluzeb, skupin
host(i, metrik, aplikaci, grafli, soustav graf(, discovery pravidel a mérenych hodnot)
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DOPLNUJICi PODMINKY A POZADAVKY

Indikativni vycet predpokladanych

Koncepcni prenastaveni v pripadé prekroceni nastaveného
limitu Sluzby

dalSich Sluzeb technologické a
aplikaéni podpory
Limit objemu Sluzby Nanejvys 1000 monitorovanych hostitel(
Nanejvys 200 tis. monitorovanych ukazatel(
Doba provozu Sluzby 24x7
Omezeni a pozadavky na | Odstavky zplsobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni

soucinnost

¢i jinych infrastrukturnich soucasti, které jsou mimo
odpovédnost Poskytovatele, jsou vylouceny z tohoto SLA.

V pripadé, kdy prokazatelné doslo k vypadku poskytované
Sluzby v pfimém dusledku neodborné cinnosti provedené
zastupci Objednatele, Poskytovatel neodpovida za jakékoliv
negativni dusledky vyplyvajici z takového vypadku.

Dalsi podminky

Technické feSeni dohledového systému je hodnoceno jako
kriticka sluzba

PARAMETRY SLA

Dostupnost [%/mésic] 99,9

Zarucena provozni doba [hodin-hodin] 08:00 - 20:00
(pracovni dny)

Max. doba vypadku [hodiny] 8

Max. doba nedostupnosti dat [hodiny] 24

Max. doba servisni odezvy [minuty] 60

Doba vyfesSeni incidentu — A [hodiny] 8

Doba vyteseni incidentu — B [dny] 3

Doba vyreseni incidentu — C [dny] 5

HODNOCENI SLUZBY

Na zakladé mésicni Zpravy.
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Katalogovy list 2 — Sprava tiketovaciho systému a poskytovani ServiceDesk sluzby

POPIS SLUZBY

Objednatel poZaduje zajisténi technického provozu, maintenance a aplikaéni spravy svého
tiketovaciho systému. Prostfednictvim tohoto systému bude Objednatel od Poskytovatele cerpat
sluzbu ServiceDesk. Sluzba ServiceDesk je urcena pracovnikm uzivatelské podpory a spravcim
aplikaci Objednatele pro bezproblémové vyuzivani nastrojd technologické platformy ICT NTK.
Pracovnici interni L1 podpory Objednatele zajistuji fadu béZznych provoznich ukon prostfednictvim
nastroju technologické platformy ICT NTK, soucasti sluzby je proto i pfedchazeni vzniku pozadavku
a dotazll na ServiceDesk. Poskytovatel bude za timto u¢elem metodicky podporovat L1 pracovniky
help desku a automatizovat jim vykonavané opakujici se ukony.

Popis Cinnosti:

A. Sprava aplika¢niho vybaveni:

= Technicky provoz, maintenance a aplikacni sprava tiketovaciho systému Objednatele véetné
podpory interné vyvinutych rozsiteni a napojeni tiketovaciho systému na okolni systémy,
pripadné i na tiketovaci systém Poskytovatele

= Technicky provoz ndstroju pro strukturované zadavani helpdesk pozadavkd (aktudlné reseno
aplikaci helpdesk web)

= Technicky provoz a maintenance skriptl pro automatizaci ukonu interni L1 podpory (aktudlné
reSi NTK tool).

B. Poskytovani ServiceDesk sluzby, v ramci které Poskytovatel:

= Pfijimd pozadavky nebo dotazy od L1 pracovnik( help desku Objednatele a spravcu aplikaci
primarné prostrednictvim tiketovaciho systému Objednatele nebo emailem. V pripadé potieby
umoznuje Poskytovatel pracovnikim L1 Objednatele a sprdvcim aplikaci telefonické
konzultace, za timto Ucelem provozuje Poskytovatel vyhrazenou telefonickou linku.

= Pfebird tyto poZadavky a dotazy a navrhuje pfipadnou Upravu nastavenych kategorii, priorit a
pripadné validuje, upravi nebo doplni analyzu pf¥icin.

= Zajistuje vyrizeni pozadavku a incident( dle smluvné sjednanych SLA.

= Pfedava a distribuuje pozadavky a incidenty na zakladé vysledku analyzy problému internim
reSitellim L2 Poskytovatele (dle pfislusnosti ke Katalogovym listim) nebo jinym dodavatelim
podpory.

= Zadava do tiketovaciho systému incidenty hlasené jinymi komunikacnimi kanaly a také
incidenty, které vznikly na zakladé reakce na hlaseni dohledového systému pripadné na zakladé
proaktivniho pristupu Poskytovatele pfi zamezovani provoznich problém( a telefonické
konzultace.

= Navrhuje a zpfistupnuje prehledy a statistiky vyporadani pozadavkd vybranym pracovnikiim
Objednatele.

= Zajistuje odbornou technickou podporu pracovnikim L1 Objednatele a podporuje jejich
odborné a metodické vedeni predevsim prostfednictvim:
o Dokumentace a automatizace postupu pro zvyseni efektivity pracovnik(i L1 Objednatele;
o Spoluprace na metodickém vedeni a uvadéni pracovnik(i L1 Objednatele do spravnych

pracovnich postup(;
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o Pripravy ndvrhu metodiky a jeji aktualizace pro vSechny urovné podpory.
= Zajistuje udrzbu checklistl pro opakované ulohy.
=  Pfipravuje navrhy na zvySeni spokojenosti s kvalitou sluzby.

DOPLNUJICi INFORMACE KE SLUZBE

Objednatel bude zajistovat L1 help desk pro své zaméstnance i zakazniky prostfednictvim interniho
tymu. Objednatel bude vyuZivat pro L1 help desk vlastni tiketovaci systém (aktudlné Redmine - vice
viz obsah prilohy €. 3 zadavaci dokumentace). Poskytovatel mize pro svou Cinnost vyuZivat pfimo
tiketovaci systém Objednatele nebo se na néj napojit ze svého tiketovaciho systému
prostfednictvim RestAPl. V takovém pripadé musi Poskytovatel zajistit, aby tiketovaci systém
Objednatele obsahoval vSechna data potfebnd pro reporting této zakazky a aby pracovnici
Objednatele nebyli nuceni pracovat v tiketovacim systému Poskytovatele.

Objednatel predava Poskytovateli k fesSeni incidenty, poZadavky a dotazy spadajici do urovné L2
zajistované Poskytovatelem prostfednictvim svého tiketovaciho systému, které jsou jiz
kategorizovany a prioritizovany a obsahuji pfipadny ndvrh analyzy pfic¢in. Poskytovatel resi
predevsim pozadavky, incidenty a dotazy vyzadujici odborné naroc¢né cinnosti, napf. metodicko-
technické analyzy slozitych problém(, komunikace s dodavateli technologii.

Tiketovaci systém Objednatele musi vyhovovat pro:

1. PFijimani pozadavk( (véetné dotazll) od Objednatele a zajisténi jejich vyfeseni v souladu se
smluvné sjednanou SLA.

2. Zajisténi on-line monitoringu stavu reSeni jednotlivych pozadavkl, jejich kategorizaci,
prioritizaci a case management.

3. Ptipravu reportq, statistik a vlastnich front a individualizovanych pohledd.

4, Zajisténi vystupl, pouzitelnych k objektivnimu méreni kvality poskytovanych Sluzeb dle
zaddavaci dokumentace.

5. Poskytovani zpétné vazby po vyreseni pozadavku nebo incidentu

6. Definovani roli (minimalné admin, fesitel a uzivatel)

7. Definovani uzivatelskych roli (napfiklad manazer od Objednatele, ktery vidi souhrnné
reporty a seznam aktudlnich pozadavka)

8. Sifrovanou komunikaci SSL

Help desk web

Jednd se webové formulare urcené pro strukturované zadavani pozadavkd sméfované interni L1
podpore. Toto rozsifeni je interné vyvijené pracovniky L1 podpory a jeho cilem je zjednoduseni
komunikace se zadateli.

NTK tool
Jedna se o sadu interné vyvinutych skriptl, vyuZivajicich nastroje technologické platformy k
automatizaci vybranych rutinnich dloh interni L1 podpory.

Pokud Poskytovatel vyuZije moZnost napojeni svého tiketovaciho systému na systém Objednatele,
pak musi zabezpedit konzistenci a Uplnost dat v systému Objednatele. K pfipojeni pouzije stavajici
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Rest API tiketovaciho systému Objednatele.

DOPLNUJICi PODMINKY A POZADAVKY

Indikativni vycet predpokladanych
dalSich Sluzeb technologické a
aplikaéni podpory

Analyzy neopravnénych hlaseni incidentl v pripadé, kdy se
budou vyskytovat ve vyssi nez obvyklé mire.

Limit objemu Sluzby

Doba provozu Sluzby

24x7

Omezeni a poZadavky na

soucinnost

Dalsi podminky

Tiketovaci systém Objednatele je hodnocen jako kritickd
sluzba.

Povinnost poskytnout soucinnost Objednateli (nebo jim
jmenovanym subjektlim) pfi provadéni kontrolni ¢innosti na
dodrzovani a plnéni ndplné tohoto Katalogového listu a
napravé zjisténych nedostatkd.

Poskytovatel miize pro svou d¢innost vyuZivat pfimo
tiketovaci systém Objednatele, pfipadné se prostfednictvim
APl napojit vlastnim tiketovacim systémem. V takovém
pripadé je Poskytovatel povinen se napojit nejpozdéji do
jednoho (1) mésice od ucinnosti Smlouvy.

PARAMETRY SLA

SLA pro ServiceDesk sluzbu:

Dovolatelnost [hodin] 2
Zarucena provozni doba [hodiny-hodiny] 8:30 - 16:30
(pracovni dny)
Prvni odezva u incident( oznacenych kategorii A nebo | [hod] 0,5
B
Prvni odezva u pozadavkl a incidentl oznacenych | [hod] 2
kategorii C (v pracovni dobé nebo pohotovosti)
Mira spokojenosti Objednatele s komunikaci [1-10] - 10 5
nejlepsi
Dojezdovy Cas pro feseni problém v sidle Objednatele | [minuty] Maximalné 120

SLA pro technické reSeni (tiketovaci systém vcetné pripadného napojeni na tiketovaci systém

Poskytovatele):

Dostupnost

[%/mésic] 99,9

Zarucena provozni doba

8:00 -
(pracovni dny)

[hodiny-hodiny] 20:00
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Max. doba nedostupnosti dat [hodiny] 12
Max. doba servisni odezvy [minuty] 60
Doba vyreseni incidentu — A [hodiny] 8
Doba vyfeseni incidentu — B [dny] 3
Doba vyteseni incidentu — C [dny] 5

HODNOCENI SLUZBY

Na zakladé mésicni Zpravy.
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Katalogovy list 4 — Podpora vyuzivani sitového prostredi

POPIS SLUZBY

Sitové prvky a sitova infrastruktura jsou ve vlastnictvi Objednatele, jejich podporu si Objednatel
pofizuje od tfetich stran. Ukolem Poskytovatele je konfigurace sitovych sluzeb ovliviiujicich provoz
technologické platformy ICT NTK (potaimo koncovych zatizeni, vybaveni datového centra,
aplikacniho vybaveni i AV techniky), technicky provoz a sprava ndstroja slouzicich k automatizaci
provozni konfigurace sitovych prvkl a zafizeni, k usnadnéni pristupu k sitovym sluzbam ¢i zvyseni
zabezpedeni jejich vyuZivani. Poskytovatel ma také za ukol monitorovat sitovy provoz s
cilem véasného odhalovani zavad a nedostatkl technologické platformy a jejiho vyuZivani.
Pfipadné zjisténé zavady, vykonnostni nebo bezpecénostni problémy sitovych prvkd Poskytovatel
proaktivné eskaluje na poskytovatele jejich podpory.

Popis Cinnosti:

A. Pozadavky na spravu aplika¢niho vybaveni technologické platformy pro oblast vyuzZivani
sitového prostredi:

= Technicky provoz, maintenance a aplika¢ni sprdva nastroje pro konfiguraci sitovych sluzeb
DHCP, Radius a DNS (aktualné rfeSeno interné vyvinutym nastrojem Adminator).

= Technicky provoz, maintenance a aplikacni sprava VPN systému (aktudlné Softether) s
podporou vice protokold (OpenVPN, L2TP, IPSeg, ...), integraci na LDAP a moznosti definovat
pristupové politiky (cilovd VLAN a podobné).

= Technicky provoz, maintenance nastroje pro spravu a planovani AdHoc WiFi siti (aktualné
interné vyvinuty nastroj Wifinator)

»= Technicky provoz, maintenance nastroje pro Ukladani Netflow zaznamu do DB (aktualné
interné vyvinuty nastroj Netflow)

B. Pozadavky na spravu a konfiguraci aktivnich prvkd v prostiedi vice VLAN ve spolupréci s
ostatnimi subjekty (ostatni dodavatelé a interni pracovnici Objednatele) a v ndvaznosti na nize
zminéné komponenty sitového prostredi:

=  Konfigurace DHCP, Radius a DNS
=  Sprava a konfigurace VPN
= Konfigurace Firewallu
o Sprdva prostupl mezi sitémi uréenymi pro zaméstnance, technologie, z Internetu dostupné
sluzby (napf. webova rozhrani IS, integracni API, SSO, ...) a sluzby dostupné pouze v budové
(tiskovy systém, CCTV kamerovy systém, ...).
o SNAT, DNAT a load balanceru dle potfeb konkrétnich systému a sluzeb
o Routing
= Konfigurace Core Switch
o VLAN (definice, nastaveni LAG)
= Konfigurace pristupovych portd a switche v blade chassis
o VLAN
o Konfigurace portu
o Monitoring a sprava konfiguracénich profilt
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= Konfigurace Wifi controler, Wifi AP
o operativni konfigurace pro zajisténi prostupnosti mezi sitémi ¢i viditelnosti pfidavanych
zafizeni

C. PoZadavky na spolupraci s poskytovatelem podpory sitovych prvkd pfi:

= Spravé a vyuzivani skriptl pro ukladani konfiguraci sitovych prvkd

= Monitorovani sitového provozu a fyzického zapojeni

= Analyze nezadouciho chovani sitového prostredi

= Navrhovani reaktivnich a proaktivnich zdsah( s cilem predchazeni nebo zmirnéni dopad
nezadouciho chovani sitového prostredi.

= Dokumentaci adresniho planu sité LAN

= Diagnostice nezadouciho chovani aktivnich a pasivnich prvki sité (zejména v ndvaznosti na
Poskytovatelem zajistované konfigurace)

D. Pozadavky na integrace:
= Napojeni na zdlohovaci systém: Definice vhodnych politik pro zalohovani

= Napojeni na dohledovy systém: Navrhy konfigurace aktivnich prvk( za ucelem efektivniho
monitorovani klicovych provoznich ukazatell a analyzy sitového provozu

DOPLNUJICi INFORMACE KE SLUZBE

V infrastruktufe Objednatele je nainstalovano pfriblizné 100 ks sitovych prepinaci a 150 ks WiFi
pristupovych bodl. Kromé pristupové sité se jedna i o sité datového centra, tj. pfedevsim core
switche a switche v blade chassis. Core a paterni pristupova sit je provozovana v rezimu vysoké
dostupnosti. Pro sdruzenou konfiguraci DNS, DHCP, RADIUS a monitoring konfigurace access vrstvy
switchU aktudlné vyuZiva Objednatel vlastni aplikaci Adminator. Objednatel je napojen na
akademickou sit CESNET a vystupuje v roli poskytovatele sluzeb i identit pro federaci Eduroam.

Schéma sitové architektury je obsahem pfrilohy ¢. 3 Popis dokumentace k seznameni s prostfedim
zadavatele zadavaci dokumentace.

DOPLNUJICi PODMINKY A POZADAVKY

Indikativni vycet predpokladanych | Rozvoj interné vyvinutych nastroj
dalsich SluZzeb technologické a
aplika¢ni podpory

Limit objemu Sluzby

Doba provozu Sluzby 24x7

Omezeni a pozadavky na

soucinnost
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Dalsi podminky Vybrané sitové sluzby jsou hodnoceny jako kriticka sluzba.
Vycet kritickych sitovych sluzeb je obsahem pftilohy ¢. 3 Popis
dokumentace k seznameni s prostfedim zadavatele zadavaci

dokumentace.
PARAMETRY SLA
Dostupnost (technického reseni) [%/mésic] 99,9
Zarucena provozni doba [hodiny-hodiny] 8:00 - 20:00
(pracovni dny)
Max. doba vypadku (ostatni sitové sluzby) [hodiny] 6
Max. doba vypadku (kritické sitové sluzby) [hodiny] 2
Max. doba servisni odezvy [minuty] 30
Doba vyfeseni incidentu — A [hodiny] 6
Doba vyreseni incidentu — B [dny] 3
Doba vyreseni incidentu — C [dny] 5

HODNOCENI SLUZBY

Na zakladé mésicni Zpravy.
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Katalogovy list 5 — Podpora vyuZivani serverovych systému

POPIS SLUZBY

Objednatel je vlastnikem serverovych systémi a jejich podporu si pofizuje od tretich stran.
Poskytovatel zajistuje provozni konfiguraci serverovych systému za Gcelem optimalizace vyuZiti
vypocetniho vykonu technologickou platformou ICT NTK pfedevsim pak pro virtualizaéni platformu
a operacni systémy. Poskytovatel Objednatele odborné podporuje ve styku s poskytovateli podpory
serverovych systému a pomaha Objednateli pfi hodnoceni stavu a funkénosti serverovych systému
a podporuje ho pfi diagnostice zdvad a jejich reseni.

V ramci této Sluzby bude Poskytovatel vykonavat nasledujici ¢innosti:

A. Provozni konfigurace serverovych systému a sprava management clusteru.

B. Podpora monitoringu dostupnosti serverovych systéma.

C. Podpora monitoringu vykonnosti serverovych systému.

D. Spoluprace na navrhu preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkdm, snizeni
vykonu serverovych systému (dle aktudlni situace).

E. Odborna technicka podpora pfi zajistovani odstrariovani zavad v predmétné oblasti.
F. Spoluprace na aktualizaci provozni dokumentace serveru.

G. Spoluprace pfi vyméné vadnych komponent spotiebniho charakteru (napf. HDD a RAM) di
mimo zaruky a pfipadna soucinnost s dodavatelem hardware pfi feSeni problém.

DOPLNUJICi INFORMACE KE SLUZBE

Schéma stavajiciho datového centra i popis pldnu obnovy datového centra je obsahem pfilohy ¢. 3
Popis dokumentace k sezndmeni s prostiedim zadavatele zadavaci dokumentace.

DOPLNUJICi PODMINKY A POZADAVKY

Indikativni vycet predpokladanych
dalSich Sluzeb technologické a
aplika¢ni podpory

Limit objemu Sluzby

Doba provozu Sluzby 24x7

Omezeni a pozadavky na | Katalogovy listu se netyka pracovnich stanic, kioskd apod.

soucinnost
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Objednatel  zajisti  servisni  pokryti  provozovaného
serverového hardware a zdroven ve spolupraci
s Poskytovatelem zajistuje komunikaci s
vendorem/dodavatelem v pfipadé nutnosti oprav ¢i vymén
porouchanych dild.

Dalsi podminky

PARAMETRY SLA

Dostupnost (technického feseni) [%/mésic] 99,9

Zarucena provozni doba [hodiny-hodiny] 08:00 - 20:00
(pracovni dny)

Max. doba vypadku [hodiny] 8

Max. doba nedostupnosti dat [hodiny] 8

Max. doba servisni odezvy [minuty] 60

Doba vyteseni incidentu — A [hodiny] 8

Doba vyreseni incidentu — B [dny] 3

Doba vyreseni incidentu — C [dny] 5

HODNOCENI SLUZBY

Na zakladé mésicni Zpravy.
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Katalogovy list 6 — Podpora vyuzivani prostredi SAN, paskovych mechanik a diskovych
poli

POPIS SLUZBY

Objednatel je vlastnikem predmétného vybaveni a jeho podporu si pofizuje od tfetich stran.
Poskytovatel zajistuje provozni konfiguraci vybaveni za ucelem optimalizace vyuZiti
technologickou platformou ICT NTK predevsim pak pro bezproblémové a efektivni ukladani dat a
zalohovani provozovanych server( a zafizeni. Poskytovatel Objednatele odborné podporuje ve
styku s poskytovateli podpory serverovych systému a pomdaha Objednateli pfi hodnoceni stavu a
funkcnosti serverovych systém( a podporuje ho pfi diagnostice zavad a jejich reseni.

V ramci této Sluzby bude Poskytovatel vykonavat nasleduijici ¢innosti:

A. Provadéni provozni konfigurace

=  Fibre Channel SAN switche, F2D, paskovych mechanik a diskového pole
o Zénovani
o LUN masking
= Diskového pole
o Export asizing LUN
o Management RAID skupin
o Tiering

B. Kontrola dostupnosti FC switchl a diskovych poli

C. Sprava dokumentace zén sité SAN

D. Provadéni zalohovani konfiguraci

E. Zajistovani podpory monitoringu a dohledu

= Sprdva napojeni prvkd na dohledovy systém
= Kontrola monitoringu sluzby
= Kontrola funkénosti v ndvaznosti na koncové body (tj. nejcastéji servery)

F. Odborna podpora pfi:
= Zajistovani odstrafiovani zavad
= Navrhovani preventivnich opatreni k zajisténi optimalniho vyuZiti hardware prostredku

G. Spolupréce pfi vymeéné vadnych komponent spotiebniho charakteru ¢i mimo zaruky a ptipadnd
soucinnost s dodavatelem hardware pti fesSeni problémd.
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DOPLNUJICi INFORMACE KE SLUZBE

Schéma stavajiciho datového centra i popis planu obnovy datového centra je obsahem pfilohy ¢. 3
Popis dokumentace k sezndmeni s prostfedim zadavatele zadavaci dokumentace.

DOPLNUJICi PODMINKY A POZADAVKY

Indikativni vycet predpokladanych
dalSich Sluzeb technologické a
aplika¢ni podpory

Limit objemu Sluzby

Doba provozu Sluzby 24x7
Omezeni a pozadavky na | Objednatel  zajisti  servisni  pokryti provozovaného
soudinnost serverového hardware a zdroven zajistuje komunikaci s

vendorem/dodavatelem v pfipadé nutnosti oprav ¢i vymén
porouchanych dild.

Dalsi podminky Sluzba je hodnocena jako kriticka sluzba.

PARAMETRY SLA

Dostupnost (technického reseni) [%/meésic] 99,9

Zarucena provozni doba [hodiny-hodiny] 8:00 - 20:00
(pracovni dny)

Max. doba vypadku [hodiny] 8

Max. doba nedostupnosti dat [hodiny] 8

Max. doba servisni odezvy [minuty] 60

Doba vyreseni incidentu — A [hodiny] 8

Doba vyfeseni incidentu — B [dny] 3

Doba vyteseni incidentu — C [dny] 5

HODNOCENI SLUZBY

Na zakladé mésicni Zpravy.
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Katalogovy list 7 — Sprava zalohovani

POPIS SLUZBY

Zalohovani je jednou ze sluzeb technologické platformy ICT NTK. Poskytovatel bude technicky
provozovat, spravovat a vyuzivat aplikacni vybaveni Objednatele pro zalohovani, ke kterému si
Objednatel zakupuje podporu v podobé aktualizaci.

V ramci této Sluzby bude Poskytovatel vykondavat nasledujici Cinnosti:

A. Technicky provoz, maintenance a aplika¢ni sprava zalohovaciho fesSeni (aktualné feseni
Dataprotector)

=  Monitoring funkénosti zalohovaciho systému

= Kontrola vykonnosti a performance monitoring

= Navrh preventivnich opatfeni scilem predejit mozinym vypadklm, sniZzeni wvykonu
v infrastrukture

= Nasazovani a instalace aktualizaci zalohovaciho software dle schvalenych poZadavki
Objednatele a dle specifikace dodavatele zdlohovaci technologie

= Zmény konfigurace zalohovacich server( dle schvélenych pozadavk(i Objednatele adle
specifikace dodavatele zalohovaci technologie

B. Sprdva instalacnich skriptt a skriptd pro konfiguraci zaloh

C. Provozovani zalohovaci sluzby

= |Instalace a konfigurace zdlohovacich agentli dle zadani Objednatele (aktudlné nastroj Data
Protector)

= Konfigurace planu jednotlivych zaloh dle specifikace Objednatele

= Profylaktické ¢innosti — kontrola datového UlozZisté a opotiebeni zalohovacich pasek

= Monitoring vysledk( zalohovacich uloh

D. Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu
= Aktuadlni plan zalohovani vSech relevantnich serverd a zafizeni

= Aktualni popis typovych zaloh (doba zalohovani, dostupnost)

E. Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v predmétné oblasti

DOPLNUJICi INFORMACE KE SLUZBE

DOPLNUJICi PODMINKY A POZADAVKY

Indikativni vycet predpokladanych | Spoluprdce na zpracovéni Disaster recovery plénu s
dalSich SluZeb technologické a | Objednatelem

aplikacni podpory Instalace novych zalohovacich servert a feseni
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Pfiprava a realizace Disaster Recovery testl na vyzadani.
Provadéni pravidelnych testd obnovitelnosti datovych a
konfiguracénich soubor(

Limit objemu Sluzby

Doba provozu Sluzby

24x7

Omezeni a pozadavky

soucinnost

na

Objednatel  zajisti  servisni  pokryti provozovaného
zalohovaciho hardware a software a zaroven zajistuje
komunikaci s vendorem/dodavatelem v pfipadé nutnosti
oprav ¢i vymén porouchanych dild.

Dalsi podminky

PARAMETRY SLA

Dostupnost (splnéni planu zaloh) [%/mésic] 99,9

Zarucena provozni doba [hodiny-hodiny] 8:30 - 16:30
(pracovni dny)

Max. doba vypadku [hodiny] 24

Max. doba nedostupnosti dat [hodiny] 24

Max. doba servisni odezvy [minuty] 120

Doba vyreseni incidentu — A [hodiny] 24

Doba vyreseni incidentu — B [dny] 3

Doba vyfeseni incidentu — C [dny] 5

HODNOCENI SLUZBY

Na zakladé mési¢ni Zpravy.
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Katalogovy list 8 — Sprava virtualizacni platformy

POPIS SLUZBY

Virtualizace je vyznamnou sluzbou technologické platformy ICT NTK. Poskytovatel bude technicky
provozovat, spravovat a vyuzivat virtualiza¢ni platformu Objednatele.

Virtualizaéni platforma vyuzivava Blade hypervizory na technologii QEMU/KVM, ke konfiguraci
cluster a nodU je vyuzit OS RHEL, nastroje Pacemaker, Cluster LVM. K usnadnéni ovladani slouzi
interné vyvinuté skripty. Skript virt-wizard a clustvirt slouzi k vytvareni novych VM, k dispozici je
také skript pro interaktivni osloveni vSsech nodu, skript pro zprehlednéni vypisu sluzeb vSech nod
a skript na distribuci konfigurac¢nich soubor( napfi¢ nody.

V rdmci této Sluzby bude Poskytovatel vykonavat nasledujici ¢innosti:
Popis Cinnosti:

A. Konfigurace a administrace virtualiza¢ni platformy

B. Kontrola dostupnosti virtualiza¢ni platformy

C. Instalace a konfigurace novych virtudlnich server(

D. Sprdva automatizovaného deploymentu pro instalaci a konfiguraci virtudlnich serverf
E. Vytvareni politik centralni spravy prostredi

F. Rozvoj a integrace nastrojl pro spravu svéfeného prostredi

G. Navrhy opatreni vedouci k efektivnéjSimu vyuziti hardware i software zdroj(

H. Evidence a vyhodnocovani dostupnych software oprav a jejich instalace

I. Kontrola dostupnosti patchd, hotfix(i, service packd a dalSich opravnych balik(i vyrobce a
analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku

J. Soudinnost srozvojem a ndvrhem zmén virtualizacni platformy (spolec¢né s dodavateli
technologii).

DOPLNUJICi INFORMACE KE SLUZBE

Virtualiza¢ni platforma je provozovana v rezimu vysoké dostupnosti po strance LAN, SAN
i jednotlivych vypocetnich nodl (fddové se jednd o 10 nod(, cca. 150 hostovanych serveru).

Mapovani aplika¢niho vybaveni a virtudlnich serveru je v obsahu pftilohy ¢. 3 Popis dokumentace k
seznameni s prostfedim zadavatele zaddvaci dokumentace.
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DOPLNUJICi PODMINKY A POZADAVKY

Indikativni vycet predpokladanych

dalSich Sluzeb technologické a
aplikaéni podpory

Limit objemu Sluzby

Doba provozu Sluzby 24x7
Omezeni a pozadavky na

soucinnost

Dalsi podminky

Sluzba je hodnocena jako kriticka sluzba.

PARAMETRY SLA

Dostupnost [% za mésic] 99,9

Zarucena provozni doba [hodiny-hodiny] 8:00 - 20:00
(pracovni dny)

Max. doba vypadku [hodiny] 2

Max. doba nedostupnosti dat [hodiny] 8

Max. doba servisni odezvy [minuty] 60

Doba vyfeseni incidentu — A [hodiny] 8

Doba vyreseni incidentu — B [dny] 3

Doba vyreseni incidentu — C [dny] 5

HODNOCENI SLUZBY

Na zakladé mésicni Zpravy.
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Katalogovy list 9 — Sprava serverovych operacnich systému Microsoft Windows

POPIS SLUZBY

Serverové operacni systémy jsou vyznamnou soucdsti technologické platformy ICT NTK.
Poskytovatel bude technicky provozovat, spravovat a vyuZivat serverové operacni systémy
Objednatele.

V ramci této Sluzby bude Poskytovatel vykonavat nasledujici ¢innosti:

Popis Cinnosti:

A. Konfigurace operacniho systému MS Windows server cca 40 server(/2 domény vietné
planovani uloh

B. Kontrola logl (systémové, aplikacni, DNS, ...)
C. Monitoring dostupnosti instalovanych sluzeb
D. Sprava AD, DC, DNS, WSUS, SCCM, GPO

E. Sprava SCCM (popf. jiného nastroje pro deployment aplikaci a vzddlenou spravu) jeho
konfigurace a feSeni pozadavku

F. Odhalovani a diagnostika chybovych stavi

G. Reseni servisnich pozadavk( a incident

H. Rizeny Patch Management OS Windows (v rdmci major verzi)

I. Sprava sitové instalace MDT

J.  Tvorba a editace automatizacnich a integracnich skriptQ, powershell, Python

K. Sprdva, provoz a vyvoj skriptl a automatizace jednotlivych systém( na bazi operacniho systému
Windows a to jak na fyzickych zatizenich, tak i na virtualizovanych serverech.

L. Soucinnost s rozvojem a navrhem zmén OS (spolecné s dodavateli technologii).

DOPLNUJICi INFORMACE KE SLUZBE

DOPLNUJICi PODMINKY A POZADAVKY
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Indikativni vycet predpokladanych | Pfechod na nové major verze OS.
dalSich Sluzeb technologické a
aplikaéni podpory

Limit objemu Sluzby

Doba provozu Sluzby 24x7

Omezeni a pozadavky na | Tento Katalogovy list se tyka sprdvy OS a origindlnich

soudinnost Microsoft aplikaci. Jednotlivé provozované aplikace jsou v
gesci aplikacnich spravc.

Dalsi podminky Sluzba je hodnocena jako kriticka sluzba.

PARAMETRY SLA

Dostupnost [% za mésic] 99,9

Zarucena provozni doba [hodiny-hodiny] 8:00 - 20:00

(pracovni dny)

Max. doba vypadku [hodiny] 2

Max. doba servisni odezvy [minuty] 60

Doba vyreseni incidentu — A [hodiny] 8

Doba vyfeseni incidentu — B [dny] 3

Doba vyfeseni incidentu — C [dny] 5

HODNOCENI SLUZBY

Na zakladé mésicni Zpravy.
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Katalogovy list 10 — Sprava operacnich systému Linux

POPIS SLUZBY

Serverové operacni systémy jsou vyznamnou soucdsti technologické platformy ICT NTK.
Poskytovatel bude technicky provozovat, spravovat a vyuZivat serverové operacni systémy
Objednatele.

V ramci této Sluzby bude Poskytovatel vykonavat nasledujici ¢innosti:

Sprdva, provoz a vyvoj skriptll a automatizace jednotlivych systému na bazi operacniho systému
Linux (aktudlné RHEL 6-8, CentOS, Ubuntu, Debian a centrdlni sprdva Ansible) a to jak na fyzickych
zafizenich (predevsim serverech, ale i stanicich a dalSich specializovanych zafizenich), tak i na
virtudlnich serverech &i v kontejnerech.

Popis Cinnosti:

A. Planované zdsahy souvisejici se spravou informacnich systému
= Zmény konfigurace komponent operac¢niho systému
= Migrace a transformace uloZenych dat

B. Diagnostika nezadouciho chovani komponent operac¢niho systému
C. Reaktivni a proaktivni zasahy s cilem predejit nezadoucimu chovani
D. Napojeni na dohledovy systém:
= Instalace a konfigurace agent( dohledového systému
= Vyvoj software pro efektivni sledovani kli¢ovych provoznich ukazateld
E. Napojeni na zédlohovaci systém:

Instalace a konfigurace agentu zalohovaciho systému

= Definice vhodnych politik pro zalohovani

F. Pravidelna aktualizace komponent operaéniho systému s ohledem na pozadavky informacnich
systéml

DOPLNUJICi INFORMACE KE SLUZBE

DOPLNUJICi PODMINKY A POZADAVKY

Indikativni vycet predpokladanych | Pfechod na nové major verze OS.
dalsich SluZzeb technologické a
aplika¢ni podpory

41




Limit objemu Sluzby

Doba provozu Sluzby

24x7

Omezeni a pozadavky

soucinnost

na

Dalsi podminky

Sluzby jsou hodnoceny jako kriticka sluzba.

PARAMETRY SLA

Dostupnost [% za mésic] 99,9

Zarucena provozni doba [hodiny-hodiny] 8:00 - 20:00
(pracovni dny)

Max. doba vypadku [hodiny] 2

Max. doba servisni odezvy [minuty] 60

Doba vyreseni incidentu — A [hodiny] 8

Doba vyfeseni incidentu — B [dny] 3

Doba vyfeseni incidentu — C [dny] 5

HODNOCENI SLUZBY

Na zakladé mésicni Zpravy.
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Katalogovy list 11 — Sprava IDM platformy

POPIS SLUZBY

IDM platforma je kliéovou soucasti technologické platformy ICT NTK. IDM platforma je tvofena
feSenim pro jednotné prihlasovani protokolem SAML (aktualné Shibboleth), nastrojem pro
zadavani a editaci identit (aktualné Aplikace Registrace) a ndstrojem pro management identitnich
zaznamu (aktualné MidPoint). K uvedenym reSenim Objednatel interné vyvinul rozsireni a skripty
fesici predevsim integracni a automatizacni ulohy. Specifickymi Ulohami v ramci IDM platformy je
hromadné zpracovani identitnich zdznam( poskytovanych spolupracujicimi akademickymi
institucemi pfipadné podpora prihlasovani k sitovym sluzbam prostrednictvim EDUid.

Vlastnikem IDM platformy je Objednatel, ktery uzavird smlouvy o podpofe se tretimi stranami.
Poskytovatel bude technicky provozovat, spravovat a vyuzivat aplikaéni vybaveni IDM platformy a
podporovat Objednatele smérem k treti stranam.

V ramci této Sluzby bude Poskytovatel vykonavat nasleduijici ¢innosti:

A. Servisni a technicka podpora aplika¢niho vybaveni IDM platformy

= Technicky provoz, maintenance, aplika¢ni sprava feseni pro jednotné prihlasovani

= Technicky provoz, maintenance, aplika¢ni sprava ndstroje pro management identitnich
zdznam(

o Spoluprace s dodavatelem ndstroje pfi upgradu a feSeni vad v zaruce

= Technicky provoz ndstroje pro zadavani a editaci identit

= Konfigurace nastaveni a zajisténi funkcnosti interné vyvinutych rozsifeni a skript(i Objednatele
pro integracni a automatizacni ulohy IDM platformy

B. Poskytovani soucinnosti pfi zménach procesu synchronizace identitnich Gdaju

C. Odborné konzultace a poradenstvi pri reseni provoznich problému platformy IDM
D. Navrhy na zlepseni a optimalizaci systém{, rozsiteni a skripti IDM platformy

E. Soucinnost s rozvojem a ndvrhem zmén IDM platformy (spole¢né s dodavateli technologii).

DOPLNUJICi INFORMACE KE SLUZBE

Provoz IDM zajistuje aktualné software Midpoint, ktery nyni propojuje 14 IS v celkovém rozsahu
cca. 25 tis. neanonymnich identit a vice nez 47 tis. anonymnich identit. Podporu MidPoint aktualné
poskytuje Objednateli spole¢nost AMI Praha. Interni L1 helpdesk tym Objednatele fesSi bézné
provozni Ulohy typu rekonciliace identity.

Analyza upgrade IDM systému je obsahem pfilohy ¢. 3 Popis dokumentace k seznameni s
prostfedim zadavatele zadavaci dokumentace.

DOPLNUJICi PODMINKY A POZADAVKY

Indikativni vycet predpokladanych | Rozvoj customizaci a rozsifeni vytvofenych interné v NTK

43




dalSich Sluzeb technologické a | Spoluprace na instalaci novych verzi Midpoint.

aplikaéni podpory

Limit objemu Sluzby

Doba provozu Sluzby 24x7

Omezeni a pozadavky na | Objednatel ma zajiSténu podporu producenta pouzitého IDM

soucinnost

systému.

Dalsi podminky

PARAMETRY SLA

Dostupnost [% za mésic] 99

Zarucena provozni doba [hodiny-hodiny] 8:30 - 16:30
(pracovni dny)

Max. doba vypadku [hodiny] 8

Max. doba nedostupnosti dat [hodiny] 8

Max. doba servisni odezvy [minuty] 120

Doba vyfeseni incidentu — A [hodiny] 8

Doba vyreseni incidentu — B [dny] 3

Doba vyreseni incidentu — C [dny] 5

HODNOCENI SLUZBY

Na zakladé mésicni Zpravy.
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Katalogovy list 12 — Sprava DB prostredi

POPIS SLUZBY

Objednatel vyuzivd databazové technologie Oracle, MSSQL, PostgreSQL a MariaDB. Soudasti
technologické platformy Objednatele jsou nelokdlni tzv. centralni databazové servery (aktualné
Oracle, MSSQL a MariaDB) a nastroje pro deployment a konfiguraci lokdlnich databazi. DB prostredi
je ve vlastnictvi Objednatele, ten si k vybranym databazovym technologiim pofizuje podporu tretich
stran. Poskytovatel technicky provozuje a spravuje centralni databaze, zajistuje napojeni databazi
na dohledovy a zdlohovaci systém Objednatele a spravuje automatizacni nastroje pro jejich
deployment a konfiguraci. U lokalnich databazi Poskytovatel zajistuje nebo se podili na
deploymentu databdzového serveru a poskytuje odborné konzultace spravclim aplikacniho
vybaveni, které tyto databazové servery vyuziva. Poskytovatel zpravidla technicky provozuje nebo
spravuje lokalni databaze obsluhujici aplikacni vybaveni technologické platformy ICT NTK.

V ramci této Sluzby bude Poskytovatel vykonavat nasledujici ¢innosti:

A. Instalace a aktualizace databazovych prostiedi dle poZadavkU informacnich systém.

B. Konfigurace a zajisténi funkénosti databazovych prostredi dle poZzadavkud informacnich systéma.
C. Planované zdsahy souvisejici se spravou informacnich systém:

= Zmény konfigurace databazové instance

= Migrace a transformace uloZenych dat

D. Diagnostika nezadouciho chovani databazového systému véetné problém( s vykonem

E. Realizace napravnych opatfeni vedoucich k optimalizaci vykonu databazového systému

F. Reaktivni a proaktivni zasahy s cilem predejit nezddoucimu chovani

G. Napojeni na dohledovy systém s cilem méfit klicové provozni ukazatele

H. Napojeni na zalohovaci systém a definice vhodnych politik pro zalohovani

I.  Soucinnost s rozvojem a ndvrhem zmén DB prostredi (spolec¢né s dodavateli technologii).

DOPLNUJICi INFORMACE KE SLUZBE

Aktudlné provozované informacéni systémy Objednatele vyuZivaji ke svému chodu databazové
technologie Oracle, MSSQL, PostgreSQL a MariaDB.

Dokumentace serverl, pouZité typy databazi u jednotlivych aplikaci a analyza datawarehouse
feSeni Objednatele je obsahem pfilohy €. 3 Popis dokumentace k seznameni s prostfedim
zadavatele zadavaci dokumentace.
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DOPLNUJICi PODMINKY A POZADAVKY

Indikativni vycet predpokladanych

Soucinnost s Objednatelem pfi prevdadéni DWH na jiné

technologické reseni

dalSich Sluzeb technologické a
aplikaéni podpory

Limit objemu Sluzby

Doba provozu Sluzby 24x7
Omezeni a pozadavky na

soucinnost

Dalsi podminky

PARAMETRY SLA

Dostupnost [% za mésic] 99,9

Zarucena provozni doba [hodiny-hodiny] 8:00 - 20:00
(pracovni dny)

Max. doba vypadku [hodiny] 8

Max. doba nedostupnosti dat [hodiny] 8

Max. doba servisni odezvy [minuty] 120

Doba vyfeseni incidentu — A [hodiny] 8

Doba vyreseni incidentu — B [dny] 3

Doba vyreseni incidentu — C [dny] 5

HODNOCENI SLUZBY

Na zakladé mésicni Zpravy.
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Katalogovy list 13 — Podpora technického provozu aplika¢niho vybaveni

POPIS SLUZBY

Zasadni ulohou technologické platformy ICT NTK je podpora technického provozu aplikacniho
vybaveni. Tento katalogovy list se zabyvd podporou provoznich a business aplikacnich vybaveni
Objednatele. Spravu tohoto aplikaéniho vybaveni zajistuji interni zaméstnanci a treti strany.
Poskytovatel zajistuje spravcim podporu technologické platformy ICT NTK dle provoznich a
organizacnich moznosti jimi spravovaného aplika¢niho vybaveni. Dusledkem vyuZivani
technologické platformy je zvySeni kvality technického provozu aplikaci, jeho prehlednost,
auditovatelnost, garance pozadované Urovné zabezpeceni i prvkl pro sjednoceni sdilenych sluzeb
poskytovanych uZivatelim.

Cinnosti Poskytovatele:

A. Konfigurace nastrojli a sluZzeb technologické platformy pro:
= zajisténi sitové prostupnosti,

= optimalizaci vypocetnich zdroji a uloZnych kapacit,

= zajiSténi vysoké dostupnosti,

* pouziti deployment nastroja,

= pouziti dohledového systému,

= poutziti zalohovaciho systému,

= pouziti AAA sluzeb,

= pouziti auditnich nastroji pro sledovani zmén v nastaveni,
= pouziti config managementu,

= pouziti dalSich sluzeb technologické platformy.

B. Poskytovani podpory spravcliim pfi:

= ndvrhu deploymentu (pro nasazovdani aktualizaci ¢i zmén konfigurace mize byt vyhodnéjsi
vyuzivat nastroje platformy, které standardizuji postupy napfic¢ prostiedim a zvysuji tim jejich
znovupouzitelnost, prehlednost a srozumitelnost a ve svém dUsledku snizuji nezbytnou
pracnost nasazovani)

= nasazovani aplikaci a jejich aktualizacich

= testovani po nasazeni a aktualizaci aplikace

C. Nasazovani aplikaci nebo jejich aktualizaci v pfipadech, kdy:

= Pracnost nasazovani a aktualizaci je niZsi nez pracnost pfizplsobovani prostiedi technologické
platformy

= Pracnost nasazovani a aktualizace je zanedbatelna

DOPLNUJICi INFORMACE KE SLUZBE

PoZzadavky na podporu technického provozu jednotlivych provoznich a business aplikaci jsou
konkretizovany v dokumentu ,,Soupis aplika¢niho vybaveni“, ktery je obsahem pfilohy ¢. 3 Popis
dokumentace k sezndmeni s prostfedim zadavatele zadavaci dokumentace.
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Provozni a business aplikace Objednatele se tykaji oblasti:

1.

w

L oo N A

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Knihovnictvi (katalogizace, zpracovani metadat, indexovani, vyhledavani a prezentace
elektronického i fyzického fondu, objednavani, DDS, EDS, evidence vypujcek, heslare,
agregace knihovnich zaznam(, web URL rewriter, link server, sever Z39.50, ...)

Repozitare (dokumentové)

Business Intelligence (datova pumpa, management knihovniho fondu, prezentace statistik,
reportni nastroje)

CRM

Digitalizace (farama OCR, automatizace workflow zpracovani dokumentu)

EKIS

ERMS

Intranet

Kontrola vstup( (pfistupovy a odbavovaci systém, systém pro kontrolu/evidenci vstupl do
studoven a prednaskovych sall, vizualizace obsazenosti pater)

. Poradani akci (LMS pro podporu kurzl, organizace a poradani konferenci, AdHoc wifi sité

pro prondjmy);

Personalistika;

Projektové fizeni;

Dotazniky (zpracovani stiznosti, formulare)

Asset management SW

Platebni sluzby (zpracovani plateb, dobijeni zdkaznického konta)
Ochrana fondu (feseni pro sledovani RFID)

Sprdva budovy (Méreni a regulace, pozarni ochrany)

DOPLNUJICi PODMINKY A POZADAVKY

Indikativni vycet predpoklddanych | Rozvoj aplikacniho vybaveni a integracnich vazeb

dalSich Sluzeb technologické a
aplika¢ni podpory

Limit objemu Sluzby

Doba provozu Sluzby Informace o provozni dobé jednotlivych aplikaci jsou

uvedeny v prehledu aplikaéniho vybaveni, které je obsahem
pfilohy €. 3 Popis dokumentace k sezndmeni s prostiedim
zadavatele zadavaci dokumentace.

Omezeni a pozadavky na | Moznost plnéni tohoto Katalogového listu je podminéna
soudinnost objedndnim (pfipadné zajisténim cCinnosti) ostatnich

Katalogovych list(, jelikoZz naprosta vétsSina pozadovanych
¢innosti Poskytovatele je predmétem vécné pfislusnych
Katalogovych listd.

Pfedpokladem  pro  poskytovdni podpory tohoto
Katalogového listu je Uplné vyplnény a obéma Smluvnimi
stranami ovéreny zaznam o daném aplikaénim vybaveni
v soupisu aplika¢niho vybaveni.

Desktopové aplikace bézZici nativné na koncovych stanicich
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nejsou predmétem plnéni tohoto dle Katalogového listu.

Dalsi podminky

Pfedpokladd se moZnost domluvy rozvoje aplika¢niho
vybaveni a integracnich vazeb vreZimu garantovanych
Clov&kodnd.

Cést aplika¢niho vybaveni je hodnocena jako kriticka sluzba.
Vycet kritickych sluzeb je obsahem pfilohy ¢. 3 Popis
dokumentace k sezndmeni s prostfedim zadavatele zadavaci
dokumentace. Garanci dostupnosti ma Poskytovatel jen do
urovné, kterou sam podporuje, v pfipadé provoznich a
business aplikaci se jednd ve vétSiné pripadl o uroven
virtudlniho serveru, na kterém je aplikace provozovana.

PARAMETRY SLA

SLA pro nekritické aplikacni vybaveni:

Dostupnost [% za mésic] 99,5

Zarucena provozni doba [hodiny-hodiny] 8:30 - 16:30
(pracovni dny)

Max. doba vypadku [hodiny] 8

Max. doba nedostupnosti dat [hodiny] 8

Max. doba servisni odezvy [minuty] 120

Doba vyfeseni incidentu — A [hodiny] 8

Doba vyfeseni incidentu — B [dny] 3

Doba vyreseni incidentu — C [dny] 5

SLA pro kritické aplikacni vybaveni:

Dostupnost [% za mésic] 99,9

Zarucena provozni doba [hodiny-hodiny] 8:00 - 20:00
(pracovni dny)

Max. doba vypadku [hodiny] 6

Max. doba nedostupnosti dat [hodiny] 6

Max. doba servisni odezvy [minuty] 60

Doba vyfeseni incidentu — A [hodiny] 6

Doba vyfeseni incidentu — B [dny] 3
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Doba vyfeseni incidentu — C

[dny]

HODNOCENI SLUZBY

Na zakladé mésicni Zpravy.
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Katalogovy list 14 — Podpora platformy pro spravu koncovych stanic a vybranych
periferii

POPIS SLUZBY

Koncova zatizeni a vybrané periferie jsou ve vlastnictvi Objednatele, ten k nim dle potteby zakupuje
zaruky, servis a opravy. BéZnou provozni udrzbu, servis a rfeSeni incidentl koncovych zafizeni
zajistuje Objednatel pfedevsim vlastnimi L1 helpdesk pracovniky.

Objednatel je vlastnikem ndstroju technologické platformy pro centralni konfiguraci, instalaci a
spravu aplikaéniho vybaveni koncovych stanic a vybranych periferii (aktualné SCCM, Anisble/AWX)
a vyuziva nastroje pro vzdalenou spravu koncovych stanic (aktualné Teamviewer). Poskytovatel
bude pfipravovat instala¢ni balicky aplikacniho vybaveni koncovych stanic (predevsim operacnich
systéml Windows a Fedora), bude schvalovat nasazovdni aktualizaci aplika¢niho vybaveni
koncovych stanic a prostfednictvim nastroji platformy bude zajistovat jejich distribuci.
Poskytovatel bude metodicky podporovat pracovniky L1 helpdesku pfi feSeni odborné naroénych
ukonl sprdvy koncovych stanic a vybranych periferii a bude poskytovat odbornou podporu
Objednateli ve vztahu k tfetim stranam poskytujicim zaruky, servis a opravy dotcenych zatizeni.

Popis Cinnosti:

A. Instalace software

= Pfiprava, testovani a implementace automatizovanych instalaénich procedur

= Konfigurace a instalace centralni spravy dle platformy (aktudlné resSeno prostrednictvim SCCM
pro Microsoft Windows, Ansible/AWX pro Linux)

B. Pfiprava image na koncové stanice
C. Testovani aplikaci a jejich uvadéni do provozu
D. Distribuce findlni image

E. Aplikace oprav Ci Uprav systému podle symptom0 (pokud je k aplikaci dostupny patch, nebo
popsana Uprava, fesici konkrétni chybu)

F. Podpora L1 podpore Objednatele v oblasti:
Zpracovani uzivatelskych navod

= Preventivni profylaktické udrzby zafizeni, posuzovani technického stavu a dalsi pouzitelnosti

= Fyzického stéhovani

= Kopirovani dat pfi vyménach PC

= |nstalace nestandardnich aplikaci

= Ladéni aplikaci na koncovych stanicich a na novych verzich OS

= Qdstranovani zavad, které maji vliv na bezproblémovy provoz systému (predevsim aktualizace
systémovych komponent, ovladac)

» Redeni nerutinnich pozadavk( koncovych uZivateld

= Administrativy spojené s vyménou PC

= Diagnostiky a vytvoreni soupisu zdvad hardware spadajicich do zaruky poskytnuté dodavatelem
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koncovych stanic,
= Pripravé koncové stanice na odvoz dodavatelem koncovych stanic k vyméné/opravé,
= Opétovného zapojeni a zprovoznéni stanice po vyméné/opravé.

DOPLNUJICi INFORMACE KE SLUZBE

Koncovymi zatizenimi jsou mysleny predevsim:

1. PC, notebooky apod. (fadové 600 ks)

2. self checky (fadové jednotky ks)

3. infokiosky (fadové 50 ks)

4, mobilni telefony a tablety (fadové desitky)
5. IP telefony

6.

Audio video technika (konferencni sal, vybaveni uceben)

UdrZzovani dokumentace a evidence v aktualnim stavu je podporovano nastrojem Adminator a
Redmine.

DOPLNUJICi PODMINKY A POZADAVKY

Indikativni vycet predpokladanych
dalSich Sluzeb technologické a
aplika¢ni podpory

Limit objemu Sluzby

Doba provozu Sluzby 24x7

Omezeni a pozadavky na

soucinnost

Dalsi podminky

PARAMETRY SLA

Dostupnost [% za mésic] 99

Zarucena provozni doba [hodiny-hodiny] 8:30 - 16:30
(pracovni dny)

Max. doba vypadku [hodiny] 8

Max. doba nedostupnosti dat [hodiny] 8

Max. doba servisni odezvy [minuty] 120

Doba vyreseni incidentu — A [hodiny] 8

Doba vyreseni incidentu — B [dny] 3
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Doba vyfeseni incidentu — C

[dny]

HODNOCENI SLUZBY

Na zakladé mésicni Zpravy.
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Katalogovy list 15 — Podpora platformy pro tiskové reseni

POPIS SLUZBY

Objednatel je vlastnikem tiskového feSeni, které je pristupné zaméstnancim i navstévnik(m.
Implementaci tiskového rfesSeni a dodavku tiskovych zafizeni véetné nasledné podpory HW a SW
zajistuje Objednatel prostfednictvim tretich stran. Objednatel prostfednictvim interniho tymu
zajistil integraci centralniho tiskového feSeni do prostifedi technologické platformy, zajistil
customizaci pro pfizplsobeni centrdlniho tiskového feSeni a nakonfiguroval nastroje platformy k
automatizaci deploymentu a konfiguraci novych tiskovych zafizeni. Ukolem Poskytovatele je
spravovat integrace, customizace a automatizace, zajistit jejich kompatibilitu a pouzitelnost
s tiskovym feSenim, metodicky podporovat pracovniky interniho L1 helpdesku Objednatele pfi
feSeni incidentl a odborné podporovat Objednatele ve vztahu k tfetim subjektlim poskytujicim
zaruky, servis a opravy tiskového vybaveni.

Popis Cinnosti:

A. Technicky provoz, maintenance a aplika¢ni sprava tiskového serveru véetné customizaci

= Testovani aktualizaci tiskového resSeni (tiskového serveru a SW tiskovych zafizeni)

= Sprdva customizaci a integraci a jejich ptizplsobovani v souvislosti s aktualizacemi tiskového
feSeni

=  Automatizace deploymentu aktualizaci tiskového reseni

= Pfiprava instalacnich bali¢kd pro zafizeni Objednatele

= Konfigurace prostiedi dle poZadavki Objednatele

B. Metodicka podpora L1 helpdesku Objednatele
=  P¥izpracovani uzivatelskych navodu
= Generovani reportd vyuziti

C. Spoluprace s dodavateli aplikaci pti problémech tisku z aplika¢niho vybaveni

D. Podpora Objednatele ve vztahu k tfetim subjektim

* Redeni nefunkénich tiskd, skenovani, soucinnost s daldimi dodavatelskymi subjekty v pfipadé,
Ze se jednd o chybu dodaného feseni

= PFireSeni uzivatelskych reklamaci s tiskem

= PfitesSeni problémi s Uhradami za tiskové sluzby

E. Soucinnost s rozvojem a ndvrhem zmén v oblasti tiskového reSeni

DOPLNUJICi INFORMACE KE SLUZBE

Tiskové feseni je aktudlné realizovano systémem YSoft SafeQ. Tisk probiha na fddové 33 MFZ Konica
Minolta a 10 stolnich zafizenich téhoZ vyrobce.
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Implementacni projekt tiskového tfeseni Objednatel zajistil prostfednictvim treti strany (Total

servis).

DOPLNUJICi PODMINKY A POZADAVKY

Indikativni vycet predpokladanych
dalSich Sluzeb technologické a
aplikaéni podpory

Limit objemu Sluzby

Doba provozu Sluzby

24x7

Omezeni a poZadavky na
soucinnost

Objednatel ma

tiskového reseni.

zajiSténou  servisni

podporu vyrobce

Dalsi podminky

PARAMETRY SLA

Dostupnost (serverovd c¢dast tiskového systému a | [% za mésic] 99

integrace, které nejsou pokryty servisni podporu

vyrobce)

Zarucena provozni doba [hodiny-hodiny] 8:30 - 16:30
(pracovni dny)

Max. doba vypadku [hodiny] 8

Max. doba nedostupnosti dat [hodiny] 8

Max. doba servisni odezvy [minuty] 120

Doba vyreseni incidentu — A [hodiny] 8

Doba vyresSeni incidentu — B [dny] 3

Doba vyfeseni incidentu — C [dny] 5

HODNOCENI SLUZBY

Na zakladé mésicni Zpravy.
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Katalogovy list 17 — Provoz, sprava a udrzba aplikacniho vybaveni pro dalsi sluzby
technologické platformy

POPIS SLUZBY

Sluzby Poskytovatele vramci tohoto Katalogového listu se tykaji aplikaéniho vybaveni
technologické platformy, které Objednatel nezahrnul do samostatného Katalogového listu. Jedna
se o aplika¢ni vybaveni, které je ve vlastnictvi Objednatele, ptipadné aplikacni sluzby tfetich stran
objednavané Objednatelem. Pfevazna ¢ast aplikacniho vybaveni je provozovana v datovém centru
Objednatele. K vybranym aplikacim Objednatel pofizuje podporu tretich stran, u ¢asti aplikaci,
které byly interné vyvinuty pozaduje Objednatel rozSifené sluzby maintenance Poskytovatele.
Jedna se o aplika¢ni vybaveni, které v ramci technologické platformy nabizi sluzby: Komunikace;
Ukladani, spoluprace a sdileni; Prezentace; Automatizace a Integrace.

Poskytovatel zajisti technicky provoz, maintenance, aplika¢ni spravu a vyuzivani aplikaci dle jejich
provoznich a organizacnich moZznosti. Bude spolupracovat pfi jejich spravé s dalSimi Objednatelem
uréenymi pracovniky nebo tretimi stranami.

V ramci této Sluzby bude Poskytovatel vykonavat nasledujici ¢innosti:
A. Technicky provoz aplika¢niho vybaveni

B. Maintenance aplika¢niho vybaveni

C. Aplikacni sprava

D. Uzivani aplikacniho vybaveni
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DOPLNUJICi INFORMACE KE SLUZBE

PoZadavky na podporu technického provozu jednotlivych platformnich aplikaci jsou konkretizovany
v dokumentu ,,Soupis aplika¢niho vybaveni“, ktery je obsahem pfilohy €. 3 Popis dokumentace k
seznameni s prostredim zadavatele zaddvaci dokumentace.

Prehled dalSich sluzeb technologické platformy a jejich aktualniho aplikacniho vybaveni:
=  Komunikaéni sluzby (Humhub, Mailgun, Mailinator, Zimbra, Big Blue Button, Provokator,

Terminator, Turn, Synapse)

= Ukladani, spoluprace a sdileni (Gitea, Github, Nextcloud, Samba, Space, Gsuite, Google Apps)
= Prezentaci dat (Wordpress, Grafana, Matomo)

= Automatizace a integrace (Balingator, Indoktrindtor)

= |ntegrace a prezentace (Newweb, Usazovator, Pipator)

Detailni prehled aplikaéniho vybaveni, poZzadované Urovné a typech podpory a dalSich informaci
potiebnych k stanoveni odhadované pracnosti Poskytovatele je obsahem pfilohy ¢. 3 Popis
dokumentace k sezndmeni s prostfedim zadavatele zadavaci dokumentace.

DOPLNUJICi PODMINKY A POZADAVKY

Indikativni vycet predpokladanych
dalSich Sluzeb technologické a
aplika¢ni podpory

Rozvoj aplikacniho vybaveni a integracénich vazeb

Limit objemu Sluzby

Doba provozu Sluzby

Informace o provozni dobé jednotlivych aplikaci jsou
uvedeny v piehledu aplikacniho vybaveni, které je obsahem
prilohy €. 3 Popis dokumentace k seznameni s prostfedim
zadavatele zaddvaci dokumentace.

Omezeni a poZadavky na

soucinnost

Moznost plnéni tohoto Katalogového listu je podminéna
objednanim (pfipadné zajisténim cinnosti) ostatnich
Katalogovych list(, jelikoZ znacna ¢ast pozadovanych ¢innosti

technického provozu aplikaci je predmétem vécné
prislusnych Katalogovych listQ.
Pfedpokladem pro  poskytovdni podpory  tohoto

Katalogového listu je Uplné vyplnény a obéma Smluvnimi
stranami ovéreny zaznam o daném aplikacnim vybaveni
v soupisu aplika¢niho vybaveni.

Dalsi podminky

Pfedpokldda se moZnost domluvy rozvoje aplikaéniho
vybaveni a integracnich vazeb vreZimu garantovanych
Clovékodnii.

Cést aplika¢niho vybaveni je hodnocena jako kriticka sluzba.
Vycet kritickych sluzeb je obsahem pftilohy ¢. 3 Popis
dokumentace k sezndmeni s prostfedim zadavatele zadavaci
dokumentace.
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PARAMETRY SLA

SLA pro nekritické aplikacni vybaveni:

Dostupnost [% za mésic] 95

Zarucena provozni doba [hodiny-hodiny] 8:30 - 16:30
(pracovni dny)

Max. doba vypadku [hodiny] 8

Max. doba nedostupnosti dat [hodiny] 8

Max. doba servisni odezvy [minuty] 120

Doba vyteseni incidentu — A [hodiny] 8

Doba vyreseni incidentu — B [dny] 3

Doba vyreseni incidentu — C [dny] 5

SLA pro kritické aplikacni vybaveni:

Dostupnost [% za mésic] 99,0

Zarucena provozni doba [hodiny-hodiny] 8:00 - 20:00
(pracovni dny)

Max. doba vypadku [hodiny] 6

Max. doba nedostupnosti dat [hodiny] 6

Max. doba servisni odezvy [minuty] 60

Doba vyteseni incidentu — A [hodiny] 6

Doba vyreseni incidentu — B [dny] 3

Doba vyreseni incidentu — C [dny] 5

HODNOCENI SLUZBY

Na zakladé mésicni Zpravy.
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Seznam dokumentu dle ¢lanku 7.21 Smlouvy

Seznam dokumentd, kterymi je se Poskytovatel povinen fidit dle ¢lanku 7.21 Smlouvy:
o Soupis bezpecnostnich politik a pravidel NTK
o Soupis aplika¢niho vybaveni
= Prehled aplikaéniho vybaveni
= Soupis pozadavkl na Poskytovatele na podporu aplikaéniho vybaveni
Plan obnovovani HW vybaveni
Konceptualni model zapojeni datového centra NTK
Dokumentace sité
Metodicky vyklad SLA parametr(
Prehled kritickych sluzeb (uptesnéni kategorie kriticka sluzba k SLA
parametrim)

O O O O O
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PRILOHA C. 2: Seznam élent realizaéniho tymu

Projektovy manazer

[anonymizovany udaj]

Specialista architekt feseni

[anonymizovany udaj]

Specialista fizeni integracnich IT sluzeb

[anonymizovany udaj]

IT specialista na databazové systémy

[anonymizovany udaj]

IT specialista pro systémy LAN

[anonymizovany udaj]

IT specialista na systémy Firewall

[anonymizovany udaj]

IT specialista na OS Microsoft Windows
Server — Active Directory

[anonymizovany udaj]

Specialista na vysokou dostupnost Linux
systému

[anonymizovany udaj]

IT specialista na systémy IP Monitoringu
siti

[anonymizovany udaj]

IT specialista zalohovani

[anonymizovany udaj]
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PRILOHA C. 3: Seznam poddodavatelt

Obchodni
firma/nazev/ jméno a
pfijmeni, a sidlo
poddodavatele, ICO

Vécny popis €asti pInéni uvazovaného
zadat poddodavateli

Finan¢éni hodnota
poddodavky

(v K& bez DPH)

Spoluprace na realizaci predmétu
pinéni za dodrzeni podminek dle

Singularita s.r.o. ustanoveni €l. 7 odst. 7.13 Smiouvy. 9 500 000 K¢&
Poskytovani poradenskych sluzeb pfi
realizaci VZ.

CELKEM (K¢ bez DPH) 9 500 000 K¢
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PRILOHA C. 4: Polozkovy rozpoéet

Cena za 48 mésicu
poskytovani Sluzeb dle
¢lanku 1.6 A Smlouvy v Ké
bez DPH (= 48 x cena za
jeden mésic poskytovani
Sluzeb dle ¢lanku 1.6 A
Smiouvy v K¢ bez DPH)

Cena za jeden mésic
poskytovani Sluzeb dle
¢lanku 1.6 A Smlouvy v

Ké bez DPH

Katalogové listy (€lanek 1.6 A) dle zadavaci dokumentace a jejich priloh

KLO Projektova, konzultaéni a metodicka podpora

100 000,00 K¢

4 800 000,00 K¢

KL1 Sprava dohledového systému 20 000,00 K¢ 960 000,00 K&
KL2 Sprava tiketovaciho systému a poskytovani ServiceDesk sluzby 8 000,00 K¢ 384 000,00 K&
KL4 Podpora vyuzivani sitového prostfedi 25 000,00 K& 1200 000,00 K&
KL5 Podpora vyuzivani serverovych systéma 20 000,00 K& 960 000,00 K&
KL6 Podpora vyuzivani prostifedi SAN, paskovych mechanik a diskovych poli 13 000,00 K& 624 000,00 K¢
KL7 Sprava zalohovani 15 000,00 Ké& 720 000,00 K¢
KL8 Sprava virtualizaéni platformy 33 000,00 K& 1 584 000,00 K&
KL9 Sprava serverovych operacnich systémua Microsoft Windows 28 000,00 K& 1 344 000,00 K&
KL10 Sprava operacnich systému Linux 37 000,00 K¢ 1776 000,00 K&
KL11 Sprava IDM platformy 33 000,00 K& 1 584 000,00 K&
KL12 Sprava DB prostredi 20 000,00 K¢& 960 000,00 K&
KL13 Podpora technického provozu aplikacniho vybaveni 51 000,00 K& 2 448 000,00 K&
KL14 Podpora platformy pro spravu koncovych stanic a vybranych periferii 30 000,00 K¢ 1440 000,00 K&
KL15 Podpory platformy pro tiskové feSeni 20 000,00 K& 960 000,00 Ké&
KL17 Provoz, sprava a udrzba aplikaCniho vybaveni pro dalsi sluzby technologické 50 000,00 K& 2 400 000,00 K&

platformy
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DalSi Sluzby dle élanku 1.6 B Smlouvy

Clovékoden poskytovani dal$ich Sluzeb dle zadavaci dokumentace

Cena za jeden
Clovékoden v K& bez
DPH

9 000,00 K&

Celkova cena za 1500
Clovékodnui v K& bez DPH
(= 1500 x cena za jeden
Clovékoden v Ké bez DPH)

13 500 000,00 K&

Sluzby dle €élanku 1.6 C Smlouvy

VSechny Sluzby dle ¢lanku 1.6 C Smlouvy

Cena za poskytnuti
Sluzeb dle ¢lanku 1.6 C
Smlouvy ve vysi celkové
ceny za jeden mésic
poskytovani vSech
Sluzeb dle ¢lanku 1.6 A
Smlouvy v K¢ bez DPH

503 000,00 K¢

Celkova nabidkova cena (predmét hodnoceni) = suma cen za 48 mésicl
poskytovani Sluzeb dle vS§ech Katalogovych listi dle ¢lanku 1.6 A Smlouvy
(Katalogové listy KL0 az KL17) v Ké bez DPH + celkova cena za 1500
Clovékodni v Ké bez DPH + cena za poskytnuti Sluzeb dle élanku 1.6 C
Smlouvy v Ké bez DPH

38 147 000,00 K&

Celkova nabidkova cena
vcetné DPH

46 157 870,00 K&

DPH z Celkové nabidkové
ceny

8 010 870,00 K&
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PRILOHA C. 5: Vzor protokolu o prevzeti

PROTOKOL O PREVZETI

PROJEKT

Identifikace projektu

Pfedani soucasti technologické platformy ICT NTK pro
poskytovani ICT sluzeb dle smlouvy [K DOPLNENI]/202X

Nazev projektu

Pfedani soucasti technologické platformy ICT NTK poskytovateli
k zahajeni poskytovani odborné podpory provozu

Vedouci projektu za
Objednatele

K DOPLNENI

Zpracovatel protokolu

K DOPLNENI

Cislo protokolu

PREDMET PREVZETI

Smlouva/ éislo

Predmét pInéni

Prevzeti sou€asti technologické platformy ICT NTK

Davod akceptace

Dokoncéeni pfevzeti soucasti technologické platformy ICT NTK
poskytovatelem dle podminek smlouvy

Forma akceptace

SMLUVNIi STRANY

OBJEDNATEL

Nazev Narodni technicka knihovna

Sidlo Technicka 2710/6, Praha 6 Dejvice
ICO 61387142

Odpovédna osoba

Ing. Martin Svoboda

Funkce Reditel organizace

POSKYTOVATEL

Nazev TOTAL SERVICE a.s.

Adresa U Uranie 954/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO 25618067

Odpovédna osoba

[anonymizovany udaj]

Funkce

[anonymizovany Udaj]
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POSTUP REALIZACE PREVZETi SOUCASTiI TECHNOLOGICKE PLATFORMY ICT NTK

Poznamka

Datum Etapa/Cinnost Stav

[K dopInéni] Zrizeni fyzického pristupu do Dokonéeno
budovy

[K dopInéni] Zrizeni fyzického pfistupu do Dokonéeno
serverovny

. A . V rozsahu dle

[K dopInéni] Prevzeti erstupu’k \{Vlndows katalogového listu | Dokonceno
serverovym systémuim &9
Prevzeti pFistupu k Linux Vrozsahu dle

[K doplnéni] p P .. katalogového listu | Dokonéeno
serverovym systémuim N

¢. 10

Prevzeti pristupu V rozsahu dle

[K dopInéni] k serverovému management Iv(atalogoveho listu Dokonéeno
clusteru a management ¢€.5
nastrojiim serverového HW
Prevzeti pfistupu V rozsahu dle

[K doplnéni] k rnanag'jement nast.rOJum SAN, Iv(atalogoveho listu Dokonéeno
paskovych mechanik a €. 6
diskovych poli
Prevzeti pistupu Vrozsahu dle

[K doplnéni] pristupu katalogového listu | Dokonéeno
k dohledovému systému &1
Prevzeti pfistupu V rozsahu dle

[K doplnéni] k tiketovacimu systému a katalogového listu | Dokonéeno
service desk nastrojum ¢.2
Zrizeni fyzického pfistupu do |V rozsahu dle

[K doplnéni] sitovych rozvoden a k sitovym | katalogového listu | Dokonéeno
prvkim ¢c. 4
Pfevzeti pfistupu V rozsahu dle

[K doplInéni] k management nastrojum katalogového listu | Dokonéeno
sit'ovych prvki ¢. 4
Prevzeti pfistupu V rozsahu dle

[K doplnéni] kapllkacnlr’nu yybavenl Iv(atalogoveho listu Dokonéeno
podpory sitového provozu a ¢c. 4
spravy sitového prostiedi
Prevzeti pristupu Vrozsahu dle

[K doplInéni] vzetl pristupt katalogového listu | Dokonéeno
k zalohovacimu reseni &7
Prevzeti pristupu k nastrojiim Vrozsahu dle

[K doplnéni] . . pv , P ) katalogového listu | Dokonc¢eno
virtualizaéni platformy &8
Prevzeti pristupu k nastrojim Vrozsahu dle

[K doplnéni] P P ) katalogového listu | Dokonéeno

IDM platformy

¢. 11
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Prevzeti pfistupu k nastrojim

V rozsahu dle

[K doplnéni] platformy pro spravu katalogového listu | Dokonéeno
koncovych stanic ¢. 14
Prevzeti pristupu k nastrojiim Vrozsahu dle
[K doplnéni] evzell p p PR ) . katalogového listu | Dokonc¢eno
platformy pro tiskové reseni & 15
Prevzeti pristupu k nastrojim |V rozsahu dle
[K doplnéni] pro dalsi sluzby technologické | katalogového listu | Dokonéeno
platformy ¢. 17
Prevzeti pristupu
[K doplInéni] k doI’(une\entaCI mforma}cnlch Dokonéeno
systému technologické
platformy
. Prevzeti pristupu .
Dok
[K doplnéni] k dokumentaci ICT prostredi oxonceno
[K doplnéni] Prevzeti ’prlstupu k repozitari Dokoné&eno
provozni dokumentace
. Prevzeti pfistupu k repozitariim o
Dok
[K doplnéni] zdrojovych kéd okonéeno
PRIPOMINKY
Typ vystupu Popis pripominky Termin
SCHVALOVACIi TABULKA
OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
Vedouci projektu
Opravnéna osoba
uvedena ve smlouvé
POSKYTOVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
Vedouci projektu
Opravnéna osoba
uvedena ve smlouvé
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PRILOHA C. 6: Nezavazny vzor Objednavky

Objednavka Objednatele

Na zakladé ramcové dohody o [DOPLNIT] €. [DOPLNIT] (dale jen ,Smlouva®)
objednava Objednatel sluzby dle ¢lanku [DOPLNIT] dle nize uvedenych pozadavku:

1/ Pozadované sluzby
Zadavatel pozaduje poskytnout nasledujici sluzby:

[OBJEDNATEL DOPLNIi PRISLUSNE SLUZBY]

Pozadované obdobi:
[OBJEDNATEL DOPLNi POZADOVANY TERMIN ZAHAJENI A PRIPADNE UKONCENI]

[OBJEDNATEL PRIPADNE DOPLNi DALSi POZADAVKY DLE CLANKU [DOPLNIT])
SMLOUVY]

V Praze dne
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Poskytovatel Objednatel
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PRILOHA C. 7: Vzor akceptaéniho protokolu o ukonéeni Adaptaéni faze

AKCEPTACNI PROTOKOL O UKONCENI ADAPTACNI FAZE

PROJEKT

Identifikace projektu

Provedeni adaptaéni faze dle smlouvy [K DOPLNENI]/202X

Nazev projektu

Provedeni adaptaéni faze

Vedouci projektu za
Objednatele

K DOPLNENI

Zpracovatel protokolu

K DOPLNENI

Cislo protokolu

PREDMET PREVZETI

Smlouva / éislo

Predmét pInéni

Provedeni adaptacni faze

Davod akceptace

Provedeni adaptacni faze dle podminek smlouvy

Forma akceptace

SMLUVNIi STRANY

OBJEDNATEL

Nazev Narodni technicka knihovna

Sidlo Technicka 2710/6, Praha 6 Dejvice
ICo 61387142

Odpovédna osoba

Ing. Martin Svoboda

Funkce Reditel organizace

POSKYTOVATEL

Nazev TOTAL SERVICE a.s.

Adresa U Uranie 954/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO 25618067

Odpovédna osoba

[anonymizovany udaj]

Funkce

[anonymizovany udaj]

VYSLEDEK ADAPTACNI FAZE

Smluvni strany potvrzuji, Zze AdaptaCni faze byla provedena fadné a probéhla dle

pozadovanych parametru.
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PRIPOMINKY
Typ vystupu Popis pripominky Termin

PROHLASENiI POSKYTOVATELE

Poskytovateli je v dobé podpisu akceptacniho protokolu o ukon&eni adaptacni faze znam
technicky stav soucasti technologické platformy ICT NTK a s timto védomim je bez namitek
pfijima.

SCHVALOVACIi TABULKA

OBJEDNATEL Jmeéno a pfijmeni Datum Podpis

Vedouci projektu

Opravnéna osoba
uvedena ve smlouveé

POSKYTOVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Vedouci projektu

Opravnéna osoba
uvedena ve smlouvé
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