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1 Pfedmét pInéni

Pfedmétem této smlouvy (dale jen ,Smlouva®“) je zajisténi:

A. Standardni podpory dohledového sytému na lokalitach resortu CUZK pro vSechna
uvedena zafizeni a pro vSechny uvedené aplikace dle detailni specifikace uvedené
v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

B. Nadstandardni podpory v rozsahu 100 MD, ktera bude pouzita na feSeni problému
na modulech SW Zabbix Objednatele v souvislosti s provozem dohledového
systému. Tato podpora bude hrazena dle skuteéného odpracovaného €asu na
zakladé vyplnénych vykazul prace.

(dale jen ,pInéni“), to v8e v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé, jejich
pfilohach, zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce ,Podpora dohledového systému
CUZK* a nabidce Dodavatele predlozené v ramci této vefejné zakazky. PInéni bude
Dodavatel provadét na profesionalni urovni v kvalité odpovidajici vSeobecné uznavanym
standarddm pro dany okruh ¢innosti.

Objednatel se timto zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou pInéni v&etné
privodnich dokladl prevzit a zaplatit za né Dodavateli cenu stanovenou v této Smlouvé.

Obsahem tohoto zavazkového vztahu jsou v8echny podminky, prava a povinnosti
stanovené v zadavaci dokumentaci a jejich prilohach a nabidce Dodavatele i v pfipadé, ze
nejsou touto Smlouvou vyslovné uvedeny.

Smluvni strany prohlasuji, ze tuto Smlouvu, jakoz i jednotliva prava a povinnosti z ni
vyplyvajici, budou vykladat v souladu se zadavacimi podminkami VZ a nabidkou
Dodavatele pfedlozenou v ramci tohoto zadavaciho fizeni.

Dodavatel odpovida za to, Ze poskytnuté pinéni bude ke dni pfedani splfiovat funkéni
specifikaci stanovenou zadavaci dokumentaci, jeho nabidkou do zadavaciho fizeni
a Smlouvou, bude implementovano a provozuschopné v prostfedi Objednatele a bude mit
pfisluSnou dokumentaci.

Dodavatel se zavazuje zaijistit, ze pro poskytovani plnéni dle Smlouvy budou vyuzivany
pouze aplikace a technologie, které jsou v souladu s platnou Ceskou a evropskou
legislativou, pfedevdim s ohledem na licenéni podminky a pfedpisy upravujici ochranu
dusevniho vlastnictvi.

Pro realizaci pInéni ma Dodavatel pravo pouzit smluvni poddodavatele. Seznam
poddodavatell predlozil Dodavatel pfed podpisem této Smlouvy. Dodavatel ma pravo
pouzit k plnéni i dal$i poddodavatele po pfedchozim odsouhlaseni Objednatelem.
Objednatel odsouhlaseni nového poddodavatele bezdivodné neodmitne. V pfipadé, Ze
Dodavatel vyuziva poddodavatele k vykonu ¢&innosti vymezenych v této Smiouve,
odpovida za kvalitu, bezpe¢nost a v€asnost plnéni stejnym zpulsobem, jako by ¢innost
provadél sam.

V pfipadé, ze Dodavatel vyuziva poddodavatele k vykonu ¢innosti definovanych touto
Smlouvou, je povinen informovat poddodavatele o pozadavcich na bezpe&nost informaci
a bezpecnostnich pravidlech, které je povinen dodrzovat pfi vykonu dané ¢innosti alespori
ve stejném rozsahu, v jakém to Objednatel pozaduje od Dodavatele.
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Dodavatel deklaruje, ze osoby a/nebo pfipadné poddodavatelé, jejichz odbornou
kvalifikaci bylo prokazano v jeho nabidce na vefejnou zakazku splnéni technickych
kvalifikaénich prfedpokladd, budou skute¢né zapojeny do pInéni predmétu Smlouvy, a to
po celou dobu pInéni Smlouvy. V pfipadé nutné zmény téchto osob a/nebo poddodavatell
z duvodu Dodavatele musi Dodavatel dolozit splnéni srovnatelnych kvalifikacnich
predpokladll pro nové osoby a/nebo poddodavatele. Po dobu, kdy Dodavatel nepini tento
svUj zavazek, je v prodleni s poskytovanim pinéni dle této Smlouvy a Objednatel ma pravo
pozadovat slevu z celkové ceny plnéni ve vySi 0,2 % za kazdy den takového prodleni.

Dodavatel bere na védomi, Ze plnéni muze byt a bude pouzivano i dalSimi organizaénimi
sloZzkami statu (OSS) z resortu Objednatele.

Uplatni-li tfeti osoba vuci Objednateli pfed soudem nebo mimo soud jakékoli své naroky
k plnéni Ci jeho Casti (zejména v oblasti prav duSevniho vlastnictvi, jako napfiklad
patentovych a autorskych prav a obchodnich znacek) Dodavatel bude Objednatele pied
témito naroky branit a divodné naroky treti osoby na vlastni naklady bez zbyte¢ného
odkladu vyporada, pfipadné poskytne na vlastni naklady pravni servis/zastupovani
v obvyklé vySi pro Objednatele pfi jeho obrané. Vyporadani, pravni servis/zastupovani
bude poskytnuto v pfipadé, ze Dodavatel bude neprodlené pisemné informovan
Objednatelem o naroku uplatnéném tfeti stranou a budou mu ze strany Objednatele
poskytnuty potfebné informace a soucinnost. Dodavatel se také zavazuje v této souvislosti
uhradit pfipadné veskeré Skody, pokuty, naklady apod., které bude Objednatel povinen
v disledku vy$e uvedeného uhradit.

Objednatel v souladu s ustanovenim § 6 odst. 4 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl, trva na dodrZovani zasady socialné
odpovédného zadavani, environmentalné odpovédného zadavani a inovaci ve smyslu
daného zakona. S ohledem na charakter zakazky Objednatel zejména pozaduje po
Dodavateli, aby v prdbéhu plnéni této Smlouvy dodrzoval a zajistii dodrzovani
pracovnépravnich predpisli (zejména zakoniku prace a zakona o zaméstnanosti) vudi
v8em osobam, které se na pInéni této Smlouvy budou podilet. Dodavatel se zavazuije, ze
bude dodrzovat veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisti Ceské republiky,
zejména pak z predpisi pracovnépravnich, predpisi z oblasti zaméstnanosti
a bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci, a to zejména, nikoliv vSak vylu¢né, pfedpisy
upravujici mzdy zaméstnancu, pracovni dobu, dobu odpocinku mezi sménami, placené
prescasy, bezpecnost prace apod., a to vici véem osobam, které se na plnéni verejné
zakazky podileji, a to véetné poddodavatel; a v pfipadé pozadavku Objednatele mu
dodrZovani danych povinnosti dolozi.

2 Licenéni ujednani

Soucasti plnéni muze byt tzv. open source a/nebo proprietarni software, ktery napliiuje
znaky dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonud (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,autorsky zakon®). V této souvislosti pak poskytuje Dodavatel
Objednateli nevyhradni opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit (dale jen ,licenci“) pro
potfeby rezortu Objednatele na Uzemi Ceské republiky, na dobu specifikovanou
v zadavaci dokumentaci a to vSemi zplUsoby a v mnozZstevnim rozsahu nezbytném pro
naplnéni ucelu této Smlouvy v souladu se zadavacimi podminkami. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit.
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Dodavatel je povinen zajistit pro Objednatele licenci takovym zplUsobem, aby mohl byt
naplnén ucel této Smlouvy a byla dodrzena vSechna licen¢ni ujednani k dilu a vSechny

pravni pfedpisy upravujici jeho uziti, a to alespon v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu
Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, ze vlastni pravné nezbytna opravnéni k dilu, zejména, nikoliv v§ak
vyluéné, Ze disponuje majetkovymi pravy k dilu, resp. opravnénim k jejich vykonu a je
opravnén je poskytnout v potfebném rozsahu Objednateli (mimo jiné tedy napf. uzaviel i
uzavfe pracovni Ci jiné smlouvy, na zakladé kterych se stane vykonavatelem majetkovych
prav autorskych k dilu s pravem postoupeni prava vykonu majetkovych prav autorskych).

Dodavatel prohlasuje, Ze uzitim dila Objednatelem nebudou neopravnéné porusena zadna
prava a opravnéné zajmy tretich osob, kromé prav duSevniho vlastnictvi také napf. pravo
na ochranu osobnosti fyzickych osob a pravo na ochranu dobré povésti pravnickych osob.

Dodavatel se zavazuje, Ze jakakoli dodana nebo zpfistupnéna aktualizace, nebo jina
uprava je autorskopravné nezavadna dle této Smlouvy a podléha stejné licenci, jako je
uvedena v této Smiouvé.

Dodavatel se zavazuje zajistit sluzby podpory (maintenance) k licencim v dostate¢né
rozsahu, je-li to pro napinéni ucelu Smlouvy nezbytné, resp. vyzaduiji-li to licenéni &i jiné
podminky pouziti tohoto SW.

Odména za veSkera opravnéni poskytnuta Objednateli dle této Smlouvy je jiz zahrnuta
v cené plnéni dle této Smlouvy. Cena plnéni obsahuje vSechny licenéni odmény, které
mohou pfi plnéni z této Smlouvy vzniknout. Dodavatel neni opravnén uplatiiovat dalsi
licenéni poplatky s ohledem na zpUsob pouZziti licenci a charakteristiku prostfedi, ve kterém
jsou uzivany. V cené plnéni dle této Smlouvy je zahrnuta i cena pfipadné poskytnutych
sluzeb podpory k SW, €i jinych souvisejicich plnéni, se kterymi jsou spojeny jednorazové
¢i pravidelné poplatky, za celou dobu trvani Smlouvy. Smluvni strany maji za to, Ze je timto
odména za licence ujednana, resp. je sjednan zpusob jejiho uréeni dostate¢nym
zplUsobem s ohledem na ustanoveni § 2366 obcanského zakoniku.

Dodavatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k dilu, pficemz uGcinnost této
licence nastava okamzikem ucinnosti Smlouvy; do té doby je Objednatel opravnén dilo uzit
v rozsahu a zplsobem nezbytnym k naplnéni uc¢elu této Smilouvy.

Licenéni podminky uvedené v pfiloze Smlouvy nesmi byt v rozporu s ucelem této Smlouvy
a pro odstranéni veskerych pochybnosti se nepouziji takoveé licenéni podminky uvedené
v pfiloze Smlouvy, které jsou v rozporu s ucelem a textem této Smiouvy.

3 Doba a misto pInéni

PInéni bude Dodavatel poskytovat po dobu ur€itou 36 mésici od uUc€innosti Smiouvy,
nejdfive vSak od 1.7.2024.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele na adrese Pod sidlistém 1800/9, Kobylisy, 182 11
Praha 8.
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4 Komunikace, kontaktni osoby, sou¢innost

Veskera komunikace Objednatele s Dodavatelem v pribé&hu pInéni Smlouvy bude probihat
v Ceském nebo slovenském jazyce.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje osobu opravnénou ve vécech smluvnich, tedy
predevsim k pfedani a pfevzeti pInéni, k objednani plnéni a k podepisovani akceptaénich
protokolu:

Za Objednatele:
tel,
Za Dodavatele:

tel.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osobu ve vécech technickych:

Za Objednatele:

tel.

Za Dodavatele:

tel.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit vySe uvedené osoby, jsou vSak
povinny na takovou zménu druhou stranu pisemné pfedem upozornit.

Pokud se mezi smluvnimi stranami pfedpoklada pisemny kontakt, je za pisemny projev
povazovana zprava zaslana prostfednictvim datové schranky, dopis, pfip. e-mailova
zprava s dokladem o tom, Ze byla druhé smluvni strané dorucena.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Upiné, pravdivé,
v€asné informace a dohodnuté podminky a sou€innost umoznujici fadné plnéni Smiouvy.

V zajmu pInéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a v€as své zavazky tak,
aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim.

5 Podminky pozadované standardni podpory
Podpora se bude vztahovat na vSechny dil¢i komponenty dohledového systému.

Dodavatel musi nabidnout po dobu trvani podpory vSechny dostupné upgrady
softwarovych komponent.

Veskeré naklady podpory, véetné nakladli na cestovné, jsou soucéasti ceny plnéni.

Obnoveni provozuschopnosti je pozadovano do druhého pracovniho dne po nahlaseni
problému (NBD) do 18:00.
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Hlaseni zavad bude probihat na jediné objednavkové misto servisnich zasahu v rezimu
24/7.
Dostupnost podpory bude v pracovni dny od 6.00 do 18.00 hodin.
Veskeré servisni pozadavky budou zadavany do trouble ticket systému dodavatele.

Komunikace bude probihat v Eeském jazyce, pfipadné slovenském jazyce.

Objednatel bude Dodavateli poskytovat v pfipadé pozadavku na servisni zasah minimalné
tyto informace:

a. datum a €as nahlaseni poZzadavku
b. lokalita

C. popis pozadavku

d. kontaktni osoba

Dodavatel bude reportovat nasledujici informace:

a potvrzeni o pfijeti poZzadavku
b. jméno fesitele
C. datum a €as vyfeSeni

Q

poznamky

6 Podminky pozadované nadstandardni podpory

Dodavatel poskytne v dobé trvani Smlouvy 100 MD nadstandardni podpory, které budou
cerpany na rozvojové aktivity.

Nadstandardni podpora bude provadéna on-site ve spolupraci s pracovniky Objednatele
a bude na vyzadani.

Objednatel pozaduje v ramci poskytnuti nadstandardni podpory mimo jiné moznost
vytvoreni dal$iho prvku Dodavatelem. Po skonéeni poZadované podpory musi zUstat
nakonfigurované prostfedi funkéni a pouzity licenéni model musi umoznit provozovani
monitoringu dale v minimalné plném rozsahu funk&nosti, ktery byl na konci podporovaného
obdobi. Objednatel pozaduje nabidnuti takového licenéniho modelu, ktery umozni dalsi
rozvoj (pocet lokalit, polet zafizeni, dalSi v systému dostupné funkcionality, pfipadné
vlastni doprogramovani dalSich funkcionalit v obecné roz§ifeném vy$Sim programovacim
jazyce) bez jakychkoliv dalSich licenénich poplatku.

Nadstandardni podpora bude poskytovana na zakladé predchozi objednavky Objednatele
dle aktualni potfeby. Celkovy rozsah nadstandardni podpory nemusi byt po dobu pinéni
smlouvy vy€erpan.
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7/ Platebni podminky

Cena plnéni byla sjednana dohodou smluvnich stran a ¢ini 1 865 800,00 K& bez DPH, #j.
2 257 618,00 K& véetné DPH, pfic¢emz je ¢lenéna takto:

Cislo Cena za
polozky

Celkova cena | Celkova cena
Predmét plnéni Jednotka ednotku v K¢ bez v K& véetné
‘ DPH DPH

Standardni podpora

C Ctvrtleti | 72 150,00 | 865 800,00 | 1047 618,00
(celkem 36 mésicu)

Nadstandardni podpora

(celkem 100 MD) MD 10 000,00 | 1 000 000,00 | 1 210 000,00

3 Plnéni - - 1865 800,00 | 2 257 618,00

Cena pInéni zahrnuje veskeré naklady Dodavatele nutné k poskytnuti plnéni, jakoz
i veSkeré naklady souvisejici. Dodavatel prohlasuje, Ze pfed podpisem této Smiouvy,
ddkladné proSel zadavaci dokumentaci, zvazil v§echny varianty mozného zpUsobu pInéni
zakazky a na zakladé téchto informaci stanovil cenu pInéni uvedenou do nabidky. Tato
cena je maximalni a nepfekrocitelna (s vyjimkou zmény sazby DPH) a Dodavatel je
povinen za tuto cenu plnéni dokoncit tak, aby bylo dosazeno ucelu a pfedmétu této
Smlouvy, a to i v pfipadé, Ze by se v pribéhu plnéni Smlouvy zjistilo, Ze ke splnéni Gcelu
a pfedmétu této Smiouvy je nutné vynalozit dalSi naklady nebo zvolit jiné postupy.

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni na Uucet Dodavatele dle pravidel
uvedenych v této Smiouvé.

Standardni podpora bude placena ¢tvrtletné zpétné.

Nadstandardni podpora bude placena na zakladé vykazu prace po jeho akceptaci ze
strany Objednatele.

Vystavena faktura bude mit naleZitosti stanovené zédkonem o DPH ¢&. 235/2004 Sb.,
v platném znéni a termin splatnosti 21 dnl po doruceni Objednateli. Povinnost zaplatit je
splnéna dnem odepsani pfisludné financni ¢astky z bankovniho uctu Objednatele na ucet
Dodavatele, neni-li smluvnimi stranami sjednano jinak. Faktura muizZe byt zaslana
elektronicky na cuzk@cuzk.cz

Nebude-li vystavena faktura obsahovat nalezitosti uvedené v pfedchozich ustanovenich
nebo bude chybné vyuctovana cena, bude takova faktura do data splatnosti Dodavateli
vracena k doplnéni schazejicich udaji nebo k opravé nespravnych udaju. Dodavatel
provede opravu vystavenim nové faktury s novou dobou splatnosti, ktera nesmi byt co do
poétu dnl kratSi nez doba splatnosti pivodni faktury. Bude-li vadna faktura vracena,
prestava bézet puvodni doba splatnosti. V takovém pfipadé nedojde k prodleni s placenim.
Cela doba splatnosti béZi znovu ode dne doruceni nové vystavené faktury na konkrétni
fakturacni misto.
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8 sankéni podminky

V pfipadé prodleni Objednatele s uUhradou plateb sjednanych v této Smlouvé, je Dodavatel
po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy zapoc&aty den prodleni.

V pfipadé prodleni s obnovenim provozuschopnosti bude Objednatel pozadovat po
Dodavateli slevu z ceny ve vysi 0,2 % z celkové ceny plnéni bez DPH za kazdy zapoc&aty
den prodleni.

Za porudeni povinnosti mienlivosti je poruSujici smluvni strana povinna uhradit druhé
smluvni strané pokutu ve vysi 100 000 K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti. Pravo vymahat a uctovat smluvni pokutu za poruseni povinnosti mi¢enlivosti
vznika opravnéné smluvni strané prvnim dnem nasledujicim po doru€eni oznameni
o prokazatelném poruseni povinnosti miéenlivosti smluvni stranou.

Sleva z ceny bude poskytnuta v ramci fakturace bezprostfedné nasledujici po poruseni
povinnosti Dodavatele.

Poskytnuti slevy z ceny Ci smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti
splnit své zavazky.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze se jedna
o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje sleva z ceny & smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu. Odstoupenim od smlouvy narok na slevu z ceny ¢i smluvni pokutu nezanika.

9 Povinnost miéenlivosti

Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji ty informace,
které jedna ze smluvnich stran vyslovné oznadila za duvérné (dale jen ,Dlvérné
informace®).

Objednatel povazuje mimo jiné za duvérné veskeré technické informace o jeho vnitfnim
prostfedi a technické detaily tykajici se technické infrastruktury, které nejsou obecné
zname.

Smluvni strany se zavazuji, Ze béhem pInéni Smlouvy i po jejim ukon&eni budou chranit
Dlvérné informace druhé smiluvni strany, o kterych se dozvi od druhé smluvni strany
v souvislosti s plnénim Smlouvy, tak, jako chrani svoje vlastni informace stejné dllezitosti
a budou ve vztahu k nim zachovavat mi€enlivost a nezpfistupni je tfeti osob&. Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou
podilet na pInéni této Smlouvy, o povinnosti mi¢enlivosti a ochrany Davérnych informaci
a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Za tfeti osoby se ve smyslu této Smlouvy nepovazuiji:

e zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

e poddodavatelé druhé smluvni strany za pfedpokladu, Ze se podileji na pInéni této
Smlouvy nebo na pInéni spojeném s plnénim dle této Smlouvy, Duvérné informace
jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Gcelem a zpfistupnéni Duvérnych
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informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro napinéni jeho u€elu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smiouvé.

5. Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za Davérné informace nepovazuji informace,
které:

o se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni povinnosti
druhé smluvni strany ¢i pravnich predpisu;

o méla druha smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy;

e po podpisu této Smlouvy poskytne druhé smluvni strané tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi;

o je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim predpisem
v&etné prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné moci;

e jsou obsazené ve Smlouvé (ledaze podléhaji vyjimce z uvefejnéni podle
prislusnych pravnich predpisl) anebo jsou zverejnéné na pfisluSnych webovych
strankach dle platné pravni Upravy;

o které jsou poskytnuty se souhlasem druhé smluvni strany.

6. Veskeré Dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany
a pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni Duvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery
je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpUsobem Duavérné informace druhé smluvni strany, nepredat je tfeti osobé ani svym
vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli pInit tuto Smlouvu. Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit
Davérné informace druhé smluvni strany jinak nez za u¢elem plnéni této Smlouvy.

7. Veskera data a provozni Udaje zUstavaji vyhradnim vlastnictvim Objednatele, Dodavatel
je s nimi opravnén nakladat pouze v nezbytné nutném rozsahu, tj. neduplikovat je zadnym
zpusobem, nepredat je tfeti osobé& ani svym vilastnim zaméstnancim a zastupcim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli pInit tuto Smlouvu, a to
pouze po nezbytné dlouhou dobu. Veskera data, provozni udaje, pfihladovaci udaje apod.
musi byt Dodavatelem zlikvidovana nejpozdéji s ukonéenim Smiouvy.

10 Odstoupeni od Smlouvy

1. Strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé zavazného poruseni
smluvni nebo zakonné povinnosti protistranou (tzv. podstatné poruseni povinnosti) a dale
v pfipadech vyslovné vymezenych touto Smlouvou.

2. Za podstatné poruseni povinnosti ze strany Dodavatele se povazuje zejména zpozdéni s
fadnym pIinénim dle Smlouvy (zejména pozdni pInéni atd.) delSim nez 15 pracovnich dni.

3. Obé smluvni strany maiji pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Zze okolnosti vy$Si moci
trvaji déle nez 3 mésice.

4. Uginky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni pisemného
projevu vule odstoupit od této Smlouvy druhé smiuvni strané. Odstoupenim od Smlouvy
nezanika narok na nahradu Skody vzniklé porusenim Smlouvy ani opravnéného naroku
na zaplaceni smluvnich pokut resp. poskytnuti slev z cen.
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Ukon&enim ucginnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy o mi€enlivosti

a ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této Smiouvy.

11 Vyssi moc

Zadna ze smluvnich stran nebude povaZzovana za odpovédnou za nesplnéni nékterého
ustanoveni této Smlouvy, budou-li pfi¢inou nepfedvidatelné, neodvratitelné a povinnou
stranou nekontrolovatelné okolnosti nebo udalosti, ktera zplisobuiji, Ze pInéni povinnosti
neni mozné nebo je krajné obtizné. Za vy3Si moc se povazuji zejména epidemie,
ozbrojené konflikty, pfirodni katastrofy, meteorologické podminky apod., a to pouze za
podminky, ze splfiuji pozadavky v pfedchozi vété (dale téz jako ,vysSi moc®).

Smluvni strana, ktera poruduje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke vSem
okolnostem ma védét, ze porusi svou povinnost zalozenou touto Smlouvou, nebo ktera
se dozvi o okolnosti vy8Si moci, branici plnéni povinnosti dle této Smlouvy, je povinna
oznamit pisemné druhé smluvni strané povahu prekazky, ktera ji brani nebo bude branit
v plnéni povinnosti, a o jejich dusledcich. Zprava musi byt podana bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnl poté, kdy se povinna smluvni strana o
prekazce dovédéla nebo pfi nalezité péci mohla dovédét. Druha smluvni strana je povinna
prijeti takové zpravy bez zbyteé¢ného odkladu pisemné potvrdit. Stejnym zplsobem musi
byt obeznamena druha smluvni strana o ukonceni okolnosti branicich splnéni povinnosti
vyplyvajicich z této Smiouvy.

12 zavéreéna ujednani

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy mezi smluvnimi stranami se
fidi zejména ob&anskym zakonikem, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
¢islovanych dodatk( této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo
osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, a to pFfedchozim Fadném
projednani Smluvnimi stranami.

Pro pfipady promiceni se pouzije Uprava obsazena v obanském zakoniku.

Spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni nebo vzniklé v souvislosti
s plnénim mezi Dodavatelem a Objednatelem budou feSeny pifedevsim dohodou. Pokud
k dohodé nedojde, budou spory projednavany pred soudy Ceské republiky. V pFipadé
feSeni sporl prfed soudem si smluvni strany sjednavaji mistni pfisluSnost prvoinstanéniho
soudu podle mista Objednatele.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha povinnosti zvefejnéni dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) a nabyva ucinnosti nejdfive dnem
zvertejnéni v registru smluv. Zvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.

Obé smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze veSkera ustanoveni a podminky této
Smlouvy byly dohodnuty mezi smluvnimi stranami svobodné, vazné a urcité, nikoliv v tisni
a za napadné nevyhodnych podminek a na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:
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e Pf¥iloha €. 1 — Detailni popis pfedmétu plnéni

Dodavatel:

A nto n I’n Digitalné podepsal

Antonin Pokorny
+ Datum: 2024.02.29

Poko MY 09:3222 +o100

Antonin Pokorny
Clen predstavenstva TSP DATA

Objednatel:

Podepsal Radek Chromy

a e DN: cn=Radek Chromy, c=CZ,
0=CR - Cesky trad zeméméficky a
katastralni, ou=100867,

s
‘ h ro m email=radek.chromy@cuzk.cz
Datum: 2024.03.05 08:35:40 +01'00"

Ing. Radek Chromy, Ph.D.
mistopfedseda CUZK
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Pfiloha €. 1 — Detailni popis pfedmétu plnéni

Objednatel provozuje dohledovy systém na lokalitach na bazi Open Source systému Zabbix.

Vlastni systém plini nasledujici funkce:

a) Monitoring

b) Fault monitoring — monitoring chybovych stavl
c) Performance monitoring

d) Service monitoring

e) User experience monitoring

f) Notifikace chybovych stavl

9) Dashboardy zobrazujici stavy monitorovanych komponent
h) Reporting v niZe popsanych urovnich
i) Provisioning monitoringu z datovych zdroji CUZK

Podrobny popis nainstalovanych funkcionalit:

Fault monitoring
- monitoring alertd pfimo hlasenych z prvkl a aplikaci.

- monitoring alertd pomoci vyhodnoceni prekro¢eni prahovych hodnot performance metrik,
jejichZz vyhodnoceni podporuje tyto scénare:

. Posledni naméfena hodnota metriky prekroc€ila prahovou hodnotu.

. Min/Max/Avg hodnota béhem definovaného ¢asového okna piekro€ila hodnotu.
. Béhem definovaného Casového okna nedorazila heartbeat udalost.

. Doba trvani pfekroCeni prahové hodnoty je vétsi nez definované ¢asové okno
— prevence hlaseni kratkodobych peaku.

. Neékolik po sobé jdoucich pfekroCeni prahové hodnoty.

. Procento vzork( prekraéujicich prahovou hodnotu v ramci klouzavého okna

prekrocilo definované procento.

- sbér informaci typu:
. Aktivni — systém se aktivné periodicky doptava na stav monitorovaného prvku.
. Pasivni — systém pasivné pfijima data zasilana z monitorovaného prvku.

- mozZnosti manipulace s vygenerovanymi alerty:

. Odeslani notifikace v reakci na alert s moznosti pfedani vSech dat z alertu.
Podporovan je email a SMS notifikace.

. Spusténi obecné definované vykonné akce v reakci na alert s pfedanim vSech
dat z alertu.

12
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Zavolani REST webservice v reakci na alert s moznosti pfedani vSech dat z

Obohaceni alertu o data z externich datovych zdroji (CMDB) do atributl alertu.

Pridani/odebrani dodate¢nych custom atribut( do alertu nad ramec existujicich
atributu, které monitorovaci systém poskytuje ve vychozim nastaveni.

Pfijem alertd z prvkl a aplikaci bez nutnosti vytvareni modell prvku v
monitorovacim systému, systém umoZznuje pfijmout a zobrazit znamy typ alertu
i z prvku, ktery doposud neni v systému zaveden, typicky SNMP trap nebo
Syslog message.

Zobrazeni alertt ve formé tabulky nebo fadkového vypisu z uzivatelského
filtrovani a fazeni a s barevnym odliSenim podle zavaznosti alertu.

Nastaveni vlastnich pohledd na alerty, které fadky (filtrovani alertd) a sloupce
(zobrazeni pouze vybranych atribut( alertll) jsou zobrazeny

Acknowledge alertu — takto oznacené alerty jsou viditelné oznaceny v seznamu
smazanych alertu.

Deduplikace alertl — vice pfichozich alert z jednoho prvku je zobrazeno jako
jeden alert s narustem pocitadla pfichozich alertl spolu s informaci o ¢asu
prvniho a posledniho pfichodu.

Podpora pro Root Cause Analysis mechanismus vyhledani pfi¢iny z obecné
riznych alertll z obecné rtiiznych monitorovanych prvkd a aplikaci.

Automaticka eskalace alertl — eskalované alerty jsou viditelné oznaceny v GUI
monitoringu.

Vytvareni syntetickych alertl v reakci na vyhodnoceni jinych alert(.

Performance monitoring

- Aktivni i pasivni pfijem performance dat.

- Performance monitoring umoznuje preprocessing dat pred ulozenim do metric
historické databaze.

- Metric historicka databaze je typu time-series, ktera je specializovana pro tyto ucely.

- Performance monitoring uchovava po definovanou dobu pfimo naméfena metric data.

- Performance monitoring agreguje metric data uchovava je v agregované formé po
definovanou (delsi) dobu.

- Performance monitoring umoznuje predikovat vyvoj metriky na zakladé extrapolace
historickych dat.

- Performance monitoring zobrazuje grafy nad metric daty.

Performance monitoring sleduje na prvcich a aplikacich metriky téchto typu:

Typ metriky Poznamka

Metriky server( Vyuziti procesorli, paméti, diskového prostoru, IO zatizeni,

sitova rozhrani

13
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Metriky operacnich | Monitoring sluzeb, procesu a logl
systéma

Metriky sitovych prvku Vytizeni, kapacita, status a chybovost portli, vyuziti CPU a
RAM, teploty, ventilatory

Metriky virtualni | Prostfedky  vyuzité  hypervisorem, prostiedky vyuzité
infrastruktury jednotlivymi VM

Metriky diskovych poli a | Vyuziti diskového prostoru, 10 zatizeni, sitova rozhrani
NAS

Environmentalni metriky | Teplota, ventilatory, zabezpe€ovaci systémy, pohybova c&idla

Vyuziti kapacity

patefnich linek

Aplikaéni metriky Doba transakci, CPU, RAM a 10 load vyuzity aplikacemi
(seznam aplikaci nize)

DB metriky Vykon databazi

JMX metriky Metriky java aplika¢nich server(

IP SLA metriky Ano

QoS metriky Ano

Service monitoring
Pro vysvétleni je uveden pfiklad webové aplikace a jeji kompozice:

Webova aplikace je tvofena kooperaci HTTPS serveru, aplikaéniho serveru, DB serveru,
diskového pole, fyzickych server( a sitovych prvkd. Od service monitoringu se predpoklada
monitoring vS8ech téchto komponent s tim, Ze pokud je problém v nékteré z nich, pak servis
monitoring pfimo dohleda kofen pficiny.

Service monitoring vyhodnocuje celkovy stav dostupnosti sluzby na zakladé dostupnosti
dilich komponent sluzby.

User experience monitoring

Je implementovan User experience monitoring, ktery sleduje chovani monitorovaného
systému z pohledu koncového uZivatele za uCelem zjisténi dostupnosti a dob odezev.

Zjisténa fault a performance data jsou zasilana do Fault monitoringu, Performance monitoringu
a Reportingu k dalSimu vyhodnoceni.

User experience monitoring emuluje chovani realného uzivatele a postupné provadi sadu
dil¢ich kroku podle definovaného scénare.

Systém podporuje user experience monitoring pomoci monitorovaciho scénare pro aplikace
téchto typu:

- Webové aplikace

14
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. véetné podpory standardnich typl autentizace (BASIC, NTLM, FORM) a SSO

. v&etné podpory HTTPS protokolu
. vCetné dynamicky generovanych aplikaci zalozenych na Javascriptu
- GUI aplikace
. Pomoci agenta simulujiciho ovladani mySi a klavesnice uzivatelem, ktery

vyhodnocuje zmény v GUI v reakci na tyto podnéty. Napf. pro monitoring
aplikacniho GUI.

. Podporovany platformy Windows a Linux.
. Paralelni béh vice User experience agentu a jejich loadbalancing.
. Centralni sprava jednotlivych User experience agentu.

- Commandline aplikace

. Pomoci agenta typu invoke-expect systém provadi konzolové commandline
pfikazy a vyhodnocuje data vracena témito pfikazy.

SLA monitoring
Zadavatel ma naimplementovano monitorovani SLA sluzeb v nize uvedeném rozsahu:
- Online nahled na procentualni dostupnost sluzby v daném mésici.

- Periodické generovani offline reportl ve formatu minimalné XLS a PDF na volitelné
bazi (mésiéni, tydenni nebo denni).

. Vygenerované reporty jsou zasilany mailem pfislusnym adresatim.

Reporting
Monitorovaci systém podporuje generovani reportd.
Reporting umoznuje:
- Online reporty s nahledem na aktualni stav monitorovaného systému.
. Online reporting z performance dat a pfipadné i jinych zdroja (CMDB).
. Online reporting bude zapracovan do jednotného GUI monitorovaciho systému.
- Periodické generovani offline reportl ve formatu minimalné XLS a PDF.

. Vygenerované reporty budou zasilany mailem pfisluSnym adresatim.

Architektura systému:
Zabbix 6.0 LTS + Alerta Release 9 + BIRT 4.8 + AMON v3

Zabbix 6.0 LTS je open source produkt (www.zabbix.com) vyrobce Zabbix LLC. Z licenéniho
hlediska je produkt Zabbix dostupny zdarma (licence GPLv2) vCetné produkéniho a
testovaciho prostredi.
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Zabbix je vyuzit pro pokryti nasledujicich funkci:

e Monitoring

e Fault monitoring — monitoring chybovych stavi

e Performance monitoring

e Service monitoring

¢ Notifikace chybovych stavd

o Dashboardy zobrazujici stavy monitorovanych komponent

Alerta Release 9.0

je open source produkt (www.alerta.io) Sifeny pod licenci Apache 2.0. Z licen¢niho hlediska je
produkt Alerta dostupny zdarma véetné produkéniho a testovaciho prostfedi.

Alerta je vyuZit pro pokryti nasledujicich funkci:
e Fault monitoring — formatovani alertt do ITU X.733
e Systems Management: Alarm reporting function

BIRT 4.8

je open source produkt (www.eclipse.org/birt/) Sifeny pod licenci Eclipse Public License (EPL).
Z licencniho hlediska je produkt BIRT dostupny zdarma v€etné produkcéniho a testovaciho
prostiedi.

BIRT je vyuzit pro pokryti nasleduijicich funkci:
o Reporting — zobrazovaci jadro Birt bude zaintegrovano do Zabbix GUI jako ,Zabbix GUI
plugin®
AMON v3

je rozsitujici modul systému Zabbix. Z licen¢éniho hlediska je AMON dostupny zdarma véetné
produkéniho a testovaciho prostiedi.

AMON je vyuzit pro pokryti nasledujicich funkci:
o User experience monitoring
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- Systém je nasazen jako distribuované fesSeni se vzdalenymi data pollery, které jsou
umistény v centralnich datacentrech a na kazdém KU. Komunikace poller — centralni
monitorovaci systém ma nasledujici vlastnosti:

0 Sifrovani.
0 Komunikace pomoci jednoho TCP portu, ktery bude povolen na firewallu.
o] Pfi vypadku spojeni poller lokalné uchovava namérena data a po obnoveni

spojeni je dodatecné zasle na centralni monitorovaci server v&etné korektnich
Casovych znacek.

- Vzdalené pollery jsou konfigurovany centralné.

- Automatické zakladani monitoringu prvkd v ramci stromové topologie Datové centrum
— KU — KP. Systém automaticky zaklada méfeni a pfistupova opravnéni specificky pro
jednotliva KU a KP.

- Pollery umoznuiji paralelni polling metric dat a to v€etné SNMP metrik pochazejicich z
rdznych MIB.

- Systém podporuje import enterprise MIBs.

- Systém poskytuje API pro integraci aplikaci tfetich stran. Toto APl umozhuje pfistup
k naméfenym matrikam, vyhodnocenym alertim.

- Systém zpracovava Syslog zpravy s ¢asovymi znackami v UTC nebo v lokalnim Case.

- Systém umozniuje svou automatizovanou externi konfiguraci a spravu pomoci béznych
DevOps nastroji a to vcetné informace jaké prvky jsou monitorovany a jakym
zpusobem.

- Systém umoznuje interaktivni konfiguraci a spravu pomoci GUI rozhrani.

- Systém splfiuje metodologii ITIL Incident Management.
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Systém podporuje horizontalni Skalovani — umozniuje zvySit vykon systému pfidanim
dalSich prvkd systému.

Nainstalovana prostiedi a dostupnost sytému a dashboardy

Instalovana prostfedi:
. Produkéni prostredi

. Testovaci a vyvojové prostfedi — zde probiha a bude probihat kontinualni vyvoj
a testovani novych funkcionalit dohledu, které budou finalné nasazeny na
produkéni prostiedi.

Vysoka dostupnost:

. VSechny komponenty systému jsou provozovany v rezimu vysoké dostupnosti
typu hot standby.

Autentifikace a fizeni pfistupovych prav:

. Monitorovaci systém obsahuje GUI pro spravu uzivatell a opravnéni.
. Monitorovaci systém podporuje LDAP/AD autentifikaci.
. Monitorovaci systém pfifazuje jednotlivym uzivatelim vybrané skupiny

monitorovanych prvkl a alertd pomoci RBAC - Role Based Access Control.
Typicky spravci KU Karlovy Vary uvidi pouze prvky v ramci KU Karlovy vary.

Dashboardy:

. Monitorovaci systém podporuje centralni dashboard, ktery do jednoho mista
sdruzuje nahled do rlznych ¢asti monitorované baze.

. Dashboard je tvoren zakladnim pohledem pro cely CUZK, ze kterého je mozno
proklikavat na podrobné&jsi pohledy KU a nasledné KP.

. Dashboardy umozniuji zobrazeni podkladovych map a aktivnich widget, které
reprezentuji stav monitorovanych komponent.

. Konfigurace dashboardl jsou generovana automaticky z CMDB dat, jsou
pokryty a udrzovany dashboardy pro cca 100 lokalit

. Dashboardy podporuji autentifikaci oproti AD i LDAP.

Rozsah monitoringu

Zadavatel ma dohledovy systém nainstalovan na véech lokalitach resortu CUZK, které jsou
uvedeny na strankach (www.cuzk.cz). V datovém centru v Kobylisich je nainstalovano centrum
sbéru informaci, na KU jsou lokalni centra sbéru informaci za dany kraj. Monitorovany HW a
aplikace jsou uvedeny v tabulkach nize.
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Monitorované prvky:

Typ monitorovaného prvku

Poznamka

HPE DL180 Gen10

KU a KP servery

HP Nimble Diskové polena KU

Cisco 2810 Patefni switche na lokallitach
Catalyst 8200L 4x1G WAN ports | KU $ifrator

Cisco ISR 4321 KP Sifrator

Cisco 3560CX Clusterovy switch KU 2x
QSAnN Cube XN5008T NAS KU
QSAnN Cube XN5004T NAS KP

Quantum Scalar i3

KU paskova knihovna

Eaton 5130i300-XL2U

UPS KU i KP, vroce 2024 se
bude obménovat

Aplikace:

Aplikace

Poznamka

MS Exchange

Postovni systém

DC2 -
Datacentrum

personalistika

Personalni systém

EIS ekonomicky systém Muzo

Ekonomicky systém

Systémovy management CA
ITCM

SM pro dohled PC

MicroGeos Nautil

Obnova katastralniho operatu je revize
udaju katastru - hranic pozemkd, ktera je
Y aplikaci MicroGEOS Nautil
zpracovavana po projektech, projektem
je vzdy jedno zpracovavané katastraini
uzemi nebo jeho ¢ast.

MapQO

Aplikace MapOO je wuréena pro
zpracovani digitalnich nacrta pfi Setfeni
v terénu v ramci obnovy katastralniho

19



GeUZK

operatu novym mapovanim na mobilnim
zarizeni, resp. tabletu.

DIKAT

Nemérické zaznamy, pfipadné
geometrické plany zpracovavany po
projektech

Domain Controller

MS doména na WIN 2016 serveru

Dochazkovy systém

Vlastni na DB Fox Pro

MS SQL server

Zakladni DB server na lokalitach pro
zalohovani a MS SharePoint,

MyQ

Systém pro evidenci tiskl

Arcserve

Zalohovaci systém

Windows Defender (aktualné
probiha zadavaci fizeni na novy
antimalwarovy systém)

Antimalwarovy systém
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