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Navrh smlouvy o poskytnuti sluzeb ¢. 2008005

L
Uc¢astnici smlouvy

Uzivatel: Domov seniortt Rudn4, Ke Skolce 1070, 252 19, Rudna u Prahy, tel.: 311 677
839
zastoupeny: pani Ivanou Simkovou — feditelkou organizace
ICO: 69785007

Poskytovatel: COMES spol.s r.0., Vejvanovského 1615, 149 00 Praha 4, tel.: 71742671,
zastoupeny: ing. Jindfichem Reichmannem — jednatelem spole¢nosti
Bankovni spojeni: Citibank a.s., €.0.:
ICO: 17047561 DIC: CZ17047561

II.
Piredmét smlouvy

1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli sluzby v oblasti udrzby oprav a
testovani vypocetni techniky , jakoz i sprdvy instalované pocitatové sité v rozsahu stanoveném
v odstavci V této smlouvy.

III.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen postupovat pfi zafizovani zalezitosti s odbornou péci. Sluzby, ke kterym
se zavazal, je povinen vykonavat podle pokynu uzivatele a v souladu s jeho z&jmy, které jsou
poskytovateli znamy.

2. Od pokynii uzivatele se mize poskytovatel odchylit, jen je-li to naléhavé nezbytné v zajmu
uzivatele a poskytovatel nemize véas obdrZet jeho souhlas.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze informace a skutecnosti o predmétu plnéni, se kterymi  se seznami
pfi vykonu dohodnutych sluzeb, bude uchovavat v tajnosti. V piipadé zamérného vyzrazeni
utajovanych skutecnosti, které by vedlo k prokazatelnym $kodam uzivatele, se poskytovatel zavazuje
tyto Skody uhradit.

4. Poskytovatel odpovida za skodu na vécech prevzatych od uZivatele do spravy, ledaze tuto Skodu
nemohl odvratit ani pii vynaloZeni veskeré odborné péce.

5. Poskytovatel mize tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu s uéinnosti ke konci kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena uZivateli, nevyplyva-li z vypovedi
doba pozdégjsi.

6. Uprava software uzivatele a programovani neni pfedmétem této smlouvy.

IV.
Prava a povinnosti uzivatele

1. Utzivatel je povinen zaplatit poskytovateli za sluzby v rozsahu podle ¢lanku V' této smlouvy
uplatu ve vysi 4.900,- K&+ DPH (19%) mési¢né, do 30. kazdého mésice na zdkladé faktury
predloZzené poskytovatelem.

2. Uzivatel ma pravo vyuzit slevu 10 % na viceprace provedené poskytovatelem nad ramec této
smlouvy, Déale mizZe uZivatel vyuzit slevu 3% na nakup vypocetni techniky od poskytovatele.

3. Material a ndklady, které poskytovatel po dohodé s uZivatelem nutné nebo uceln€ vynalozil pii
plnéni svého zavazku, budou hrazeny a zgjistény uzivatelem.

4, Utzivatel je povinen pfedat v&as poskytovateli véci a informace nutné k plnéni dohodnutych
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sluZeb, a to v objemu a Gasovém terminu, které budou primérené rozsahu

5. Vypovéd’ smlouvy uzivatelem:

a) Uzivate] mize smlouvu kdykoli ¢asteéné nebo v celém rozsahu vypovédét.

b) Nestanovi-li vypovéd’ pozd&jsi ulinnost, nabyva udinnosti dnem, kdy se o ni poskytovatel
dovédél , nebo mohl dovédét. Vypovéd' se lhatou kratsi jednoho mésice vyzaduje, aby uzivatel
tento postup nalezité zdiivodnil.

c) Od ucinnosti vypovédi je poskytovatel povinen nepokratovat v Cinnosti, na kterou se
vypoveéd’ vztahuje.

d) Za Cinnost radné uskute¢nénou do Gcinnosti vypovédi, ma poskytovatel narok na Ghradu
nékladi do té¢ doby vynaloZenych a na pfiméfenou ¢ast Giplaty.

V.
Rozsah sluzeb

1. Poskytovatel bude provadét pravidelné navstévy u objednavatele 1 x mésicné dle domluvy.
Rozsah &innosti béhem jedné navstévy bude v trvani maximalné 4 hodin prace specialisty. Zhotovitel
bude vykonavat rozsah své ¢innosti v pracovnich dnech a to od 9.00 do 18.00 hodin.

2. Zasahy v pripadé nahlych poruch (havarijnich stavil) nejpozdéji do 12 hodin , v pfipadé béZnych
poruch do 24 hodin od nahlaSeni poruchy poskytovateli. Poruchu uZivatel nahlasi na internetové
adrese HelpDesk http://comes.advice.cz , nebo na telefonnim ¢isle 225 091 211.

3. Spravu sité. Dohled nad sitovym operaénim systémem, servery a klientskymi stanicemi, sitovymi
periferiemi a komunika¢nimi systémy.

4. Evidenci o hardwarové a softwarové struktufe sité (typy pocitaovych stanic, jejich vybaveni,
adresare, programy, data atd.)

5. Udrzbu tiskaren a streameri, kontroly neprerusitelného sitového zdroje serveru UPS.

6. Antivirové testy.

7. Poradenskou ¢innost a Hot-line.

VI.
Zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni strany se mohou vzajemné dohodnout na zméné nebo doplnéni této smlouvy ve formé
pisemného dodatku, ktery bude pfipojen k této smlouvé.

2. Smluvni strany prohlauji, Ze smlouva byla sepsina podle pravdivych udaji, a Ze si ji pred
podpisem fadné precetly. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda strana obdrzi po jednom.
3. Tato smlouva nabyva platnosti ode dne: 1.4.2008.
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Za poskytovatele: / Za uZivatele:
Ing. Jindfich Reichn pani Ivana Simkova
jednatel spolenosti teditelka D(
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Cenik smiuvnich sluzeb Domov sanloris Rudna Stranp: 1

Pritoha €. 2
Platnost ceniku ot 1.4.2022 Cisto smiouvy: 2008005

Sluzby die katalogovych listi:
Potet Jednotkova cena
i 3 i P 2
Kat. list Nazev sluiby jednotek bez DPH Cena bez DPH Cena vietn& DPH

KL-1.1, Sprdva sité ! 5 090,00 K& 5 090,00 K& 6 158,90 K¢
Celkova mési€ni fakturovana €astka 5 080,00 K& 6 158,90 K¢

Datum: Datum:

Podpis Thntavieals Podpis Objednavatele
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bohosticka 2283/2 Praha 10 100 00

0O 17047561 DiC: CZ17047561
Tel.: 225 091 211 WWW.COMEs.Gz @




P#iloha €. 2

Cenik smluvnich sluzeh

Platnost ceniku od 1.3.2023

Domov seniori Rudna

Strana: 1

Cislo smlouvy:

2008005

Sluiby die katalogovych listu:
, - Pocet lednotkova cena %
Kat. list Nazev sluiby jed:ixetek € n:ez EV:H Cena bez DPH Cena véetné DPH
KL-1.1. Spréva sité b} 5 600,00 K¢ 5 600,00 K¢ 6 776,00 K&
Celkova mésicni fakturovand &astka 5 600,00 K¢ 6 776,00 K¢
Datum: Datum:
Podpis Zhott Podpis Objednavatele
Treb v
1I€O:

Tel.:




