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Daéle pro ucely této smlouvy jako poskytovatel

objednatel a poskytovatel dale téz spolec¢né oznacovani jako smluvni strany ¢i ucastnici smlouvy.

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zdkona

1.

€. 89/2012 Sh. obéansky zakonik tuto Smlouvu o poskytovani servisni podpory.

PREDMET SMLOUVY

Na zakladé pozadavk(l objednatele se ucastnici dohodli na obsahu smlouvy a Poskytovatel se touto
smlouvou zavazuje, v ramci svych technickych a odbornych moznosti, za podminek danych Smlouvou,
poskytovat Objednateli podporu a udrzbu Software v rozsahu stanoveném pfilohou €&islo 1 této smlouvy.

2.2.

2.3.

TERMIN A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje ke splnéni pfedmétu této smlouvy v terminech uvedenych v pfiloze
Cislo 1 smlouvy.

Své povinnosti podle této smlouvy poskytovatel poskytuje v prvni fadé, a pfedevsSim zejména
prostfednictvim dalkového pfistupu, coz objednatel bere vyslovné na védomi, souhlasi s tim a
poskytne tomu objednateli veSkerou potfebnou soucinnost; zejména objednatel zajisti osobu
(osoby) odpovédné a odborné zdatné, které mohou na strané a v misté umisténi hardware
vykonat potfebnou €innost a provést potfebné ukony.

Nebude-li mozné plnit pfedmét smlouvy a vykonavat ¢&innosti podle této smlouvy
prostfednictvim dalkového pfistupu, bude mistem plnéni (dle moznosti a volby poskytovatele)
zejména:

sidlo objednatele,

pracovisté

pracovisté a sluzebny Méstské police

sidlo poskytovatele

OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE
Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby ve vécech technickych:

e opravnéné osoby objednatele:

Kontaktni osoba: Bc Zdenék Vanicky

Telefon, e-mail: I T e e e
Kontaktni osoba: Ing. Martina Rehakova

Telefon, e-mail: R TR I R A T R T
Kontaktni osoba: | e

Telefon, e-mail: | e




3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

e opravnéné osoby poskytovatele:

Kontaktni osoba: Ing. Zdené&k Jansky
Telefon, fax, e-mail: B e Rk e
Kontaktni osoba: 73 azch(e cenfrum

o = TR AT T T
Telefon, fax, e-mail: e i ,',5%? 2 ;‘;), ‘,J,;_.‘l""a:',g o e

it BT R AT -:"fn"f.r- .?'L:cf:l::.;.{.'—
Smluvni strany spolu budou komunikovat v prvé fadé prostfednictvim e-mailovych adres
uvedenych u opravnénych osob v pfedchozim odstavci. Zasadni véci zejména tykajici se
smluvnich vztah(l, jako je jejich ukonéeni, reklamace apod. budou oznamovany rovnéz
pisemné, doporuenou zasilkou, a to na adresy stanovené v zahlavi této smlouvy, anebo jinak
oznamené druhé strané. V pfipadé vyuziti provozovatele postovnich sluzeb se doruceni Fidi
ustanovenim §573obcéanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy, nebo opravnéné osoby ve vécech
technickych budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pIinéni této Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochéazelo
k prodleni s pInénim terminl a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.
Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli veSkerou potfebnou soudinnost k plnéni
predmétu této smlouvy; v pfipadé, Ze v dlsledku prodleni objednatele s poskytnutim takové
soucinnosti nebude poskytovatel schopen plnit pfedmét této smlouvy bez vynalozeni dalSich
naklad( a usili, které by jinak nevynalozil, plati, Ze po dobu takového prodleni objednatele neni
s pInénim pfedmétu této smlouvy v prodleni. Objednatel se zejména zavazuje umoznit
poskytovateli pfistup na misto pInéni tak, aby byl poskytovatel schopen feSit poZadavky
objednatele, a zajistit osobu (osoby) odpovédné a odborné zdatné, které mohou za objednatele
vykonat potfebnou &innost a provést potfebné ukony.

CENA

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za ¢innost podle Smlouvy Odménu (dale jen
,Odména"), a to:

e za Zakladni podporu a udrzbou Software pausalni odménu ve vysi 9 000 , -- K& za jeden
mésic poskytovani Zakladni podpory a udrzby Software (dale jen ,Pausalni odména®)
v objemu do 7 hodin/mésic; nevy€erpané hodiny se nepfevadi do dalSich nasledujicich
mésicu,

e za Zvlastni podporu a udrzbou Software hodinovou odménu ve vysi 1 700, -- KE za
kazdou zapocdatou hodinu poskytovani Zvlastni podpory a udrzby Software (dale jen
,Hodinova odména®“).

K uvedenym cenam bude pfipo¢tena DPH v zakonné sazbé platné v dobé fakturace, ke dni
podpisu smlouvy &ini tato sazba 21 %.
Zaplacenim ceny je splnén zavazek objednatele vic&i poskytovateli.

FAKTURACE A PLATBA

Nebude-li sjednano jinak, Objednatel neposkytuje zalohy. Objednatel se zavazuje o zalohach
jednat a neodmitnout jeji poskytnuti bez vazného duvodu v pfipadé, ze bude po poskytovateli
poZadovat takovou &innost, kterd znamena nakup a investice objednatele zejména do hardware
a spotfebniho materialu v mife vy3s38i, nez je obvyklé. V pfipadé neposkytnuti zalohy v takovém
pfipadé, je poskytovatel opravnén odepfit plnéni do doby, nez bude zaplaceni odmény a
naklad{l zajisténo.

Pausalni odména je splatna na zakladé faktury/dafiového dokladu vystaveného
Poskytovatelem nejdfive prvniho kalendafniho dne mésice, a to za mésic, ve kterém bude
sluzba (Zakladni podpora a udrzba Software) poskytnuta (mési¢né prfedem), na ucet uvedeny
v daflovém dokladu, jinak na ucet uvedeny zahlavi této smlouvy. Poskytovatel je ucet uvedeny
zahlavi této smlouvy opravnén zménit, a to pisemnym oznamenim doru¢enym objednateli.
Hodinova odména je splatna podle odpracovanych hodin, na zakladé faktury/dafiového dokladu
vystaveného Poskytovatelem po ukonéeni provedené &innosti, na ucet v dariovém dokladu,
jinak na ucet uvedeny zahlavi této smlouvy. Poskytovatel je u€et uvedeny zahlavi této smlouvy
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.2.

7.1.
7.2.
7.3.

opravnén zmeénit, a to pisemnym oznamenim doru¢enym objednateli. Soucasti danového
dokladu bude pfehled hodin stravenych poskytovanim fakturovanych innosti. Nesouhlasi-li
objednatel s vySi fakturované &astky anebo jeji splatnosti, je povinen je reklamovat nejpozdéji
do dvou pracovnich dnu poté co fakturu s pfehledem hodin stravenych poskytovanim
fakturovanych ¢&innosti a obdrzel, jinak plati nevyvratitelna domnénka, Ze C&astka byla
fakturovana ve spravné vysi a splatnosti.

Doba splatnosti dariovych dokladu je 14 kalendainich dnd ode dne doruéeni danového dokladu
objednateli. Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této
meéné.

K ¢astkam Odmény bude pfipo¢tena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi. Pfekroc¢eni cen je
mozné pouze zakonnou zménou sazeb DPH.

Kazdy dafovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti dariového dokladu dle ustanoveni
pFislugnych obecné& zavaznych predpist platnych na uzemi Ceské republiky, a dale &islo této
smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat zakonné nalezitosti, je objednatel opravnén ji ve Ihaté
splatnosti vratit k opravé ¢i doplnéni. Ode dne doruceni nové faktury bézi nova lhuta splatnosti.
Uhradou ceny se pro ugely této smlouvy rozumi den, kdy byla finanéni ¢astka ptipsana k uétu,
na ktery se plati.

Poskytovatel je opravnén zasilat dafiové doklady v tisténé podobég, anebo vyluéné elektronicky
(dle volby poskytovatele). Tistény darfiovy doklad se doru€uje na adresu objednatele.
Elektronicky danovy doklad se doru€uje na e-mailovou adresu: faktury@zamberk.eu. Danovy
doklad v tisténé podobé se povazuje za doruceny elektronicky se povazuje za doruceny ve
Ihatach uvedenych v ustanovenim § 573 ob&anského zakoniku; elektronicky dafiovy doklad se
povazuje za doruc¢eny pracovni den nasledujici po dni, kdy byl na pfedem v tomto odstavci
uvedenou e-mailovou adresu odeslan.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze Cisla
bankovnich uétl, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zpisobem umoziujicim dalkovy pFistup
(§ 98 pism. d) zakona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, Ze danovy doklad
bude obsahovat jiny nez takto zvefejnény ucet, bude takovyto dafiovy doklad povazovan za
neuplny a objednatel vyzve poskytovatele k jeho doplnéni. Do okamziku dopInéni si objednatel
vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto dariového dokladu.

V pfipadé, ze kdykoli pfed okamzikem uskute¢néni platby ze strany objednatele na zakladé této
smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zplsobem
umozfujicim dalkovy pfistup skute€nost, ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a
zakona ¢€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), méa objednatel pravo od okamziku zvefejnéni
ponizit vSechny platby poskytovateli uskute¢fiované na zakladé této smlouvy o pfislusnou
¢astku DPH, a to do doby, neZ takova informace pfestane byt zvefejnéna, anebo se objednatel
dozvi, ze poskytovatel nespolehlivym platcem neni. Smluvni strany si sjednavaji, ze takto
poskytovateli nevyplacené &astky DPH odvede spravci dané sam objednatel v souladu

s ustanovenim § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb.

SANKCNi USTANOVENI

V pfipadé prodleni poskytovatele s terminy za odstranovani vad software podle odstavce 2.3
pfilohy €. 1 této smlouvy po dobu delsi, neZ jeden pracovni den je objednatel opravnén Zadat
smluvni pokutu ve vysi 100, -- KE bez DPH za kazdy zapo€aty den prodleni. Celkova vySe vSech
smluvnich pokut udélenych poskytovateli podle této Smlouvy za jeden kalendarni kvartal roku
nesmi pfesahnout vysi mési¢ni pausalni Odmény za Zakladni podporu a udrzbou Software bez
dané z pfidané hodnoty podle odstavce 4.1. této Smlouvy a poskytovatel neni povinen smluvni
pokutu platit v pfipadé, ze mu ve splnéni povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna
nepfedvidatelna a nepfekonatelna prfekazka vznikla nezavisle na jeho vdli.

Je-li objednatel v prodleni s placenim faktury, uhradi Poskytovateli €astku ve vysi 0,1 % denné
z dluzné &astky za kazdy i zapo€aty den prodleni, pokud se strany nedohodnou jinak.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Vytvofit touto smlouvou sjednané podminky pro poskytovani servisnich sluzeb.
Respektovat platebni podminky uvedené v této smlouvé.
PInit ostatni povinnosti stanovené v této smlouvé.
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10.
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11.

12.

12.1.

12.2.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Provadét servisni sluzby dle této smlouvy ve sjednanych terminech, rozsahu a kvalité, pficemz
poskytovatel odpovida za spravné a odborné provedeni sluzeb a za dodrzeni platnych CSN a
vyhlasek pfi poskytovani servisnich sluzeb a zaruky.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku na praci provedenou v ramci servisu na dobu, kdy
bude ucinna tato smlouva a poskytovateli bude umoznéno provadét bez omezeni servis podle
této smlouvy, nejdéle vSak na dobu 12 mésicl. Zaruka na praci pocina bézet dnem, kdy je
konkrétni prace dokon¢ena a koné&i dnem, kdy poskytovatel prestane byt opravnén provadét
bez omezeni servis a prace podle této smlouvy

Objednatel ma pravo vykonat prava ze zaruky na zakladé pisemné reklamace dorucené
poskytovateli, ve které konkrétné specifikuje pfislusnou vadu. Zpusob napravy vybere
poskytovatel.

ODPOVEDNOST ZA SKODU (§2913 Z.C. 89/2012)

Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi Skodu z toho vzniklou druhé strané.

Povinnosti k nahradé se $kldce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy
docasné nebo trvale zabranila mimofadna nepiedvidatelna a nepfekonatelna pfekazka vznikla
nezavisle na jeho vlli. Pfekazka vznikla ze Skudcovych osobnich pomér( nebo vznikla az
v dobé, kdy byl Skidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl
Skadce podle smlouvy povinen prekonat, ho vS§ak povinnosti k nahradé nezprosti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smilouvy. Smiluvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni
zabranujici zneuziti ¢i prozrazeni davérnych informaci, a to zejména:

o Informaci, které tvofi konkuren&né vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfisluSnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem a jejichz
vlastnik zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim zpusobem jejich utajeni (obchodni
tajemstvi dle § 504 z.¢. 89/2012)

e Osobnich udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané osobnich udaju (GDPR) a zakona o ochrané osobnich udaju ¢. 110/2019 Sb.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisem obou stran. Zvefejnéni smlouvy v
registru smluv zajisti objednatel.
Tato smlouva se uzavira na dobu urditou, a to do 28.02.2025.
Obé smluvni strany jsou opravnény ukoncit smlouvu:
e Dohodou smluvnich stran.
e S tfimésicni vypovédni lhdtou. Lhata po€ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
prokazatelném doruceni vypovédi.

RESENi SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi zak.
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuiji feSit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy pfednostné
dohodou.

Pokud se pfipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyfesit smirné, vdechny spory vznikajici z této
Smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy. Strany se pro takovy pfipad
dohodly na mistni pfisluSnosti Okresniho soudu pro Prahu vychod.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud by se v disledku zmény pravnich pfedpist nebo jinych divodu stala néktera ujednani
této Smlouvy neplatnymi, ned€innymi a/nebo nevymahatelnymi, Smluvni strany prohlasuji, ze
Smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu uéelu nebo nejedna-li
se o ustanoveni, kterd oddélit nelze. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit
takové neplatné, neucinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni &i jeho €ast ustanovenim novym,
které bude platné, u¢inné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude
shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby ucel a smysl této
Smlouvy zustal zachovan. Smiluvni strany se dohodly na vylou€eni ustanoveni § 576
Obcanského zakoniku pro ucely této Smiouvy.

Objednatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele opravnén postoupit nebo
jakkoli jinak pfevést sva prava &i povinnosti z této smlouvy nebo tuto smlouvu jakékoli treti
0SObé.

Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé &islovanych
dodatku této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.
Ugastnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu precetli a shledali, Ze byla sepsana podle jejich
pravé, svobodné a vazné minéné vule, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho smlouvu podepisuji

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
Pfiloha €. 1 — technické podminky

Dolozka dle § 41 zékona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
Schvaleno Usnesenim Rady mésta
C.j. 34/2024-RADA ze dne 28.02.2024

V Zamberku dne: ..........ccoeeeeeiiiiiieeeen... VPrazedne: ........ccoovviviiiiiiiniinnns
awrs e = Digitalné podepsal
Mgr. Jiri Mencak ol | Mo ichch
T . [ 3 Sedlakova
Digitélni podpis: (( AR )) Datum: 2024.03.04
04.03.2024 10:35 w 13:44:33 +01'00"
Mgr. Jifi Mencak Mgr. Michaela Sedlakova, MBA
Starosta pfedseda pfedstavenstva



Priloha €. 1 — technické podminky

1. VYKLAD POJMU

o ,Software” se rozumi aplikace SYDO Traffic DSA, dodana Objednateli.

o ,Update Software” se rozumi vylepSeni a zmény Software provedené Poskytovatelem v ramci
jedné verze Software.

e ,Upgrade Software” se rozumi zména verze Software na verzi vySSi.

2. PODPORA A UDRZBA SOFTWARE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici podporu Software:

2.1. Zakladni podporu a udrzbu Software (dale jen ,Zakladni podpora a udrZzba Software®)

Zakladni podporou a udrzbou Software se rozumi:

2.1.1. provoz sluzby HELPDESK spocivajici v poskytovani rad a konzultaci zaméstnancim
Objednatele souvisejicich s béZnym uzivanim Software;

2.1.2. feSeni provoznich problém0 vzniklych pfi uzivani Software u Objednatele;

2.1.3. poskytovani novych verzi (Update a Upgrade) Software v souvislosti s legislativnimi
zmeénami, odstranovani bezpecnostnich chyb.

2.1.4. odstranovani vad Software.

Sluzbu HELPDESK Poskytovatel poskytuje prostfednictvim webové aplikace na adrese
https://support.gemos.cz/podpora/scp/ a to v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin (provozni
doba HELPDESK).

Do sluzby HELPDESK budou zfizeny Ucty uzivatelim Software uvedenym v Seznamu uzivatelU.
Seznam uzivatelll bude pfedan a aktualizovan prostfednictvim opravnénych osob Objednatele.

Doba zahajeni feSeni zadanych pozadavku prostfednictvim sluzby HELPDESK je étyfi hodiny.

Doba vyfeSeni zadanych pozadavk( prostfednictvim sluzby HELPDESK je feSena v odstavci 2.3
této pfilohy.

Rozsah poskytovany sluzeb je dvanact hodin za kalendarni mésic. NevyCerpané hodiny se
nepfrevadéji do nasledujicich mésicu.

2.2. Zvlastni podporu a udrzbu Software (dale jen ,,Zvlastni podpora a udrzba Software®).
Zvlastni podporou a udrzbou Software se rozumi:

2.2.1. instalace novych verzi Software na servery Objednatele;
2.2.2. rady, konzultace a feSeni problému nad ramec hodin Zakladni podpory;
2.2.3. Skoleni uzivatelll Software (zaméstnancl objednatele)

Pozadavky na Zviastni podporu budou zadavany Objednatelem prostfednictvim sluzby
HELPDESK.

Poskytovatel na zakladé poZadavku stanovi pracnost feSeni a navrhne termin feseni.

Doba odezvy na zadané poZadavky je dva pracovni dny, je-li to technicky mozné pfi zachovani
pfiméfenych naklada.

Navrzeny termin realizace musi byt nejpozdéji do 45 dnli od zadani pozadavku, je-li to technicky
mozné pfi zachovani pfiméfenych nakladu.

Realizace pozadavkl bude objednavana samostatnymi objednavkami.

2.3. Terminy pro odstrafiovani vad software


https://support.gemos.cz/podpora/scp/

Terminy pro odstraiiovani vad software

T Méné zavazné | Vady neohrozujici
Garance Kritické vady vady futlkenmst
Poskytnuti informace ; Do 24 hodin od ;

: e ” Do 12 hodin A Do 48 hodin od doby
objednateli, jakym zpisobem bude o Rt i doby nahlaseni s
poskytovatel zavadu Fesit. od nahlaseni zavady. zavady nahlaseni zavady.
Zprovoznéni systému alespori
nahradnim zplisobem pro zajisténi | Do 24 hodin
jeho zakladnich funkci (tj. ne Uplné | od nahlaseni zavady.
odstranéni zavady).

UplIné odstranéni zavady Do 48 hodin Do 15-ti dnl od "

(tj. dosazeni stavu, ve kterém byl od nahlaseni zavady | doby nahlaseni By 3.0 .t' dnu 0o dakiy
: % P 2 . nahlaseni zavady.

systém pred zavadou). (). zavady,

(*) V pripadé neodstranéni zavady v uvedeném terminu musi poskytovatel prokazal, Ze na odstranéni vady
nepretrzité pracuje.

Terminy pro odstrafiovani vad software plati za pfedpokladu poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany
Objednatele, a neni-li odstranéni vady v uvedeném terminu nemozné, zejména vzhledem
k technickému charakteru zavady, anebo objektivnimu nedostatku nahradnich dild a materialu.



