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Rámcová smlouva o dodávce a provozu POS terminálů
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Dnešního dne uzavřely smluvní strany:

Dodavatel

Obchodní název společnosti: SONET, společnost s. r. o.

Sídlo: Lužická 2093/9, Žabovřesky, 616 00 Brno

IČO: 15527107

DIČ: CZ15527107

Zapsána: v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Brně, spisová značka C 540

Zastoupení společnosti: 

Kontaktní e-mail a telefon: 

Objednatel

Obchodní název společnosti: Fakultní nemocnice Ostrava

Sídlo:

IČO:

DIČ:

Zapsána:

Zastoupení společnosti:

17. listopadu 1790/5, 708 52, Ostrava - Porubá

00843989

CZ00843989

Zřizovací listina MZ ČR ze dne 25. 1istodadu 1990 č.j. OP-054-25. 11, 90

Ing. Marek Veselý, náměstek ředitele pro techniku a provoz

Kontaktní osoba e-mail a telefon; 

v souladu s ustanouenim § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějšich předpisů (dále jen "občanský
zákoník }tuto:

Rámcovou smlouvu o dodávce a provozu POS terminálů

l Předmět a účel smlouvy

1.1

1. 1.1

1. 1.2

1. 1.3

1.2

1.3

Předmětem této smlouvy je stanoveni podmínek, za nichž budou mezi Objednatelem a Dodavatelem uzavírány prováděci
smlouvy (dále jen "Prováděcí smlouva"), jejichž předmětem bude:

dodávka obslužných či bezobslužných platebních terminálů (dále jen "POS"), jejichž specifikace je uvedena n3 webových
stránkách www.paytenDos. cz/SDecifikace-t30s, a případně souvisejícího plnění, a/nebo

poskytováni' služeb POSMan Suitě ve vztahu k POS (dále jen "POSMan Suitě"), jehož specifikace je uvedena v obchodních
podmínkách dodávky POS terminálů a poskytování souvisejících služeb (dálejen"OP"}, a/nebo

poskytováni servisních služeb ve vztahu k POS (dále jen "Služby"), jejichž specifikace je uvedena u OP.

Nedflnou součást této smlouvy tvoři OP, jejichž aktuální zněni tvoři přílohu č. l této smlouvy. Dodavatel je oprávněn OP kdykoli
jednostranně změnit postupem dle OP, Objednatel prohlašuje, že se s OP seznámil, a výslovně bere na uědomf, že součástí OP
jsou mimo jiné ustanovení o omezení odpovědnosti Dodavatele za škodu a za vady POS a o volbě práva a sudiště.

Tato smlouva se vztahuje na všechny Prováděcí smlouvy uzavřené mezi smluvnfmi stranami za doby trvání závazků z této smlouvy,
ledaže smluvní strany aplikaci této smlouvy v Prováděcf smlouvě písemně výslovně vyloučí.

2 Uzavírání a plnění prováděcích smluv
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2. 1 Prováděcí smlouvy budou uzavírány způsobem a za podmínek stanovených v OP. Obsah jednotlivých Prováděcích smluv bude

tvořen touto smlouvou (včetně příloh) a případně dalšími dokumenty uvedenými v OP,

2. 2 Ceny Služeb budou stanoveny na základě závazného ceníku Dodavatele, který je součástí OP.

3 Trvání a ukončení závazků ze smlouvy

3. 1 Tato smlouva se uzavírá na dobu 48 měsíců, nebo do vyčerpáni finančního limitu 100 800, - Kč bez DPH, podle toho, který z těchto

dvou okamžiků nastane dříve. Pokud nebude smlouva vypovězena ani jednou ze smiuvních stran nejpozději jeden měsíc před

uplynutím doby trvání této smlouvy, dojde k prodloužení doby trvání za stejných podmínek o dalších 48 měsíců. Finanční limit i

časovou lhůtu hlídá objednatel.

3. 2 Tuto smlouvu lze vypovědět písemnou výpovědí doručenou druhé smluvní straně. V takovém případě závazky z této smlouvy

zaniknou ke konci třetího katendámího měsíce po doručení výpovědi druhé smluvní straně.

3. 3 Vypovězení této smlouvy nemá vliv na platnost Prováděcích smluv. Zánik závazků z Prováděcích smluv se řídí OP.

3.4 Podmínkou uzavření této smlouvy je platná a účinná smlouva uzavřená mezi Objednatelem a Bankou (jak je definována v OP)

případně Vydavatelem nebankovních karet (fleet karty, elektronické stravenky a další) (jak je definován v OP) umožňující

akceptovat prostřednictvím platebního terminálu Objednatele bezhotovostní platby jako úhradu za zboží a služby

prostřednictvím platebních karet. Pokud dojde k zániku závazků z uvedené smlouvy mezi Objednatelem a Bankou či Vydavatelem

nebankovních karet, je Objednatel povinen bezodkladně, nejpozději do 2 pracovních dnů, kdy se o zániku závazků ze smlouvy

dozví, o této skutečnosti písemně informovat Dodavatele a Dodavatel je oprávněn od této smlouvy s okamžitou platností

odstoupit. Nedohodnou-li se smluvní strany v přiměřené době na podmínkách další spolupráce, je Dodavatel oprávněn odstoupit

od všech Prováděcích smluv, které nebyly zcela splněny.

4 Kontaktní osoby

4. 1 Není-li v této smlouvě nebo v OP výslovně uvedeno jinak, bude veškerá komunikace smluvních stran související s touto smlouvu

probíhat mezi kontaktními osobami uvedenými v poslední uzavřené Prováděcí smlouvě.

4. 2 Každá ze smluvních stran je oprávněna své kontaktní osoby kdykoli změnit písemným oznámením druhé smluvní straně.

4. 3 Smluvní strany sjednávají, že pokud není výslovně dohodnuto jinak, splňuje požadavek na písemnou formu též forma e-mailové

zprávy doručené kontaktní osobě druhé smluvní strany,

5 Závěrečná ustanoveni

5. 1 Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv podle

zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, vedeným Ministerstvem vnitra jako jeho správcem (dále jen správce registru smluv).

Povinnost uveřejnit tuto smlouvu v registru smluv na sebe přebírá Objednatel. Objednatel odpovídá za řádné uveřejnění smlouvy,

když smlouvu k uveřejnění zašle správci registru smluv bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 dnů od uzavření smlouvy,

Objednatel se zavazuje zaslat bez zbytečného odkladu po obdržení zprávy správce registru smluv, nejpozději však do 3 měsíců

ode dne uzavření smlouvy Dodavateli potvrzení správce registru smluv o uveřejnění smlouvy nebo zprávu, že smlouva uveřejněna

nebyla včetně důvodu Jejího neuveřejněnf. Nebude-ii tato smlouva uveřejněna v registru smluv do 3 (tří) měsíců ode dne jejího

uzavření, s výjimkou smluv, kdy je možné provést opravu uveřejnění dle zákona, smlouva se od počátku ruší. Smluvní strany se

pro případ zrušení smlouvy od počátku z důvodu neuveřejnění smlouvy v registru smluv zavazují uzavřít novou smlouvu se

shodným obsahem a za shodných obchodních podmínek jako ve zrušené smlouvě, a to na základě výzvy kterékoli z nich do 30

dnů od doručení výzvy. Smluvní strany rovněž sjednávají, že zveřejnění této smlouvy v registru smluv není porušením povinnosti

Objednatele dle či. 10. 3 OP.

5. 2 V záležitostech touto smlouvou neupravených se právní vztah mezi smluvními stranami řídí obecně závaznými předpisy České

republiky, zejména občanským zákoníkem.

5. 3 Pro rozhodování sporů o právech a povinnostech vzniklých na základě této smlouvy nebo v souvislosti s ní jsou příslušné výlučně

české státní soudy místně příslušné dle sídla Dodavatele.

5.4 Tuto smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze formou písemných dodatků opatřených datem a podpisy obou smluvních stran.

5. 5 Pokud by se kterékoliv ustanovení této smlouvy ukázalo být neplatným nebo nevynutitelným, nebo se jím stalo po uzavření této

smlouvy, pak tato skutečnost nepůsobí neplatnost ani nevynutitelnost ostatních ustanoveni' této smlouvy, nevyplývá-li z
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SONET, společnost s. r. o.

sonet@sonet. c2 | +420 543 423 540
Lužická 2093/9, 61600 Brno, C^ech Republic

Obchodní podmínky dodávky POS terminálů
a poskytování souvisejících služeb

společnosti SONET, společnost s. no.
verze platná ke dni 18. l. 2024

l Úvodní ustanovení

1. 1 Ustanovení těchto obchodních podmínek (dále jen , /OP") se vztahují:

1. 1. 1 na všechny prováděcí smlouvy uzavírané mezi společnosti SONET, společnost s. r. o., jako Dodavatelem, a Objednatelem na

1. 1.2

1.2

1.3

základě Rámcové smlouvy o dodávce a provozu POS, ve které se smluví strany na použití OP dohodly; a

na všechny smlouvy a návrhy na uzavření smlouvy, k nimž byly přiloženy, nebo které na ně odkazují.

OP a smlouva, na kterou se vztahují, tvoři nedílný celek. Pokud se hovoří o smlouvě, rozumf se tím zároveň tyto OP, ledaže ze
souvislosti vyplývá, že se má na mysli pouze smlouva.

Ustanovení smlouvy mají přednost před OP.

2 Vymezení pojmů

2. 1 Pojmy použité v těchto OP započaté velkým písmenem mají následující význam:

Aktivní účet v POSMan Suitě

Banka ("acquirer")

Vydavatel nebankovních karet

Ceník

Dodavatel

Integrátor

Koncový užíváte! POS

Aktivní účet Objednatele v POSMan Suitě. Účet Objednatele v POSMan Suitě je aktivní od

prvního přihlášeni do POSMan Suitě dle odst. 8. 2. 1 těchto OP do zániku oprávněni
Objednatele (licence) k užití POSMan Suitě.

Subjekt umožňující akceptovat prostřednictvím platebního terminálu bezhotovostní

platby prostřednictvím platebních karet jako úhradu za zboží a služby, s nímž Dodavatel
navázal spolupráci.

Bližší informace poskytnou na vyžádání kontaktní osoby Dodavatele.

Může se jednat o vydavatele fleetových karet (jako například CCS, UTA, DKV, DFC,

Eurowag apod. ), elektronických stravenek (např. Sodexo a další) nebo ostatnívydavatele

nebankovních karet (může se jednáte další proprietární řešení jako jsou městské karty a
další), se kterými má Dodavatel podepsanou smlouvu.

Bližší informace poskytnou na vyžádání kontaktní osoby Dodavatele.

Ceník Dodavatele stanovící ceny všech plnění/ které mohou být poskytovány dle
Prováděcích smluv. Ceník tvoří jako Příloha č. l nedílnou součást těchto OP.

SONET, společnost s. r.o., se sídlem Luzická 2093/9, Žabovřesky, 616 00 Brno, IČ:
15527107

Dodavatel pokladního systému Objednatele.

Objednatel nebo smluvní partner Objednatele, kterému je Objednatelem dodán POS

pořízený od Dodavatele na základě smlouvy a těchto OP a spolu s ním umožněno užívat
Software v souladu s podmínkami smlouvy a těchto OP.

POS je instalován v provozovně Koncového uživatele POS za účelem provádění
bezhotovostních plateb za zboží a služby, pokud není v konkrétním případě dodán za
jiným než výše uvedeným účelem.

Pokud Je Objednatel současně jediným Koncovým uživatelem POS, ustanovení smlouvy a
těchto OP upravující povinnosti Objednatele vůči Koncovému uživateli. Všechny
povinnosti vztažené na Koncového uživatele POS je v takovém případě povinen plnit
Dbjednatel.

Obchodní podmínky dodávky POS terminálů
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POSMan Suitě

Objednatel

OP

POS

POS s aktivní službou POSMan Suitě

Prováděcí smlouva

Software

Služby

Specifikace Služeb

Rámcová smlouva

Smluvní strany

SONET softwarové řešení umožňující zejména sbírat data z provedených transakcí a

obchodů zaznamenaných na POS a využívat další nadstandardní služby ve vztahu k POS.

POSMan Suitě umožňuje rovněž doručování zpráv a dokumentů Objednateli. Užívání

POSMan Suitě je umožněno prostřednictvím sítě internet formou software jako služba

(tzv. SaaS), tj. prostřednictvím vzdáleného přístupu kPOSMan Suitě. Přístup do

jednotlivých systémů je distribuován na kontaktní e-mail Objednatele.

Dodavatel je oprávněn provádět změny ve specifikaci POSMan Suitě, a to včetně změn

stávajících funkcionalit, přidání nových funkcionalit a odebrání stávajících funkcionalit.

Dodavatel se bude vždy snažit vyhnout změnám, které by mohly omezit Objednatelem

využívané funkcionality, zejména odebrání takových funkcionaiit bez náhrady.

Objednatel (příp. kupující) dle smlouvy, na kterou se tyto OP vztahují.

Tyto obchodní podmínky dodávky POS terminálů a poskytování souvisejících služeb.

Obslužný či bezobslužný platební terminál, jehož podrobná specifikace je uvedena na

webových stránkách https://www. j3avtenpos, cz/SDecifika_cer?ios, případně v nabídce

Dodavatele.

Má význam uvedený v odst. 8. 2. 2 těchto OP.

Dílčí prováděcí smlouva uzavíraná na základě Rámcové smlouvy, jejímž předmětem je (i)

dodávka POS (a případně souvisejícího plněni) Objednateli a/nebo (ii) poskytování služeb

POSMan Suitě ve vztahu k POS a/nebo (iii) poskytování Služeb ve vztahu k POS

Objednateli.

Pokud smlouva není uzavírána na základě Rámcové smlouvy, rozumí se Prováděcí

smlouvou samotná smlouva.

Programové vybavení POSzajišťujfcíjeho funkčnost. Software komunikuje na autorizační

systém Banky prostřednictvím mezinárodního protokolu a podporuje všechny

mandatorní požadavky karetních společností (VISA, MasterCard, případně další).

Seryisní a daisí služby poskytované ve vztahu k POS, jejichž specifikace je uvedena ve

Specifikaci Služeb. Servisní Služby jsou popsány dále v či. 7 těchto OP.

Dokument stanovící specifikaci Služeb. Specifikace Služeb tvoří jako Příioha c. 2 nedílnou
součást těchto OP.

Rámcová smlouva o dodávce a provozu POS uzavřená mezi Objednatelem a Dodavatelem

Objednatel a Dodavatel

2. 2 V případě/ že se pojmy definované ve smlouvě, na kterou se tyto OP vztahují, odchyluji od pojmů definovaných v těchto OP, mají

přednost pojmy definované ve smlouvě.

3 Uzavírání prováděcích smluv

3. 1 Prováděcí smlouvy budou uzavírány následujícím způsobem:

3. 1. 1 Elektronické uzavírání:

(a) Kontaktní osoba Objednatele uvedená v poslední Prováděcí smlouvě odešle Dodavateli poptávku formou e-mailové
zprávy na e-mailovou adresu kontaktní osoby Dodavatele uvedenou tamtéž. Pokud mezi Smluvními stranami nebyla
dosud uzavřena Prováděcí smlouva, odešle Objednatel poptávku na obecnou e-mailovou adresu Dodavatele
poptavkY@sonet.cz/ případně na jinou e-mailovou adresu; prostřednictvím které s Objednatelem běžně komunikuje.
Součástí poptávky musí být alespoň identifikace objednávaných POS včetně místa jejich dodá ní v České republice a/nebo
objednávaných služeb POSMan Suitě a/nebo objednávaných Služeb a jejich požadované množství/rozsah, případné

požadavky na provedení instalace POS a zaškolení obsluhy v rámci dodání POS.

(b) Na základě obdržení poptávky od Objednatele Dodavatel

Obchodní podmínky dodávky POS terminálů

a poskytování souvisejících služeb 2/28 www. sonet. cz



3. 1.2

3. 1.3

" ^^^dk^., nw)zdqi. do " dnf- zasle ob;ed""eli nabídku POS (a pnpadné doplňkových zanzen,)
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. ve výše uvedené lhůtě poptávku Objednatele odmítne.
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Fyzické uzavírání'

(a> ^ak^"°^o''ed"at^uueden"prouáděc; smlouuě predá kontaktnl °>^ Dodavatele uvedené v Provadéc,
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::::^dardn'mi kontaktnimi osobami smluvn^-n" ̂ ^ ̂ ^^^^^^^
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zan. zavazk^ d, la P.vadecfs. louvy ne. a vlivná pla^st. va^o^^ ̂ ^^^Z^^^'
^né plněn, povinnost, Dodavatele v souladu se s. louvou a té. ito OP je nezbytná součinnost Ob, ednatele v n. e uvedené.
a) ^a^^^^kyt°vat. ^mceTn covému21vate"posurozsahu:obchodnifirma. kont^'"'-ba, e-.a, l,

^tp ^^::T^te^álu^adáleo kor'krétn(chpodmínká;;aró:^^k^^ro^^^^;
^^z^^b:n^'^et:pod'>- pr'cemz údaie °obchodn;f;r^ ̂ ::,dl:T,^^^
povinen zaslat Dodavateli u rámci poptávky;

L°nkud"."lbude, lk °n.kr"é;nln1 pnpadě sm'uvnln1i stranami dohodnuto >inak- zavazu^ > Objednatd, který Je současné

^:°r^ató^po'. uzavřftpřed instalacípos smlouvu SB3n^^^^^^^^
^^^^^a^rm nuiíaak^^e^^s::=^^^^^
^^b^°s^dn^ím'^'^aret:vpřlpadě-'^o^dnateil nemlsoue::;:::^l^^l^^^^
^^v^^., uveden" sm'°uvu před insta'acl pos umfMO^^^^°^^^
Dodavateli splněni povinností dle tohoto odstavce na vyžádáni prokázat.
^^^z, ^^^mwtelemm:se zauazuie svým Jménem a na -^úcet uzavř" - ^^
^^;e^^d^:d^mmu^!a'cepossmlouuu ° podmlnkách UŽMnl ̂ ^. e^ude K:^:
^^ T^^ Z:J:ft:^d!k"'atmMmálně ta. oprávněm a uk^a. "eímene". ^^, ;^;::
^^^^^^kumerrtu podmi"k\užfvánf s°ft-, který tvoři př^Í' 4tócto Wp^^;e^^
^^^:^^, :;:::r^°m^?^=J:::::^::::^:l:^^^^^
^'^s^areKonc°uého "!"'atele ros P°ucit° °-"-'odpovědnosti Dodavatele v rozsahu dtep^^^c^^P'
^:^^^:. DOdavat^-nproká:tl o^:::u:^:::l:as:^^^^^p-

3'5 

^^^:^z^^^^rb ;ednate'eieprekážkouuplněnlsmluvnichpovinnostfvsouladu--'°"'-°"
a té. ito OP Doda>,. elem. P.o vyloučení pochybností s. výslovné sjednává, že vto. to pnpadéjeDodav^^'^
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poskytnutí plnění die smlouvy a je vyloučena jakákoliv odpovědnost Dodavatele za škody způsobené Objednateli, Koncovému
uživateli POS a/nebo třetím osobám v souvislosti s odepřením plnění, nefunkčností POS a/nebo nedostupností služeb sjednaných
smlouvou a těmito OP.

4 DodáníPOS

4. 1 Pokud je součásti předmětu Prováděcí smlouvy dodávka POS, dodá Dodavatel Objednateli všechny POS do mista dodáni
sjednaného v Prováděcí smlouvě, případné do Jiného místa dohodnutého Smluvními stranami po uzavření Prováděcí smlouvy
v nejkratším možném termínu, nejpozději do 5 pracovních dní od splnění veškerých specifik konkrétní dodávky Objednatelem a
po uhrazení celé kupní ceny všech těchto POS Dodavateli, pokud není smluvními stranami dohodnuto Jinak. Dopravu do místa
dodáni' (v České republice) zabezpečuje Dodavatel. Cena dopravy POSje zahrnuta u ceně přípravy POS.

4.2 Pokud to bylo v rámci objednávky obslužných POS v konkrétním případě sjednáno v Prováděci smlouvě, Dodavatel v rámci dodáni
obslužných POS zajistí jejich instalaci v miste dodáni a/nebo zaškolí' osoby, které budou tyto POS obsluhovat, aby byly schopny
jejich samostatné obsluhy. Objednatel bere na védami, že obslužné POS smi obsluhovat jen osoby zaškolené Dodavatelem k jejich
obsluze. Na žádost Objednatele zajisti Dodavatel následné zaškoleni dalších osob, které mají obslužné POS obsluhovat.
Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli veškerou součinnost nezbytnou k instalaci obslužných POS a k zaškolení jejich
obsluhy, zejména rádně připravit konkrétní místa instalace POS, ve. nezbytných síťových pňpojeni. Provedeni instalace POS a
zaškolení obsluhy však nejsou podmínkami pro převzetí POS,

4. 3 O předáni a převzeti obslužných POS (s výjimkou tzu. "samo instalaci'") a o provedeni jejich instalace a/nebo zaškoleni obsluhy
bude zástupci Smluvních stran sepsán písemný předávací protokol. Podpis předávacího protokolu vsak není podmínkou převzetí
POS.

4.4 Objednatel je povinen zajistit převzetí řádně dodaných POS v místě dodání. Pro účely přepravy je Objednatel povinen informovat
Dodavatele o kontaktní osobě pověřené převzetím, včetně jejího emailu a čísla mobilního teiefonu. Dodavatel (resp. přepravce
Dodavatele) ušák není povinen zjišťovat, zda konkrétní osoba jednající u místě plněni za Objednatele měla dostatečná oprávněni
pro převzetí POS.

4. 5 Vlastnické právo k POS nabývá Objednatel převzetím POS. Nebezpeč! škody na POS přechází na Objednatele převzetím POS, nebo
okamžikem, kdy se Objednatel dostane do prodlení s převzetím POS.

5 Odpovědnost za vady POS

5. 1 Vady POS, které brání použiti POS pro jeho obvyklý účel, budou Dodavatelem odstraňovány za podminek sjednaných v článku 7
těchto OP.

5. 2 Postup podle předchozího ustanovení se v žádném případě nevztahuje na spotřební materiál.

5. 3 Objednatel výslovně souhlasí s tím, že Dodáváte! odpovídá pouze za to, že Je Software při jeho instalaci do POS bez vad a že
Dodavatel bude poskytovat pouze aktualizace Software, které jsou poskytovány u rámci Servisních služeb. Pro vyloučeni
veškerých pochybností smluvní strany vylučují použití ustanovení § 2389c odst. l a 2389d odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb.,
občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů.

5. 4 Objednatel je povinen zajistit, aby technické a programové vybavení a síťové připojení místa instalace POS odpovídalo příslušným
specifikacím a požadavkům, které mu Dodavatel poskytl před uzavřením Prováděcí smlouvy.

5. 5 Vylučuje se odpovědnost Dodavatele:

5. 5. 1 za vady způsobené nesprávným použitím POS (včetně použití obsluhou nezaškolenou v souladu s odst. 4. 2 těchto OP) nebo
skladováním, provozováním nebo údržbou POS v rozporu s Přílohou č. 2, dalšími instrukcemi Dodavatele nebo instrukcemi
výrobce POS uvedenými v návodu na použití;

5. 5. 2 za vady způsobené úmyslně (včetně vandalismu) nebo užíváním POS jiným než obvyklým způsobem;
5. 5. 3 za vhodnost POS k účelu užití zamýšlenému Objednatelem či Koncovým uživatelem P05 a za dosažení Objednatelem či

Koncovým uživatelem POS zamýšlených výsledků;

5. 5.4 za kompatibilitu POS s jakýmkoli software/ systémem či službou, pokud Dodavatel či výrobce POS výslovně nestanoví jinak
(zejména v návodu na použití);

5. 5. 5 za nefunkčnost POS způsobenou poruchami datového připojení POS, síťových připojeni apod;

5. 5. 6 za nefunkčnost POS způsobenou okolnostmi na straně Banky či Vydavatele nebankovních karet;

5. 5. 7 za nefunkčnost POS způsobenou změnou Banky či Vydavatele nebankovních karet, nebude-li dohodnuto jinak;
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5.5.!

5. 5.9

5. 5. 10

5. 5. 11

5.6

5.7

5.8

5.9

5. 10

ln̂ tón°st_ros_způs°be"nou neprovedenlm změ"V a/"eb° "adnym provedením z^ny pokladního systému dte oda. 6.4

^t^az^unkcn°stposzpůs°ben°upr°vedenfm2mě"ypokladnlhosystému°^d"atelern'sÍKon^l^l^
není Dodavatelem odsouhlasena:

za řádnou funkčnost POS před jejich instalaci Dodavatelem a zprovozněním Software:

l^n^,. pos^s°ben°u, t"''re, d°dauatelpokladniho/řidiaho s^stému "nte^<°^ "-Pl-entu;e pnpadné
^^e, software ^°skvtnuté Dodavatelem v rámci seruisnfch ^^ v pRméřené lh ~odi oznal H^f1;^^^
Objednateli ze strany Dodavatde a/nebo je neimplementuje Fádně a/neboi^einiptemenNe7ůbecl,

°'''E1'1 J':J'1'11 uuslup''°SI'

za nefunkčnost POS způsobenou okolnostmi vyšil moci.

Objednatel je povinen oznámit Dodavateli veškeré vady POS bez zbytečného odkladu poté, co je zjistil.
pok.u!s!"pmběhu tr'"ini smll"'nlh° ''ztahu '/vskvtne vada software "-"""""aného v POS, poskytne Objednatel Dodavateli
^^ouannostvmfe'kterou lze rozun1ně pož3d°uat' k °věřeni' zda vada S°ft"a^rnebyla^oben7n ^^
tech^m^bo^pK. grar. ovyn. vybavenfn. Objednatele a Koncového uživatele nebo jeho sffovyn, pnpojenim~0bjedn^lb^e
^e^!:^ pokl;d °dm;tne, poskvtnout Doda*'ate" 50ucinnost d'e predcho2i v^- "řecházi důk-""' b-eno ohledn^l;^
vady Software v POS na Objednatele.

Vady POSje Objednatel oprávněn oznamovat Dodavateli výlučné formou vznesení servisního požadavku dle oda. 7.4 těchto OP.
wu p°s_°clstranl D°da''atelue lhůtách dle př"°hy 2 těchto OP. Způsob odstraněn, vady zvolí Dodavatel dle svého uváženf,
^e, zahrn°w'_uýmě"u pos"Jiný kus-pokud Dodavatel až v ramci servisniho zásah" ̂ , ze se jedna'0 vadu; zatoo;
^dlvat^Mdpm:'da' a_obiednatel přest°požaduie Jeji °dstranění'budou nákladyna °dďra"- takové'vady'v'Plné^
^z"lot!ednate^na základě faktury Dodauatete'^-"é P°'°ds^némv, dy;PokuďDodava^^ ̂ Z^^
!m!Th^ ne2aručuievv5e uuedené ̂hlejšl odstraněnluad^ rámci P°skyt0""'Služeb, bude^da odstraněnTdo^

řádného oznámení Objednatelem.

lanoven, tohoto el. 5 těchto OP majf přednost před ustanovením, relevantnich právnfch předpisů up.avujfcfch odpovědnost za

6 Užíváni software

6.1

6.2

6.3

6. 3.1

6. 3.2

6.3.3

6.3.4

6. 3.5

lkoluale 'e"m"r"ajetk°uých autorskvch_pra''k 'i°ftware- ';četně (nik°" však ^lui:něl Použ"y^ technologií, grafiky, log,^raTreh^me!;. kn°w-h°wap°ď'JeD°dauate'-připadnětřeti°s°by-kteréDoda''ateN'udě^^po^^'^^n^
pr:"a_p°uz^^°ftware ''s°uladu stémit°op nemá obiednatel žádná <lma n^° nároky ve vztahu k Softwar^Žád^"z
^^^chto op zeiména nepředsta''UJe přeu°d či P°"°"P'-"'iakychkol, z uvedených právdusevnlhovlastnicMObjednateh

nc i ,d°d.avky.aln st_a'acerolp°skvtne °°di"'atel °bjednate"software " neJ"°"SJ-<- te dn, uzavr.nf Provádécf s. louvy
a zajisti instalaci Software do POS a jeho aktivaci, pokud nebude v Prováděcí smlouvě ujednáno jinak.
Objednatel je^ opev něn použfvat Software vcetné jeho aktualizací dodaných Dodavatelem v ráme, plněn, Provádécf .
výlučně na území České republiky a za následujících podmínek:

ltdla le '-ie °prav.ně"užlvat s°ftware V5°l"adu 5Jeh°funkcemi-pouze kleho ob''yklém" ""l" (tj. k provozu POS),
^°rurenvm. ^ůs°bem a výhradně pr°spolupráci sněkterou 2Bank či Vydávati nebankovnich'^^^^^
^da^telT!nou sm'°uvu'objednatel neníopravněn"-" Software způsobem překra^f^om^Ze^Z^^

způsobem v rozporu s platnými právními předpisy.

Objednatel není oprávněn užit, Software umožnit jiným osobám než svým zákaznfkůn, pro účely provedeni platební-operac..
^^d^^p;mnen_s°ftw"iakk°"měnltci uprauouat'či do něho"nVm .P"s°bem'zasahovat, oyednatďnenf
^n^^mko":pusobem'ská''at zdroiový kód ÍIJeh°?ást lnaPrik^'reverse'en^::, ^"ob^^i^^^ě^
^u, ksoftware.uvk°náv. 'it c'nn°stl t"'edené"5 66 odst 1 pl sm' bl 2ákona č. 121/2000°Sb.,"auto'rsky"z7ko7, '"ve"z7ě'n1
^Sh, predpK Ů.ROZSah užitisoftware může bvt °^"" technicko ^^ed^^e^^oZ^*?^^^^1
°^nffte, '"mi^°b?'t:, °dstran't. "ebo. °mezit tvt°prostredky určené k "chraň, práv Dodavatele:"0bje^ate^u^^;
^Tt se využití informací o fungováni Software za úcel<. m vývoje obdobného Software, ať jiz'p7fmo7e ba pJro5tl řeL ďntívřfm'ťřectí

^^^l, bz^ve^1tis pra^wtltoftwa;emúže uyžadovat současné U2lvánf dalsfch Poatačo^ch Pr°^-u, které
se ridi samostatnými smlouuami s držiteli autorských práv k nim. ""~'~' '. -"".'"' f""BI°"'u'

tonftware, Le,.WÍn;lrosL"a. kterém bvl D°dauatelem Prvotné n°'""^"á" a aktivován. Použiti Software n, Jakémkoli Jiném
^^^^e';°. (tzn's°ftware""' prer'ositelnymezi posl'Tfm "°"' d°tóe"a možnost namstak>vať^POS'^l^ft^^lO
software třetí strany), pokud to POS technicky umožňuj, a pokud k tomuTObieďnatel'po"tfeTnl a'o°pra"v"n^, :' ^vdBsv"a^avSeak'
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nezaručuje kompatibilitu Software sjiným software nainstalovaným do POS (pokud výslovně nestanovíjinak) a neodpovídá za
jakékoli poruchy funkčnosti Software či POS způsobené jiným software nainstalovaným do POS.

6. 3. 6 Objednatel, který není Koncovým uživatelem POS/Je oprávněn umožnit užití Software třetím osobám, a to výlučně Koncovým
uživatelům POS a pouze za předpokladu splnění povinností dle odst. 3. 4 a postupem dle odst. 3. 4 písm. c) těchto OP ze strany
Objednatele, V opačném případě se jedná o porušení smluvních povinností ze strany Objednatele s důsledky dle odst. 6.6
těchto OP. Uzavřením smlouvy o podmínkách užívání Software postupem dle odst. 3.4 písm. c) těchto OP vzniká smluvní vztah
přímo mezi Objednatelem a Koncovým uživatelem POS/ práva a povinnosti Objednatele ohledně užíváni Software dle těchto
OP nejsou uzavřením smlouvy o podmínkách užívání Software dotčena. Koncový uživatei POS není oprávněn Software užívat
bez uzavření smlouvy o podmínkách užívání Software postupem dle odst. 3. 4 písm. c) těchto OP. V případě porušení ustanovení
dle předchozí věty nahradí Objednatel Dodavateli veškerou újmu vzniklou v souvislosti s tímto porušením. Jestliže dojde ze
strany Koncových uživatelů POS k porušení Podmínek užívání Software upravených v Příloze č. 4 těchto OP, nese Objednatel
vůči Dodavateli za takové porušení odpovědnost, jako by se ho dopustil sám (včetně veškerých důsledků vyplývajících ze
smlouvy a těchto OP), Pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak, právo používat Software nepřechází na právní nástupce
Objednatele (nestanoví-li platné právní předpisy jinak).

6. 4 Dodavatel zaručuje, že Software odpovídá požadavkům Banky, Vydavatele nebankovních karet a je ve shodě s požadavky
karetních asociací VISA, Mastercard, případně AMEX, DINERS, CUP, JCV. Dodavatel neposkytuje žádné jiné záruky ve vztahu

k Software než odpovědnost dle odst. 5. 3 těchto OP. Odst. 5. 5 těchto OP platí ve vztahu k Software obdobně. Dodavatel však
bude usilovat o odstranění zjištěných chyb Software v přiměřené době. Objednatel bere na vědomí, že v případě změn požadavků

Banky a/nebo karetních asociací, může být pro plnou funkčnost POS nezbytná jeho součinnost podle pokynů Dodavatele.

6. 5 Jakékoli úpravy či modifikace Software na práni Objednatele mohou být provedeny výhradně na základě zvláštní dohody
Smluvních stran, v níž bude mimo jiné sjednána cena provedení úprav či modifikací Software. Právo užívat Software dle těchto

OP se vztahuje i na takto upravený či modifikovaný Software, pokud nebude výslovně dohodnuto jinak,

6. 6 Pokud Objednatel poruší podmínky užití Software uvedené v tomto či. 6 těchto OP, zejména pokud jakkoli upraví Software nebo
do něj jinak zasáhne, pokud Software poškodí nebo pokud neoprávněné umožní Jeho užití třetí osobě či Koncovému uživateli POS
(včetně případů, kdy nesplní povinnosti dle odst 3. 4 těchto OP), a dále pokud Objednatel nezajisti dodržování podmínek užití
Software Koncovým uživatelem POS, resp. dojdek porušení podmínek užití Software upravených v Příloze č. 4 těchto OP ze strany

Koncového uživatele POS, je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli smluvní pokutu ve výši 100. 000 Kč (slovy: sto tisíc korun

českých) za každý jednotlivý případ a POS, při jehož provozu k porušení podmínek užití Software došlo. Zaplacením smluvní
pokuty není nijak dotčeno právo Dodavatele požadovat náhradu případné škody, a to vjejí plné výši.

6. 7 Objednatel je oprávněn právo užívání Software písemně vypovědět v následujících případech:

6. 7. 1 kdykoli, i bez uvedení důvodu, s výpovědní dobou tří (3) měsíců, která začne plynout počínaje prvním (l) dnem měsíce
následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena Dodavateli;

6. 7. 2 bez výpovědní doby v případě, že Software neodpovídá požadavkům uvedeným v odst. 6.4 těchto OP a Dodavatel nezajistí
nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou Objednatel Dodavateli poskytne v písemné výzvě k zajištění nápravy a která
nebude kratší než 15 dní.

6. 8 Dodavatel je oprávněn právo užívání Software písemně vypovědět v následujících případech:

6. 8, 1 bez výpovědní doby, pokud Objednatel poruší podmínky užití Software uvedené v tomto č!. 6 těchto OP;

6, 8, 2 bez výpovědní doby, pokud je Objednatel v prodlení se zaplacením sen/isního paušálu dle odst, 9. 5 těchto OP (či jakékoli jeho
části) po dobu delší než 30 dnů.

6. 9 Na základě výpovědi práva užívat Software zaniká i příslušná Prováděcí smlouva, a sice doručením písemné výpovědi druhé
Smluvní straně, resp. uplynutím sjednané výpovědní doby. Objednateli Je při zániku Prováděcí smlouvy zachován pouze přistup

k archivovaným platebním transakcím za uplynulých 24 měsíců, kdy o export těchto dat z POSMan Suitě je možné v průběhu
uvedené lhůty písemné požádat Okamžitě po zániku práva užívat Software Je Objednatel a/nebo Koncový uživatel POS povinen
přestat Software využívat. Za tímto účelem je Dodavatel oprávněn prostřednictvím dálkového přístupu technicky znemožnit
Objednateli a/nebo Koncovému uživateli POS daiší užívání Software (a tedy i další užívání POS). Objednatel bere na vědomí, že
před použitím jakéhokoli jiného software s POS Je nezbytné odinstalovat stávající Software a uvést POS do továrního nastavení,
resp. POS překiíčovat.

7 Servisní služby

7. 1 Objednatel bere na vědomí a souhlasí, že Servisní služby Dodavatele musí být poskytovány pro každý POS a Jejich poskytování je
podmínkou užívání Software dle či. 6 této Smlouvy a provozu POS (pokud se smluvní strany nedohodnou v konkrétním případě
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7, 6.1

7. 6.2

7. 6.3

7. 6.4

7.7

7.8

7.9

Jinak). Servisní služby poskytované Dodavatelem spočívají-v průběžné podpoře včetně průběžné podpory poskytované ve vztahu
k Software a poskytováni vybraných servisních úkonů, to vše za paušální servisn, poplatek - servisní paušál dle odst. Y. 5 těchto
OP.^ Poskytouánf Servisních služeb je zahájeno okamžikem dodáni POS, nebo okamžikem instalace POS, je-li insfalace soueástí
dodávky POS. Pokud k instalaci POS nedojde do 3 měsíců od dodání POS ze strany Dodavatele z důvodů na straně Obje'dn7t ele

nebo Koncového uživatele POSJe poskytování Servisních služeb zahájeno od prvního dne nástedujícfho po uplynutí výše uvedené
lhůty.

Specifikac^Servisnich služeb (jednotlivých servisních úkonu) a způsob Jejich poskytování jsou uvedeny ve Specifikaci Služeb.
Servisnfslužbyjsou ve Specifikaci Služeb rozlišeny dle typu POS, ve vztahu, k němuž jsou poskytovány. V rámci Specifikace SluTeb
je dále uvedeno, které Servisní Služby jsou zahrnuty v servisním paušálu.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Servisní služby ve lhůtách stanovených ve Specifikaci Služeb a nejsou-li utomto dokumentu
stano veny, pakvpnměfenych lhůtách. Servisní služby poskytované z titulu odpovědnosti Dodavatele za vady budou poskytovány
ve lhůtách dle odst. 5. 9 těchto OP.

Nenf-li ve Specifikaci služeb uvedeno jinak, žádost o poskytnuti- Servisních služeb je Objednatel oprávněn učinit výlučné formou
servisního požadavku, a sice:

Bezobslužné P05;

a) telefonicky: +420 543 423 551

b) nebo e-mailem: helpdesk. kioskv@sonet. cz

Obslužné POS:

a) telefonicky na t. č. +420 543 423 551

Dodavatel se zavazuje řádně vznesený servisní požadavek řešit způsobem uvedeným ve Specifikaci Služeb.
Objednatel je povinen poskytnout veškerou součinnost nezbytnou pro poskytnuti Servisních služeb, především se zavazuje
zabezpečit:

fyzický přístup k POS;

přistup k přívodu elektrické energie do POS tak, aby mohl být tento přívod u případě potřeby odpojen;
dostupnost elektrické šitě a datového připojeni pro připojení zařízeni Dodavatele (notebook apod. );
dostupnost odpovědného pracovníka za účelem zjištěni specifik požadovaných servisních úkonů, potvrzeni' servisního listu
apod.

Místem plněni Servisních služeb jsou místa instalaci'POS.

Poskytnuti Servisních služeb (provedeni servisních úkonů) bude zástupci Smluvních stran potvrzeno v pfsemném servisním listu.
Podpis servisního listu ušák není podmfnkou řádného poskytnuti Seruisnfth služeb.

Objednatel Je oprávněn poskytováni Servisních služeb vypovědět kdykoli, i bez uvedení důvodu, s výpovědní dobou tří (3) měsíců,
která začne plynout počínaje prvním (l) dnem měsíce následujfcfho po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena Dodavateli'
Dodavatel je oprávněn poskytováni-Servisních služeb pteemně vypovědět bez výpovědní doby, pokud je Objednatel v prodl<. n(-se
zaplacením servisního paušálu dle odst. 9. 5 těchto OP (či jakékoli jeho části) po dobu delší než 21'dnů/Na základě výpovědi
poskytování Servisních služeb zaniká i přfslušná Prováděcí smlouva, a sice doručením písemné výpovědi druhé Smluvnistrané.
resp. uplynutím sjednané výpovědní doby.

8 POSMan Suitě, SIM karta

8.1

8.2

8.2.1

Dodavatel umožní- Objednateli využiuáni POSMan Suitě coby součásti Software po instalaci POS na základě uzavření první
Prováděcí smlouvy, jejiž součásti je poskytování služeb POSMan Suitě. Nezbytným předpokladem pro aktivaci pristupu do
POSMan Suitě (vygenerování a zasláni přihlašovacích údajů) je sděleni oprávněné osoby na straně Objednatele a její emailové
adresy, na kterou mají být přihlašovací údaje zaslány. Pokud nenf ve vztahu k POSMan Suite upraveno jinak v ČI. 8 těchto Odplatí
pro jeho využívání ústa noven! o užíváni'Software upravená el. 6 těchto OP,

Objednateli je doporučeno bez zbytečného odkladu po obdrženi přihlašovacích údajů:
Provést první- pnhlášenf do POSMan Suitě s pomocí poskytnutých prihlasouacich údajů, a po prvním přihlášeni si změnit
Dodavatelem vygenerované přihlašovací heslo.
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8. 2. 2 Informovat bezodkladně Dodavatele v případě změn poctu platebních terminálů, ve vztahu, k nimž bude POSMan Suitě aktivní
(dá!e jen "POS s aktivní službou POSMan Suitě"}. Objednatel bere na vědomí, že definování POS s aktivní službou POSMan
Suitě provádí' Dodavatel prostřednictuim POSMan Suitě a takto lze seznam POS s aktivní' službou POSMan Suitě kdykoliv změnit.
POSMan Suitě však může být aktivní pouze ve vztahu k takovým platebním terminálům, které jsou s ním kompatibilní.

8. 3 Objednatel se zavazuje neposkytovat svoje přihlašovací údaje do POSMan Suitě třetím osobám a vhodným způsobem zajistit
jejich bezpečnost. Objednatel odpovídá za veškerou správu udělených přístupů do POSMan Suitě a jakéko!i užití jeho
přihlašovacích údajů, včetně jejich užití třetími osobami. Objednatel odpovídá za veškerá data, která vkládá či zpracovává
prostřednictvím POSMan Suitě. Dodáváte! nebude tato data jakkoli prověřovat a nenese za ne žádnou odpovědnost.

8.4 Sdělení zaslaná Objednavateli Dodavatelem prostřednictvím POSMan Suitě jsou doručena okamžikem, kdy se Objednavatel
přihlásí do POSMan Suitě, v němž je sdělení zveřejněno. Objednateli je tak doporučeno přihlašovat se do POSMan Suitě
pravidelně.

8. 5 Služby POSMan Suitě budou ve vztahu k POS s aktivní službou POSMan Suitě poskytovány v rozsahu sjednaném v Prováděcí
smlouvě (specifikace jednotlivých zpřístupněných služeb). Změnu rozsahu zpřístupněných služeb POSMan Suitě !ze provést
písemnou dohodou Smluvních stran, případné, pokud to Dodavatel umožní, přímo prostřednictvím POSMan Suitě.

8. 6 Vykonavatelem majetkových autorských práv k POSMan Suitě, včetně (nikoli však výlučně) použitých technologií, grafiky, log,
ochranných zná mek, know-howapod. Je Dodavatel, případně třetí osoby, které Dodavateli udělily odpovfdajíď oprávnění. Vyjma

práva používat POSMan Suitě v souladu s těmito OP nemá Objednatel žádná práva nebo nároky ve vztahu k POSMan Suitě. Žádné
z ustanovení těchto OP zejména nepředstavuje převod či postoupenf jakýchkoli z uvedených práv duševního viastnictví

Objednateli či třetí osobě.

8. 7 Dodavatel poskytuje Objednateli dle § 2358 a naši. občanského zákoníku nevýhradnf oprávnění k užívání POSMan Suitě (licenci),
a to za následujících podmínek:

8. 7, 1 Objednatel je oprávněn užívat POSMan Suitě v souladu sjeho funkcemi, pouze kjeho obvyklému účelu a doporučeným
způsobem, a to prostřednictvím webového rozhraní a podporovaného technického zařízení (počítač, smartphone/ tablet).
Objednatel není oprávněn užívat POSMan Suitě způsobem překračujícím omezení uvedená v těchto OP nebo způsobem
v rozporu s platnými právními předpisy.

8. 7. 2 Objednatel je oprávněn umožnit užíváni POSMan Suitě za podmínek stanovených tímto či. těchto OP svým zaměstnancům. Za
takové užití Objednatel odpovídá, jako by je činil sám.

8. 7. 3 Licence se poskytuje na dobu neurčitou/ a to počínaje dnem prvního přihlášení do POSMan Suitě dle odst. 8. 2. 1 těchto OP, a je
omezená pouze na území České republiky.

8. 7.4 Objednatel není oprávněn POSMan Suitě jakkoli měnit či upravovat, či do něho jiným způsobem zasahovat. Objednatel není
oprávněn jakýmkoli způsobem získávat zdrojový kód či Jeho část (například reverse engineering). Objednatel není oprávněn ve
vztahu k POSMan Suitě vykonávat činnosti uvedené u § 66 odst. l pism. b) zákona c. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve zněni

pozdějších předpisů. Rozsah užití POSMan Suitě může být omezen technickými prostředky určenými k ochraně práv Dodavatele.
Objednatel nesmí obejít, odstranit nebo omezit tyto prostředky určené k ochraně práv Dodavatele. Objednatel je povinen
zdržet se využití informací o fungování POSMan Suitě za účelem vývoje obdobného software, aťjiz přímo nebo prostřednictvím
třetí osoby.

8. 7. 5 Objednatel bere na vědomí, ze správné užití POSMan Suitě může vyžadovat současné užívání dalších počítačových programů,
které se řťdí samostatnými smlouvami s držiteli autorských práv k nim.

8. 7. 6 Pro postoupení licence či jejího převedení na třetí osobu - Koncového uživatele POS, případně poskytnutí podlicence
Koncovému uživateli POS se analogicky použije ustanovení či. 6. 3.6 těchto OP (včetně důsledků porušení povinnosti ze strany

Objednatele). Pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak, licence nepřechází na právní nástupce Objednatele (nestanoví-li
platné právní předpisy jinak).

8. 7. 7 Objednáte! není oprávněn odstranit z POSMan Suitě označení či loga Dodavatele.

8, 7, 8 Licence se vztahuje též na užíváníjakýchkoli aktualizací POSMan Suitě případně poskytnutých Objednateli Dodavatelem, které
nahradí nebo doplní původní verzi POSMan Suitě, pokud taková aktualizace nebude spojena se samostatnou licencí, kdy by
měly přednost podmínky samostatné licence.

8. 8 Pro porušení podmínek užití POSMan Suitě (včetně porušení povinností souvisejících se správou přístupu do této aplikace dle
odst. 8.3 těchto OP) se analogicky použije ustanovení odst. 6. 6 těchto OP.

8. 9 U obslužných POS mohou být doplňkové služby POSMan Suitě (nad rámec modulu faktury) objednány dle uváženi' Objednatele
v souladu s či. 3 těchto OP. Objednatel je pak v tomto případě oprávněn poskytování služeb POSMan Suitě, eventuelně
poskytování některých z doplňkových služeb POSMan Suitě, písemně vypovědět v následujících případech:
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8. 9. 1 kdykoli, l bez uvedení důvodu, s vypovědnf dobou tři (3) měsíců, která začne plynout počínaje prvním (l) dnem mésice
následujiciho po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena Dodavateli:

8. 9. 2 bez výpovědní doby, v případě nedostupnosti základních funkci POSMan Suitě trvající alespoň 5 dnů.
8. 10 Dodavatel je oprávněn poskytováni služeb POSMan Suitě písemně vypovědět u následujících případech:
8. 10. 1 bez výpovědní doby, pokud Objednatel poruš! podminky užiti POSMan Suitě uvedené v tomto el. 8 těchto OP:
8. 11 Kromě přfpadů uvedených vel. 8. 9 a 8. 10 těchto OP licence k užiti POSMan Suitě zaniká spolu s pravém užívat Software dle el. 6

těchto OP. Okamžitě po zániku licence k užití POSMan Suitě bude Objednateli a/nebo Koncovým uživatelům POS znemoYněn
prtíup do POSMan Suitě. Pro přistup k archivovaným platebním transakcím za uplynulých 24 měsfcO se analogicky použije
ustanovení odst, 6. 9 těchto OP.

8. 12 Pokud to bylo sjednáno v Prováděcí smlouvě, Dodavatel v rámci dodán, a instalace POS zajisti instalaci speciální SIM karty, která
je parametrizovaná pro GPRS, 3G nebo 4G (5G) přenosy. Využiti ostatních komerčních služeb nebo využíváni SIM karty do jiných
zařízení, než platebních terminálů je zakázáno.

8. 13 Dodavatel není osobou vykonávajfcf komunikační činnost (neposkytuje služby elektronických komunikací jako takové) ve smyslu
5 7 zákona c. 127/2005 Sb, o elektronických komunikacích, v platném znění, neboť služby elektronických komuniteci sám
neposkytuje, ale pouze Objednateli za úplatu přenechává k dalšímu využitislužby, k jejichž využíváni je oprávněn na základě ďřive
uzavřené smlouvy s osobou vykonávajíc; komunikační činnost.

8. 14 v případě, že dojde ze strany obsluhy platebního terminálu Objednatele k jakékoliv nepovolené manipulaci se speciální SIM
kartou, nenese Dodavatel odpovědnost za jejf zneužiti a bude Objednateli účtovat poplatek za služby spojené s provozem SIM
karty u plné výši. SIM karta bude zablokována do doby úhrady tohoto poplatku u plné výši.

8. 15 V případe, že nebude Objednatelem uhrazena faktura dte el. 9.4 do data splatnosti, a k úhradě nedojde ani do 21 dnů ode dne
zasláni ^pfsemného upozorněni Dodavatele, kdy za písemnou fomu je povazováno i zaslání emailové zprávy, je Dodava tel

oprávněn bez dalšího SIM kartu blokovat. Pokud nedojde k úhradě ani do 21 dnů ode dne blokace SIM karty, může Dodavatel
službu poskytnutí SIM karty písemné vypovědět bez výpovědní doby,

9 Cena a platební podmínky

9.1

9.2

9.3

9.4

Jednotkové^ceny všech plněni poskytovaných dle Prováděcích smluv jsou uvedeny v Ceníku, jehož aktuální verze Je prilohou
těchto OP. Pokud není- výslovně uvedeno jinak, jsou ceny > Ceníku uvedeny bez DPH. Dodavatel je oprávněn Ceník jednostranně
změnit formou změny OP dle či. 16 těchto OP.

Smluvní strany sjednávají', že jednotkové ceny uvedené v Ceníku budou každoročně zvyšovány o procento odpovidajicf kladnému
procentu průměrné roční míry inflace vyhlášené Českým statistickým úřadem za předchozí kalendám, rok, a to^automaticky
s "činností od prvního měsíce následujfciho po mesici, v němž Česky statisticky úřad výši průměrné roční míry inflace oficiálně
vyhlásí. Pokud by průměrná roční míra inflace vyhlášená Českým st.itiaickým úřadem za předchozí kalendami rok presáhla'20%^
indexace dle prechozfvéty bude v rámci následujfcího roku provedena dvakrát o pololetní míru inflace, pokud by přesáhla 50%^
indexace dle předchozí věty bude provedena každé tri měsice podle čtvrtletní míry inflace. V případě zuyšenfjednottovýchcen'
v Ceníku dle předchozí věty se nejedná o jednostrannou změnu Cenfku a postup dle el. 16, 1 a 16. 2 OP se neuplatní.
Kupní ̂ n., POS, cena instalace POS a souvisejicfch plněni (zejména cena úvodního zaškoleni obsluhy) se stanoví dle Ceníku
účinného ke dni uzavřeni Provádécf smlouvy. Tyto ceny budou účtovány najednou (tj. za všechny POS, instalace a souvisejicl
plněni-dodávané na základě přislušné Prováděcí smlouvy), fakturou-daňovým dokladem, kterou je Dodavatel oprávněn vystavit
po uzavření příslušné Prováděcí smlouvy.

Za poskytnutí SIM karty dle el. 8 těchto OP je Objednatel povinen platit Dodavateli pravidelný poplatek, a to za každé fakturační
obdobía POS, do nějž byla instalována SIM karta distribuoraná Dodavatelem, přičemž platí následujici:'
(a) Fakturačním obdobím je kalendářní- ctvrtleti, pokud se Smluunf strany nedohodnou na Jiném fakturacnim období.

Výše poplatku za SIM kartu se stanoví dle Cenfku účinného k prvnímu dni fakturačního období, za které je poplatek placen.(b)

9.5

(c) Poplatek^za SIM kartu je splatný předem, na základě faktury - daňového dokladu, který je Dodavatel oprávněn vystavit
nejdříve 14 dnů před začátkem příslušného fakturačního období:

Za^poskytován, Služeb dle el. 7 těchto OP je Objednatel povinen platit pravidelný servisn, paušél, a to za každé fakturační- obdobi
a POS, u jehož průběhu je Objednateli umožněno využíváni'Služeb (byť z části) ve vztahu k tomuto POS, přičemž platí-následujicf:
(a) Fakturačním obdobím je kalendářní měsíc, pokud se Smluvní strany nedohodnou na jiném fakturačním období'.
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9.6

9.7

(b) Výše servisního paušálu se stanoví dle Ceníku účinného k prvnímu dni fakturačního období/ za které je servisní paušál

placen.

(c) Servisní paušál Je splatný:

(l) v případě, že fakturačním obdobím je kalendářní měsíc, zpětně, na základě faktury - daňového dokladu, který je
Dodavatel oprávněn vystavit po skončení příslušného fakturačního období;

(ii) v případě, že fakturační období je delší než kalendářní měsíc, předem, na základě faktury - daňového dokladu, který
je Dodavatel oprávněn vystavit nejdříve 14 dnů před začátkem příslušného fakturačního období.

(d) Servisní pausa l je sjednán jako paušální cena Služeb a náleží Dodavateli v plné výši bez ohledu na skutečný rozsah využívání
Služeb Objednatelem.

(e) Servisní pausa! zahrnuje pouze cenu Služeb, u nichž je ve Specifikaci Služeb výslovně uvedeno, že jsou zahrnuty v servisním
paušálu (zejména servisní práce). Za poskytnutí jiných Služeb je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli jejich cenu dle
Ceníku Dodavatele účinného ke dni poskytnuti Služby.

Služba POSMan Suitě (včetně licence k jeho užívání) dle ČI. 8 těchto OP je Dodavatelem poskytována v ceně Služeb.

Ceny případných dalších plnění dle Prováděcí smlouvy (například dodatečné zaškolení dle odst. 4. 2 těchto OP) budou

Dodavatelem fakturovány po jejich provedení dle Ceníku účinného ke dni jejich provedení.

9. 8 Faktury budou Objednateli doručovány na fakturačníe-mail uvedený v příloze č. 3 OP,

9. 9 Splatnost částek fakturovaných die těchto OP je 14 dnů ode dne doručení faktury Objednateli.

9. 10 Fakturovaná částka se považuje za uhrazenou dnem, kdy byla odpovídající částka připsána na účet Dodavatele.

9. 11 V případě prodlení Objednatele s úhradou ceny či jakéhokoli poplatku dle těchto OP má Dodavatel nárok na zaplacení smluvní

pokuty ve výši 0, 1 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.

10 Důvěrnost informací

10. 1 Důvěrnými informacemi dle této Smlouvy se rozumí veškeré následující informace získané Objednatelem od Dodavatele, jeho

zástupců, zaměstnanců, členů statutárních orgánů nebo Jiných orgánů, společníků, smluvních partnerů, poradců či jiných osob,

nebo získané Objednateiem Jiným způsobem (dále jen "Důvěrné informace"}:

10. 1. 1 veškeré informace týkající se Dodavatelejeho zaměstnanců/ členů statutárních orgánů a jiných orgánů, partnerů, dodavatelů,
klientů nebo společníků, zejména

(a) informace týkající se obchodních případů/ projektů nebo zákazníků či partnerů Dodavatele (včetně minulých a
potenciálních),

(b) informace o obchodní činnosti a strategii Dodavatele,

(c) know-how a obchodní tajemství Dodavatele, zejména technologické postupy, plány, kódy počítačových programů,

autorská díla, díla chráněná průmyslovými právy a dalšíknow-howa obchodnítajemství Dodavatele,

(d) osobní údaje, zejména identifikační údaje zaměstnanců, členů statutárních orgánů nebo jiných orgánů, partnerů,
dodavatelů, klientů nebo společníků Dodavatele;

10. 1, 2 veškeré další informace Dodavatelem výslovně označené jako důvěrné,

10. 2 Na charakter informace jako Důvěrné informace nemá vliv, jakou formou a vjaké podobě byla daná informace Objednatelem
získána.

10. 3 Objednatel se ve vztahu k Důvěrným informacím zavazuje:

10.3. 1 nepoužít je v rozporu s účelem, ke kterému mu byly poskytnuty, zejména je nevyužít pro své obchodní účely;

10. 3. 2 nesdělovatje ani je jinak nezpřístupňovat žádné třetí osobě, není-li dále uvedeno jinak;

10. 3. 3 přijmout přiměřená opatření kjejich ochraně a zachováníjejich důvěrnosti a tajnosti;

10. 3. 4 dodržovat právní předpisy vztahující se k poskytnutým Důvěrným informacím;

10. 3. 5 neprodleně informovat Dodavatele o skutečnosti, že Důvěrnou informaci získala neoprávněná osoba;

10.3. 6 na vyžádání Dodavatele vrátit nebo zničit Důvěrné informace a veškeré pořízené kopie Důvěrných informací.

10. 4 Porušením povinností Objednatele není, pokud sdělí Důvěrné informace v některém z následujících případů:
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10.4.2

10.4.3

10.4.4

10. 4. 1 sdeli Důvěrné informace zaměstnancům, statutámfm orgánům nebo jejich členům, poradcům a spolupracujftím osobám
Objednatele, kterfjsou vázáni zákonnou nebo smluvní povinnosti- mlčenlivosti alespoň u takovém rozsahu, jaký stanovíťyto~OP.'
Objednatel ̂ nenf oprávněn zprostit tyto osoby povinnosti mlčenlivosti bez predchoziho písemného souhlasu Dodavatele.'
Odstavce 10. 4. 2 až 10. 4. 4 těchto OP se aplikují přiměřeně na oprávněni těchto osob sdělovat Důvěrné informace třetim
osobám;

sdělí třetí osobě Důvěrné informace, které v době Jejich sdělení jsou veřejně prfstupné nebo byly získány Objednatelem
zákonnou cestou, aniž by se na ně vztahovala povinnost mlčenlivosti:

sdélf Důvěrné informace orgánům veřejné správy a institucím, které jsou oprávněny požadovat Důvěrné informace na základě
obecně závazných právních předpisů, vznikne-li Objednateli z takového právního předpisu povinnost těmto subjektúm'Důvě'řné
informace poskytnout. O vzniku takové povinnosti je Objednatel povinen v dostatečném předstihu pfsemné^informouat
Dodavatele. Pokud by tatové informování právni předpisy zakazovaly, informuje Objednatel Dodavatele neprodleně po sděleni
Důvěrných informací;

sdĚK tW osobě Důvěrné informace, které byly Dodavatelem výslovné písemně označeny jako nedůvěrné nebo pokud
Dodavatel poskytne Objednateli výslovný pfsemný souhlas s jejich sdělením třetí osobě v daném'konkrétním připadl

10. 5 V případě porušeni- kterékoli z povinnosti- uvedených v odst. 10. 3 těchto OP se Objednatel zavazuje zaplatit Dodavateli smluvní
pokutu ve výši 300.000 Ke (slovy: tři sta tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ porušeni'. Dojde-li jedním jednáním či
opomenutfm k porušení vícero ; uvedených povinnosti, platf se smluvní- pokuta pouze jedenkrát, jako by došlo k porušení jen
jedné z uvedených povinnosti. Zaplaceni smluvní pokuty nemá vliv na připadnou povinnost Objednatele k náhradě škody ani'na
^rvanijeho povinností dle této Smlouvy. Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě 21 dnů ode dne, kdy bude Objednateli doručena výzva
Dodavatele k jejímu zaplacení.

10. 6 Povinnosti dle tohoto el. 10 těchto OP zůstávají v platnosti i po zániku závazku z Prováděcích smluv a z Rámcové smlouvy, a to:
10. 6. 1 až do uplynutí 10 let od zániku závazků z poslední Prováděcí smlouvy a z Rámcové smlouvy;

le -vztahu, _k Důuěmý'T' informaclm- Jeiichž "eřejněnl nebo využití by mohlo způsobit újmu Dodavateli, až do uplynutí doby
trvání rizika vzniku takové újmy Dodavateli, nejméně však do uplynuti doby uvedené v odst. 10. 6. 1 těchto OP.
D=°drz°'',á"ivvše u''.edeného standard" ochrany Důvěrných informací je Objednatel povinen zajistit i ze strany Koncových
^živatdů POS. Jestliže dojde ze strany Koncových uživatelů POS k porušení povinnosti mlčenlivosti, nese Objednatel vůu'
[',°davateli" tak°"é p°rušenl °dp°''ědnost' iako byse ho d°p"'t" sám (včetně veškerých důsledků vyplyvajfcich'z-e smlouvy a
těchto OP).

10. 6.2

10.6.3

11 Ochrana osobních údajů

11. 1 Dodivatd může zpracovávat osobní údaje Objednatele (v případě, že jde o fyzickou osobu), a připadne osobni údaje třetích osob,
například osob jednajicích za Objednatele. Dodavatel bude tyto osobni údaje zpracovávat zejména za účelem plnění Prováděcích
sniluv (připadne Rámcové smlouvy). Podrobné informace o tom, jak bude Dodavatel zpracovávat tyto osobní údaje, jsou uvedeny
v informačním memorandu dostupném na webovych stránkách Dodavatele www. Davtenpos. cz. DQdavaťel"je oprávněn
informační memorandum kdykoli změnit formou uveřejněni jeho nové verze pod výše uvedeným odkazem.

11. 2 Pokud Objednatel předává Dodavateli osobní údaje třetích osob, je povinen zajistit, aby byly předávány v souladu s obecným
nařízením o ochraně osobních údajů (Nanzenf (EU) 2016/679), a aby příslušné osoby byly informovaný o tom, ze jejich osobni
údaje jsou poskytovány Dodavateli a pro jaký účel.

12 Trvání a ukončení závazků z prováděcí smlouvy

12. 1 Smluvní strany jsou oprávněny od Prováděcí smlouvy odstoupit písemným oznámením druhé Smluunf straně:
12. 1. 1 pro podstatné porušení povinností druhou Smluvní stranou, a to s výjimkou povinností vyplývajících zel. 6, 7a 8 těchto OP.

které obsahuji zvláštní úpravu. Podstatným porušením smluvnich povinnosti Objednatele je zejména prodleni- se zaplacemm
jakékoli platby dle Prováděcí smlouvy či jakékoli její části po dobu delší než 21 dnů:

pro nepodstatné porušení povinností druhou Smluvní stranou, a to s výjimkou povinnosti vyplývajících zCI. 6, 7a 8 těchto OP.
které obsahují zvláštní úpravu, za předpokladu, že toto nebylo napraveno ani v poskytnuté přiměřené dodatečné ̂Ihůtě
k nápravě; přitom ve většině myslitelných případů bude za přiměřenou lhůtu považována lhůta 14 dnů:
v připadě pravomocného rozhodnuti o úpadku nebo zamftnutf insoluencnlho návrhu pro nedostatek majetku druhé Smluvní
strany

12. 1.2

12. 1.3
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12. 1. 4 v dalších případech stanovených v těchío OP.

12. 2 Ukončení závazků z poskytování služeb POSMan Suitě (tj. pouze těchto konkrétních částí předmětu Prováděcí smlouvy) se řídí

zvláštními ustanoveními obsaženými v či. 8 těchto OP.

12. 3 V případě ukončení Prováděcí smlouvy Objednatelem z důvodu porušení smluvních povinnosti ze strany Dodavatele má
Objednatel nárok na vrácení poměrné části Jím zaplacených plateb, a to v případě, kdy bylo sjednáno fakturační období delš; než
kalendářní měsíc.

12.4 V případě zániku závazků z Prováděcí smlouvy (zejména v případě odstoupení od Prováděcí smlouvy) zajistí Dodavatel odinstalaci
POS, kterou provede servisní technik Dodavatele dle pravidel Dodavatele (nejedná se jen o odpojení POS od komunikační linky

ale i o nezbytné SW úpravy). Objednatel je povinen tento zásah strpět a poskytnout Dodavateli veškerou součinnost.

13 Změna banky

13. 1 Pokud není v konkrétním případě smluvními stranami v Prováděcí smlouvě sjednáno jinak (např. pokud POS není dodáván za

účelem provádění bezhotovostních plateb za zboží a služby), je Objednatel povinen předem písemně oznámit Dodavateli změnu

Banky či Vydavatele nebankovních karet Objednatele a/nebo Koncového uživatele POS, se kterou má uzavřenou smlouvu
umožňující akceptovat prostřednictvím platebního terminálu pořízeného od Dodavatele na základě smlouvy a těchto OP

bezhotovostní platby jako úhradu za zboží a služby prostřednictvím platebních karet. V takovém případě Smluvní strany sjednají

podmínky další spolupráce. Objednatel přitom bere na vědomí, že změna Banky či Vydavatele nebankovních karet může

vyžadovat změnu nebo úpravu Software, ke které je oprávněn výlučně Dodavatel. Nedohodnou-li se Smluvní strany v přiměřené

době na podmínkách další spolupráce, Je Dodavatel oprávněn odstoupit od všech Prováděcích smluv v rozsahu, v jakém nebyly

ke dni odstoupeni zcela splněny.

13. 2 Pokud dojde k zániku závazků z uvedené smlouvy mezi Objednatelem nebo Koncovým uživatelem POS a Bankou či Vydavatelem

nebankovních karet, je Objednatel povinen bezodkladně, nejpozději do 2 pracovních dnů, kdy se o zániku závazků ze smlouvy

dozví, o této skutečnosti písemně informovat Dodavatele. Nedohodnou-li se Smluvní strany v přiměřené době na podmínkách

další spolupráce, je Dodavatel oprávněn odstoupit od všech Prováděcích smluv v rozsahu, v jakém nebyly ke dni odstoupení zcela

splněny.

13. 3 V případě porušení povinnosti Objednatele informovat bezodkladně Dodavatele o změně Banky nebo Vydavatele nebankovních

karet, případně o zániku závazků ze smlouvy s Bankou či Vydavatelem nebankovních karet, stanovené v odst. 13. 1 al3. 2 těchto
OPa/nebov odst. 3. 4Rámcovésmiouvyje vyloučena jakákoliv odpovědnost Dodavatele za škody způsobené Objednateli a/nebo

Koncovému uživateli POS a/nebo třetím osobám v souvislosti s nefunkčností POS a/nebo nedostupností služeb sjednaných

smlouvou a těmito OP. Dodavatel je dále oprávněn požadovat po Objednateli úhradu smluvní pokutu ve výši 20. 000 Kč (slovy:

dvacet tisíc korun českých) za každý jednotiivý případ porušení uvedených povinností a POS. Zaplacení smluvní pokuty nemá vliv

na případnou povinnost Objednatele k náhradě škody vzniklé z tohoto porušení. Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě 21 dnů ode

dne/ kdy bude Objednateli doručena výzva Dodavatele k jejímu zaplacení.

13.4 V případě porušení některé z oznamovacích povinností dle odst 13. 1 nebo 13. 2 těchto OP, nebo porušení povinnosti Objednatele
informovat bezodkladně Dodavatele o zániku závazků ze smlouvy s Bankou či Vydavatelem nebankovních karet stanovené

v Rámcové smlouvě Je Dodavatel oprávněn odstoupit od všech Prováděcích smluv v rozsahu, ve kterém nebyly ke dni odstoupení

zcela splněny.

13. 5 Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že Dodavatel neodpovídá za žádnou Škodu, která Objednateli případně
vznikne v souvislosti se zánikem závazků ze smlouvy s Bankou, případně s navazujícím odstoupením od Prováděcích smluv.

14 Odpovědnost

14. 1 POS nejsou určeny k použití v rizikových provozech, ve kterých by mohlo dojít k závažným újmám vlivem selhání či nemožnosti

použití POS. Objednatel se současně zavazuje plnit požadavky na správný provoz POS stanovené ve Specifikaci Služeb.

14. 2 V maximálním rozsahu připuštěném závaznými právními předpisy se vylučuje odpovědnost Dodavatele za jakoukoli nepřímou,
zvláštní, nahodilou či následnou újmu (včetně/ ale nikoli výhradně, jakéhokoli ušlého zisku), jež vznikne Objednateli či třetím

osobám v souvislosti s plněním dle Prováděcích smluv.

14. 3 Dodavatel odpovídá výhradně za přímou újmu způsobenou prodlením s plněním jeho povinností vyplývajících z Prováděcí
smlouvy, pokud není prodlení způsobeno okolnostmi vylučujícími odpovědnost Dodavatele. Okolnostmi vylučujícími
odpovědnost Dodavatele se rozumí zejména (nikoli však výlučně), pokud byla újma způsobena:
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14. 3.2

14. 3.3

14, 3.4

14.3.5

14'3i l 

^p;a^^í^ros(rc etně. pou2itl °bsluhou ne2aškolenou ';souladu sodst. " těchto OP) nebo skladováni.,

po váni. n. bo údržbou POS či Softwar. v rozpo. u s instrukce., Dodavatele nebo inst.u^vyrobc:^^^:1, ;:

úmyslně (včetně vandalismu) nebo užíváním POS či Software jiným než obvyklým způsobem;
okolnostmi na straně Banky nebo Vydavatele nebankovních karet:
změnou Banky nebo Vydavatele nebankovních karet, nebude-li dohodnuto jinak;
vyšší moci ve smyslu či. 15 těchto OP.

14. 4 O jakékoli vzniklé újmě Je Objednatel povinen informovat Dodavatele bezodkladně po jejím vzniku.
14'5 ^^odp°vednost Dod3^e za. úimu uznikl°u obiednate" neb° iakéko" třeti °"be " Sadném pnpadé n.p. krocf částku

^:^;::^:::^:^^ráděcismk'v^souui::ti:^lúJ::':::::^:::p;^::^^^^
měsíců před vznikem újmy.

14'6 ^uz'*'a:'i, o,biedn3te'pro v~"iévan'platebnlch dokladů službu Dodavatele Doklad °"""- dostupnou na internetové adrese
^^s^?pov'^;^onfígu'vvat své oznacení vs^-" ̂  0^ °"^.. k:ab;nepo^o:a^::
^ZZ^re^h^dT"°utěže, v °paeném PnPaděseied"a oporusen, s. luvn, ch pov. nost.e^^ot. iedn^l:
^:!edkv. d'e-°d!t6:6těcht°op' p'né"'. uvse uuedené pouinnosti 5e ob;ednatel "vazuJezaiist, ii ui Konco^^a^1^^
^t'^^:z^rany Koncovvch užiuatelů pos k Porusen"'y> "'-edené'pov,nnos. i, nes^bjednat;l'vi^av^^
^en^povednost:'ako. bvse h°dopust"sám ̂ etnevesker^'>^^^^^^z'^a^
^^^, z^^^e:/^ebo^"wveho, už"'atele pos d°bré mravy p"uš^ "v-o^d^^p^^^^l^^:^^u;enl^p^róob te',výzvěv"tan^;lhůtó^;:^D:::^^^^
^"nl^ednate^"ebo K°ncovéh° užiuateteros >k, 'žejako~ozna?enf'u;ede^Z^^'^Z^rZ^
^ého. "svatete pos dte obchodniho rejstřiku a adresu mfsta -^-POS:^^^sluZ^Z^^^^
^^z^^^e^^°bam, oz"ce"mo^dnatelea/"eb°Konc°ueh°lužluatelero;zd :^^^^^
^^"^Zp^o^^. cdpovkla obiednatela íepov"'en Dodavatele ^ovych-^. okÍl^t. h^blzp^
Tim nejsou dotčeny ostatní nároky Dodavatele ze smlouuy a těchto OP. ^ ~ "'"''""""'""" """"' "'"" 'p'""'1'

15 Vyšší moc

15'1 ^^ tóy;asta"Jakák°'":událost vvssi mod (např-živelnf pohroma. válka. ep. de. ie/pande. ie), která branf některé ze
^^S^n^^roradÍUCTto^'sm'uun'stra"adotcenáto^róalostf:z:b^^l^l^N^
^^ ̂ S^l^^^lp hen'"ra ztó--ato^°drobnvm popisem po'i^t^^^^o^:^'tZ^
^ kter^u!"duvodněně podat) a s uuedením °bdobi' po které l"°d"v°d"éně ofekavatt. an^to^o^. V^^
^^l?°!ce;aM^stranauproďen'splněnim závazků z pr°u^ecl smlouvy, ani neodpo^za^kter^,
^^Z^^^^^1^^°:t'ln :p^mmza*'azků z prováděclsmlouuv. ^" b"de^kové.p.;dé'^;v^
^^^^!"n!s^!1:;umstran^d°uiednatouzavřenld°datkukprovádéasml°uvěupr3v^^-^^
^^^^^Z^dl;"^^UT1 'uv"'chstran'Ned°Jde-'ivpřiměrenédoběk~do^'b:lde'kte;^^^

oprávněna od Prouáděcf smlouvy odstoupit.

16 Změna OP, specifikace služeb a ceníku

16'1 ̂ ^Z^l^^dn°s^rou-změ"u op-specifikace služeb a cenfku' o^dnate"bude '^- -a
oznámena alespoň 30 dnu před Dodavatdem st. novenyn, datem účinnosti zm~enyp';seml ně'"v^uTd u'°stLrtuou LaKoui' zmena

16'2 ̂ . ̂ ^^^^^ebró^u. ". "tahuje. na usechn\prováděci sml0"^ -e Před nabyti, uannost, této
^l^^z^^^predmétu prouáděa smlouvy dot"né změnou' pro ̂'oucem ̂ ^ srnluv^tran;
^s^^a^^;^o^, u"^vrež'mu'Rámcov:smlo:;POIM:::t::;:^:1^^k^'^
^^^pl^dou ;"rtomaticky U2avirány za. těchto nouých podmlnek' v ^ade nesouhlasu Obiedna^^Z^
o^ate^ "tohoto duvodu poskytovánl služeb vč' služeb ^^-"Su. ie Iviech^p^^^'^^
^Z^Znl^!de^30d'wodedne oznámenlzménVs v^°-n, dobou v délce 14 dnu: podobuk^latí p^^

před ohlášením změny ze strany Dodavatele.

16. 3 Aktuální-verze OP, Specifikace Služeb a Ceníku budou Objednateli na vyžádáni poskytnuty.
17 Závěrečná ustanovení

Obchodní podmínky dodávky P05 terminálů
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17. 1 Právní vztahy mezi Smluvními stranami vzniklé na základě Prováděcích smluv (případně Rámcové smlouvy) nebo v souvislosti
s nimi se řfdí obecně závaznými předpisy České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákonikem, ve zněni
pozdějších předpisů.

17. 2 Pro rozhodování sporů o právech a povinnostech vzniklých na základě Prováděcích smluv (případně Rámcové smlouvy) nebo
v souvislosti s nimi Jsou příslušné výlučně české státní soudy místné příslušné dle sídla Dodavatele.

17. 3 Pokud není výslovně dohodnuto jinak, splňuje požadavek na písemnou formu též forma e-mailové zprávy doručené kontaktní
osobě druhé Smluvní strany uvedené v Rámcové smlouvě, resp. e-mailovou adresu, prost re dnictvfm které Smluvní strany běžně
komunikují, pokud nebyla Rámcová smlouva uzavřena, a dále forma zprávy doručené Objednateli Dodavatelem do aplikace
POSMan Suitě, pokud má Objednatel Aktivní účet v POSMan Suitě.

17.4 Objednatel není oprávněn postoupit žádná práva či povinnosti z Prováděcí smlouvy (či Rámcové smlouvy) na třetí osobu (s
výjimkou Koncového uživatele POS) bez předchozího písemného souhlasu Dodavatele.

17. 5 Pokud by se kterékoliv ustanovení těchto OP ukázalo být neplatným nebo nevynutitelným, nebo se jím později stalo, pak tato
skutečnost nepůsobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatních ustanoveni' OP, nevyplývá-li z donucujicich ustanoveni práunich
předpisů jinak. Smluvní strany se zavazují bez zbytečného odkladu po výzvě kterékoliv Smluvní strany takové neplatné či
nevynutitelné ustanovení nahradit platným a vynutitelným ustanovením.

Přílohy:

Příloha č. l -Ceník

Příloha č. 2 - Specifikace služeb

Příloha č. 3 - Objednávkový formulář - vzor

Příloha č. 4 - Podmínky užívání Software

05 terminálů
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Příloha č. l
Ceník služeb

l. Pravidelné měsíční poplatky pro bezobslužné POS

Rozšiřený DOKLAD ONLINE (e-items)

^2. Pravidelné roční poplatky pro bezobslužné POS
*hrazeno předem

Servisní paušál

PARKUJ RYCHLE

ODKLAD ONLINE

Rozšířený DOKLAD ONLINE (e-items)

3. Jednorázové náklady pro bezobslužné POS

Instalace a příprava bezobslužného
POS

Příprava bezobslužného POS

Výjezd servisního technika

Marný výjezd servisního technika

Aktualizace SW platebního
terminálu

Znovu zprovoznění terminálu
(Commisioning) s uýjeidem technika

Odinstalace a tovární vyčištění
zařízení

Instalace a příprava obsahuje i dopravní'
náklady technika Dodavatele na místo
instalace platebního terminálu

2 400 Ke/POS

Příprava a zasláni platebního terminálu
samo-instalaci . -.. - ^ iQOOKc/POS

Výjezd technika Dodavatele na základě
objednávky Objednatele

Fakturuje se v případě, že technik
Dodavatele dorazí na provozovnu, která
není technicky připravena, nebo byl
nahlášen neoprávněný servisní výjezd
anebo jde o poruchu POS způsobenou
vlivem 3. strany

Dohráni fleetové aplikace, aktualizace SW v
důsledku požadavků Objednatele - výjezd
seruisniho technika Dodavatele

V případě bezpečnostní blokace terminálu
vlivem narušení třetí strany či narušeni
jiným způsobem je nutné znovu zprovoznit
terminál technikem Dodavatele

Odinstalace a tovární vyčistění zařízení.
které si Objednatele chce přenést od jiného
poskytovatele k Dodavateli

l 850 Kč/POS

l 850 Kč/POS

3 000 Kč/POS

l 250 Ke/POS

4 476 Ke/POS

92, 3EUR/POS

38, 5EUR/POS

70EUR/POS

70EUR/POS

110EUR/POS

48EUR/POS

172EUR/POS

Obchodní podmínky dodavky POS terminálů
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SW integrace platebního terminálu

KÍtometrovné

Softwarová integrace je proces propojen;
řídícího systému s platebním terminálem /
SW integrace končíakceptačními testy

Za l km

21 500 Kč/POS

15 Kč / km

827EUR/POS

0, 6 EUR/km

4. Pravidelné poplatky pro obslužné POS

Servisní paušál

POSMan Suitě e-účtenka

. Terminál management

. Klíčování platebních terminálů

. Network management

. Servis platebního terminálu
v pracovních dnech na místě do 48
hodin od objednání

. Údržba platební aplikace dle
požadavků asociací a vybraného host
systému banky

. Portál s přehledem platebních transakcí
a grafy

484 Ke / POS / čtvrtletí

125Ke/POS/měsic

5. Jednorázové náklady pro obslužné POS

a) Samo instalace a příprava
platebního terminálu

b) Instalace a příprava obslužného
POS

Marný výjezd servisního technika

Aktualizace SW platebního terminálu

Propojení platebního terminálu s
pokladním systémem

Odinstalace / výměna platebního
terminálu

Samo odinstalace

Dodatečné zaškolení obsluhy

Příprava platebního terminálu společností
SONET (nahrání klíčů, aplikace), zajištění
přepravní společnosti vč. dopravy POS na
místo samo instalace - provozovna
zákazníka, případná technická pomoc přes
Call centrum

Instalace a příprava obsahuje i dopravní
náklady technika Dodavatele na místo
instalace platebního terminálu (včetně
úvodního zaškolení obsluhy)

Fakturuje se v případě, že technik dorazí
na provozovnu, která není technicky
připravena nebo byl nahlášen
neoprávněný servisní výjezd anebo
poruchou způsobenou vlivem 3. strany

Dohrání fleetové či stravenkové aplikace,
aktualizace SW v důsledku požadavků
zákazníka -výjezd servisního technika

V případě zájmu o propojení pokladního
systému je nutná součinnost vývojáře SW
tí-eti strany

Výjezd sen/isního technika SONET, který
zajisti odinstalaci/výměnu POS terminálu
na provozovně zákazníka

POS terminál zůstává ve vlastnictví

zákazníka. V případě ukončení používání
SONET zajistí smazání termine lu v
interních systémech SONET a banky.

Zaškolení dalších osob, na již instalovaném
terminále viz či. 4. 2. OP

980 KČ/POS

l 870 Kč/POS

l 850 KČ/POS

3 000 Ke/POS

od 15 500 Kč/POS

l 500 Kč/POS

480 Kč / POS

l 000 Ke/hodina

Obchodní podmínky dodávky POS terminálů
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Kilometrovné Za l km

6. Náklady na SIM kartu

Aktivace SIM karty

Paušál za používání SIM karty

Mimořádná blokace SIM karty a
zajištění nové

Jednorázový poplatek, který Objednatel
platí' při instalaci SIM karty do platebního
terminálu

Jedná se o čtvrtletní' paušál (měsfčnf
náklady za používání SIM karty činí 125 KČ)

Jednorázový poplatek účtovaný pro případ
aplikace či. 8. 16 nebo 8. 17 OP

50KC/SIM

375 Kč/SIM

150 KČ/SIM

Všechny uvedené r. enyjsou bez DPH,

odávky POS terminálů
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Příloha č. 2

Specifikace služeb

l Požadavky na správný provoz POS

1. 1 Dodavatel poskytuje servis pro zařízeni, která splňuji:

a) Bezpečnostnípožadavky Banky případně Vydavatele nebankovních karet, pokud byly stanoveny (Smlouva o akceptaci karet)

b) Požadavky Dodavatele na ochranu POS dle bodu 1. 3.

1. 2 Integrace POS do systému 3.stran

Pro bezproblémový provoz POS je třeba dodržet pokyny o zásadách použití, které jsou definovány v dokumentu "Integrační
manuál platebního terminálu" (dále jen "Integrační manuál"}. Tento dokument obdrží každý, kdo integruje platební terminál od
Dodavatele,

1. 3 Pro správné fungování POSje Objednatel povinen zajistit následující technické a programové vybavení a

síťové připojeni:

Technické vybavení platebního místa:

o Dostupná síťová zásuvka (230 V) pro napájení terminálu. Délka nabíjecího kabelu: 1, 5 m.
o Dostupná IP sfťv místě provozu terminálu s připojením na internet. Délka připojovacího kabelu: 2,5 m.

Vlastnosti sítě:

Pro bezproblémovou funkčnost p!atebního terminálu je potřeba v dané síti neblokovat odchází komunikaci pro následující IP
adresy:

o 194. 228. 123. 36
o 194. 228. 123.45
o 195. 146. 142.82
o 195.146. 142.98

Terminál podporuje statické i dynamické (DHCP) přidělování IP adres.

V případě statické IP adresy je potřeba zajistit nastavení sítě (IP adresu pro terminál, gateway a subnet mask).
Na poskytovateli intemetového připojení nezáleží.

1. 4 Objednatel je povinen provozovat POS tak, aby se předešlo níže uvedeným nežádoucím jevům:
Zatečení terminálu

o K tomuto jevu dochází zpravidla tehdy, pokud není POS dostatečně utěsněn v instalovaném výřezu (nedodržení pokynů
z Integračního manuálu), nebo je POS vystaven přímému dešti (POS musí být chráněn alespoň stříškou před přímým
deštěm/sněhem). Pokud není POS ze strany Objednatele dostatečně zajištěn proti působení vnějších vlivů Je v souladu
s či. 5. 5. 1 OP vyloučena odpovědnost Dodavatele.

o Pro některé provozovny (jako jsou např. auto myčky) je nutné k POS instalovat i kryt z průhledného piexiskla, aby
nedošlo k přímému styku s vodou pod tlakem. Příslušný kryt si je pro rizikové provozovny Objednatel povinen objednat
u Dodavatele spolu s POS. Pokud nebude Objednatelem takový kryt použit, je v souladu s či. 5, 5. 1 OP vyloučena
odpovědnost Dodavatele. O nutnosti opatřit POS ochranným krytem bude s ohledem na konkrétní místo instalace POS
Objednatel ze strany Dodavatele informován při uzavření dílčí Prováděcí smlouvy.

Kondenzace terminálu

o Pokud byl POS vystaven extrémním rozdílům teplota vlhkosti/ než na jaký je vyroben, může dojit k "orosení krytu
displeje zevnitř. Pro bezchybnou funkci by mělo být zařízení provozováno v rozsahu teplot: -20 C až +65 C

o Současně výrobce udává nejvyšší hranici vlhkosti v závislosti na teplotě: 85 % HR při +55°C

o Pokud by byl POS vystaven teplotám mimo uvedený rozsah, je v souladu s či. 5. 5. 1 OP vyloučena odpovědnost
Dodavatele.

Poškození svrchní folie terminálu

Obchodní podmínky dodávky POS terminálů
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° PT°zen'"!°"e má za následek zpra*"dla působenl chemikálil u mvclch z-"""^. kde POS přichází do kontaktu

° l^^mat°'';t, rlt °:, ze. pos má °chranu IP6S (proti strikajlcl v°dě)' nik°liu ušak P-" P""beni che. ickych
ro"zp,°us!ědeL.vte. k°rempřlpa. děie. "utné priob^dnat pos" Dodav-tete kryt. Pokud nebude Obieďn-atelenuko^'kyrylt
použit, je v souladu s el. 5. 5. 1 OP vyloučena odpovědnost Dodavatele.

Vysuicené/uybledlé krystalky displeje

° lT,den"u 
ie ''u.dKha21'.kdyz Je pos vvsta''e" př"T]ému slunečnimu s'"tu'Na "Vblednutf/vysvfceni krystalků displejese nevztahuje záruka Dodavatele.

o Doporučujeme, aby POS nebyl vystaven přímému slunečnímu svitu.

Použiti neoriginálnlch komponent (zpravidla kabeláže)

° im'. nem'g'n3'"lho při51ušen5tvfmůže mit" ""loděk nesprávnou funkci POS. V pripadé použiti neoriginálnfho
uyloučena odpovědnost Dodavatele u souladu s el. 5. 5. 1 OP.

Povoleni "Temper bodů"

° aJltyp^Ttm chroslie dnotky '.up:'.50 a .ÍUR25° obsahuJf b"P-"osti tlakové body, tzv. "temper body". Tyto bodydoteku,, ^ byl POS demontován z n, ista instalace. Takový POSse^oku;eTaa^e^n^^p^bZn,Z^y
zařízen, je nutný příjezd servisního technika Dodavatele lúkonje zpoplatněny dle "ktuálnfho ceniku Dodavatde).

2 Servisní služby poskytované Dodavatelem v rámci servisního paušálu
2. 1 Servisní služby poskytované na základě úhrady servisního paušálu dle OP:

o Průběžná podpora ve vztahu k Software
o Sen/isní úkony POS

2. 2 Podpora Software

° ^^^ P^Z^e^^ !°^ar:. DOd:vatel zeiména zajišťuie ieh°údržbu-aby ̂  ^ne"v požada''kv -
^ftjr. dl°p/, s°^."e.°dp°v, 'dá..p°žadavkúm Banky-vvdauatele "e^^^
karetních asociací VISA, Mastercard, připadne AMEX, CUP, JCV).

o Dodavatel současně usiluje o odstraněni zjištěných chyb Software v přiměřené době,
° ^dau.at,eLr °''něz pro pos zabez')ecu;e "rtifikovanou infrastrukturu (šifrován, komunikace ^ POS a

nebankovních karet).

2. 3 Servis POS

V rámci servisnfho paušálu jsou Objednateli poskytovány tyto výhody a služby:

° Ne°.mmn"áruka"apos: ser'"sni Požadaveki"^"en bezplatnou výměnou POS za jiný kus. Pokud Dodavatel "z v rámci
sewMh°""hu zi'5tl'. že, se ̂ "ác"'adu- 2a kt"°" °°davatel neodpovídá v souladu s c^. 5-OP; a0yednatel'pfe
požaduje její odstranění. Objednatel uhradí Dodavateli veškeré náklady n., opravu POSvsouladu5~OP.~

° Mstra"ěm"''adyD+24 hoďn: pokud ie ser'"snl p°žad;"'ek ';ostupem dle bod" ". l ^^"'n "Pracovní dny do 16:00
h^!'lje.dnempřuetí^ed"ávkv (D)tento prac°v"'den'při nahlášenfsOTisniho P°^^Pracovnf-dny'^L^
^o^endu. asvte^'Jed^mpFueti^ednávkylD)"ásleduifclprac°u"íden:^v^'>chmk^do^7k^o^
servisnfho úkonu po domluvě s Objednatelem následující- pracovní den po dni D.

o Helpdesk podpora: pracovní dny 8:00-17:00

Specifika POS propojeného skrze MDB protokol:

Bs^^ ̂ZT^MDB^Ot0^prostredntetulmMDB k°nuertoru-Jde ° Hw] kte'v za;išfuJe k- ""-'ho
^^)pr°t°kolu na °becný MDB prot°k01 uzíuaný v řadě "dlc'ch svstémů <Pro^'a"t°T^^>'^^aZ

^^s^tontaktouat seruisnl centrum Dodavatele postupem dle b°du 4-1. které za P- ̂e. na. le
V pnpadě prodejních automatů jsou Objednateli v rámci se^isního paušálu poskytovány tyto výhody a služby:
° Mstra"emza,vady MDB l<°"''ert°ru D + 3: pokudje ser'"snf požad;"'ek " PFiPadě P-hy MDB konvertoru postupem dle

bodu 4. 1 nahlášen v pracovní dny do 16:00 hodin. Je dnem přijetí objednávky'(D) tento "přacovnf'^^^^
Obchodní podmínky dodávky POS terminálů
a poskytování souvisejících služeb

www. sonet. cz



servisního požadavku v pracovni dny po 16. hodině, nebo o víkendu a svátcích, je dnem přijeti objednávky (D) následujicl
pracovní den. Servisní' technik se dostaví' k provedeni servisního úkonu po domluvě s Objednatelem do tří pracovnich dnů
po dni D.

o Odstraněni záuady D+24 hodin: Pokud je servisní požadavek postupem dle bodu 4. 1 nahlášen v pracovní dny do 16:00
hodin, je dnem přijetí objednávky (D| tento pracounf den. Při nahlášeni servisního požadavku v pracovní dny po 16. hodině,
nebo o víkendu a svátcich, je dnem přijeti' objednávky (D) následující pracovní' den. Servisní' technik se dostaui k provedeni
servisního úkonu po domluvě s Objednatelem následující pracovní den po dni D.

Objednatel bere na vědomi a souhlasí, že v případě komplexniho SW problému je třeba, aby zajistil součinnost dodavatele ridiclho
systému/automatu při řešení vzniklého problému spolu s Dodavatelem. Nezajištěni' potřebné součinnosti Objednatelem pak
zbavuje Dodavatele povinnosti poskytnout servisní služby ve výše uvedených lhůtách,

3 Servisní úkony hrazené Objednatelem

3. 1 Instalace POS

Zahrnuje úkony spojené s uvedením POS do provozu.

Úkony ze strany Dodavatele:

o Příprava POS - nahrání bezpečnostních klíčů určených pro bezpečnou komunikaci na autorizačni centrum Banky případně
vydavatelů nebankovních karet,

o Nahráni platební aplikace včetně napojeni na Terminál Management Systém (TMS), ve kterém jsou uloženy informace o
nastavení POS dle pokynů Banky nebo Vydavatele nebankovních karet.

o (Probíhá na servisním odděleni Dodavatele na adrese Olomoucká 7, 618 00 Brno). Takto připravený POS je doručen
servisnímu technikovi Dodavatele (obslužné platebníterminály), připadne napřfmo k dodavateli samoobslužné technologie
(bezobsluzné platební terminály),

o Datum a čas Instalace POS u miste instalace bude dohodnuto s Objednatelem (Zpravidla i za přitomnosti dodavatele řidiči
technologie). Instalace POSje zpoplatněna dle aktuálního ceníku Dodavatele.

3. 2 Odinstalace POS

Odinstalace POSje prováděna na základě:

a) výslovné objednávky Odinstalace Objednatelem nebo vypouězenfm smlouvy - tedy pokud už Objednatel nehodlá dále
spolupracovat s Dodavatelem nebo Bankou případně Vydavatelem nebankovních karet, nebo

b) objednávky ze strany Banky případně Vydavatele nebankovních karet - na základě vypovězeni smlouvy o akceptaci karet
s Bankou nebo smlouvy o akceptaci nebankovnfch karet s jejich vydavatelem.

Na základě výše uvedeného může dojit kodinstalaci POS, kterou provádí' servisní pracovnik Dodavatele vymazánim SW
aplikačního vybaveni POS včetně bezpečnostních klíčů. Odinstalace POSje zpoplatněna dle aktuálniho ceníku Dodavatele.

3. 3 Tovární vyčištěni

Je prováděno na základě výslovné objednávky Objednatele.

Tovární vyčištění POS znamená jeho znouuuvedenf do továrního nastaveni. Poté je tedy možné POS použit u jakékoliv banky nebo
jiného poskytovatele.

Typicky se jedná o tyto případy:

o Objednatel přichází od jiné banky a jejího poskytovatele k Dodavateli, nebo
o Objednatel prechazi od Dodavatele k jiné bance a poskytovateli.

Tovární vyčistění provádí výrobni závod daného POS. Tovární vyčištění je zpoplatněno dle aktuálniho ceníku Dodavatele.

3.4 Aktualizace Software platebního terminálu dle požadavku Objednatele
Jedná se o upgrade (tedy povýšeni) funkčnosti POS na základě změnového požadavku Objednatele. Může se jednat o:

o Funkčnost na přání Objednatele, kterou již Dodavatel poskytuje v rámci svého portfolia - typicky se jedná o upgrade na
software umožňující akceptaci palivových (fleet) karet, akceptaci elektronických stravenek apod. Taková aktualizace je
hrazena dle aktuálního ceníku Dodavatele.

Obchodní podmínky dodávky POS terminálů
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3.5

3.6

o Funkčnost, na přáni Objednatele, která bude muset být v případě akceptace požadavku Objednatele Dodavatelem nově
uyvinuta. V tomto pfipadě je ad-hoc naceněn samostatný vývoj funkčnosti. Samotná aktualizace software v mfstě instalace
POSje hrazena dle aktuálního ceníku Dodavatele.

Znovu zprovoznění terminálu po bezpečnostním narušení (commissioning)
V provozu nebo při testováni mohou nastat případy neoprávněné manipulace s POS. POS na tuto neodbornou manipulaci reaguje
blokaci, která obráni' další neodborné manipulaci. V takovém pnpadé, je nutný výjezd servisního technika Dodavatele, který
pomoci bezpečnostních karet zajistí znovuuvedenf POS do provozu. Tento úkon Je zpoplatněn dle aktuálního ceníku Dodavatele',
Renewal

Jde o situaci, kdy Objednatel zrněni své údaje (Název společnosti, IČO). V takovém případě je nutné, aby Objednatel kontaktoval
Banku případně Vydavatele nebankovních karet a nahlásil tyto změny. Banka/Vydauatel nebankovních karet změnu systémově
zaregistruje a prepošle objednávku na změnu údajů Dodavateli. Následně Dodavatel zrněni údaje ve svých systémech a v případě
bezobslužných POS nebo pfimého odkupu HW dohodne s Objednatelem dodatek/podpis nové Rámcoué smlouvy a pnsiu šných
Prováděcích smluv.

4 Průběh servisního zásahu

4. 1 Nahlášeni servisního požadavku

p°.kudbud-"Jistěna. '''ida. pos: obiednatel ověň' nutnost servisního zásahu restiirtem (fyzické vypnutí a zapnutf) POS a u případě,
že vada stále přetrvává, Objednatel nahlásfvadu na Servisni centrum Dodavatele ni'2e'uvedeným způsobem'.
Dostupnost telefonní linky Dodavatele je v pracovních dnech od 8:00 do 17:00 hodin.
Bezobslužné POS;

a) telefonicky: +420 543 423 551

b) nebo e-mailem: helpdesk. kiosky@sonet. cz

Obslužné POS:

a) telefonicky: +420 543 423 551

4. 2 Začátek servisního zásahu

Servisní centrum Dodavatele potvrdí nahlášeni sen/isnfho požadavku e-mailem nebo telefonicky (podle toho, jak byl servisní
požadavek přijat).

Servisní centrum Dodavatele stanov; způsob řešeni servisního požadavku a současně telefonicky nebo e-mailem (u závislosti na
způsobu přijeti servisního požadavku) informuje Objednatele o jeho potřebné součinnosti (sdělí Objednateli předpokládanou
dobu prijezdu servisního technika Dodavatele, specifické požadavky na vykonání servisního zásahu apod. ).
Následně se s Objednatelem spoji přfmo servisní technik Dodavatele a domluví se s ním na podrobnostech servisnfho zásahu,

4. 3 Průběh servisního zásahu

V případě servisního zásahu musí byt pFipravena provozovna Objednatele (místo instalace POS) pro návštěvu seruisnfho technika
Dodavatele. Musí být zajištěn přístup k pokladnímu systému a platebnímu terminálu a přístup ke zdroji elektrické energie.
V případě, že by nebyla zajištěna potřebná součinnost pro servisního technika Dodavatele a nebylo tak možné servisní- zásah
vykonat, bude účtován marný výjezd servisního technika dle aktuálně platného ceníku Dodavatele. Při servisnim zásahu na miste
servisní technik Dodavatele provede základní diagnostiku a urči typ vady a v případě nutnosti provede výměnu POS.
Servisní centrum Dodavatele informuje Objednatele o případném marném servisním zásahu, který bude fakturován nad rámec
servisního paušálu, anebo o předpokládaném čase potřebném na odstraněni vady, resp. vyřešeni- požadavku - telefonicky
komunikuje přímo servisnítechnik Dodavatele.

Servisní centrum Dodavatele emailem nebo telefonicky informuje Objednatele o vyřešeni- servisního zásahu.
4.4 Ukončení servisního zásahu

Je prokazatelné ukončení servisního zásahu Dodavatelem. Ukončeni servisního zásahu bude stvrzeno podpisem servisního listu
(protokolu) ze strany Dodavatele. Při servisním zásahu na místě je servisní protokol povinen potvrdit i Objednatel.

Obchodní podmínky dodávky POS terminálů
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S Přechod k jiné bance

5. 1 Přechod k partnerské bance Dodavatele specifikované v OP

o V takovém případě Dodavatel na základě obdržení informace o změně zajistí Aktualizaci SW POS tak, aby byl použitelný pro

budoucí banku. Ceny těchto služeb Vám předložíme na vyžádání.

o Současně je nutné začít řešit výpověď smlouvy na akceptaci platebních karet ve stávající bance a uzavřít novou v některé

z partnerských bank Dodavatele,

5. 2 Přechod Objednatele ke konkurenční bance

o V takovém případě je třeba včas informovat kontaktní osobu Dodavatele. Ten může zajistit Tovární vyčištění POS die bodu

3. 3. Ceny těchto služeb naleznete v aktuálně platném ceníku Dodavatele, případné poptejte u pracovníků Dodavatele.

o Dále je nutno vyřešit výpověď smlouvy na akceptaci platebních karet ve stávající bance.

5. 3 Vydavatelé nebankovních karet

V případě smlouvy s vydavateli nebankovních karet zaniká odinstalací POS akceptace nebankovních karet.

6 Doplňkové služby

6. 1 POSMan Suitě

Jedná se o portálové řešení, díky kterému má Objednatel možnost pracovat jak s transakcemi proběhlými na POS, ta k s fakturací

Dodavatele. Při založení účtu do portálu POSMan Suitě přijde Objednateli emailem uvítací dopis s přihlašovacími údaji. Po prvním

přihlášení je nutné změnit heslo z důvodu bezpečnosti. Pro administraci Portálu POSMan Suitě si můžete vytvořit další osoby

s oprávněním pracovat s informacemi v portálu.

Modul faktury: Díky modulu faktury Objednatel nalezne v portále POSMan Suitě historii celé fakturace. Dáie je zde možnost

nastavit kontaktní fakturační údaje. Modul faktury je poskytován zdarma v rámci Servisních služeb Dodavatele na všech POS.

Modul e-účtenka: Tento modul ukládá kompletní informace o transakcích a ukládá transakční účtenku Objednatele v elektronické

podobě do databáze. Služba e-účtenka sbírá data o transakcích a dokáže s nimi velice efektivně pracovat. Kromě přehledu

transakcí, které ve formě tzv. e-účtenek ukládáme, můžete jednotlivá data filtrovat a vše zobrazit formou grafů a statistik.

Odkaz na službu: www. ppsmansuite. com

Modul e-účtenka je pro bezobslužné POS poskytován zdarma v rámci Servisních služeb Dodavatele, U obslužných POS je

zpoplatněna dle aktuálního ceníku Dodavatele.

6. 2 DOKLAD ONLINE

Služba pro tisk účtenek pres webové rozhraní pro provozy, ve kterých není možné vydat účtenku po transakci. Typicky se jedná

například o bezobslužná parkoviště, kde je vjezd a výjezd zajištěn platební kartou, nebo dobíječi stanice elektromobilů. Řešení

DOKLAD ONLINE umožňuje platícím vyzvednout daňový doklad ad-hoc po provedené transakci přes intemetový prohlížeč.

Objednateli bude před spuštěním služby zaslán kompletní návod, jak službu DOKLAD ONLINE nastavit. Zpravidla si zde Objednatel

musí nastavit údaje, kteréjejich zákazníci na portále DOKLAD ONLINE uvidí: (název provozovny, ceníky projednotlivé služby, popis

obchodního místa, logo společnosti)

Odkaz na službu: www.dokladonline. eu

Služba je určena pouze pro odvětví bezobslužných POS. Služba je zpoplatněna dle aktuálního ceníku Dodavatele.

6. 3 PARKUJ RYCHLE

Unikátní systém, který umožňuje vjezd na parkoviště i výjezd z parkoviště pomocí platební karty nebo jakéhokoliv zařízení,

podporujícího platební technologie pomocí NFC. Technologie je vždy navázaná na řídící systém parkoviště, který je osazen

čtečkami na vjezdu i výjezdu.

Odkaz na siužbu: www.parkuirychle. cz

Služba je zpoplatněna dle aktuálního ceníku Dodavatele.

6. 4 Propojení POS s pokladnou

Námi nabízené obslužné a bezobsluzné POS umíme propojit se stovkami různých pokladních systému renomovaných značek, Tato

propojení zajišťujeme pomocí komunikačního protokolu (SONET ECR2).

Obchodní podmínky dodávky POS terminálů
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Diky koncepci prime komunikace mezi POS a pokladním systémem je protokol nezávislý na platformě (Windows, Linux, Android.
atd. ). Pro pnmou komunikaci jsou našimi POS podporovány protokoly RS232 a TCP/IP.

Pokud máte o propojeni zájem, kontaktujte pracovníka Dodavatele.

6. 5 Speciální SIM karta

Jedná se o datovou SIM kartu, která umožňuje datové přenosy. Služba je určena těm, kteří využívají technologie GPRS, 3G, 4G
nebo 5G, . - -^- - . -, --,

SIM^karta je speciálně parametrizovaná tak, aby z ni bylo možné provádět pouze datové odběry, a nikoliv hlasové hovory nebo
například SMS nebo MMS zprávy.

Kartu můžete objednat u kontaktní osoby Dodavatele,

6. 6 Kotoučky

Dodavatel nabízí u rámci doplňkového sortimentu termokotoučky do platebních terminálů.

Možnosti objednáni:

l. ONLINE na webu www. pavtenpos. cz

2. Přes poptávkový formulář na www.oavtenDos.cz/obiednat-termokotouckv
3. Telefonicky na čísle +420 543 423 543

4. E-mailem na emailovou adresu: obchod@sonet.cz

5. Přes obslužný POS (ne všechny obslužné POS však tuto funkčnost podporují).
Pokud je na Vašem POS služba podporována, v menu zvolte:

Oblíbené > objednávka > kotoučky > počet kotoučků > tel. číslo pro kurýrní' službu

Vobjednávce uveďte: název společnosti, IČ, bankounispojenl. typ platebního terminálu, počet kotoučků, dodaciadresu, kontaktní-
telefon a e-mail.

Všechny ceny Jsou uvedené v Kč bez DPH.

Balné a přepravné službou DPD je účtováno za 136 Ke bez DPH, přičemž v této částce nen! zahrnut sezónní- příplatek doprauce.

erminálů

23/28 www. sonet. cz



Příloha č. 3

Objednávkový formulář-vzor

Objednatel

Obchodní název společnosti: Kliknete nebo klepněte sem a zadejte text.

Sídlo: Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.

IČO: Klikněte nebo klepnete sem a zadejte text.

DIČ: Klikněte nebo klepnete sem a zadejte text.

Zapsána: Klikněte nebo klepnete sem a zadejte text.

Zastoupení společnosti: Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.

Kontaktní e-mail a telefon: Klikněte nebo klepnete sem a zadejte text

Objednatel na základě uzavřené Rámcové smlouvy č, doplňte ze dne Kliknét-e nebo klepněte SCITI a zadejte datum.

(dále jen "Smlouva ) objednává následující zboží uvedené níže ve specifikaci objednávky.

Komunikace smluvních stran související se Smlouvou bude v souladu sel. 4. 1 Smlouvy probíhat mezi níže uvedenými kontaktními

osobami:

Kontaktní osoba Objednatele:

Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.

E-mail: Klikněte nebo klepnete sem a zadejte text,

Telefon: Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.

Kontaktní osoba Dodavatele:

Obchodní podmínky dodávky POS terminálů
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Specifikace objednávky

Bezobslužné platební terminály (POS)

Typ a počet POS účetně nezbytného příslušenství', počet ochranných krytů POS.

Obslužné platební terminály (POS)

Typ a počet POS včetně nezbytného příslušenství,

Servisní služby

Servisní služby jsou objednávány automaticky pro každý platební terminál.

Odchylky od poskytování servisních služeb:

Nejsou

Jsou (vypsáno níže) D

"Položky označené X se považuj; jako vybrané / Nevyplněním položek se chápe jako nevybrané.

Doplňkové služby

Počet služeb navázaných na jednotlivé P05.

Zdarma v rámci paušálu:

POSMan Suitě Fakturace

POSMan Suitě e-účtenka

POSMan Suitě Grafy

B

B

B

Zpoplatněné nad rámec paušálu:

DOKLAD ONLINE

Rozšířený DOKLAD ONLINE

PARKUJ RYCHLE

D

D

a

.

Položky označené X se povazuji jako uybrané/Ncvyplněnim položek se chápe jako nevybrané.

SIM karta

Počet SIM karet navázaných na POS:

Obchodní podmínky dodávky POS terminálů
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Pruvužiii tiituniidLe

Integrátor/ Dodavatel: Klikněte nebo klepnete sem a zadejte text.

Banka pro akceptaci plateb:

cz

UniCredit

Bank

a

cz

Komerční

banka

(Worldline)

D

cz

Raiffeisenb

ank

(RÉVO)

D

cz

MONETA

Money

Bank

D

SK

UniCredit

Bank

D

SK

VUB banka

D

SK

Postava

banka (365

Bank)

a

SK

Tatra

banka

D

EU

Globál

Payments

D

EU

SKPAY

D

fc Položky označené X se považují jako vybrané/ Nevyplněním položek se chápe jako nevybrané.

Akceptace nebankovní karty (typ karty/značka):

* Dohrán i akceptace nebankovních karet je zpoplatněno ceníkem SONET-Aktualizace SW platebního terminálu.

Požadované datum instalace: Klikněte nebo klepněte sem s zadejte datum.

POSMan Suitě údaje

Zodpovědná osoba pro POSMan Suitě: Kliknete nebo klepněte sem a zadejte text.

E-mail: Kliknete nebo klepněte sem a zadejte text.

Telefon: Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.

*Jestliže bude objednatel využívat systém POSMan Suitě (blíže definován vél. 2, 1 OP), je nutné vyplnit odpovědnou osobu Objednatele oprBvnénou

k přístupu do tohoto systému,

Fakturační údaje

E-mail pro zaslání elektronické faktury: Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.

Způsob fakturace služeb:

měsíční

čtvrtletní

roční

stávající

a

D

D

D

Položky označené X se považují jako vybrané/ Nevyplněním položek se chápe jako nevybrané.

Poznámka k instalaci:

Podpis objednatele:

S terminálů
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6.

Příloha č. 4

Podmínky už iva ní Software
Tyto Podmínky upravují uživeni programového vybaveni' platebních terminálů POS (dále jen "POS") pro akceptaci platebních karet
splňujícího podmínky karetních asociací a host systému banky (dále Jen "Software" nebo "SW"), které je poskytováno spolu
s platebními terminály POS společnosti SONET, společnost s. r. o., se sídlem Lužická 2093/9, Žabovřesky, 616 00 Brno, IČO:
15527107, vedenou u Krajského soudu v Brně pod sp. zn. C 540 (dále jen "Společnost"),

Software distribuuje dodavatel POS, který je k distribuci Software včetně uděleni oprávněni'k užiti Software oprávněn na základě
smlouvy se Společností (dále jen "Dodavatel").

Subjekt/ kterému byly POS se Software dodány (dále jen "Uživatel"), Je oprávněn Software užívat za podmínek stanovených
těmito podmínkami (dále jen "Podmínky"),

Vykonavatelem majetkových autorských práv k Software, včetně (nikoli ušák výlučně) použitých technologii', grafiky, log,
ochranných známek, know-how apod., je Společnost, případně třetí osoby/ které Společnosti udělily odpovíd3JÍcí oprávnění,
Vyjma práva používat Software v souladu s těmito Podmfnkami nemá uživatel žádná práva nebo nároky ve vztahu k Software.
Žádné z ustanovení těchto Podmínek zejména nepředstavuje převod či postoupení jakýchkoli z uvedených práv duševního
vlastnictví Uživateli či třetí osobě,

Spolu s dodávkou POS Dodavatel Uživateli poskytuje nevýhradní oprávnění používat Software včetně jeho aktualizací, jsou-li
poskytovány, a to pouze v rámci plnění smlouvy uzavřené s Dodavatelem, výlučně na území České republiky za následujících
podmínek:

3. 1 Uživatel je oprávněn užívat Software v souladu s jeho funkcemi, pouze kjeho obvyklému účelu (tj. k provozu POS),
doporučeným způsobem a výhradné pro spolupráci s některou z bank či vydavatelů nebankovních karet, se kterou má
Společnost uzavřenou smlouvu. Uživatel není oprávněn užívat Software způsobem překračujícím omezení uvedená
v těchto Podmínkách nebo způsobem v rozporu s platnými právními předpisy.

3. 2 Uživatel není oprávněn užití Software umožnit jiným osobám než svým zákazníkům pro účely provedení platební operace.

3. 3 Uživatel není oprávněn Software jakkoli měnit či upravovat/či do něho jiným způsobem zasahovat. Uživatel není oprávněn
jakýmkoli způsobem získávat zdrojový kód Či jeho část (například reverse engineering). Uživatel není' oprávněn ve vztahu
k Software vykonávat činnosti uvedené v § 66 odst. l pfsm. b) zákona c. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve zněni pozdějších
předpisů. Rozsah užití Software může být omezen technickými prostředky určenými k ochraně práv Společnosti. Uživatel
nesmí obejít, odstranit nebo omezit tyto prostředky určené k ochraně práv Společnosti. Uživatel je povinen zdržet se
využití informací o fungování Software za účelem vývoje obdobného Software, ať již přímo nebo prostřednictvím třetí
osoby.

3. 4 Uživatel bere na vědomi, že správné užití Software může vyžadovat současné užíváni dalších počftačových programů,
které se řídí samostatnými smlouvami s držiteli autorských práv k nim.

3. 5 Software je vázán na POS, na kterém byl Společností či Dodavatelem prvotně nainstalován a aktivován. Použití Software
na jakémkoli jiném POS je vyloučeno (tzn. Software není přenositelný mezi POS). Tím není' dotčena možnost nainstalovat

do POS jiný software (i software třeli strany), pokud to POS technicky umožňuje a pokud k tomu má uživatel potřebná
oprávnění. Dodavatel vsak nezaručuje kompatibilitu Software s jiným software nainstalovaným do POS (pokud výslovně
nestanoví'jinak) a neodpovídá za jakékoli poruchy funkčnosti Software či POS způsobené jiným software nainstalovaným
do POS.

3. 6 S výjimkou užití Software u souladu s bodem 3. 2 není uživatel oprávněn umožnit užiti Software třetí osobě (úplatně či
bezúplatně). Pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak, právo používat Software nepřechází na právní nástupce
uživatele (nestanovř-fi platné právní předpisy jinak).

Dodavatel zaručuje, že Software odpovídá požadavkům karetních asociací VISA, Mastercard/ případně AMEX, DINERS, CUP, JCV,
dále požadavkům banka vydavatelů nebankovních karet (zejména fleetové karty 3 elektronické stravenky), se kterými Společnost
spolupracuje a jejichž identitu Dodavatel sdělí' Uživateli na požádáni. Dodavatel neposkytuje žádné jiné záruky ve vztahu
k Software, zejména nezaručuje, že Software je bez chyb. Jakákoli další odpovědnost Dodavatele za vady SW a za újmu případně
vzniklou v souvislosti s užíváním SW se v maximálním rozsahu připuštěném závaznými právními předpisy vylučuje. Zejména se
vylučuje odpovědnost Dodavatele:

4. 1 za vady způsobené nesprávným použitím, provozováním nebo údržbou SW v rozporu s instrukcemi Dodavatele nebo
Společnosti/

4. 2 za vady způsobené úmyslně nebo užíváním SW v rozporu s těmito Podmínkami,

Obchodní podmínky dodávky POS terminálů
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4. 3 za vhodnost SW k účelu užití zamýšlenému Uživatelem a za dosažení Uživatelem zamýšlených výsledků/

4, 4 za kompatibilitu SW s jakýmkoli software, systémem či službou, pokud Společnost výslovně nestanoví jinak.

4, 5 za nefunkčnost SW způsobenou tím, že uživatel neimplementuje případné aktualizaceSW v přiměřené lhůtě od oznámení

jejich dostupnosti, neimplementuje je řádně nebo je neimplementuje vůbec.

5. Vzhledem k tomu, ze poskytovateiem oprávnění k užívání Software je Dodavatel, musí Uživatei veškeré nároky související se
Software vznášet přímo vůči Dodavateli. Společnost neposkytuje Uživateiům žádné garance ohledně Software, ani neodpovídá

Uživatelům za žádnou újmu případně vzniklou v souvislosti s užíváním Software.

6. Uživatel bere na vědomí, že v případě změn požadavků spolupracující banky a/nebo karetních asociací, může být pro plnou

funkčnost POS nezbytná součinnost Dodavatele, který musí zajistit provedení příslušné změny pokladního systému.

7. Pokud Uživatel poruší podmínky užití Software uvedené v těchto Podmínkách/ zejména pokud jakkoli upraví Software nebo do
něj jinak zasáhne, pokud Software poškodí nebo pokud neoprávněně umožní Jeho užití třetí osobě, Je Uživatel povinen zaplatit
Dodavateli smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč (slovy: sto tisíc korun českých) za každý Jednotlivý případ. Zaplacením smluvní
pokuty není nijak dotčeno právo Dodavatele a/nebo Společnosti požadovat náhradu případné škody, a to v její plné výši.

8. Dodavatel si vyhrazuje právo na jednostrannou změnu Podmínek, změní-li se podmínky užívání Software stanovené Společností,
Uživateli bude taková změna oznámena písemně (zpravidla formou e-mailu) prostřednictvím Dodavatele alespoň 30 dnů před
Společností stanoveným datem účinnosti změny. V případě nesouhlasu Uživatele se změnou Podmínek je Uživatel oprávněn z
tohoto důvodu vypovědět právo užívat SW v souladu s těmito podmínkami, a to nejpozději do 14 dnů ode dne oznámeni změny

s výpovědní dobou v délce 2 měsíců. Okamžitě po zániku práva užívat Software je uživatel povinen přestat Software využívat. Za

tímto účelem je Společnost oprávněna prostřednictvím dálkového přístupu technicky znemožnit uživateli další užívání Software
(a tedy i další užívání POS). Uživatel bere na vědomí, že před použitím jakéhokoli jiného software s POS je nezbytné odinstalovat
stávající Software a uvést POS do továrního nastavení, resp. POS překlíčovat.

[yt.o Podmínky jsoii účinné od 18. l. 2024
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SONET, společnost s. r.o.

sonet@sonet, cz | +420 543 423 540

Lužická 2093/9, 616 00 Brno, Czech Republic

Dílčí objednávka č. l pro projekt Parkoviště Gross
Objednatel

Obchodní název společnosti: Fakultní nemocnice Ostrava

sldlo: 17. listopadu 1790/5, 708 52, Ostrava - Porubá
ICO: 00843989

Dlc: CZ00843989

P5ána: Zřizovací listina MZ ČR ze dne 25. 1istodadu 1990 č.J. OP-054^25. 11. 90
Zastoupeni společnosti: Ing. Marek Veselý, náměstek ředitele pro techniku a provoz
Kontaktní e-mai! a telefon: -

Objednatel na základě uzavřené Rámcové smlouvy č. 4356 ze dne
(dále jen "Smlouva") objednává následujfci zboží uuedené niže >e specifikaci objednávky.

Ko^un^kace smlu>nfch stran souvise,., ' se S. louvou bude v souladu sel. 4. 1 Smlouvy probíhat ^ez, n, ze uvedeny., kontaktni.i

Kontaktní osoba Objednatele: Kontaktní osoba Dodavatele:
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Specifikace objednávky
Bezobslužné platební terminály (POS)
Typ a počet P05 včetně nezbytného pnslušenstvf.

3 ks ÍUC180 již instalované na zařízeních od Gross Zlín

nejsou součástí dodávky

Místo dodání

Na adresu integrátora

Jiné (vypsáno níže)

D

Obslužné platební terminály (POS)
Typ a počet POS včetně nezbytného příslušenství.

"Položky označené X se považují jako vybrané / Nevyplněním položek se chápe jako nevybrané.

Již instalováno na provozovně 17. listopadu 1790/5 Ostrava

Servisní služby

Servisní služby jsou objednávány automaticky pro každý platební terminál.

Odchylky od poskytování servisních služeb;

Nejsou

Jsou (vypsáno níže)

D

ř Položky označené X se považují jako vybrané / Nevyplněním položek se chápe jako nevybrané.

Dle článku 5. 7. rámcové smlouvy přechází všechny instalované a nově instalované terminály pod podmínky této smlouvy.

Doplňkové služby

Počet služeb navázaných na jednotlivé POS,

Zdarma v rámci paušálu:

POSMan Suitě Fakturace

POSMan Suitě e-úctenka

POSMan Suitě Grafy

B

B

s

*Položky označené X se považují Jako vybrané / Nevyplněním položek

se chápe Jako nevybrané.

SIM karta

Počet SIM karet navázaných na POS: O

Zpoplatněné nad rámec paušálu:

DOKLAD ONLINE

Rozsiřený DOKLAD ONLINE

PARKUJ RYCHLE

O ks

O ks

O ks

Dílčí objednávka hardwaru a služeb
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\~'\ OVú/n; iffr;; i řídí ^

Integrátor (pokladní systém] / Dodavatel:

Acquirer pro akceptaci plateb:

GROSS Zlín, a. s.

cz

UniCredit

Bank

a

cz

Komerční

banka

(Worldline)

cz

Raiffeisenb

ank

(RÉVO)

a

cz

MONETA

Money

Bank

D

SK

UniCredit

Bank

a

SK

VUB banka

a

.

Položky označené X se považuji jako vybrané / Neuyplněnim položek se chápe íakonmyb,

Akceptace nebankovní karty (typ karty / značka):

SK

Pastová

banka (365

Bank)

a

SK

Tatra

banka

D

EU

Globál

Payments

D

EU

SK PÁV

a

.

Dohráni akceptace nebankovnich karet je zpoplatněno ceníkem SONET-AktualizareSW platebního terminálu:

Požadované datum instalace: Klikněte nebo klepněte sem a zadejte datum.

POSMan Suitě údaje

Zodpovědná osoba pro POSMan Suitě: Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.

Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.

Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.

^^:^^^sržwat !vstém POSMan suite (bliže definovan vcl-2'1 opl'je nutné vyplnit °d-uěd"°u °!-" ̂ - °p--

Fakturační údaje

E-mail pro zaslání elektronické faktury; efakturacel@fno. cz

Způsob fakturace služeb:

E-mail:

Telefon:

měsíční

čtvrtletní

roční

stávající

a

D

a

.

Položky označené X se považuji jako uybrané/Nevyplněním položek se chápe jako ne>ybrané.
Poznámka k instalaci:

D'e<clánku,5:7i_ra"1c°''é smlouuv přech;izi *;sechnv instal°';ané a n°''é instalované terminály pod podmínky této smlouvy. Nejedná
o nakUD zařízeni, alp nnii?? n nhiorinsiii/ii t-n>-ii;<. n^^ -i..^nákup zanzenf, ale pouze o objednávku servisních služeb.

se

Podpis objednatele:

ardwaru a služeb
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SONET, společnost s. r. o.

sonet@sonet. cz | +420543423540

Lužická 2093/9, 616 00 Brno, Czech Republic

Dílčí objednávka č. 2 pro projekt Poplatkové automaty
Objednatel

Obchodní název společnosti: Fakultní nemocnice Ostrava

17. listopadu 1790/5, 708 52, Ostrava - PorubáSídlo:

IČO:

DIČ:

Zapsána:

00843989

CZ00843989

Zřizovací listina M2 ČR ze dne 25. 1istodadu 1990 c. j. OP-054-25. 11.90
Zastoupeni společnosti: Bc. Petr Foltýn, náměstek ředitele pro IT, Fakultní nemocnice Ostrava
Kontaktní e-mail a telefon: -

Objednatel na základě uzavřené Rámcové smlouvy é. 4356 ze dne
(dále jen "Smlouva") objednává následujici zboží uvedené níže ve specifikaci objednávky.

Komunikace smluvních stran související se Smlouvou bude v souladu sel. 4. 1 Smlouvy probíhat mezi nfže uvedenými kontaktními
osobami:

Kontaktní osoba Objednatele: Kontaktní osoba Dodavatele:
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Specifikace objednávky
Bezobslužné platební terminály (POS)
Typ a počet POS včetně nezbytného příslušenství.

Obslužné platebníterminály (POS)
Typ a počet POS včetně nezbytného příslušenství.

2 ks SELF2000 dodáváno prostřednictvím Gross Zlín

Místo dodání

Na adresu integrátora

Jiné (vypsáno níže) a

'Položky označené X se povazuji Jako vybrané / Nevyplněním položek se chápe Jako nevybrané.

Servisní služby

Servisní služby jsou objednávány automaticky pro každý platební terminál.

Odchylky od poskytování sen/isních služeb:

Nejsou

Jsou (vypsáno níže)

D

^Položky označené X se považují Jako vybrané / Nevyplněním položek se chápe jako nevybrané.

Dle článku 5. 7. rámcové smlouvy přechází všechny instalované a nově instalované terminály pod podmínky této smiouvy.

Doplňkové služby

Počet služeb navázaných na jednotlivé POS.

Zdarma v rámci paušálu: Zpoplatněné nad rámec paušálu:

POSMan Suitě Fakturace

POSMan Suitě e-účtenka

POSMan Suitě Grafy

s

s

s

DOKLAD ONLINE

Rozšířený DOKLAD ONLINE

PARKUJ RYCHLE

O ks

O ks

O ks

"Položky označené X se považují jako vybrané / Nevyplněním položek

se chápe jako nevybrané.

SIM karta

Počet SIM karet navázaných na POS: O

Dílčí objednávka hardwaru a služeb
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Či uvozni ínfi. n-- .-

Integrátor (pokladní systém) / Dodavatel:

Acquirer pro akceptaci plateb:

CROSSZIin.a.s.

cz

UniCredit

Bank

D

cz

Komerční

banka

(Worldline)

s

cz

Raiffeisenb

ank

(RÉVO)

D

cz

MONETA

Money

Bank

D

SK

UniCredit

Bank

a

SK

VUB banka

a

SK

Pastová

banka (365

Bank)

D

"Polořky označené X se povazuji Jako vybrané / Nevyplněním položek se chápe jako nevybrané.

akceptace nebankovní karty (typ karty /značka):

SK

Tatra

banka

D

EU

Globál

Payments

a

EU

SKPAY

a

*Dohráni akceptace nebankovních karet Je zpoplatněno ceníkem SONET - Aktualizace SW platebního terminálu.

Požadované datum instalace: Klikněte nebo klepněte sem a zadejte datum.

POSMan Suitě údaje

Zodpovědná osoba pro POSMan Suitě: Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.

E-maN: Kliknete nebo klepněte sem a zadejte text.

Teleřon: Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.

"Jestliže bude objednatel využivat systém POSMan Suitě (blíže definován vil, 2. 1 OP), je nutné vyplnit odpouědnou osobu Objednatele oprávněnou
k přístupu do tohoto systému.

Fakturační údaje

E-mail pro zaslání elektronické faktury: efakturacel@fno.cz

Způsob fakturace služeb:

měsíční

čtvrtletní

roční

stávajicí

s

D

a

D

*Položky označené X se považují Jako vybrané / Nevyplněním položek se chápe jako nevybrané.

Poznámka k instalaci:

Dle článku 5.7. rámcové smlouvy přechází' všechny instalované a nově instalované terminály pod podmínky této smlouvy. Nejedná se
o nákup zařízení, ale pouze o objednávku servisních služeb.

Podpis objednatele: - FAKULTNÍ NEMOCNICE OS-WAVA
t". i<.p>du>so, ;oas20a,.,.,.. 1..."

.. ;.:,caw'l'J-'"'-;-s*<x's""""

waru a služeb
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PLNÁ MOC

platnost: 1. 1.2023-31.12.2023

Společnost: SONET, společnost s. r. o.

Sídlo: Lužická 2093/9

IČ: 15527107

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně pod spis. zn. C540

Zastoupená jednateli: Mgr. Tomášem Hronem a Lenkou Bukalovou


