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Ramcova smlouva o doddvce a provozu POS terminald

¢. 4356
Dnesniho dne uzavrely smluvni strany:
Dodavatel
Obchodni ndzev spole¢nosti: SONET, spoleénost s.r.o.
Sidlo: LuZicka 2093/9, ZabovFesky, 616 00 Brno
1co: 15527107
DIc: €Z15527107
Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C 540
Zastoupeni spoleCnosti:
Kontaktni e-mail a telefon:
Objednatel
Obchodni nazev spoleénosti: Fakultni nemocnice Ostrava
Sidlo: 17. listopadu 1790/5, 708 52, Ostrava - Poruba
ICO: 00843989
DIC: €Z00843989
Zapsana: Zfizovaci listina MZ CR ze dne 25.listodadu 1990 ¢.j. OP-054-25.11.90
Zastoupeni spole¢nosti: Ing. Marek Vesely, naméstek feditele pro techniku a provoz

bonnlsstae i

v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen , obEansky

zakonik”) tuto:

Ramcovou smlouvu o dodavce a provozu POS terminal(

1 Predmét a ucel smlouvy

1.1 Pfedmétem této smlouvy je stanoveni podminek, za nichi budou mezi Objednatelem a Dodavatelem uzavirany provadéci
smlouvy (déle jen ,Provadéci smlouva“), jejich? pfedmétem bude:
1.1.1 dodavka obsluinych ¢i bezobsluznych platebnich terminalii (déle jen ,POS"), jejichz specifikace je uvedena na webovych
strankdch www.paytenpos.cz/specifikace-pos, a pfipadné souvisejiciho plnéni, a/nebo

1.1.2 poskytovdni sluzeb POSMan Suite ve vztahu k POS (dale jen ,POSMan Suite”), jeho? specifikace je uvedena v obchodnich
podminkach dodavky POS terminald a poskytovani souvisejicich sluzeb (dale jen ,,0P%), a/nebo

1313 poskytovani servisnich sluieb ve vztahu k POS (déle jen ,Sluzby”), jejichz specifikace je uvedena v OP.

1.2 Nedilnou soucést této smlouvy tvofi OP, jejichi aktudlni znéni tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy. Dodavatel je opravnén OP kdykoli
jednostranné zménit postupem dle OP. Objednatel prohlaiuje, e se s OP seznamil, a vyslovné bere na védomi, Ze soucasti OP
jsou mimo jiné ustanoveni o omezeni odpovédnosti Dodavatele za $kodu a za vady POS a o volbé prava a sudisté.

1.3 Tatosmlouva se vztahuje na viechny Provadéci smlouvy uzaviené mezi smiuvnimi stranami za doby trvéni zavazkd z této smlouvy,
ledaze smluvni strany aplikaci této smlouvy v Provadéci smlouvé pisemné vyslovné vylouédi.

2 Uzavirani a pInéni provadécich smluv
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2 Provadéci smlouvy budou uzavirdny zplsobem a za podminek stanovenych v OP. Obsah jednotlivych Provadécich smluv bude

tvofen touto smlouvou (véetné pfiloh) a pfipadné dalsimi dokumenty uvedenymi v OP.

2.2 CenySluZeb budou stanoveny na zakladé zavazného ceniku Dodavatele, ktery je souéasti OP.

3 Trvani a ukonceni zavazkl ze smlouvy

3.1 Tatosmlouva se uzavird na dobu 48 mésictl, nebo do vyéerpani finanéniho limitu 100 800,- K& bez DPH, podle toho, ktery z téchto
dvou okamzik(i nastane dfive. Pokud nebude smlouva vypovézena ani jednou ze smluvnich stran nejpozdéji jeden mésic pred
uplynutim doby trvéni této smlouvy, dojde k prodlouzeni doby trvani za stejnych podminek o daldich 48 mésich. Finanéni limit i

¢asovou Ihatu hlida objednatel.

3.2 Tuto smlouvu Ize vypovédét pisemnou vypovédi dorucenou druhé smluvni strané. V takovém pfipadé zavazky z této smlouvy
zaniknou ke konci tfetiho kalendafniho mésice po doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané.

3.3 Vypovézenitéto smlouvy nema vliv na platnost Provddécich smluv, Zanik zévazki z Provddécich smluv se fidi OP.

3.4 Podminkou uzavfeni této smlouvy je platnd a Gcinna smlouva uzaviena mezi Objednatelem a Bankou (jak je definovana v OP)
pfipadné Vydavatelem nebankovnich karet (fleet karty, elektronické stravenky a dalsi) (jak je definovan v OP) umoinujici
akceptovat prostfednictvim platebniho termindlu Objednatele bezhotovostni platby jako uhradu za zboii a sluiby
prostiednictvim platebnich karet. Pokud dojde k zaniku zavazk( z uvedené smlouvy mezi Objednatelem a Bankou &i Vydavatelem
nebankovnich karet, je Objednatel povinen bezodkladné, nejpozdéji do 2 pracovnich dni, kdy se o zaniku zavazkd ze smlouvy
dozvi, 0 této skuteZnosti pisemné informovat Dodavatele a Dodavatel je opravnén od této smlouvy s okamiitou platnosti
odstoupit. Nedohodnou-li se smluvni strany v pfiméfené dobé na podminkach dalsi spoluprace, je Dodavatel opravnén odstoupit

od viech Provadécich smluv, které nebyly zcela spinény.

4 Kontaktni osoby

4.1  Neni-li v této smlouvé nebo v OP vyslovné uvedeno jinak, bude veskera komunikace smluvnich stran souvisejici s touto smlouvu

probihat mezi kontaktnimi osobami uvedenymi v posledni uzaviené Provadéci smlouvé.
4.2 KaZda ze smluvnich stran je opravnéna své kontaktni osoby kdykoli zménit pisemnym oznamenim druhé smluvni strané,

4.3 Smluvni strany sjednavaji, ze pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, splfiuje pozadavek na pisemnou formu téz forma e-mailové

zpravy dorucené kontaktni osobé druhé smluvni strany.

5 Zavérecna ustanoveni

5.1  Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Gginnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv podle
zékona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, vedenym Ministerstvem vnitra jako jeho spravcem (ddle jen spravce registru smluv).
Povinnost uvefejnit tuto smlouvu v registru smluv na sebe piebirad Objednatel. Objednatel odpovida za fadné uvefejnéni smlouvy,
kdyz smlouvu k uvefejnéni zadle spravci registru smluv bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnil od uzavieni smlouvy.
Objednatel se zavazuje zaslat bez zbyte¢ného odkladu po obdrieni zpravy spravce registru smluv, nejpozdéji viak do 3 mésicd
ode dne uzavieni smlouvy Dodavateli potvrzeni spravce registru smluv o uvefejnéni smlouvy nebo zpravu, Ze smlouva uvefejnéna
nebyla véetné divodu jejiho neuvefejnéni. Nebude-li tato smlouva uvefejnéna v registru smluv do 3 (tfi) mésicl ode dne jejiho
uzavieni, s vyjimkou smluv, kdy je mozné provést opravu uvefejnéni dle zdkona, smlouva se od pocatku rusi. Smluvni strany se
pro pfipad zruseni smlouvy od pocatku z divodu neuverejnéni smlouvy v registru smluv zavazuji uzavfit novou smlouvu se
shodnym obsahem a za shodnych obchodnich podminek jako ve zrudené smlouvé, a to na zakladé vyzvy kterékoli z nich do 30
dnl od doruéeni vyzvy. Smluvni strany rovnéz sjednavaji, ze zvefejnéni této smlouvy v registru smiuv neni porusenim povinnosti
Objednatele dle ¢l. 10.3 OP.

5.2V zéleZitostech touto smlouvou neupravenych se pravni vztah mezi smluvnimi stranami fidi obecné zavaznymi pfedpisy Ceské

republiky, zejména obcanskym zékonikem.

5.3 Pro rozhodovéni sport o pravech a povinnostech vzniklych na zékladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni jsou pfisluiné vyluéné

Ceské statni soudy mistné prisluéné dle sidla Dodavatele.
5.4  Tuto smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych dodatkl opatienych datem a podpisy obou smluvnich stran.

5.5  Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukdzalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavieni této
smlouvy, pak tato skute¢nost neplsobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy, nevyplyva-li z
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donucujicich ustanoveni pravnich predpist jinak. Smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé kterékoliv strany
takové neplatné ¢ nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi
uéelu neplatného ¢ nevynutitelného ustanoveni.

5.6 Smiuvni strany se dohodly, 7e tuto smlouvu, jeji pfilohy a dodatky lze podepsat elektronicky. Pokud by nebylo vyuzito
elektronického podpisu, bude tato smlouva vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda smluvni strana ohdrzi
1 stejnopis.

5.7 Smluvni strany se dohodly, fe tato smlouva nahrazuje pivodni servisni smlouvu podepsanou 02.01.2021. Viechny sluzby
poskytované podle pdvodni smlouvy budou od ucinnosti nové smlouvy poskytované podle podminek v ni uvedens.

5.8 Nedilnou sou¢dsti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Pfiloha ¢. 1 Obchodni podminky doddvky POS terminald a poskytovani souvisejicich sluZeb (aktualni znéni)
Pfiloha ¢&. 2 Plna moc

NA DUKAZ TOHO, e smluvni strany s obsahem této smlouvy souhlasi, rozumi i a zavazuji se k jejimu pinéni, pfipojuji své podpisy a
prohladuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile.

Objednatel: Li 3 Dodavatel:

V Ostravé dne VBrnédne /5

Fakultni nemocnige Ostrava /

/

Ing. Marek Vesely, nAméstek Feditefe pro techniku a provoz

FAKULTNI NEMOCNICE OSTRAVA i

[ v ot u? AV e
Ing. Marek Vesely - Payten
Namastek Feditele pro techniky o provez SONET, spoleénost s.r.o.

Ludicka 20¢ Brno 616 00, CZ
IC: 13527107 / DIC: CZ15527107
420543 423 540 / www.sonet.cz
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s o N E T SONET, spoleénost s.r.o.
sonet@sonet.cz | +420 543 423 540

f—— Payten LuZickd 2093/9, 616 00 Brno, Czech Republic

Obchodni podminky dodavky POS terminal(
a poskytovani souvisejicich sluzeb
spolecnosti SONET, spolecnost s.r.o.

verze platnad ke dni 18. 1. 2024

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Ustanoveni téchto obchodnich podminek (dale jen ,0P“) se vztahuji:

1.2:1 na vsechny provadéci smlouvy uzavirané mezi spole¢nosti SONET, spole¢nost s.r.o0., jako Dodavatelem, a Objednatelem na
zékladé Rémcové smlouvy o dodavce a provozu POS, ve které se smluvi strany na pouziti OP dohodly; a

1.1.2 na viechny smlouvy a navrhy na uzavieni smlouvy, k nimz byly pfiloZeny, nebo které na né odkazuji.

1.2 OP a smlouva, na kterou se vztahuji, tvofi nedilny celek. Pokud se hovofi o smlouvé, rozumi se tim zarover tyto OP, ledaze ze

souvis|osti vyplyva, Ze se ma na mysli pouze smlouva.

1.3 Ustanoveni smlouvy maji pfednost pred OP.

2 Vymezeni pojmd

2.1 Pojmy pouiité v téchto OP zapotaté velkym pismenem maji nésledujici vyznam:

Aktivni G¢et Objednatele v POSMan Suite. Utet Objednatele v POSMan Suite je aktivni od
Aktivni ucet v POSMan Suite prvniho pfihladeni do POSMan Suite dle odst. 8.2.1 téchto OP do zaniku oprdvnéni
Objednatele (licence) k uziti POSMan Suite.

Subjekt umoinujici akceptovat prostiednictvim platebniho terminalu bezhotovostni
platby prostfednictvim platebnich karet jako Uhradu za zbo#i a sluzby, s nim# Dodavatel

Banka {.acquirer) navdzal spolupraci

Blizii informace poskytnou na vyzadani kontaktni osoby Dodavatele.

Mize se jednat o vydavatele fleetovych karet (jako napfiklad CCS, UTA, DKV, DFC,
Eurowag apod.), elektronickych stravenek (napf. Sodexo a dalii) nebo ostatni vydavatele
Vydavatel nebankovnich karet nebankovnich karet (mize se jednat o dali proprietarni feseni jako jsou méstské karty a
dali), se kterymi ma Dodavatel podepsanou smlouvu.

Cenik Dodavatele stanovici ceny viech plnéni, které mohou byt poskytovany dle

Cenik
Provédécich smluv. Cenik tvofi jako Pfiloha €. 1 nedilnou souéast téchto OP.
SONET, spole¢nost s.r.0., se sidlem LuZick4 2093/9, Zaboviesky, 616 00 Brno, IC:
Dodavatel
15527107
Integrator Dodavatel pokladniho systému Objednatele.

Objednatel nebo smluvni partner Objednatele, kterému je Objednatelem dodan POS
pofizeny od Dodavatele na zakladé smlouvy a téchto OP a spolu s nim umoinéno uzivat
Software v souladu s podminkami smlouvy a téchto OP.

POS je instalovan v provozovné Koncového uzivatele POS za ucelem provadéni
— bezhotovostnich plateb za zboii a sluzby, pokud neni v konkrétnim piipadé dodan za
Koncovy uZivatel POS L, . .

jinym neZ vySe uvedenym Gcéelem.
Pokud je Objednatel soucasné jedinym Koncovym uzivatelem POS, ustanoveni smlouvy a
téchto OP upravujici povinnosti Objednatele vi¢i Koncovému uZivateli. Viechny
povinnosti vztaZené na Koncového uzivatele POS je vtakovém pfipadé povinen plnit

Objednatel.
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SONET softwarové fedeni umoZiujici zejména sbirat data z provedenych transakci a
obchod( zaznamenanych na POS a vyuZivat daldi nadstandardni sluiby ve vztahu k POS.
POSMan Suite umoZnuje rovnéi dorucovani zprav a dokumentd Objednateli. UZivani
POSMan Suite je umoznéno prostfednictvim sité internet formou software jako sluzba
(tzv. SaaS), tj. prostfednictvim vzddleného pFfistupu k POSMan Suite. Pfistup do

Keshan St jednotlivych systémd je distribuovan na kontaktni e-mail Objednatele.

Dodavatel je opravnén provadét zmény ve specifikaci POSMan Suite, a to véetn& zmén
stavajicich funkcionalit, pfidani novych funkcionalit a odebrani stavajicich funkcionalit.
Dodavatel se bude vidy snazit vyhnout zménam, které by mohly omezit Objednatelem
vyuzivané funkcionality, zejména odebrani takovych funkcionalit bez ndhrady.

Objednatel Objednatel (pfip. kupujici) dle smlouvy, na kterou se tyto OP vztahuiji.

op Tyto obchodni podminky dodavky POS terminald a poskytovani souvisejicich sluzeb.

Obsluzny ¢i bezobsluiny platebni termindl, jehoZ podrobna specifikace je uvedena na

POS webovych strdnkach https://www.paytenpos.cz/specifikace-pos, pfipadné v nabidce
Dodavatele.
POS s aktivni sluzbou POSMan Suite Méd vyznam uvedeny v odst. 8.2.2 téchto OP.

Diléi provadéci smlouva uzavirana na zdkladé Rdmcové smlouvy, jejimz pfedmétem je (i)
dodavka POS (a pfipadné souvisejiciho pInéni) Objednateli a/nebo (ii) poskytovani sluzeb
POSMan Suite ve vztahu kPOS a/nebo (iii) poskytovani Sluzeb ve vztahu kPOS

Provadéci smlouva Objednateli.

Pokud smlouva neni uzavirana na zakladé Ramcové smlouvy, rozumi se Provadéci
smlouvou samotna smiouva.

Programové vybaveni POS zajistujici jeho funkénost. Software komunikuje na autorizacni
Software systém Banky prostfednictvim mezindrodniho protokolu a podporuje viechny
mandatorni pozadavky karetnich spole¢nosti (VISA, MasterCard, pfipadné dalsi).

Servisni a dalsi sluzby poskytované ve vztahu k POS, jejichi specifikace je uvedena ve

Sluzbs
v Specifikaci SluZeb. Servisni Sluzby jsou popsany dale v ¢l. 7 téchto OP.

» . Dokument stanovici specifikaci SluZeb. Specifikace SluZeb tvofi jako Pfiloha ¢. 2 nedilnou
Specifikace SluZeb c
soucast téchto OP.

Ramcova smlouva Rémcova smlouva o dodévce a provozu POS uzaviend mezi Objednatelem a Dodavatelem

Smluvni strany Objednatel a Dodavatel

2.2 Vpfipadé, Ze se pojmy definované ve smlouvé, na kterou se tyto OP vztahuji, odchyluji od pojmi definovanych v téchto OP, maji
prednast pojmy definované ve smlouvé.

3 Uzavirani provadécich smluv

3.1  Provadéci smlouvy budou uzavirany nasledujicim zptisobem:

3.1.1 Elektronické uzavirani:
(a) Kontaktni osoba Objednatele uvedena v posledni Provadéci smlouvé odesle Dodavateli poptavku formou e-mailové
zpravy na e-mailovou adresu kontaktni osoby Dodavatele uvedenou tamtéz. Pokud mezi Smluvnimi stranami nebyla

dosud uzaviena Provadéci smlouva, odeile Objednatel poptdvku na obecnou e-mailovou adresu Dodavatele
poptavky@sonet.cz, pfipadné na jinou e-mailovou adresu, prostfednictvim které s Objednatelem béiné komunikuje.
Soutasti poptavky musi byt alespor identifikace objednavanych POS véetné mista jejich dodani v Ceské republice a/nebo
objednavanych sluzeb POSMan Suite a/nebo objednavanych SluZeb a jejich pozadované mnoistvi/rozsah, pfipadné
poiadavky na provedeniinstalace POS a zaskoleni obsluhy v ramci dodani POS.

(b) Na zakladé obdrieni poptavky od Objednatele Dodavatel

Obchodni podminky dodavky POS terminald
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3.2.2

3.14

32

3:3

34

3.5

*  bez zbyteéného odkladuy, nejpozdéji do 15 dni, zaile Objednateli nabidku POS (a piipadné doplitkovych zafizeni)
a/nebo slufeb POSMan Suite a/nebo Sluzeb, a to vietné cenové na bidky (pokud neniv konkrétnim pfipadé s ohledem
na probihajici spolupraci a obchodni praxi smluvnich stran odkazano na pfedchozi cenovou nabidku jako aktualné
platnou), nebo

" vewvySe uvedené |hiité poptavku Objednatele odmitne,

pfi¢emi nabidka/ozndmeni odmitnuti poptavky bude zaslédno emailovou zpravou na e-mailovou adresu, 7 niz byla

Dodavateli poptavka odeslana. Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze Dodavatel je oprévnén poptavku

odmitnout z jakychkoli diivodd, i bez uvedeni ddvodu. Pokud Dodavatel ve hijts vyse uvedené |h(té nezatle Objednateli

nabidku, ani poptavku neodmitne, plati, e poptavku odmitl, pokud se Smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu
nedohodnou jinak.

Fyzické uzavirdni:

(a) Kontaktni osoba Objednatele uvedend v Provadéc smlouvé pfedd kontaktni osobs Dodavatele uvedené v Provadéci
smlouvé fyzicky poptavku. Pokud mezi Smluvnimi stranami nebyla uzaviena Provadéci smlouva, bude poptavka pfedana
mezi standardnimi kontaktnimi osobami Smluvnich stran. Obsah poptavky se Fidi pravidly sjednanymi v odst. 3.1.1(a)
téchto OP.

{b) Prodalii postup se analogicky pouZije ustanoveni odst. 3.1.1(b) téchto OP s tim, e nabidka/ozndmeni odmitnuti poptavky
bude Dodavatelem zaslano bud na emailovou adresu Objednatele uvedenou v poptavce nebo fyzicky predano kontaktni
osobé Objednatele,

Pokud Objednatel souhlasi s nabidkou Dodavatele, zasle nebo prostiednictvim své kontaktni osoby pfeda Dodavateli zavaznou
objedndvku, jejiz akceptaci (tj. dorucenim akceptace objednavky Objednateli) ze strany Dodavatele bude mezi Smluvnimi
stranami uzaviena Provadéci smlouva, kterou se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli objednané pinénia Objednatel se
zavazuje zaplatit za toto plnéni sjednanou cenu. Obsah Provadécismlouvy je uréen akceptovanou objednavkou, OP a Ramcovou
smlouvou. Vzorovy objedndvkovy formulai tvofi jako Pfiloha €. 3 nedilnou sougast téchto OP.

Nedojde-li k uzavieni Provadéci smlouvy vyse uvedenym zpisobem a Dodavatel pfesto nabidne Objednateli plnéni, plati, e
pFijetim plnéni Objednatelem je uzaviena Provadéci smlouva, jeji# obsah je urcen objednévkou, OP a Rdmcovou smlouvou.

Objednatel prohlaiuje, e pokud ma byt pfedmétem Provadéci smlouvy dodavka obsluznych POS, byl pfed jejim uzavienim
Dodavatelem jasnym a srozumitelnym zplsobem informovan o potfebném technickém a programovém vybaveni a sitovém
pfipojeni pro fungovani obsluznych POS v souladu s Provadéci smlouvou a témito OP.

Z3vazky z Provédeéci smlouvy zanikaji Fadnym a véasnym spinénim nebo z divodd uvedenych v téchto OP & pravnich predpisech.
Zanik zavazkd z diléi Provadeéci smlouvy nema vliv na platnost zavazkd z ostatnich Provadécich smluv nebo z Ramcové smiouvy,

Pro Fadné plnéni povinnostf Dodavatele v souladu se smlouvou a témito OP je nezbytna soucinnost Objednatele v nize uvedeném

rozsahu:

a)  Objednatel se zavazuje poskytovat informace o Koncovém uivateli POSv rozsahu: obchodni firma, kontaktni osoba, e-mail,
telefon, pocet terminalg, typ terminald, IC a déle o konkrétnich podminkach daného projektu (napf. pozadované napojeni
na Banku/Vydavatele nebankovnich karet apod.), pficem? Udaje o obchodni firmé, adrese sidla a identifikaénim &isle je
povinen zaslat Dodavateli v ramci poptavky;

b)  Pokud nebude v konkrétnim pfipadé smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zavazuje se Objednatel, ktery je soucasné
Koncovym uZivatelem POS, uzaviit pfed instalaci POS smlouvu s Bankou pfipadné Vydavatelem nebankovnich karet (fleet
karty, elektronické stravenky a dal3i) umozAujici akceptovat prostiednictvim POS bezhotovostni platby jako Ghradu za zbo3i
a sluzby prostfednictvim platebnich karet. v pfipadé, kdy Objednatel neni soucasna Koncovym uZivatelem POS, zavazuje se
zajistit, aby mél vyie uvedenou smiouvu pfed instalaci POS uzavienou Koncovy uZivatel POS. Objednatel je povinen
Dodavateli spinéni povinnosti dle tohoto odstavce na vyzadani prokszat.

¢)  Objednatel, ktery neni soucasné Koncovym uZivatelem POS, se zavazuje svym jménem a na sviij ucet uzaviit s Koncovym
uZivatelem POS nejpozdéji ke dni terminu instalace POS smlouvu o podminkéch uZivani Software tak, Ze bude Koncovému
uZivateli POS ohledné uZivani Software udélovat maximalné ta opravnéni a uklidat nejméné ty povinnosti, které jsou
uvedeny ve vzorovém dokumentu Podminky uZivani Software, ktery tvofi pfilohu & 4 téchto OP, a zavazuje se zajistit
dodriovani téchto podminek ze strany Koncového uZivatele POS. Objednatel je soutasné povinen ve smlouvé o podminkach
uZivani Software Koncového uiivatele POS poutit o omezeni odpovédnosti Dodavatele v rozsahu dle pFilohy &, 4 téchto OP.
Splnéni téchto povinnosti je Dodavatel povinen prokazat Objednateli na vyzadani zaslanim skenu uzaviené smlouvy o
podminkach uzivéni Software.,

Nesplnéni povinnosti uvedenychv ¢&l. 3.4 ze strany Objednatele je prekaikou v plnéni smluvnich povinnostiv souladu se smlouvou
a témito OP Dodavatelem. Pro vylou¢eni pochybnosti se vyslovna sjednavd, Ze v tomto pfipadé je Dodavatel opravnén odepfit
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poskytnuti pinéni dle smlouvy a je vylougena jakakoliv odpovédnost Dodavatele za Skody zplsobené Objednateli, Koncovemu
usivateli POS a/nebo tfetim osobam v souvislosti s odepfenim plnéni, nefunkénosti POS a/nebo nedostupnosti sluzeb sjednanych

smlouvou a témito OP.

4 Dodani POS

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Pokud je souéasti pfedmétu Provadéci smlouvy dodavka POS, dodé Dodavatel Objednateli viechny POS do mista dodéni
siednaného v Provédéci smlouvé, piipadné do jiného mista dohodnuteho Smluvnimi stranami po uzavieni Provadéci smlouvy
v nejkratsim mozném terminu, nejpozdéji do 5 pracovnich dni od spinéni veSkerych specifik konkrétni doddvky Objednatelem a
po uhrazeni celé kupni ceny viech téchto POS Dodavateli, pokud neni smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Dopravu do mista
dodani (v Ceské republice) zabezpetuje Dodavatel. Cena dopravy POS je zahrnuta v cené pfipravy POS.

Pokud to bylo v rdmci objednavky obsluznych POS v konkrétnim pfipadé sjedndno v Provadéci smlouvé, Dodavatel v rémci dodéni
obsluznych POS zajisti jejich instalaci v misté dodéni a/nebo zaskoli osoby, které budou tyto POS obsluhovat, aby byly schopny
jejich samostatné obsluhy. Objednatel bere na védomi, Ze obsluiné POS smi obsluhovat jen osoby zagkolené Dodavatelem k jejich
obsluze. Na 7adost Objednatele zajisti Dodavatel nasledné zaskoleni daldich osob, které maji obsluzné POS obsluhovat.
Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli veskerou souinnost nezhytnou kinstalaci obsluznych POS a k zaskoleni jejich
obsluhy, zejména Fadné pripravit konkrétni mista instalace POS, v&. nezbytnych sitowych pfipojeni. Provedeni instalace POS a

zaskoleni obsluhy viak nejsou podminkami pro pfevzeti POS.

0 pfedédni a pfevzeti obsluznych POS (s vyjimkou tzv. ,samo instalaci“) a o provedeni jejich instalace a/nebo zadkoleni obsluhy
bude zastupci Smluvnich stran sepsan pisemny piedavaci protokol. Podpis pfedévaciho protokolu vsak neni podminkou pfevzeti
POS.

Objednatel je povinen zajistit pfevzeti fadné dodanych POS v misté dodani. Pro tcely prepravy je Objednatel povinen informovat
Dodavatele o kontaktni osobé povéiené prevzetim, véetné jejiho emailu a &isla mobilniho telefonu. Dodavatel (resp. pfepravce
Dodavatele) viak neni povinen zjistovat, zda konkrétni osoba jednajici v misté pinéni za Objednatele méla dostatecnd opravnéni

pro prevzeti POS.

Vlastnické pravo k POS nabyvé Objednatel pievzetim POS. Nebezpeéi Skody na POS pfechazina Objednatele pfevzetim POS, nebo
okamzikem, kdy se Objednatel dostane do prodlenis pfevzetim POS.

5 Odpovédnost za vady POS

5.1

5.2
53

5.4

5:5
55.1

5.5.2

553

5.5.4

5.5.5
5.5.6
5.5.7

Vady POS, které brani pouiiti POS pro jeho obvykly tcel, budou Dodavatelem odstrafiovany za podminek sjednanych v lanku 7
téchto OP.

Postup podle pfedchoziho ustanoveni se v Zadném pFipadé nevztahuje na spotfebni material.

Objednatel vyslovné souhlasi s tim, ze Dodavatel odpovida pouze za to, Ze je Software pfi jeho instalaci do POS bez vad a Ze
Dodavatel bude poskytovat pouze aktualizace Software, které jsou poskytovany v ramci Servisnich sluzeb. Pro vylouceni
veikerych pochybnosti smiuvni strany vyluéuji poufiti ustanoveni § 2389c odst. 1 a 2389d odst. 2 zadkona ¢. 89/2012 Sb.,
obéanského zakoniku, ve zné&ni pozdéjsich predpisd.
Objednatel je povinen zajistit, aby technické a programové vybaveni a sitové pfipojeni mista instalace POS odpovidalo pfisludnym
specifikacim a pozadavk(m, které mu Dodavatel poskytl pfed uzavfenim Provadéci smlouvy.
Vyluéuje se odpovédnost Dodavatele:
za vady zpasobené nespravnym pouZitim POS (véetné poufiti obsluhou nezadkolenou v souladu s odst. 4.2 téchto OP) nebo
skladovanim, provozovénim nebo Udrzbou POS v rozporu s Pfilohou €. 2, daldimi instrukcemi Dodavatele nebo instrukcemi
vyrobce POS uvedenymi v ndvodu na pouziti;
za vady zpisobené GimysIné {véetné vandalismu) nebo uzivanim POS jinym nei obvyklym zplisobem;
za vhodnost POS k Géelu uiti zamyglenému Objednatelem & Koncovym utivatelem POS a za dosaieni Objednatelem Ci
Koncovym uzivatelem POS zamyslenych vysledk(;
2a kompatibilitu POS s jakymkoli software, systémem ¢&i sluzbou, pokud Dodavatel ¢i vyrobce POS vyslovné nestanovi jinak
(zejména v navodu na pouziti);
za nefunkénost POS zplisobenou poruchami datového pfipojeni POS, sitovych pFipojeni apod;
za nefunkénost POS zplisobenou okolnostmi na strané Banky ¢i Vydavatele nebankovnich karet;

za nefunk&nost POS zpisobenou zménou Banky &i Vydavatele nebankovnich karet, nebude-li dohodnuto jinak;

Obchodni podminky dodavky POS terminald
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558

559
55:10

5.811
56
5.7

5.8
5.9

5.10

za nefunkénost POS zplsobenou neprovedenim zmény a/nebo vadnym provedenim zmény pokladniho systému dle odst. 6.4
téchto OP a za nefunkénost POS zplisobenou provedenim zmény pokladniho systému Objednatelem ¢&i Koncovym uzivatelem
POS, kterd neni Dodavatelem odsouhlasena;

za fadnou funkénost POS pred iejich instalaci Dodavatelem a zprovoznénim Software;

za nefunkénost POS zplsobenou tim, 7e dodavatel pokladniho/fidiciho systému (Integrdtor) neimplementuje pfipadné
aktualizace Software poskytnuté Dodavatelem v ramci Servisnich sluzeb v pfiméfené Ihdté od oznameni jejich dostupnosti
Objednateli ze strany Dodavatele a/nebo je neimplementuje fadné a/nebo je neimplementuje vibec;

za nefunkénost POS zpiisobenou okolnostmi vy3si moci.

Objednatel je povinen oznamit Dodavateli vedkeré vady POS bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjistil.

Pokud se v priib&hu trvani smluvniho vztahu vyskytne vada Software nainstalovaného v POS, poskytne Objednatel Dodavatel
nezbytnou soucinnost v mife, kterou lze rozumné pozadovat, k ovéfeni, zda vada Software nebyla zplsobena nevhodnym
technickym nebo programovym vybavenim Objednatele ¢i Koncového uzivatele nebo jeho sitovym pfipojenim. Objednatel bere
na védomi, ze pokud odmitne poskytnout Dodavateli soucinnost dle pfedchozi véty, pfechazi dikazni bfemeno ohledné vyskytu
vady Software v POS na Objednatele.

Vady POS je Objednatel opravnén oznamovat Dodavateli vyluéné formou vzneseni servisniho poZadavku dle odst. 7.4 téchto OP.,

Vadu POS odstrani Dodavatel ve Ihitich dle Pfilohy 2 téchto OP. Zpiisob odstranéni vady zvoli Dodavatel dle svého uvaeni a
muZe zahrnovat i vyménu POS za jiny kus. Pokud Dodavatel a# v ramci servisniho zasahu zjisti, Ze se jednd o vadu, za kterou
Dodavatel neodpovida, a Objednatel presto pozaduje jeji odstranéni, budou naklady na odstranéni takové vady v plné vyii
hrazeny Objednatelem na zikiadé faktury Dodavatele vystavené po odstranéni vady. Pokud Dodavatel na zaklada dohody
smluvnich stran nezaruéuje vyde uvedené rychlejii odstranénivady v rémci poskytovani SluZeb, bude vada odstranéna do 30 dng
od jejiho fadného ozndmeni Objednatelem.

Ustanoveni tohoto ¢l. 5 téchto OP maji pfednost pfed ustanovenimi relevantnich pravnich predpisti upravujicich odpovédnost za
vady.

6 UZivani software

6.1

6.2

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k Software, véetné (nikoli viak vyluéné) pouzitych technologii, grafiky, log,
ochrannych znamek, know-how apod., je Dodavatel, pfipadné tieti osoby, které Dodavateli udélily odpovidajici opravnéni. Vyjma
prava poutivat Software v souladu s t&mito OP nema Objednatel zadna prava nebo naroky ve vztahu k Software. Zadné 2
ustanovenitéchto OP zejména nepfedstavuje prevod ¢i postoupeni jakychkoli z uvedenych prav dudevniho viastnictvi Objednateli
Ci tfeti osobé.

V ramci dodavky a instalace POS poskytne Dodavatel Objednateli Software v nejnovéjsi verzi ke dni uzavieni Provadéci smlouvy
a zajisti instalaci Software do POS a jeho aktivaci, pokud nebude v Provadéci smlouvé ujednano jinak.

Objednatel je opravnén pousivat Software vcetné jeho aktualizaci dodanych Dodavatelem v ramci plnéni Provadéci smlouvy
vyluéné na tzemi Ceské republiky a za nasledujicich podminek:
Objednatel je opravnén uivat Software vsouladu sjeho funkcemi, pouze k jeho obvyklému Gcelu (tj. k provozu POS),
doporuéenym zplisobem a vyhradné pro spolupréci s nékterou z Bank ¢&i Vydavateld nebankovnich karet, se kterou ma
Dodavatel uzavienou smiouvu. Objednatel neni opravnén uzivat Software zpliscbem pfekraéujicim omezeni uvedend v téchto
OP nebo zplsobem v rozperu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Objednatel neni opravnén uiti Software umoznit jinym osobam ne# svym zakaznikim pro ucely provedeni platebni operace.
Objednatel neni opravnén Software jakkoli ménit & upravovat, & do ného jinym zplsobem zasahovat, Objednatel neni
oprdvnén jakymkoli zptisobem ziskavat zdrojovy kdd ¢&i jeho ¢ast (napfiklad reverse engineering). Objednatel neni opravnén ve
vztahu k Software vykondvat ¢innosti uvedené v § 66 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjiich pfedpisi. Rozsah uiiti Software mije byt omezen technickymi prostiedky uréenymi k ochrané prav Dodavatele.
Objednatel nesmi obejit, odstranit nebo omezit tyto prostiedky uréené k ochrang prav Dodavatele. Objednatel je povinen
zdriet se vyuziti informaci o fungovani Software za Géelem vyvoje obdobného Software, at jiz pfimo nebo prostrednictvim t¥eti
osoby.,
Objednatel bere na védomi, je spravne uZiti Software mze vyzadovat soucasneé uZivani daldich poéitacovych programd, které
se fidi samostatnymi smlouvami s driiteli autorskych prav k nim.
Software je vdzan na POS, na kterém byl Dodavatelem prvotné nainstalovan a aktivovédn. Poufiti Software na jakémkoli jiném
POS je vylou¢eno (tzn. Software neni pfenositelny mezi POS). Tim neni dotéena moznost nainstalovat do POS jiny software (i
software tfeti strany), pokud to POS technicky umoiriuje a pokud k tomu ma Objednatel potiebna opravnéni. Dodavatel viak
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6.3.6

6.4

6.5

6.6

6.7
671

6.7.2

6.8

6.8.1

6.8.2

6.9

nezarutuje kompatibilitu Software s jinym software nainstalovanym do POS (pokud vyslovné nestanovi jinak) a neodpovida za
jakékoli poruchy funkénosti Software & POS zplsobené jinym software nainstalovanym do POS.
Objednatel, ktery neni Koncovym uzivatelem POS, je oprévnén umoznit uZiti Software tfetim osobam, a to vyluéné Koncovym
uZivatelim POS a pouze za predpokladu spinéni povinnosti dle odst. 3.4 a postupem dle odst. 3.4 pism. c) téchto OP ze strany
Objednatele, V opaéném pfipadé se jedna o porudeni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele s disledky dle odst. 6.6
téchto OP. Uzavienim smlouvy o podminkdch uZivéni Software postupem dle odst. 3.4 pism. c) téchto OP vznikd smluvni vztah
pfimo mezi Objednatelem a Koncovym uzivatelem POS, prava a povinnosti Objednatele ohledné uzivani Software dle téchto
OP nejsou uzavienim smlouvy o podminkdch uZivani Software dotéena. Koncovy uZivatel POS neni opravnén Software uZivat
bez uzavieni smlouvy o podminkach uzivéni Software postupem dle odst. 3.4 pism. ¢) téchto OP. V pfipadé porudenf ustanoveni
dle predchozi véty nahradi Objednatel Dodavateli veskerou Ujmu vzniklou v souvislosti s timto porusenim. Jestlize dojde ze
strany Koncovych uzivateld POS k poruieni Podminek uzivani Software upravenych v PFiloze €. 4 téchto OP, nese Objednatel
viiéi Dodavateli za takové poruéeni odpovédnost, jako by se ho dopustil sam (v¢etné veskerych dusledkd vyplyvajicich ze
smlouvy a téchto OP). Pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak, pravo pouZivat Software nepfechazi na pravni nastupce
Objednatele (nestanovi-li platné pravni predpisy jinak).
Dodavatel zarutuje, 7e Software odpovida pozadavkim Banky, Vydavatele nebankovnich karet a je ve shodé s pozadavky
karetnich asociaci VISA, Mastercard, pfipadné AMEX, DINERS, CUP, JCV. Dodavatel neposkytuje Zadné jiné zaruky ve vztahu
k Software nei odpovédnost dle odst. 5.3 téchto OP. Odst. 5.5 téchto OP plati ve vztahu k Software obdobné. Dodavatel viak
bude usilovat o odstranéni zjisténych chyb Software v pfiméfené dobé. Objednatel bere na védomi, ze v pfipadé zmén pozadavki
Banky a/nebo karetnich asociaci, méze byt pro plnou funkénost POS nezbytna jeho soucinnost podle pokynd Dodavatele.

Jakékoli Upravy & modifikace Software na pféni Objednatele mohou byt provedeny vyhradné na zakladé zvlastni dohody
Smluvnich stran, v niz bude mimo jiné sjednana cena provedeni Uprav ¢ modifikaci Software. Pravo uZivat Software dle téchto
OP se vztahuje i na takto upraveny ¢i modifikovany Software, pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak.

Pokud Objednatel porusi podminky uZiti Software uvedené v tomto £l. 6 téchto OP, zejména pokud jakkoli upravi Software nebo
do néj jinak zasahne, pokud Software poékodi nebo pokud neopravnéné umozni jeho uZiti tfeti osobé ¢i Koncovému uZivateli POS
(vietné pfipad(, kdy nesplni povinnosti dle odst. 3.4 téchto OP), a dale pokud Objednatel nezajisti dodrZovéani podminek uziti
Software Koncovym uZivatelem POS, resp. dojde k porueni podminek uZiti Software upravenych v Pfiloze €. 4 téchto OP ze strany
Koncového uzivatele POS, je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 100.000 KE (slovy: sto tisic korun
geskych) za kazdy jednotlivy pfipad a POS, pfi jehoZ provozu k porudeni podminek ufiti Software doslo. Zaplacenim smluvni
pokuty neni nijak dotéeno pravo Dodavatele pozadovat nahradu pfipadné Skody, a to v jeji piné vy3i.
Objednatel je opravnén pravo uZivani Software pisemné vypovédét v nasledujicich pfipadech:
kdykoli, i bez uvedeni divodu, s vypovédni dobou tfi {3) mésich, kterd zatne plynout pocinaje prvnim (1) dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Dodavateli;
bez vypovédni doby v piipadé, ie Software neodpovidd pozadavkim uvedenym v odst. 6.4 téchto OP a Dodavatel nezajisti
napravu ani v dodateéné piiméfené |hité, kterou Objednatel Dodavateli poskytne v pisemné vyzvé k zajidténi napravy a ktera
nebude kratsi nez 15 dni.

Dodavatel je opravnén pravo uzivani Software pisemné vypovédét v nasledujicich pfipadech:
bez vypovédni doby, pokud Objednatel porusi podminky uZiti Software uvedené v tomto ¢l. 6 téchto OP;

bez vypovédni doby, pokud je Objednatel v prodleni se zaplacenim servisniho pau3alu dle odst. 9.5 téchto OP (Ci jakékeli jeho
¢asti) po dobu delsi nez 30 dna.

Na zakladé vypovédi prava uiivat Software zanikd i pfisluind Provadéci smlouva, a sice dorutenim pisemné vypovédi druhe
Smluvni strang, resp. uplynutim sjednané vypovédni doby. Objednateli je pfi zaniku Provadéci smlouvy zachovan pouze pfistup
k archivovanym platebnim transakcim za uplynulych 24 mésic(i, kdy o export téchto dat z POSMan Suite je mozné v prabéhu
uvedené Ihiity pisemné pozadat. Okamzité po zéniku prava uZivat Software je Objednatel a/nebo Koncovy uZzivatel POS povinen
prestat Software vyufivat. Za timto Utelem je Dodavatel opravnén prostfednictvim délkového pfistupu technicky znemoznit
Objednateli a/nebo Koncovému uzivateli POS daldi ufivani Software (a tedy i dalsi uzivani POS). Objednatel bere na védomi, Ze
pred pouzitim jakéhokoli jiného software s POS je nezbytné odinstalovat stavajici Software a uvést POS do tovarniho nastaveni,
resp. POS preklicovat.

7 Servisni sluzby

%3,

Objednatel bere na védomi a souhlasi, 7e Servisni sluzby Dodavatele musi byt poskytovany pro kaZdy POS a jejich poskytovani je
podminkou uzivani Software dle ¢l. 6 této Smlouvy a provozu POS (pokud se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé
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7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

7.6.1
7.6.2
7.6.3
7.6.4

i
7.8

28

jinak). Servisni sluzby poskytované Dodavatelem spocivaji v prdbéiné podpofe véetné priibainé podpory poskytované ve vztahu
k Software a poskytovéni vybranych servisnich ukon, to vie za paudalni servisni poplatek — servisni pausal dle odst. 9.5 téchto
OP. Poskytovéni Servisnich sluzeb je zahdjeno okamiikem dodani POS, nebo okamiikem instalace POS, je-li instalace sougasti
dodavky POS. Pokud k instalaci POS nedojde do 3 mésic od dodéni POS ze strany Dodavatele z diivodi na strané Objednatele
nebo Koncového uzivatele POS, je poskytovani Servisnich slufeb zahajeno od prvniho dne nasledujiciho po uplynuti vyie uvedené
Ihtty,

Specifikace Servisnich sluzeb (jednotlivych servisnich ukont) a zplsob jejich poskytovani jsou uvedeny ve Specifikaci Sluzeb.
Servisni sluzby jsou ve Specifikaci Sluzeb rozliseny dle typu POS, ve vztahu, k nému? jsou poskytovdny. V ramci Specifikace Sluzeb
je déle uvedeno, které Servisni Sluzby jsou zahrnuty v servisnim pauiélu.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby ve Ihiitéch stanovenych ve Specifikaci Sluzeb a nejsou-li v tomto dokumentu
stanoveny, pak v pfiméfenych lhatach. Servisni sluzby poskytované z titulu odpovédnosti Dodavatele za vady budou poskytovéany
ve lhitach dle odst. 5.9 téchto OP.

Neni-li ve Specifikaci sluzeb uvedeno jinak, #adost o poskytnuti Servisnich sluzeb je Objednatel opravnén ucinit vyluéné formou
servisniho poZadavku, a sice:

Bezobsluiné POS:
a) telefonicky: +420 543 423 551
b) nebo e-mailem: helpdesk.kiosky@sonet.cz

Obsluiné POS:
a)  telefonicky na t.¢. +420 543 423 551

Dodavatel se zavazuje fadné vzneseny servisni pozadavek feiit zplisobem uvedenym ve Specifikaci Sluzeb.

Objednatel je povinen poskytnout veikerou soudinnost nezbytnou pro poskytnuti Servisnich sluZeb, pfedeviim se zavazuje
zabezpedit:
fyzicky pfistup k POS;
pfistup k privodu elektrické energie do POS tak, aby mohl byt tento piivod v pfipadé potieby odpojen;
dostupnost elektrické sité a datového pfipojeni pro pfipojeni zafizeni Dodavatele (notebook apod.);
dostupnost odpovédného pracovnika za dcelem zjisténi specifik pozadovanych servisnich Ukond, potvrzeni servisniho listu
apod.

Mistem plnéni Servisnich sluzeb jsou mista instalaci POS.

Poskytnuti Servisnich slufeb (provedeni servisnich Ukond) bude zastupci Smiuvnich stran potvrzeno v pisemném servisnim listu.
Podpis servisniho listu viak neni podminkou fadného poskytnuti Servisnich slueb.

Objednatel je opravnén poskytovani Servisnich sluseb vypovédét kdykoli, i bez uvedeni davodu, s vypovédni dobou tFi (3) mésica,
kterd za¢ne plynout pocinaje prvnim (1) dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena Dodavateli.
Dodavatel je opravnén poskytovani Servisnich sluzeb pisemné vypovédét bez vypovédni doby, pokud je Objednatel v prodleni se
zaplacenim servisniho pausdlu dle odst. 9.5 téchto OP (Ci jakékoli jeho Easti) po dobu deléi nes 21 dndi. Na zaklade vypovédi
poskytovani Servisnich sluzeb zanika i pfisluina Provadéci smlouva, a sice doru¢enim pisemné vypovédi druhé Smiuvni strané,
resp. uplynutim sjednané vypovédni doby.

8 POSMan Suite, SIM karta

8.1

8.2
821

Dodavatel umoini Objednateli vyuiivini POSMan Suite coby souéasti Software po instalaci POS na zakladé uzavieni prvni
Provadéci smlouvy, jejii soucasti je poskytovéni sluzeb POSMan Suite. Nezbytnym pfedpokladem pro aktivaci pfistupu do
POSMan Suite (vygenerovani a zaslénf prihlafovacich udajli) je sdéleni opravnéné osoby na strana Objednatele a jeji emailové
adresy, na kterou maji byt pfihladovaci tdaje zaslany. Pokud neni ve vztahu k POSMan Suite upraveno jinak v l. 8 téchto OP, plati
pro jeho vyuZivani ustanoveni o u¥ivani Software upravena ¢l. 6 téchto OP.

Objednateli je doporuéenc bez zbyteéného odkladu po obdrZeni ptihladovacich tdaji:
Provést prvni pfihlaseni do POSMan Suite s pomoci poskytnutych pfihlasovacich ddajd, a po prvnim pfihladeni si zménit
Dodavatelem vygenerované pfihlaiovaci heslo.
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Informovat bezodkladné Dodavatele v pfipadé zmén pottu platebnich terminald, ve vztahu, k nimz bude POSMan Suite aktivni
(dale jen ,POS s aktivni sluZbou POSMan Suite”). Objednate! bere na védomi, Ze definovani POS s aktivni sluzbou POSMan
Suite provadi Dodavatel prostfednictvim POSMan Suite a takto Ize seznam POS s aktivni sluibou POSMan Suite kdykoliv zménit.
POSMan Suite viak méze byt aktivni pouze ve vztahu k takovym platebnim terminaliim, které jsou s nim kompatibilni.

Objednatel se zavazuje neposkytovat svoje prihlaiovaci tdaje do POSMan Suite tfetim osobam a vhodnym zplsobem zajistit
jejich bezpe&nost. Objednatel odpovida za vedkerou spravu udélenych pfistupd do POSMan Suite a jakeékoli uiiti jeho
piihlasovacich Gdajil, véetné jejich ufiti tfetimi osobami. Objednatel odpovida za vedkerd data, kterd vklada Ci zpracovava
prostiednictvim POSMan Suite. Dodavatel nebude tato data jakkoli provéfovat a nenese za né zddnou odpovédnost.

Sdéleni zaslana Objednavateli Dodavatelem prostfednictvim POSMan Suite jsou dorutena okamiikem, kdy se Objednavatel
piihlasi do POSMan Suite, v némz je sdéleni zvefejnéno. Objednateli je tak doporucenc pfihlasovat se do POSMan Suite
pravidelné.

Sluiby POSMan Suite budou ve vztahu k POS s aktivni sluzbou POSMan Suite poskytovany v rozsahu sjednaném v Provadéci
smlouvé (specifikace jednotlivych zpfistupnénych sluzeb). Zménu rozsahu zpfistupnénych sluzeb POSMan Suite lze provést
pisemnou dohodou Smluvnich stran, pfipadné, pokud to Dodavatel umozni, pfimo prostfednictvim POSMan Suite.

Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k POSMan Suite, véetné (nikoli véak vyluéné) pouzitych technologii, grafiky, log,
ochrannych znamek, know-how apod., je Dodavatel, pfipadné tieti osoby, které Dodavateli udélily odpovidajici opréavnéni. Vyjma
prava pouzivat POSMan Suite v souladu s témito OP neméd Objednatel zadna prava nebo naroky ve vztahu k POSMan Suite. 7adné
z ustanoveni téchto OP zejména nepfedstavuje preved & postoupeni jakychkoli z uvedenych prév dudevniho viastnictvi

Objednateli ¢i tfeti osobé.

Dodavatel poskytuje Objednateli dle § 2358 a nasl. obéanského zakoniku nevyhradni opravnéni k uzivani POSMan Suite (licenci),

a to za nasledujicich podminek:
Objednatel je opravnén uzivat POSMan Suite v souladu s jeho funkcemi, pouze kjeho obvyklému ucelu a doporucenym
zplisobem, a to prostfednictvim webového rozhrani a podporovaného technického zafizeni (potitac, smartphone, tablet).
Objednatel neni opravnén uzivat POSMan Suite zplisobem piekralujicim omezeni uvedena v téchto OP nebo zptisabem
v rozporu s platnymi prévnimi pfedpisy.
Objednatel je opravnén umoZnit uzivani POSMan Suite za podminek stanovenych timto &l. téchto OP svym zameéstnancdm. Za
takové u?iti Objednatel odpovida, jako by je &inil sam.
Licence se poskytuje na dobu neuréitou, a to poéinaje dnem prvniho pfihlaseni do POSMan Suite dle odst. 8.2.1 téchto OP, a je
omezena pouze na lizemi Ceské republiky.
Objednatel neni opravnén POSMan Suite jakkoli ménit & upravovat, £i do ného jinym zplisobem zasahovat. Objednatel neni
opravnén jakymkoli zplisobem ziskévat zdrojovy kod &i jeho East (napfiklad reverse engineering). Objednatel neni opravnén ve
vztahu k POSMan Suite vykonavat innosti uvedené v § 66 odst. 1 pism. b) zdkona €. 121/2000 Sb., autorsky zékon, ve znéni
pozdéjiich predpisti. Rozsah uziti POSMan Suite mle byt omezen technickymi prostfedky uréenymi k ochrané prav Dodavatele.
Objednatel nesmi obejit, odstranit nebo omezit tyto prostiedky uréené k ochrané prav Dodavatele. Objednatel je povinen
zdrzet se vyuziti informaci o fungovani POSMan Suite za Uéelem vyvoje obdobného software, at jiZ pfimo nebo prostfednictvim
tfeti osoby.
Objednatel bere na védomi, e sprévné ugiti POSMan Suite miZe vyzadovat soucasné uZivani daliich pocitatovych program,
které se Fidi samostatnymi smlouvami s drZiteli autorskych prév k nim.
Pro postoupeni licence ¢i jejiho pfevedeni na tieti osobu — Koncového uZivatele POS, pfipadné poskytnuti podlicence
Koncovému uZivateli POS se analogicky pouzije ustanoveni ¢l. 6.3.6 téchto OP (véetné disledkd poruseni povinnosti ze strany
Objednatele). Pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak, licence nepfechazi na prévni nastupce Objednatele (nestanavi-li
platné pravni pfedpisy jinak).
Objednatel neni opravnén odstranit z POSMan Suite oznaéeni &i loga Dodavatele.
Licence se vztahuje té? na uzivani jakychkoli aktualizaci POSMan Suite pfipadné poskytnutych Objednateli Dodavatelem, které
nahradi nebo doplni plvodni verzi POSMan Suite, pokud takova aktualizace nebude spojena se samostatnou licenci, kdy by
mély pfednost podminky samostatné licence.

Pro poruieni podminek uziti POSMan Suite (véetné poruseni povinnosti souvisejicich se spravou pFistupu do této aplikace dle
odst. 8.3 téchto OP) se analogicky pouZije ustanoveni odst. 6.6 téchto OP.
U obsluznych POS mohou byt dopliikové sluiby POSMan Suite (nad rédmec modulu faktury) objednény dle uvazeni Objednatele

vsouladu s¢&l. 3 téchto OP. Objednatel je pak vtomto pfipadé oprdvnén poskytovani slufeb POSMan Suite, eventuelné
poskytovani nékterych z doplikovych sluzeb POSMan Suite, pisemné vypovédét v nasledujicich pfipadech:
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kdykoli, i bez uvedeni divodu, s vypovédni dobou tFi (3) mésichi, ktera zaéne plynout pocinaje prvnim (1) dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Dodavateli;
bez vypovédni doby, v pfipadé nedostupnosti zékladnich funkci POSMan Suite trvajici alespof 5 dnd.
Dodavatel je opravnén poskytovani sluieb POSMan Suite pisemné vypovédét v nasledujicich pfipadech:
bez vypovédni doby, pokud Objednatel porusi podminky uZiti POSMan Suite uvedené v tomto ¢l. 8 téchto OP;

Kromé pfipadii uvedenych v ¢l. 8.9 a 8.10 téchto OP licence k uZiti POSMan Suite zanikd spolu s pravem uZivat Software dle ¢l. 6
téchto OP. Okamiité po zaniku licence k uiti POSMan Suite bude Objednateli a/nebo Koncovym uzivatelim POS znemoznén
pristup do POSMan Suite. Pro pristup k archivovanym platebnim transakcim za uplynulych 24 mésicd se analogicky pouZije
ustanoveni odst. 6.9 téchto OP.

Pokud to bylo sjedndno v Provadéci smlouvé, Dodavatel v ramei dodani a instalace POS zajisti instalaci specidlni SIM karty, kterd
je parametrizovana pro GPRS, 3G nebo 4G (5G) pFenasy. Vyuziti ostatnich komerénich sluzeb nebo vyuZivani SIM karty do jinych
zafizeni, nei platebnich terminali je zakazano,

Dodavatel neni osobou vykonavajici komunikaéni éinnost {(neposkytuje siuzby elektronickych komunikaci jako takové) ve smyslu
§ 7 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, nebot sluzby elektronickych komunikaci sam
neposkytuje, ale pouze Objednateli za platu pfenechava k daldimu vyuiiti siuzby, k jejichz vyuZivani je opravnén na zakladé diive
uzaviené smlouvy s osobou vykonavajici komunikaéni ginnost.

V pfipadé, ie dojde ze strany obsluhy platebniho termindlu Objednatele k jakékoliv nepovolené manipulaci se specialni SIM
kartou, nenese Dodavatel odpovédnost za jeji zneuZiti a bude Objednateli U¢tovat poplatek za sluzby spojené s provozem SIM
karty v pIné vy3i. SIM karta bude zablokovéna do doby Uhrady tohoto poplatku v plné VYSi.

V pfipadé, 7e nebude Objednatelem uhrazena faktura dle ¢l. 9.4 do data splatnosti, a k Ghradé nedojde ani do 21 dnt ode dne
zasléni pisemného upozornéni Dodavatele, kdy za pisemnou formu je povaZovdno i zaslani emailové zpravy, je Dodavatel
opravnén bez daliiho SIM kartu blokovat. Pokud nedojde k uhradé ani do 21 dnii ode dne blokace SIM karty, miZe Dodavatel
sluzbu poskytnuti SIM karty pisemné vypovédét bez vypovédni doby.

9 Cena a platebni podminky

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Jednotkové ceny viech plnéni poskytovanych dle Provédécich smluv jsou uvedeny v Ceniku, jeho? aktudini verze je prilohou
téchto OP. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou ceny v Ceniku uvedeny bez DPH. Dodavatel je opravnén Cenik jednostranné
zménit formou zmény OP dle 1. 16 téchto OP.

Smluvni strany sjednavaji, Ze jednotkové ceny uvedené v Ceniku budou kazdoroéné zvySovany o procento odpovidajici kladnému
procentu pramérné roéni miry inflace vyhlatensé Ceskym statistickym Ufadem za pfedchozi kalendaini rok, a to automaticky
s Ucinnosti od prvniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz Cesky statisticky Ufad vydi primérné roéni miry inflace oficidlné
vyhldsi. Pokud by prlimérnd roéni mira inflace vyhlasend Ceskym statistickym Ufadem za predchozi kalendaini rok presahla 20%,
indexace dle pfechozi véty bude v rédmci nasledujiciho roku provedena dvakrat o pololetni miru inflace, pokud by presahla 50%,
indexace dle pfedchozi véty bude provedena kaidé tFi mésice podle ¢tvrtletni miry inflace. V pfipadé zvyseni jednotkovych cen
v Ceniku dle pfedchozi véty se nejednd o jednostrannou zménu Ceniku a postup dle €l. 16.1 a 16.2 OP se neuplatni.

Kupni cena POS, cena instalace POS a souvisejicich pInéni (zejména cena Gvodniho zaikoleni obsluhy) se stanovi dle Ceniku
ucinného ke dni uzavieni Provadéci smlouvy. Tyto ceny budou Uctovény najednou (tj. za viechny POS, instalace a souvisejici
pInéni doddvané na zékladé pfisluéné Provadéci smlouvy), fakturou — dafovym dokladem, kterou je Dodavatel opravnén vystavit
po uzavieni pfisluiné Provadéci smlouvy.

Za poskytnuti SIM karty dle &l. 8 téchto OP je Objednatel povinen platit Dodavateli pravidelny poplatek, a to za ka#dé fakturacni
obdobia POS, do ngjz byla instalovéna SIM karta distribucvana Dodavatelem, pfi¢em? plati nasledujici:

(a)  Fakturatnim obdobim je kalendaini Ctvrtleti, pokud se Smluvni strany nedohodnou na Jjiném fakturaénim obdobi.

(b)  Vy3e poplatku za SIM kartu se stanovi dle Ceniku Géinného k prvnimu dni fakturaéniho obdobi, za které je poplatek placen.

(c) Poplatek za SIM kartu je splatny pfedem, na zakladé faktury — dafového dokladu, ktery je Dodavatel opravnén vystavit
nejdrive 14 dn pred zatdtkem pfisluiného fakturaéniho obdobi;

Za poskytovani Sluzeb dle 1. 7 téchto OP je Objednatel povinen platit pravidelny servisni pau¥dl, a to za kazdé fakturaéni obdobi
a POS, v jehoi prabéhu je Objednateli umoinéno vyuZivani Sluzeb (byt z ¢4sti) ve vztahu k tomuto POS, pficemi plati nasledujici:

(a) Fakturaénim obdobim je kalendafni mésic, pokud se Smluvni strany nedohodnou na jiném fakturaénim obdobi.
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(b) Vyse servisniho paudalu se stanovi dle Ceniku Gcinného k prvnimu dni fakturaéniho obdobi, za které je servisni pausal
placen.
(c) Servisni pausal je splatny:
{i) v pfipadé, ze fakturaénim obdobim je kalendarni mésic, zpétné, na zakladé faktury — danového dokladu, ktery je
Dodavatel opravnén vystavit po skonceni pfisluiného fakturaéniho obdobi;

(i) v pripadé, Ze fakturaéni obdobi je delsi ne? kalendafni mésic, pfedem, na zakladé faktury — dafiového dokladu, ktery
je Dodavatel opravnén vystavit nejdfive 14 dnil pfed zacdtkem pfisluiného fakturaéniho obdobi.

(d) Servisni pausal je sjednan jako pausalni cena Sluzeb a nalezi Dodavateli v pIné vysi bez ohledu na skutecny rozsah vyuzivani
Sluzeb Objednatelem.

(e) Servisni pausél zahrnuje pouze cenu Sluzeb, u nichz je ve Specifikaci Sluzeb vyslovné uvedeno, Ze jsou zahrnuty v servisnim
pausdalu (zejména servisni prace). Za poskytnuti jinych SluZeb je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli jejich cenu dle
Ceniku Dodavatele ucinného ke dni poskytnuti Sluzby.

9.6  Sluiba POSMan Suite (véetné licence k jeho uzivani) dle ¢l. 8 téchto OP je Dodavatelem poskytovana v cené Sluzeb.

9.7  Ceny pfipadnych dalsich plnéni dle Provadéci smlouvy (napfiklad dodate¢né zaskoleni dle odst. 4.2 téchto OP) budou
Dodavatelem fakturovany po jejich provedeni dle Ceniku Géinného ke dni jejich provedeni.

9.8  Faktury budou Objednateli doru¢ovany na fakturaéni e-mail uvedeny v pfiloze &. 3 OP.

9.9  Splatnost ¢astek fakturovanych dle téchto OP je 14 dnl ode dne doruceni faktury Objednateli.

G5.10 Fakturovana tastka se povaZuje za uhrazenou dnem, kdy byla odpovidajici ¢astka pfipséna na dcet Dodavatele.

9.11 V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou ceny &i jakéhokoli poplatku dle téchto OP ma Dodavatel narok na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,1 % z dluiné castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

10 Ddavérnost informaci

10.1 Davérnymi informacemi dle této Smlouvy se rozumi vedkeré nasledujici informace ziskané Objednatelem od Dodavatele, jeho
zastupcl, zaméstnancd, ¢lend statutarnich organd nebo jinych orgénd, spoleénikd, smluvnich partnerd, poradc( i jinych osob,
nebo ziskané Objednatelem jinym zplsobem (dale jen , Dvérné informace”):

10.1.1  veskeré informace tykajici se Dodavatele, jeho zaméstnanc(, ¢lend statutarnich organ( a jinych organd, partner(, dodavateld,
klientd nebo spolecnikl, zejména
(a) informace tykajici se obchodnich pfipadd, projektd nebo zdkaznikd ¢i partnert Dodavatele (véetné minulych a
potencialnich),

(b) informace o obchodni ¢innosti a strategii Dadavatele,

(¢} know-how a obchodni tajemstvi Dodavatele, zejména technologické postupy, plany, kédy pocitatovych programd,
autorskd dila, dila chranéna pramyslovymi pravy a daléi know-how a obchodni tajemstvi Dodavatele,
(d) osobni Gdaje, zejména identifikacni Udaje zaméstnancd, ¢lenl statutdrnich orgdnd nebo jinych orgénd, partnerd,
dodavateld, klientd nebo spolecnikl Dodavatele;
10.1.2  veskeré dalsi informace Dodavatelem vyslovné oznacené jako divérné.
10.2 Na charakter informace jako Dévérné informace nema vliv, jakou formou a v jaké podobé byla dand informace Objednatelem
ziskdna.
10.3 Objednatel se ve vztahu k Ddvérnym informacim zavazuje:
10.3.1  nepouiit je v rozporu s Ucelem, ke kterému mu byly poskytnuty, zejména je nevyuiit pro své obchodni Gcely;
10.3.2  nesdélovat je ani je jinak nezpfistupriovat Zadné treti osobé, neni-li ddle uvedeno jinak;
10.3.3  pfijmout pfiméfena opatfeni k jejich ochrané a zachovani jejich divérnosti a tajnosti;
10.3.4  dodrzovat pravni predpisy vztahujici se k poskytnutym Dlvérnym informacim;
10.3.5 neprodlené informovat Dodavatele o skutecnosti, Ze Dlvérnou informaci ziskala neoprédvnéna osoba;
10.3.6  na vyzadani Dodavatele vratit nebo zni¢it Divérné informace a veskeré potizené kopie Divérnych informaci.

10.4 Porusenim povinnosti Objednatele neni, pokud sdéli Diivérné informace v nékterém z nasledujicich pfipadu:
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10.4.1

10.4.2

10.4.3

10.4.4

10:5

10.6
10.6.1
10.6.2

10.6.3

sdéli Davérné informace zaméstnancim, statutarnim organiim nebo jejich ¢lendim, poradcim a spolupracujicim osobdm
Objednatele, ktefi jsou vazani zdkonnou nebo smiuvni povinnosti mléenlivosti alespori v takovém rozsahu, jaky stanovi tyto OP.
Objednatel neni opravnén zprostit tyto osoby povinnosti miéenlivosti bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.
Odstavce 10.4.2 a7 10.4.4 téchto OP se aplikuji pfiméfené na opravnéni téchto osob sdélovat Davérné informace tfetim
osobam;

sdéli tfeti osobé Divérné informace, které v doba jejich sdéleni jsou vefejné pFistupné nebo byly ziskdny Objednatelem
zakonnou cestou, aniz by se na né vztahovala povinnost mliéenlivosti;

sdéli Divérné informace organtim vefejné spravy a institucim, které jsou opravnény poadovat DivErné informace na zékladé
obecné zavaznych pravnich predpisd, vznikne-li Objednateli z takového prévniho predpisu povinnost témto subjektim Diivérné
informace poskytnout. O vzniku takové povinnosti je Objednatel povinen v dostateéném pfedstihu pisemné informovat
Dodavatele. Pokud by takové informovani pravni pfedpisy zakazova ly, informuje Objednatel Dodavatele neprodlené po sdéleni
Davérnych informaci;

sdéli tfeti osobé Dlvérné informace, které byly Dodavatelem wyslovné pisemné oznafeny jako nedlvérné nebo pokud
Dodavatel poskytne Objednateli vyslovny pisemny souhlas s jejich sdélenim tfeti osobé v daném konkrétnim pfipadé.

V pfipadé poruseni kterékoli z povinnosti uvedenych v odst. 10.3 téchto OP se Objednatel zavazuje zaplatit Dodavateli smluvni
pokutu ve vy3i 300.000 K¢ (slovy: tfi sta tisic korun teskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Dojde-li jednim jednanim ¢i
opomenutim k poruseni vicero z uvedenych povinnosti, plati se smluvni pokuta pouze jedenkrdt, jako by doilo k poruseni jen
jedné z uvedenych povinnosti. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pfipadnou povinnost Objednatele k ndhradé $kody ani na
trvanijeho povinnosti dle této Smlouvy. Smluvni pokuta je splatnd ve [hité 21 dnii ode dne, kdy bude Objednateli doru¢ena vyzva
Dodavatele k jejimu zaplaceni.

Povinnosti dle tohoto L. 10 téchto OP 20stavaji v platnosti i po zaniku zavazkG z Provadécich smiuv a z Rdmcové smlouvy, a to:

az do uplynuti 10 let od zéniku zavazki z posledni Provadéci smlouvy a z Ramcové smlouvy;

ve vztahu k Ddvérnym informacim, jejichs zvefejnéni nebo vyuZiti by mohio zpGsobit Ujmu Dodavateli, az do uplynuti doby
trvani rizika vzniku takové Gjmy Dodavateli, nejméné viak do uplynuti doby uvedené v odst. 10.6.1 téchto OP.

Dodriovéni vy3e uvedeného standardu ochrany Dlvérnych informaci je Objednatel povinen zajistit i ze strany Koncovych
uZivateld POS. Jestlize dojde ze strany Koncovych uzivatel POS k poruseni povinnosti micenlivosti, nese Objednatel v{éi
Dodavateli za takové poruseni odpovédnost, jako by se ho dopustil sam (véetng veskerych disledkd vyplyvajicich ze smlouvy a
téchto OP).

11 Ochrana osobnich udaji

111

11..2

Dodavatel mize zpracovévat osobni udaje Objednatele (v piipadg, fe jde o fyzickou osobu}, a pfipadné osobni udaje tietich asob,
napfiklad osob jednajicich za Objednatele. Dodavatel bude tyto osobni Gdaje zpracovévat zejména za icelem plnéni Provadécich
smluv (pfipadné Rdmcové smlouvy). Podrobné informace o tom, jak bude Dodavatel zpracovévat tyto osobni Udaje, jsou uvedeny
vinformaénim memorandu dostupném na webovych strankich Dodavatele Www.paytenpos.cz. Dodavatel je opravnén
informaéni memorandum kdykoli zménit formou uvefejnéni jeho nové verze pod vyse uvedenym odkazem.

Pokud Objednatel pfedava Dodavateli osobni tdaje tetich osob, je povinen zajistit, aby byly pfedavany v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich tdajd (Nafizeni (EU) 2016/679), a aby pfisluiné osoby byly informovény o tom, 3e jejich asobni
Udaje jsou poskytovany Dodavateli a pro jaky ucel,

12 Trvani a ukonceni zavazk( z provadéci smlouvy

121
12.1.1

12.1.2

12.1.3

Smluvni strany jsou opravnény od Provadaci smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim druhé Smiuvni strané:
pro podstatné poruseni povinnosti druhou Smluvni stranou, a to s vyjimkou povinnost vyplyvajicich z ¢l. 6, 7 a 8 téchto OP,
které obsahuji zvlastni tpravu. Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti Objednatele je zejména prodleni se zaplacenim
jakékoli platby dle Provédéci smlouvy & jakékoli jeji &dsti po dobu delsi nez 21 dna:
pro nepodstatné poruseni povinnosti druhou Smluvni stranou, a to s vyjimkou povinnosti vyplyvajicich z &l. 6, 7 a & téchto 0P,
které obsahuji zvlatni dpravu, za predpokladu, Ze toto nebylo napraveno ani v poskytnuté pfiméfené dodatecné Ihité
k ndpravé; pfitom ve vétsing myslitelnych pfipad( bude za pfiméfenou IhGtu povaZovdna Ihdta 14 dnd;
v pfipadé pravomocného rozhodnuti o Gpadku nebo zamitnuti insolven¢niho ndvrhu pro nedostatek majetku druhé Smiuvni
strany

Obchodni podminky dodavky POS terminald

a poskytovdni souvisejicich sluzeb

11/28 www.sonet.cz



12.1.4
12.2

12.3

12.4

v dal3ich p¥ipadech stanovenych v téchto OP.

Ukonéeni zavazk(: z poskytovani sluzeb POSMan Suite (tj. pouze t&chto konkrétnich ¢asti pfedmétu Provadéci smlouvy) se fidi

zvlastnimi ustanovenimi obsazenymi v €l. 8 téchto OP.

V pfipadé ukonéeni Provadéci smlouvy Objednatelem z divodu porudeni smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele ma
Objednatel nérok na vraceni pomérné &asti jim zaplacenych plateb, a to v pfipadé, kdy bylo sjednano fakturaéni obdobi delSi nei
kalendafni mesic.

V piipadé zaniku zavazki z Provadéci smlouvy (zejména v piipadé odstoupeni od Provadéci smlouvy) zajisti Dodavatel odinstalaci
POS, kterou provede servisni technik Dodavatele dle pravidel Dodavatele (nejedna se jen o odpojeni POS od komunikaZni linky
ale i o nezbytné SW Upravy). Objednatel je povinen tento zdsah strpét a poskytnout Dodavateli ve$kerou souginnost.

13 Zména banky

13:1:

13.2

133

13.4

135

Pokud neni v konkrétnim p¥ipadé smluvnimi stranami v Provéddéci smlouvé sjednano jinak (napf. pokud POS neni dodavan za
t¢elem provadéni bezhotovostnich plateb za zboZi a sluzby), je Objednatel povinen pfedem pisemné oznamit Dodavateli zménu
Banky ¢i Vydavatele nebankovnich karet Objednatele a/nebo Koncového uZivatele POS, se kterou ma uzavienou smlouvu
umoifiujici akceptovat prostfednictvim platebniho terminalu pofizeného od Dodavatele na zakladé smlouvy a téchto OP
bezhotovostni platby jako ihradu za zboii a sluzby prostfednictvim platebnich karet. V takovém pripadé Smluvni strany sjednaji
podminky dalii spoluprace. Objednatel pfitom bere na védomi, Ze zména Banky ¢i Vydavatele nebankovnich karet mlze
vyzadovat zménu nebo tpravu Software, ke které je opravnén vyluéné Dodavatel. Nedohodnou-li se Smiuvni strany v pfiméfené
dobé na podminkach daléi spolupréce, je Dodavatel opravnén odstoupit od viech Provadécich smluv v rozsahu, v jakém nebyly

ke dni odstoupeni zcela splnény.

Pokud dojde k zaniku zavazk( z uvedené smlouvy mezi Objednatelem nebo Koncovym uZivatelem PQOS a Bankou Ci Vydavatelem
nebankovnich karet, je Objednatel povinen bezodkladné, nejpozdéji do 2 pracovnich dnd, kdy se o zaniku zavazk( ze smlouvy
dozvi, o této skute¢nosti pisemné informovat Dodavatele. Nedohodnou-li se Smluvni strany v pfiméfené dobé na podminkach
dalii spolupréace, je Dodavatel opravnén odstoupit od viech Provadécich smluv v rozsahu, v jakém nebyly ke dni odstoupeni zcela
splnény.

V pfipadé porudeni povinnosti Objednatele informovat bezodkladné Dodavatele o zméné Banky nebo Vydavatele nebankovnich
karet, pfipadné o zéniku zavazkd ze smiouvy s Bankou ¢i Vydavatelem nebankovnich karet, stanovené v odst, 13.1 a13.2 téchto
OP a/nebo v odst. 3.4 Rdmcové smiouvy, je vyloucena jakdkoliv odpovédnost Dodavatele za $kody zplisobené Objednateli a/nebo
Koncovému ufivateli POS a/nebo tfetim osobam v souvislosti s nefunkénosti POS a/nebo nedostupnosti sluzeb sjednanych
smlouvou a témito OP. Dodavatel je dale opravnén po7adovat po Objednateli dhradu smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢ (slovy:
dvacet tisic korun ¢eskych) za kaidy jednotlivy pfipad poruseni uvedenych povinnosti a POS. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv
na pfipadnou povinnost Objednatele k ndhradé gkody vzniklé z tohoto poruseni. Smiuvni pokuta je splatna ve [hité 21 dnl ode
dne, kdy bude Objednateli dorucena vyzva Dodavatele k jejimu zaplaceni.

V pfipadé poruseni nékteré z oznamovacich povinnosti dle odst. 13.1 nebo 13.2 téchto OP, nebo poru3eni povinnosti Objednatele
informovat bezodkladné Dodavatele o zaniku zavazk( ze smlouvy s Bankou ¢i Vydavatelem nebankovnich karet stanovené
v Ramcové smlouvé, je Dodavatel opravnén odstoupit od viech Provadécich smluv v rozsahu, ve kterém nebyly ke dni odstoupeni

zcela spinény.

Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze Dodavatel neodpovidd za 7adnou 3kodu, ktera Objednateli pfipadné
vznikne v souvislosti se zanikem zavazk( ze smlouvy s Bankou, pfipadné s navazujicim odstoupenim od Provadécich smluv.

14 Odpovédnost

141

14.2

14.3

POS nejsou uréeny k poufiti v rizikovych provozech, ve kterych by mohlo dojit k zavaznym Gjmém vlivem selhani i nemoZznosti
pouziti POS. Objednatel se souéasné zavazuje plnit poZadavky na spravny provoz POS stanovené ve Specifikaci Sluzeb.

V maximalnim rozsahu pfiputéném zavaznymi pravnimi pfedpisy se vyluéuje odpovédnost Dodavatele za jakoukoli nepfimou,
zvldétni, nahodilou &i ndslednou djmu (véetnd, ale nikoli vyhradné, jakéhokoli udlého zisku), jez vznikne Objednateli &i tfetim
o0sobdam v souvislosti s plnénim dle Provadécich smluv.

Dodavatel odpovidéd vyhradné za pfimou djmu zplisobenou prodlenim s plnénim jeho povinnosti vyplyvajicich z Provadéci
smlouvy, pokud neni prodleni zpisobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost Dodavatele. Okolnostmi vylucujicimi

odpovédnost Dodavatele se rozumi zejména (nikoli véak vylucné), pokud byla Ujma zplsobena:
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14.3.1

14.3:2
14.3.3
14.3.4
14.3.5
14.4

14.5

14.6

nespravnym pouzitim POS (véetna poutiti obsluhou nezaskolenou v souladu s odst, 4.2 téchto OP) nebo skladovanim,
provozovanim nebo Udrzbou POS &i Software v rozporu s instrukcemi Dodavatele nebo instrukcemi vyrobce POS v ndvodu na
pouZiti;

mysiné (véetné vandalismu) nebo uzivdnim POS i Software jinym ne obvyklym zplUsobem;

okolnostmi na strané Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet;

zménou Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet, nebude-li dohodnuto jinak;

vy$8i moci ve smyslu ¢l. 15 téchto OP.

O jakékoli vzniklé ujmé je Objednatel povinen informovat Dodavatele bezodkladng po jejim vzniku,

Celkova odpovédnost Dodavatele za ujmu vzniklou Objednateli nebo jakékoli tieti osobé v adném pfipadé nepfekrodi ¢astku
odpovidajici cené Servisnich sluzeb dle Provadéci smlouvy, v souvislosti, s niz Ujma vznikla, zaplacené Objednatelem Dodavateli

2a poslednich 12 mésici pred vznikem ajmy.

Vyuziva-li Objednatel pro vydavéni platebnich dokladd sluzby Dodavatele Doklad online dostupnou na internetové adrese
www.dokladonline.eu, je povinen nakonfigurovat své oznaceni v systému sluiby Doklad online tak, aby neporusovalo dobré
mravy ani dobré mravy hospodarské soutése, v opacném pfipadé se jedna o porugeni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele
s dlsledky dle odst. 6.6 téchto OP. PInéni vy3e uvedené povinnosti se Objednatel zavazuje zajistit i u Koncového ufivatele POS.
Jestlize dojde ze strany Koncovych uzivateld POS k porugeni vyse uvedené povinnosti, nese Objednatel v(i¢i Dodavateli za takové
poruseni odpovédnost, jako by se ho dopustil sam (véetns vedkerych dusledkd vyplyvajicich ze smiouvy a téchto OP), Ma-li
Dodavatel za to, e oznaceni Objednatele a/nebo Koncového uivatele POS dobré mravy poruiuje, vyzve Objednatele k napravé
ve [hité 1 pracovni den od doruceni vyzvy. Pokud Objednatel vyzvé ve stanovené lhijté nevyhovi, je Dodavatel opravnén zménit
oznaceni Objednatele a/nebo Koncového uZivatele POS tak, ie jako oznadeni uvede obchodni nézev Objednatele a/nebo
/Koncového uzivatele POS dle obchodniho rejstfiku a adresu mista umisténi POS, k némuz se sluiba Doklad online vaze. 7a
vedkeré ijmy zpdsobené tietim osobam oznacenim Objednatele a/nebo Koncového uZivatele POS uvedenym v systému sluzby
Doklad online v rozporu s dobrymi mravy odpovida Objednatel a je povinen Dodavatele takovych naroki tietich osob zprostit,

Tim nejsou dotéeny ostatni naroky Dodavatele ze smlouvy a téchto OP.

15 Vy3si moc

1541

V pripadé, kdy nastane jakdkoliv udslost vy33i moci (napf. Zivelni pohroma, vélka, epidemie/pandemie), kterd brani nékteré ze
Smluvnich stran v pinéni zavazk z Provadéci smlouvy, Smluvni strana dotéena touto udalosti bez zbyte¢ného odkladu informuje
druhou Smluvni stranu o nemoinosti plnéni zdvazkd, a to s podrobnym popisem podstaty této udélosti (spoleéné s takovymi
dikazy, které mize odivodnéné podat) a s uvedenim obdobi, po které lze odiivodnéné ocekavat trvani této udalosti. V takovém
pfipadé neni dotéend Smluvni strana v prodleni s pinénim zdvazkd z Provadéci smlouvy, ani neodpovidé za $kodu, kterd druhé
Smiuvnistrané vznikne v pfimé souvislosti s neplnénim zévazk z Provadéci smlouvy. Pokud bude v takovém pfipadé udalost vyssi
moci trvat déle nez 3 mésice, Smiuvni strany budou jednat o uzavfeni dodatku k Provadéci smlouvé upravujiciho vzniklou situaci
tak, aby byly zohlednény spraved|ivé zajmy obou Smluvnich stran. Nedojde-li v pfiméfené dobé k dohodé, bude kterikoli Smluvnf

strana opravnéna od Provadéci smlouvy odstoupit.

16 Zména OP, specifikace sluzeb a ceniku

16.1

16.2

16.3

Dodavatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu OP, Specifikace Slujeb a Ceniku. Objednateli bude takova zména
ozndmena alespo# 30 dn pfed Dodavatelem stanovenym datem déinnosti zmény pisemné v souladu s t&mito OP.

Zména OP, Specifikace Slufeb nebo Ceniku se vztahuje na viechny Provadéci smlouvy uzaviené pred nabytim Géinnosti této
zmény, a to vidy na odpovidajici Easti pfedmétu Provadéci smlouvy dotéené zménou. Pro vylouéeni pochybnosti smiuvni strany
sjednavaji, ze veikeré daléi Provadéci smlouvy uzavirané v reimu Ramcoveé smlouvy po Géinnosti zmény OP, Specifikace Sluzeb
nebo Ceniku pak budou automaticky uzavirdny za téchto nowych podminek. V pFipadé nesouhlasu Objednatele se zménou je
Objednatel opravnén z tohoto divodu poskytovéni Sluzeb vé. sluieb POSMan Suite {viechny Provddéci smlouvy dotéens
zménou), pisemné vypovédat do 30 dnii ode dne oznameni zmény s vypovédni dobou v délce 14 dnd, po dobu které plati pivodni
podminky pfed ohldéenim zmény ze strany Dodavatele.

Aktudini verze OP, Specifikace Sluzeb a Ceniku budou Objednateli na vyZadani poskytnuty.

17 Zavéreénd ustanoveni
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17.1 Pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami vzniklé na zakladé Provadécich smluv (pfipadné Rémcové smlouvy) nebo v souvislosti
s nimi se Fidi obecné zévaznymi predpisy Ceské republiky, zejména zdkonem & 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

17.2 Pro rozhodovéni sporii o pravech a povinnostech vzniklych na zakladé Provadécich smluv (pfipadné Ramcové smlouvy) nebo
v souvislosti s nimi jsou pfisluiné vyluéné ceské statni soudy mistné pfisluiné dle sidla Dodavatele.

17.3  Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, splfiuje poZadavek na pisemnou formu téz forma e-mailové zpravy dorucené kontaktni
osobé druhé Smluvni strany uvedené v Ramcové smlouvé, resp. e-mailovou adresu, prostfednictvim které Smluvni strany héiné
komunikuji, pokud nebyla Rémcové smlouva uzaviena, a dale forma zpravy dorucené Objednateli Dodavatelem do aplikace
POSMan Suite, pokud ma Objednatel Aktivni icet v POSMan Suite.

17.4 Objednatel neni oprdvnén postoupit zddna préva ¢i povinnosti z Provadéci smlouvy (Ci Ramcove smlouvy) na tieti osobu (s
vyjimkou Koncového ufivatele POS) bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

17.5 Pokud by se kterékoliv ustanoveni téchto OP ukdzalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym, nebo se jim pozdéji stalo, pak tato
skuteénost nepiisobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni OP, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich
predpist jinak. Smluvni strany se zavazuji bez zbytecného odkladu po vyzvé kterékoliv Smiuvni strany takové neplatné i
nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim.

Prilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Cenik

Ptiloha €. 2 — Specifikace sluzeb

Ptiloha ¢. 3 — Objednavkovy formuladf —vzor

Pfiloha €. 4 — Podminky uZivani Software
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Priloha ¢. 1
Cenik sluzeb

1. Pravidelné mésiéni poplatky pro bezobsluiné POS

Servisni pausal

420 K¢ / POS

17 EUR / POS

|
PARKUJ RYCHLE ( 92 K&/ POS ' 3,5EUR / POS
DOKLAD ONLINE 90 K¢ / POS ' 3,5EUR / POS
Rozsifeny DOKLAD ONLINE (e-items) 183 K¢ / POS '7EUR/NB
2. Pravidelné roéni poplatky pro bezobsluzné POS
*hrazeno piredem
Servisni pausal 4690 Ke /POS

PARKUJ RYCHLE

1104 K¢ /POS

DOKLAD ONLINE

Roziifeny DOKLAD ONLINE (e-items)

‘ 1080 K¢ /POS
‘ 2196 K¢ / POS

) 187 EUR / POS
I 42 EUR / POS
I 42 EUR / POS
J 84 EUR / POS

3. Jednordzové naklady pro bezobsluzné POS

!Istalace a pfiprava bezobsluzného
POS

Instalace a pfiprava obsahuje i dopravni
ndklady technika Dodavatele na misto
instalace platebniho terminglu

2400K¢/ POS

92,3 EUR/ POS

Pfiprava bezobsluiného POS

Pfiprava a zaslani platebniho terminaly pro
samo-instalaci

1000 Ke /POS

38,5 EUR/ POS

Marny vyjezd servisniho technika

nahlaien neopravnény servisni vyjezd
anebo jde o poruchu POS zplisobenou
vlivem 3. strany

Vyjezd servisniho technika V¥jezd technika Dodavatele na zaklads 1850 K¢ / POS 70 EUR / POS
objedndvky Objednatele
Fakturuje se v pfipadg, 7e technik
Dodavatele dorazi na provozovnu, kterd
neni technicky pfipravena, nebo byl 1850 K& / POS 70 EUR / POS

Aktualizace SW platebniho
termindlu

Dohrani fleetové aplikace, aktualizace SW v
disledku poZadavkii Objednatele — vyjezd
servisniho technika Dodavatele

3000Ke /POS

110 EUR / POS

Znovu zprovoznéni terminalu
(Commisioning) s vyjezdem technika

V pfipadé bezpeénostni blokace terminalu
vlivem narugeni treti strany &i naruseni
jinym zptisobem je nutné znowvy zprovoznit
termindl technikem Dodavatele

1250 Ké / POS

48 EUR / POS

Odinstalace a tovarni vyéigténi
zafizeni

I

Odinstalace a tovarni vy¢isténi zafizeni,
které si Objednatele chce pienést od jiného
poskytovatele k Dodavateli

4 476 K&/ POS

172 EUR / POS

Obchodni podminky dodévky POS termindld
a poskytovdni souvisejicich sluzeb
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SW integrace platebniho termindlu

Softwarova integrace je proces propojeni
fidiciho systému s platebnim termindlem /
SW integrace konéi akceptacnimi testy

21500 Ke / POS

827 EUR / POS

Kilometrovné

Zalkm

15 KE / km

0,6 EUR / km

4. Pravidelné poplatky pro obsluzné POS

Servisni pausal

= Terminal management

= Klicovani platebnich terminall

= Network management

= Servis platebniho termindlu
v pracovnich dnech na misté do 48
hodin od objedndni

= driba platebni aplikace dle
pozadavk( asociaci a vybraného host
systému banky

484 K& / POS / ctvrtleti

POSMan Suite e-uctenka

= Pportdl s pfehledem platebnich transakci
a grafy

125 K& / POS / mésic

5. Jednorazové naklady pro obsluzné POS

a) Samo instalace a pfiprava
platebniho terminalu

b) Instalace a pfiprava obsluiného
POS

Pfiprava platebniho terminalu spole€nosti
SONET (nahrani kli¢d, aplikace), zajisténi
piepravni spolecnosti v¢. dopravy POS na
misto samo instalace — provozovna
zdkaznika, pfipadna technicka pomoc pfes
Call centrum

Instalace a ptiprava ohsahuje i dopravni
naklady technika Dodavatele na misto
instalace platebniho termindlu (véetné
Gvodniho zaskoleni obsluhy)

980 K¢ / POS

1870 K&/ POS

Marny vyjezd servisniho technika

Fakturuje se v pfipadé, Ze technik dorazi
na provozovnu, kterd neni technicky
pfipravena nebo byl nahladen
neopravnény servisni vyjezd anebo
poruchou zpGsobenou vlivem 3. strany

1850 K&/ POS

Aktualizace SW platebniho terminalu

Dohrani fleetové i stravenkoveé aplikace,
aktualizace SW v disledku pozadavki
zdkaznika — vyjezd servisniho technika

3 000 KE / POS

Propojeni platebniho termindlu s
pokladnim systémem

V pfipadé zajmu o propojeni pokladniho
systému je nutnd soucinnost vyvojare SW
teti strany

od 15 500 K¢ / POS

Odinstalace / vyména platebniho
terminalu

Vyjezd servisniho technika SONET, ktery
zajisti odinstalaci/vyménu POS terminalu
na provozovné zadkaznika

1500 K¢ / POS

Samo odinstalace

POS termindl z(stava ve vlastnictvi
zékaznika. V pfipadé ukonéeni pouZivani
SONET zajisti smazani termindlu v
internich systémech SONET a banky.

480 K&/ POS

Dodateéné zaskoleni obsluhy

Zatkoleni daldich osob, na jiz instalovaném
terminale viz €l. 4.2. OP

1 000 K¢ / hodina

Obchodni podminky dodavky POS termindli
a poskytovani souvisejicich sluzeb
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[Kilometrovné

Zalkm

15 K¢

6. Naklady na SIM kartu

—

Aktivace SIM karty

Pausal za pouzivani SIM karty
FMimoFédné blokace SIM karty a
’ zajisténi nové

Viechny uvedené ceny jsou bez DPH.

davky POS terminald
vani souvisejicich sluzeb

Jednoréazovy poplatek, ktery Objednatel
plati pfiinstalaci SIM karty do platebniho

termindlu

l Jednda se o ctvrtletm pausaf (mésicni
‘ ndklady za pouZivani SIM karty &ini 125 KE)

Jednorazovy poplatek Gétova ny pro pfipad
aplikace €l. 8.16 nebo 8.17 OP

17/28
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Priloha C. 2
Specifikace sluzeb

1 Pozadavky na spravny provoz POS

1.1 Dodavatel poskytuje servis pro zafizeni, kterd spliuji:
a) Bezpetnostnipozadavky Banky pfipadné Viydavatele nebankovnich karet, pokud byly stanoveny (Smlouva o akceptaci karet)

b) Pozadavky Dodavatele na ochranu POS dle bodu 1.3.

1.2 Integrace POS do systemu 3.stran
Pro bezproblémovy provoz POS je tfeba dodriet pokyny o zasadach poutiti, které jsou definovany v dokumentu ,Integracni
manudl platebniho termindlu” (déle jen ,Integraéni manuél”). Tento dokument obdrii kazdy, kdo integruje platebni terminal od
Dodavatele.
1.3 Pro spravné fungovani POS je Objednatel povinen zajistit nasledujici technické a programové vybaveni a
sitové pfipojeni:
Technické vybaveni platebniho mista:

o Dostupna sitova zasuvka (230 V) pro napajeni termindlu. Délka nabijeciho kabelu: 1,5 m.
o Dostupna IP sit v misté provozu termindlu s pfipojenim na internet. Délka pFipojovaciho kabelu: 2,5 m.

Vlastnosti sité:

Pro bezproblémovou funkénost platebniho terminalu je potfeba v dané siti neblokovat odchozi komunikaci pro nasledujici IP

adresy:
o 194.228.123.36
o 194.228.123.45
o 195.146.142.82
o 195.146.142.98

Terminal podporuje statické i dynamické (DHCP) pfidélovani IP adres.
V pfipadé statické IP adresy je potieba zajistit nastaveni sité (IP adresu pro terminal, gateway a subnet mask).
Na poskytovateli internetového pfipojeni nezalezi.

1.4 Objednatel je povinen provozovat POS tak, aby se pfedeslo nize uvedenym nezadoucim jevim:

Zateceni termindlu

o K tomuto jevu dochazi zpravidla tehdy, pokud neni POS dostateéné utésnén v instalovaném vyfezu (nedodrzeni pokynil
z Integraéniho manualu), nebo je POS vystaven pfimému desti (POS musi byt chranén alespor stfiskou pfed pfimym
deitém/snéhem). Pokud neni POS ze strany Objednatele dostate¢né zajistén proti pisobeni vnéjiich viivi, je v souladu
s €l. 5.5.1 OP vyloudena odpovédnost Dodavatele.

o Pro nékteré provozovny (jako jsou napf. auto mycky) je nutné k POS instalovat i kryt z prihledného plexiskla, aby
nedoslo k pfimému styku s vodou pod tlakem. PFisluny kryt si je pro rizikové provozovny Objednatel povinen objednat
u Dodavatele spolu s POS. Pokud nebude Objednatelem takovy kryt pouzit, je v souladu s ¢l. 5.5.1 OP vyloucena
odpovédnost Dodavatele. O nutnosti opatfit POS ochrannym krytem bude s ohledem na konkrétni misto instalace POS
Objednatel ze strany Dodavatele informovén pfi uzavieni diléi Provadéci smlouvy.

Kondenzace terminalu

o Pokud byl POS vystaven extrémnim rozdiliim teplot a vihkosti, nez na jaky je vyroben, mize dojit k ,,oroseni* krytu
displeje zevnitf. Pro bezchybnou funkci by mélo byt zafizeni provozovano v rozsahu teplot: -20°C az +65°C

o Souéasné vyrobce udava nejvyiii hranici vihkosti v zavislosti na teploté: 85 % HR pfi +55°C

o Pokud by byl POS vystaven teplotdm mimo uvedeny rozsah, je vsouladu s¢l. 5.5.1 OP vylouéena odpovédnost
Dodavatele.

Poskozeni svrchni folie terminalu

Obchodni podminky dodavky POS terminall
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o Poskozeni folie méd za nasledek zpravidla plsobeni chemikali v mycich zafizenich, kde POS pfichazi do kontaktu
s chemikaliemi,

& le tfeba pamatovat na to, e POS mé ochranu IPB5 (proti stiikajici vodé), nikoliv viak proti pdsobeni chemickych
rozpoustédel. V takovém piipadé je nutné pfiobjednat POS u Dodavatele kryt. Pokud nebude Objednatelem takovy kryt
pouiit, je v souladu s ¢l. 5.5.1 Op vylou€ena cdpovédnost Dodavatele.

Vysvicené/vybledlé krystalky displeje

o Kuvedenému jevu dochazi, kdyz je POS vystaven pfimému sluneénimu svitu. Na vyblednuti/vysviceni krystalk displeje
se nevztahuje zaruka Dodavatele.

© Doporuéujeme, aby POS nebyl vystaven pfimému sluneénimu svitu,
Pouziti neoriginalnich komponent (zpravidla kabelaze)

© UiZiti neorigindIniho pfislusenstvi mize mit za nasledek nespravnou funkci POS, v pfipadé pou?iti neoriginalniho
pfislusenstvi je vyloucena odpovédnost Dodavatele v souladu s &l. 5.5.1 OP.

Povoleni ,Temper bod”

o Starditypy platebnich PQOS, jednotky iUP250 a iUR250 obsahuji bezpeénosti tlakové body, tzv. ,temper body”. Tyto body
detekuji, ze byl POS demontovan z mista instalace. Takovy POS se zablokuje a stane nefunkénim. Pro obnoveni €innosti
zafizeni je nutny ptijezd servisniho technika Dodavatele (lkon je zpoplatnény dle aktualniho ceniku Dodavatele).

2 Servisni sluzby poskytované Dodavatelem v ramci servisniho pausalu

2.1

2.2

23

Servisni sluzby poskytované na zdkladé hrady servisniho paugalu dle Op:

©  Prdbéina podpora ve vztahu k Software
o Servisni Ukony POS

Podpora Software

o Vrdmci pribéiné podpory ve vztahu k Software Dodavatel zejména zajistuje jeho udrzbu, aby byly spinény poiadavky na
Software dle OP (Software odpovidd pozadavkim Banky, Vydavatele nebankovnich karet a je ve shodé s pozadavky
karetnich asociaci VISA, Mastercard, pfipadné AMEX, CUP, 1CV).
Dodavatel sou¢asné usiluje o odstranéni zjisténych chyb Software v pfiméfené dobs.
Dodavatel rovné? pro POS zabezpetuje certifikovanou infrastrukturu  (3ifrovani komunikace mezi POS a
Bankou/Vydavatelem nebankovnich karet).

Servis PQS
V ramei servisniho pausalu jsou Objednateli poskytovany tyto vyhody a sluzby:

©  Neomezend zéruka na POS: servisni poZadavek je vyFeien bezplatnou vymeénou POS za jiny kus. Pokud Dodavatel a v ramci
servisniho zasahu zjisti, 7e se jednd o vadu, za kterou Dodavatel neodpovidd v souladu s ¢l. 5.5 OP, a Objednatel pfesto
poZaduje jeji odstranéni, Objednatel uhradi Dodavateli vedkeré naklady na opravu POS v souladu s OP.

©  Odstranéni zavady D+24 hodin: Pokud je servisni poZadavek postupem dle bodu 4.1 nahliten v pracovni dny do 16:00
hodin, je dnem pfijeti objednévky (D) tento pracovni den. Pfi nahldgeni servisniho poZadavku v pracovni dny po 16. hoding,
nebo o vikendu a svétcich, je dnem pfijeti objednévky (D) nasledujici pracovni den. Servisni technik se dostavi k provedeni
servisniho dkonu po domluvé s Objednatelem nasledujici pracovni den po dni D.

©  Helpdesk podpora: pracovni dny 8:00-17:00

Specifika POS propojeného skrze MDB protokol:

Bezobsluiny POS komunikuje po MDB protokolu prostfednictvim MDB konvertoru. Jde o HW, ktery zajistuje konverzi nativniho
SONET ECR2 protokolu na obecny MDB protokol uzivany v fadé Fidicich systému (prodejni automaty, parkovaci automaty, auto
mycky apod.)

V pfipadé poruchy je tfeba kontaktovat Servisni centrum Dodavatele postupem dle bodu 4.1, které za pomoci Objednatele
identifikuje pficinu problému.

V pfipadé prodejnich automatd Jjsou Objednateli v rdmci servisniho pausalu poskytovany tyto vyhody a sluzby:

o] Odstranéni zavady MDB konvertoru D + 3: Pokud je servisni pofadavek v pfipadé poruchy MDB konvertoru postupem dle
bodu 4.1 nahlasen v pracovni dny do 16:00 hodin, je dnem prijeti objedndvky (D) tento pracovni den. Pfi nahldseni
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servisniho pozadavku v pracovni dny po 16. hoding, nebo o vikendu a svatcich, je dnem pfijeti objednavky (D) nasledujici
pracovni den. Servisni technik se dostavi k provedeni servisniho Gkonu po demluvé s Objednatelem do tii pracovnich dnd
po dni D.

Odstranéni zavady D+24 hodin: Pokud je servisni pozadavek postupem dle bodu 4.1 nahlasen v pracovni dny do 16:00
hodin, je dnem pfijeti objednavky (D) tento pracovni den. Pfinahlaseni servisniho pozadavku v pracovni dny po 16. hoding,
nebo o vikendu a svatcich, je dnem pfijeti objednavky (D) nasledujici pracovni den. Servisni technik se dostavi k provedeni
servisniho ukonu po domluvé s Objednatelem nasledujici pracovni den po dni D.

Objednatel bere na védomi a souhlasi, ze v pfipadé komplexniho SW problému je tieba, aby zajistil sou¢innost dodavatele fidicino
systému/automatu pfi fedeni vzniklého problému spolu s Dodavatelem. Nezajisténi potiebné soucinnosti Objednatelem pak

zbavuje Dodavatele povinnosti poskytnout servisni sluzby ve vyse uvedenych Ihltach.

3 Servisni Ukony hrazené Objednatelem

3:1

3.2

3.3

3.4

Instalace POS

Zahrnuje tkony spojené s uvedenim POS do provozu.

Ukony ze strany Dodavatele:

o  Pfiprava POS — nahréni bezpetnostnich kli¢G uréenych pro bezpeénou komunikaci na autorizacni centrum Banky pfipadné
vydavatell nebankovnich karet.

o Nahrani platebni aplikace véetné napojeni na Terminal Management System (TMS), ve kterém jsou uloZeny informace o
nastaveni POS dle pokyn(i Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet.

o (Probihd na servisnim oddéleni Dodavatele na adrese Olomouckd 7, 618 00 Brno). Takto pfipraveny POS je dorucen
servisnimu technikovi Dodavatele (obsluiné platebni terminaly), pfipadné napfimo k dodavateli samoobsluzné technologie
(bezobsluzné platebni terminaly).

o Datum a ¢as Instalace POS v misté instalace bude dohodnuto s Objednatelem (Zpravidla i za piitomnosti dodavatele Fidici

technologie). Instalace POS je zpoplatnéna dle aktuélniho ceniku Dodavatele.

Odinstalace POS

Odinstalace POS je provadéna na zakladé:

a)

vyslovné objednavky Odinstalace Objednatelem nebo vypovézenim smlouvy — tedy pokud ui Objednatel nehodla dale

spolupracovat s Dodavatelem nebo Bankou pfipadné Vydavatelem nebankovnich karet, nebo

b) objednavky ze strany Banky pfipadné Vydavatele nebankovnich karet — na zékladé vypovézeni smlouvy o akceptaci karet

s Bankou nebo smlouvy o akceptaci nebankovnich karet s jejich vydavatelem.

Na zdkladé wyse uvedeného mize dojit k odinstalaci POS, kterou provadi servisni pracovnik Dodavatele vymazanim SW

aplikaéniho vybaveni POS vtetné bezpeénostnich klizG. Odinstalace POS je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku Dodavatele.

Tovarni vycisténi

Je provadéno na zakladé vyslovné objedndvky Objednatele.

Tovarni vyiiténi POS znamend jeho znovuuvedeni do tovarniho nastaveni. Poté je tedy mozné POS poutit u jakékoliv banky nebo

jiného poskytovatele.

Typicky se jednd o tyto pfipady:

o}
o]

Objednatel pfichazi od jiné banky a jejihc poskytovatele k Dodavateli, nebo
Objednatel pfechdzi od Dodavatele k jiné bance a poskytovateli.

Tovarni vytisténi provéadi vyrobni zdvod daného POS. Tovarni vyCisténi je zpoplatnéno dle aktuainiho ceniku Dodavatele.

Aktualizace Software platebniho termindlu dle pozadavku Objednatele

Jedna se o upgrade (tedy povyieni) funkénosti POS na zakladé zménového pozadavku Objednatele. Miize se jednat o:

e]

Funkénost na pfani Objednatele, kterou jif Dodavatel poskytuje v ramci svého portfolia — typicky se jedna o upgrade na
software umozfiujici akceptaci palivovych (fleet) karet, akceptaci elektronickych stravenek apod. Takové aktualizace je

hrazena dle aktudiniho ceniku Dodavatele.

Obchodni podminky dodévky POS terminald
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3.5

3.6

©  Funkénost, na prani Objednatele, kterad bude muset byt v pfipadé akceptace pozadavku Objednatele Dodavatelem nové
vyvinuta. V tomto pfipadé je ad-hoc nacenén samostatny vyvoj funkénosti. Samotné aktualizace software v misté instalace
POS je hrazena dle aktuélniho ceniku Dodavatele,

Znovu zprovoznéni termindlu po bezpeénostnim narugeni (commissioning)

V provozu nebo pfi testovani mohou nastat pfipady neopravnéné manipulace s POS. POS na tuto neodbarnou manipulaci reaguje
blokaci, ktera zabrani dal$i neodbarné manipulaci. V takovém pfipadé, je nutny vyjezd servisniho technika Dodavatele, ktery
pomoci bezpeénostnich karet zajisti znovuuvedeni POS do provozu. Tento ukon je zpoplatnén dle aktuainiho ceniku Dodavatele,

Renewal

Jde o situaci, kdy Objednatel zméni své Udaje (Nazev spolec¢nosti, ICO). V takovém pipadé je nutné, aby Objednatel kontaktoval
Banku pfipadné Vydavatele nebankovnich karet a nahlsil tyto zmény. Banka/Vydavatel nebankovnich karet zménu systémové
zaregistruje a pfeposle objedndvku na zménu Udaji Dodavateli. Nasledné Dodavatel zméni Udaje ve svych systémech a v pripadé
bezobsluZnych POS nebo pfimého odkupu HW dohodne s Objednatelem dodatek/podpis nové Rdmcové smlouvy a prislusnych
Provadécich smluv.

4  Pribéh servisniho zdsahu

4.1

4.2

4.3

4.4

Nahlaseni servisniho poZadavku

Pokud bude zjisténa vada POS, Objednatel ovéFi nutnost servisniho zdsahu restartem (fyzické vypnuti a zapnuti) POS a v pfipadé,
Ze vada stale pfetrvavé, Objednatel nahlasi vadu na Servisni centrum Dodavatele nize uvedenym zptsobem.

Dostupnost telefonni linky Dodavatele je v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin.
Bezobsluiné POS:

a) telefonicky: +420 543 423 551

b) nebo e-mailem: helpdesk.kiosky@sonet.cz
Obsluiné POS:

a) telefonicky: +420 543 423 551

ZacCatek servisniho zasahu

Servisni centrum Dodavatele potvrdi nahlageni servisniho pozadavku e-mailem nebo telefonicky (podie toho, jak byl servisni
poZadavek pfijat).
Servisni centrum Dodavatele stanovi zplisob Feeni servisniho poZadavku a soucasné telefonicky nebo e-mailem (v zavislosti na

zplsobu pfijeti servisniho poiadavku) informuje Objednatele o jeho potfebné soutinnosti (sdéli Objednateli pfedpoklddanou
dobu prijezdu servisniho technika Dodavatele, specifické pozadavky na vykonani servisniho zasahu apod.).

Nasledné se s Objednatelem spoji pfimo servisni technik Dodavatele a domluvi se s nim na podrobnostech servisniho zasahu,

Priibéh servisniho zasahu

V pfipadé servisniho zdsahu musi byt pfipravena provozovna Objednatele (misto instalace POS) pro navétévu servisniho technika
Dodavatele. Musi byt zajistén pfistup k pokladnimu systému a platebnimu terminalu a pfistup ke zdroji elektrické energie.
V pfipadé, Ze by nebyla zajiiténa potfebna souéinnost pro servisnfho technika Dodavatele a nebylo tak mo#né servisni zasah
vykonat, bude G¢tovdn marny wyjezd servisniho technika dle aktuaing platného ceniku Dodavatele. Pfi servisnim zdsahu na misté
servisni technik Dodavatele provede zakladni diagnostiku a uréi typ vady a v pfipadé nutnosti provede vyménu POS.

Servisni centrum Dodavatele informuje Objednatele o pfipadném marném servisnim zasahu, ktery bude fakturovan nad ramec
servisniho pausélu, anebo o predpoklddaném tase potfebném na odstranéni vady, resp. vyieteni poiadavku — telefonicky
komunikuje pfimo servisni technik Dodavatele.

Servisni centrum Dodavatele emailem nebo telefonicky informuje Objednatele o vyfedeni servisniho zasahu.
Ukonéeni servisniho zdsahu

Je prokazatelné ukonceni servisniho zdsahu Dodavatelem. Ukongeni servisniho zdsahu bude stvrzeno podpisem servisniho listu
(protokolu) ze strany Dodavatele. P¥i servisnim zasahu na misté je servisni protokol povinen potvrdit i Objednatel.
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5 Pfechod k jiné bance

51

5.2

5.3

Pfechod k partnerské bance Dodavatele specifikované v OP

o Vtakovém pripadé Dodavatel na zakladé obdrZeni informace o zméné zajisti Aktualizaci SW POS tak, aby byl pouzitelny pro
budouci banku. Ceny téchto sluzeb Vam predlozime na vyzadani.

o Soutasné je nutné zacit fedit vypovéd smlouvy na akceptaci platebnich karet ve stavajici bance a uzavfit novou v nékteré
z partnerskych bank Dodavatele.

Prechod Objednatele ke konkurenéni bance

o Vtakovém pfipadé je tfeba vias informovat kontaktni osobu Dodavatele. Ten mize zajistit Tovarni vycisténi POS dle bodu
3.3. Ceny téchto sluzeb naleznete v aktudiné platném ceniku Dodavatele, pfipadné poptejte u pracovnikt Dodavatele.
o Dale je nutno vyfesit vypovéd smlouvy na akceptaci platebnich karet ve stavajici bance.

Vydavatelé nebankovnich karet

V pfipadé smlouvy s vydavateli nebankovnich karet zanika odinstalaci POS akceptace nebankovnich karet.

6 Doplrikové sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

POSMan Suite

ledna se o portalové Fedeni, diky kterému ma Objednatel moZnost pracovat jak s transakcemi probéhlymi na POS, tak s fakturaci
Dodavatele. PfizaloZeni uctu do portdlu POSMan Suite pfijde Objednateli emailem uvitaci dopis s pfihlasovacimi udaji. Po prvnim
pfihlaseni je nutné zménit heslo z divodu bezpeénosti. Pro administraci Portdlu POSMan Suite si mizete vytvofit dali osoby
s opravnénim pracovat s informacemi v portalu.

Modul faktury: Diky modulu faktury Objednatel nalezne v portale POSMan Suite historii celé fakturace. Déle je zde moinost
nastavit kontaktni fakturaéni udaje. Modul faktury je poskytovén zdarma v ramci Servisnich sluzeb Dodavatele na vsech POS.

Modul e-uctenka: Tento modul ukldda kompletniinformace o transakcich a uklada transakéni Gétenku Objednatele v elektronické
podobé do databaze. Sluiba e-tctenka shird data o transakcich a dokdie s nimi velice efektivné pracovat. Kromé prehledu
transakci, které ve formé tzv. e-Gétenek ukladame, mulzete jednotliva data filtrovat a vie zobrazit formou grafu a statistik.

0Odkaz na sluzbu: www.posmansuite.com

Modul e-tGctenka je pro bezobsluiné POS poskytovan zdarma vramci Servisnich sluzeb Dodavatele. U obsluznych POS je
zpoplatnéna dle aktudlniho ceniku Dodavatele.

DOKLAD ONLINE

Sluzba pro tisk uctenek pres webové rozhrani pro provozy, ve kterych neni mozné vydat Gétenku po transakci. Typicky se jednd
napfiklad o bezobsluzna parkoviité, kde je vjezd a vyjezd zajistén platebni kartou, nebo dobijeci stanice elektromobilt. Redeni
DOKLAD ONLINE umoifiuje platicim vyzvednout dafiovy doklad ad-hoc po provedené transakci pfes internetovy prohlizeé.

Objednateli bude pfed spusténim sluzby zaslan kompletni ndvod, jak sluzbu DOKLAD ONLINE nastavit. Zpravidla si zde Objednatel
musi nastavit Gidaje, které jejich zdkaznici na portdle DOKLAD ONLINE uvidi: (ndzev provozovny, ceniky pro jednotlivé sluzby, popis
obchodniho mista, logo spolecnosti)

Odkaz na sluzbu: www.dokladonline.eu

Sluzba je urfena pouze pro odvétvi bezobsluznych POS. Sluzba je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku Dodavatele.

PARKUJ RYCHLE

Unikatni systém, ktery umoinuje vjezd na parkovisté i vyjezd z parkovisté pomoci platebni karty neho jakéhokoliv zafizeni,
podporujiciho platebni technologie pomoci NFC. Technologie je vidy navadzang na fidici systém parkovidté, ktery je osazen
¢teckami na vjezdu i vyjezdu.

Odkaz na sluzbu: www.parkuijrychle.cz

SluZba je zpoplatnéna dle aktudiniho ceniku Dodavatele.

Propojeni POS s pokladnou
Nami nabizené obsluiné a bezobsluzné POS umime propojit se stovkami ridznych pokladnich systému renomovanych znacek. Tato
propojeni zajidtujeme pomoci komunikaéniho protokolu (SONET ECR2).

Obchodni podminky dodavky POS terminall
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Diky koncepci pfimé komunikace mezi POS a pokladnim systémem je protokol nezavisly na platformé (Windows, Linux, Android,
atd.). Pro pfimou komunikaci jsou nagimi POS podporovény protokoly RS232 a TCP/IP.

Pokud mate o propojeni zéjem, kontaktujte pracovnika Dodavatele,

6.5  Specidlni SIM karta
ledna se o datovou SIM kartu, ktera umoZiuje datové pfenosy. Sluiba je uréena tém, ktefi vyuzivaji technologie GPRS, 3G, 4G
nebo 5G.

SIM karta je specialné parametrizovana tak, aby z ni bylo moiné provadét pouze datové odbeéry, a nikoliv hlasové hovory nebo
napfiklad SMS nebo MMS zpravy.

Kartu miZete objednat u kontaktni osoby Dodavatele.

6.6  Kotoucky
Dodavatel nabizi v rdmci dopliikového sortimentu termokotoucky do platebnich terminald.
MozZnosti objednani:
1. ONLINE na webu www.paytenpos.cz
2. Prfes poptdvkovy formular na www.paytenpos.cz/objednat-termokotoucky
3. Telefonicky na ¢isle +420 543 423 543
4. E-mailem na emailovou adresu: obchod@sonet.cz
5. Pres obsluiny POS (ne viechny obsluiné POS viak tuto funkénost podporuji).
Pokud je na Vagem POS sluzba podporovéna, v menu zvolte:
Oblibené > objednavka > kotougky > pocet kotouckl > tel. &islo pro kuryrni sluzbu

V objednavce uvedte: ndzev spoleénosti, IC, bankovni spojenti, typ platebniho termindlu, pocet kotoucki, dodaci adresu, kontaktni

telefon a e-mail.
V3echny ceny jsou uvedené v K¢ bez DPH.

Balné a prepravné sluzbou DPD je Gi€tovano za 136 K¢ bez DPH, pficemz v této &dstce neni zahrnut sezénni piiplatek dopravce.

rmindld
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Priloha C. 3
Objednavkovy formular — vzor

Objednatel

Obchodni ndzev spolecnosti: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text
Sidlo: Kliknéte nebo klepnéete sem a zadejte text
ICO: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte tex
DIC: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadeite text

Zapsana: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text

Zastoupeni spolecnosti: Kliknéte nebo klepnéte sem

Kontaktni e-mail a telefon: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text

Objednatel na zakladé uzaviené Ramcové smlouvy €. doplite ze dne Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte datum
(dale jen ,,Smlouva”) objednava nasledujici zbozi uvedené nize ve specifikaci objednavky.

Komunikace smluvnich stran souvisejici se Smlouvou bude v souladu s ¢l. 4.1 Smlouvy probihat mezi nize uvedenymi kontaktnimi

osobami:

Kontaktni osoba Objednatele:
Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text
E-mail: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text

Telefon: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text

Kontaktni osoba Dodavatele:

Obchodni podminky dodavky POS termindld
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Specifikace objedndvky

Bezobsluzné platebni terminély (POS)

Typ a pocet POS véetné nezbytného pfislusenstvi, poget ochrannych kryt POS.

Obsluzné platebni terminély (POS)

Typ a pocet POS vietné nezbytného pfisludenstyi,

Servisni sluzby
Servisni sluzby jsou objednavény automaticky pro kazdy platebni terminal.
Odchylky od poskytovani servisnich sluzeb:

[;ejsou X

‘fou (vypsdno nize) |

*Polozky oznadené X se povazuji jako vybrané / NevypInénim polozek se chape jako nevybrané.

Doplnkové sluzby
Pocet sluzeb navazanych na jednotlivé POS.

Zdarma v rdmci pauialu:

POSMan Suite Fakturace X
POSMan Suite e-t¢tenka X
POSMan Suite Grafy X

Zpoplatnéné nad ramec pausalu:

DOKLAD ONLINE O
Roziifeny DOKLAD ONLINE u
PARKUJ RYCHLE t

*PoloZky oznacené X se povazuiji jako vybrané / Nevypinénim poloZek se chape jako nevybrané.

SIM karta

Pocet SIM karet navézanych na POS:

Obchodni podminky dodavky POS terminalt
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Provozni informace

Integrator/ Dodavatel: Kliknéte nebo kle 1 a zadejt
Banka pro akceptaci plateb:
cZ | ¢ cz cz | sk SK SK SK EU EU
UniCredit Komercni | Raiffeisenb | MONETA I UniCredit | VUB banka Postova Tatra ‘ Global SK PAY
Bank banka ank | Money Bank banka (365 banka | Payments
(Worldline) (REVO) Bank Bank)
O O O O O O O i O O O

*Polozky oznacené X se povéédj-i”j-a“ko -vv-bréné / Nevyplnénim polozek se chape jako nevybrané.

Akceptace nebankovni karty (typ karty / znacka):

*Dohrani akceptace nebankovnich karet je zpoplatnéﬂgcéniﬂe%—SC-)NET — Aktualizace SW platebniho terminalu.

k {

Pozadované datum instalace: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte datum

POSMan Suite udaje

Zodpovédnd asoba pro POSMan Suite: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text

dejte text.

E-mail: Kliknéte nebo klepnéte sem a z

s

Telefon: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text

*Jestlize bude objednatel vyuZivat systém POSMan Suite (bliZe definovdn v ¢l 2.1 OP), je nutné vyplinit odpovédnou osobu Objednatele opravnénou

k pfistupu do tohoto systému.

Fakturacni udaje

E-mail pro zaslani elektronické faktury: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text

Zpusob fakturace sluzeb:

mésicni ) U
Ctvrtletni ] B
roéni O
stavajici O

*Polozky oznacené X se povazuji jako vybrané / Nevyplnénim polozek se chape jako nevybrané.

Poznamka k instalaci:

Podpis objednatele:

S terminald
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Priloha ¢. 4
Podminky uzivani Software

1. Tyto Podminky upravuji uzivani programového vybaveni platebnich terminalt POS (dale jen ,POS”) pro akceptaci platebnich karet
splfujictho podminky karetnich asociaci a host systému banky (déle jen ,Software” nebo ,SW), které je poskytovadno spolu
s platebnimi terminély POS spole¢nosti SONET, spole¢nost s.r.o., se sidlem Luzickd 2093/9, Zaboviesky, 616 00 Brno, ICO:
15527107, vedenou u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. € 540 (dale jen ,Spoleénost”).

2. Software distribuuje dodavatel POS, ktery je k distribuci Software véetné udéleni opravnéni k uiti Software opravnén na zékladé
smlouvy se Spolecnosti (dale jen ,Dodavatel”).

3. Subjekt, kterému byly POS se Software doddny (ddle jen ,UZivatel”), je opravnén Software ujivat za podminek stanovenych
témito podminkami (déle jen ,Podminky”).

4. Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k Software, véetné (nikoli viak vyluéné) pouiitych technologii, grafiky, log,
ochrannych znamek, know-how apod., je Spoleénost, pfipadné tieti osoby, které Spole¢nosti udélily odpovidajici opravnéni.
Vyjma prava pouZivat Software v souladu s témito Podminkami nema uzivatel 74dna prava nebo naroky ve vztahu k Software.
Zadné z ustanoveni téchto Podminek zejména nepfedstavuje pfevod ¢i postoupeni jakychkoli z uvedenych prav dusevniho
vlastnictvi UZivateli ¢i tfetf osobé.

5. Spolu s dodavkou POS Dodavatel Uzivateli poskytuje nevyhradni opravnéni pouzivat Software véetna jeho aktualizaci, jsou-li
poskytovény, a to pouze v ramci plnéni smlouvy uzaviené s Dodavatelem, vyluéné na Uzemi Ceské republiky za nasledujicich
podminek:

3.1 Utivatel je opravnén uiivat Software v souladu sjeho funkcemi, pouze kjeho obvyklému ucelu (tj. k provozu PQS),
doporucenym zplisobem a vyhradné pro spolupréci s nékterou z bank ¢i vydavateld nebankovnich karet, se kterou ma
Spoletnost uzavienou smlouvu. UZivatel neni opravnén uzivat Software zpiisobem prekracujicim omezeni uvedend
v téchto Podminkdch nebo zpisobem v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

3.2 Uiivatel neni opravnén ufiti Software umoznit jinym osobdm ne svym zakaznikim pro ucely provedeni platebni operace.

3.3 Uiivatel neni opravnén Software jakkoli ménit & upravovat, ¢ do ného jinym zplsobem zasahovat. Uzivatel neni opravnén
jakymkoli zpdsobem ziskavat zdrojovy kdd &i jeho ¢ast (napfiklad reverse engineering). Uzivatel neni opravnén ve vztahu
k Software vykonavat ¢innosti uvedené v § 66 odst. 1 pism. b) zdkona €. 121/2000 Sb., autorsky zékon, ve znéni pozdéjsich
predpis(. Rozsah ufiti Software muze byt omezen technickymi prostiedky uréenymi k ochrané prav Spole¢nosti. Usivatel
nesmi obejit, odstranit nebo omezit tyto prostiedky uréené k ochrané prav Spoleénosti. UZivatel je povinen zdriet se
vyuziti informaci o fungovéni Software za Géelem vyvoje obdobného Software, at jiZ pfimo nebo prostfednictvim tieti
osoby.

3.4 Utivatel bere na védomi, ze spravné uZiti Software mitZze vyzadovat soutasné uzivani daliich pocitaovych programdi,
které se fidi samostatnymi smlouvami s drziteli autorskych prav k nim.

3.5 Software je vdzén na POS, na kterém byl Spoleénosti € Dodavatelem prvotné nainstalovan a aktivovan. Poubiti Software
na jakémkoli jiném PQOS je vylougeno (tzn. Software neni pfenositelny mezi POS). Tim neni dotéena moinost nainstalovat
do POS jiny software (i software teti strany), pokud to POS technicky umoZriuje a pokud k tomu mé uzivatel potiebna
oprdvnéni. Dodavatel viak nezarucuje kompatibilitu Software s jinym software nainstalovanym do POS (pokud vyslovné
nestanovi jinak) a neodpovidd za jakékoli poruchy funkénosti Software ¢i POS zpiisobené jinym software nainstalovanym
do POS.

3.6 Svyjimkou uZiti Software v souladu s bodem 3.2 neni uZivatel opravnén umoznit ufiti Software tieti osobé (Uplatné ¢
bezlplatné). Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, prévo pouivat Software nepfechdzi na prdvni ndstupce
uZivatele (nestanovi-li platné pravni pfedpisy jinak).

6. Dodavatel zarucuje, Ze Software odpovida pozadavkim karetnich asociaci VISA, Mastercard, pfipadn& AMEX, DINERS, CUP, v,
déle pozadavkdm bank a vydavatelli nebankavnich karet (zejména fleetové karty a elektronické stravenky), se kterymi Spolecnost
spolupracuje a jejichz identitu Dodavatel sdéli UZivateli na pozadani. Dodavatel neposkytuje Zadné jiné zdruky ve vztahu
k Software, zejména nezaruuje, ze Software je bez chyb. Jakakoli dalii odpovédnost Dodavatele za vady SW a za Ujmu pfipadné
vzniklou v souvislosti s uZivdnim SW se v maximalnim rozsahu pfipuiténém zavaznymi pravnimi predpisy vylu€uje. Zejména se
vylu€uje odpovédnost Dodavatele:

4.1 za vady zplsobené nespradvnym pouiitim, provozovanim nebo Udribou SW v rozporu s instrukcemi Dodavatele nebo
Spolecnosti,

4.2 zavady zplsobené amysiné nebo uZivanim SW v rozporu s témito Podminkami,
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4.3 zavhodnost SW k ucelu uziti zamyslenému UZivatelem a za dosaZeni Uzivatelem zamyslenych vysledkd,
4.4  za kompatibilitu SW s jakymkoli software, systémem ¢i sluzbou, pokud Spolecnost vyslovné nestanovi jinak.

4.5 zanefunkénost SW zplsobenou tim, Ze uZivatel neimplementuje pfipadné aktualizace SW v pfiméfené Ihité od oznameni
jejich dostupnosti, neimplementuje je fadné nebo je neimplementuje vibec.

5 Vzhledem k tomu, Ze poskytovatelem oprdvnéni k uzivani Software je Dodavatel, musi Uzivatel veskeré naroky souvisejici se
Software vznaset pfimo vi¢i Dodavateli. Spoleénost neposkytuje UZivatelim Zadné garance ohledné Software, ani neodpovida
UZivatelim za Zadnou G4jmu pFipadné vzniklou v souvislosti s uzivanim Software.

6. UZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé zmén pozadavk( spolupracujici banky a/nebo karetnich asociaci, mtZe byt pro plnou
funkénost POS nezbytna souc¢innost Dodavatele, ktery musi zajistit provedeni pfisluéné zmény pokladniho systému.

% Pokud UZivatel porudi podminky uZiti Software uvedené v téchto Podminkach, zejména pokud jakkeli upravi Software nebo do
néj jinak zasdhne, pokud Software poskodi nebo pokud neopravnéné umoini jeho ufiti tfeti osobé, je UZivatel povinen zaplatit
Dodavateli smluvni pokutu ve vyii 100.000 KE (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim smluvni
pokuty neni nijak dotéeno pravo Dodavatele a/nebo Spole¢nosti pozadovat nahradu pfipadné Skody, a to v jeji pIné vysi.

8. Dodavatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu Podminek, zméni-li se podminky uZivani Software stanovené Spolecnosti.
Uzivateli bude takova zména oznamena pisemné (zpravidla formou e-mailu) prostfednictvim Dodavatele alespon 30 dnl pied
Spoleénosti stanovenym datem uginnosti zmény. V pfipadé nesouhlasu UzZivatele se zménou Podminek je UZivatel opravnén z
tohoto divodu vypovédét pravo uZivat SW v souladu s témito podminkami, a to nejpozdéji do 14 dnl ode dne ozndmeni zmény
s vypovédni dobou v délce 2 mésicd. Okamzité po zaniku prava uzivat Software je uZivatel povinen prestat Software vyuZivat. Za
timto Ugelem je Spoleénost opravnéna prostiednictvim délkového pFistupu technicky znemoZnit uZivateli dalsi uZivani Software
{a tedy i dal3i uZivani POS). UZivatel bere na védomi, Ze pred pouzitim jakéhokoli jiného software s POS je nezbytné odinstalovat
stavajici Software a uvést POS do tovarniho nastaveni, resp. POS pfeklicovat.

Tyto Podminky jsou ucinné od 18. 1. 2024
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s o N E T SONET, spoleénost s.r.o.
sonet@sonet.cz | +420 543 423 540

vavanen o8 Payten LuZickd 2093/9, 616 00 Brno, Czech Republic

Dilci objednavka €. 1 pro projekt Parkoviété Cross

Objednatel

Obchodni nézev spoleénosti: Fakultni nemocnice Ostrava

Sidlo: 17. listcpadu 1790/5, 708 52, Ostrava - Poruba

ICo: 00843989

DIC: €Z00843989

Zapsana: Zfizovaci listina MZ CR ze dne 25.listodadu 1990 ¢.J. OP-054-25.11.90
Zastoupeni spole¢nosti: Ing. Marek Vesely, naméstek feditele pro techniku a provoz

Kontaktni e-mail a telefon: -

Objednatel na zikladé uzaviené Ramcové smlouvy ¢. 4356 ze dne
(dale jen ,Smlouva“) objednava nasledujici zboZi uvedené nije ve specifikaci objednavky.

Komunikace smluvnich stran souvisejici se Smlouvou bude v souladu s ¢&l, 4.1 Smlouvy probihat mezi nize uvedenymi kontaktnimi

osobami:

Kontaktni osoba Objednatele: Kontaktni osoba Dodavatele:
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Specifikace objednavky

Bezobsluzné platebni terminaly (POS) Obsluzné platebni terminaly (POS)

Typ a pocet POS vietné nezbytného prislusenstvi. Typ a pocet POS vietné nezbytného pfisludenstvi.

3 ks iUC180 jiz instalované na zafizenich od Cross Zlin -
nejsou soucasti doddvky

Misto dodani

Na adresu integrétora O

Jiné (vypsano nize) x

*Polozky oznaéené X se povazuji jako vybrané / Nevyplnénim poloZek se chape jako nevybrané.

Jiz instalovano na provozovné 17. listopadu 1790/5 Ostrava

Servisni sluzby
Servisni sluzby jsou objedndvany automaticky pro kazdy platebni terminal.

Odchylky od poskytovani servisnich sluzeb:

Nejsou o

Jsou {vypsano nize) b

*Polozky oznadené X se povazuji jako vybrané / Nevyplnénim poloiek se chdpe jako nevybrané.

Dle €lanku 5.7. rdmcové smlouvy pfechazi viechny instalované a nové instalované terminaly pod podminky této smlouvy.

Doplrikové sluzby

Pocet sluzeb navazanych na jednotlivé POS.

Zdarma v ramci pausalu: Zpoplatnéné nad ramec pausalu:
POSMan Suite Fakturace X DOKLAD ONLINE Oks
POSMan Suite e-U&tenka ( Roziifeny DOKLAD ONLINE Oks
POSMan Suite Grafy E PARKUJ RYCHLE 0ks

*Polozky oznacené X se povazuji jako vybrané / Nevyplnénim polozek
se chdpe jako nevybrané.

SIM karta

Pocet SIM karet navazanych na POS: 0

Diléi objedndvka hardwaru a sluzeb
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Provozni informace
Integrator (pokladni systém) / Dodavatel: CROSS Zlin, a.s.

Acquirer pro akceptaci plateb;

cz Cz Gz cz SK SK SK SK EU EU
UniCredit Komercni | Raiffeisenb | MONETA UniCredit | VUB banka Postova Tatra Global SK PAY
Bank banka ank Money Bank banka (365 banka Payments
(Warldline) (REVO) Bank Bank)

O

O J X

szJu DLL‘I

*Polozky oznadené X se povazuji jako vybrané / NevypInénim polozek se chape jako nevybrané.

~,D

Akceptace nebankovni karty (typ karty / znacka):

N ]

*Dohrani akceptace nebankovnich karet je zpoplatnéno cenikem SONET — Aktualizace SW platebniho terminalu.

PoZadované datum instalace: Kliknéte nebo klapnéte sem a zadejte datum.

POSMan Suite udaje

Zodpovédna osoba pro POSMan Suite: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
E-mail: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Telefon: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text

*Jestlize bude objednatel vyuzivat systém POSMan Suite (blize definovan v &l 2.1 OP), je nutné vyplnit odpovédnou osobu Objednatele oprdvnénou
k pfistupu do tohoto systému.

Fakturacni ddaje
E-mail pro zasldni elektronické faktury: efakturace 1@fno.cz

Zplisob fakturace sluzeb:

mésicni
Etvrtletni @
roéni a

L stavajici O

*Polozky oznacené X se povaiuji jako vybrané / Nevyplnénim poloZek se chape jako nevybrané.

Poznamka k instalaci:

Dle &ldnku 5.7. rémcové smlouvy pfechazi viechny instalované a nové instalované terminaly pod podminky této smlouvy. Nejedna se

0 nakup zafizeni, ale pouze o objednavku servisnich sluzeb,

Podpis objednatele:

ardwaru a sluzeb
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s o N E T SONET, spolecnost s.r.o.
sonet@sonet.cz | +420 543 423 540

— Payten Luzickd 2093/9, 616 00 Brno, Czech Republic

Dilci objednavka €. 2 pro projekt Poplatkové automaty

Objednatel

Obchodni nazev spole¢nosti: Fakultni nemocnice Ostrava

Sidlo: 17. listopadu 1790/5, 708 52, Ostrava - Poruba

1CO: 00843989

DIC: CZ00843989

Zapsana: ZFizovaci listina MZ CR ze dne 25.listodadu 1990 ¢.j. OP-054-25.11.90
Zastoupeni spoleénosti: Bc. Petr Foltyn, naméstek feditele pro IT, Fakultni nemocnice Ostrava

Kontaktni e-mail a telefon: -

Objednatel na zakladé uzaviené Ramcové smlouvy €. 4356 ze dne
(dale jen ,Smlouva“) objednava nésledujici zboZi uvedené nize ve specifikaci objednavky.

Komunikace smluvnich stran souvisejici se Smlouvou bude v souladu s €l. 4.1 Smlouvy probihat mezi nize uvedenymi kontaktnimi

osobami:

Kontaktni osoba Objednatele: Kontaktni osoba Dodavatele:

Diléi objedndvka hardwaru a sluzeb 1/3 www.sonet.cz



Specifikace objednavky

Bezobsluzné platebni terminaly (POS) Obsluzné platebni terminaly (POS)

Typ a pocet POS vietné nezbytného prislusenstvi.

Typ a poet POS vietné nezbytného pfislusenstvi.

2 ks SELF2000 dodavano prostrednictvim Cross Zlin

Misto dodani

7]

Na adresu integratora X

Jiné {vypséno nize) U

*Polozky oznacené X se povaiuji jako vybrané / Nevyplnénim polozek se chape jako nevybrané.

Servisni sluzby
Servisni sluZby jsou objednavany automaticky pro kazdy platebni terminal.

Odchylky od poskytovani servisnich sluzeb:

Nejsou U

Jsou {vypsana niie) X

*Polozky oznacené X se povazuji jako vybrane / Nevyplnénim polozek se chape jako nevybrané.

Dle ¢lanku 5.7. rdmcové smlouvy prechazi viechny instalované a nové instalované terminaly pod podminky této smiouvy.

Doplrikové sluzby

Polet sluZeb navazanych na jednotlivé POS.

Zdarma v rémci pausalu: Zpoplatnéné nad ramec pausélu:
POSMan Suite Fakturace X DOKLAD ONLINE Oks
POSMan Suite e-Uctenka X Rozsifeny DOKLAD ONLINE Oks
POSMan Suite Grafy X PARKUJ RYCHLE 0ks

*Polozky oznatené X se povazuji jako vybrané / Nevypinénim polozek
se chdpe jako nevybrané.

SIM karta

Pocet SIM karet navézanych na POS: 0

Diléi objedndvka hardwaru a sluzeb
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Provozni informace
Integrator (pokladni systém) / Dodavatel: CROSS Zlin, a.s.

Acquirer pro akceptaci plateb:

cz | a | e 2 sk [ sk sk [ Eu U |
UniCredit Komercni | Raiffeisenb | MONETA | UniCredit | VUB banka Postova Tatra Global | SKPAY

Bank banka ank Money Bank banka (365 banka Payments ‘ ‘

L ) | (Worldline) | (REVO) | Bank | ) ‘ Bank) ' ]

O | = O ] ‘ O O O | O O # J ‘

I | - - |

*PoFoik-y oznacené X se povahui jako vybrané- / Nevypinéﬂirﬁ poloiek se c.hd;ﬁa;jz?c;}levybraﬂé.

Akceptace nebankovni karty (typ karty / znacka):

- o | ]

*Dohrani akceptace nebankovnich karet je zpnpra{némo cenikem SONET — Aktualizace SW pfalebniho}erminélu.

Pozadované datum instalace: Kliknéte nebo klepnéte sen

POSMan Suite udaje

Zodpovédnd osoba pro POSMan Suite: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text
E-mail: Kliknéte nebo klepnete sem a zadejte text.
Telefon: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

*Jestlife bude objednatel vyuZivat systém POSMan Suite (blize definovan v &l. 2.1 OP), je nutné vyplnit odpovédnou osobu Objednatele opravnénou

k pfistupu do tohoto systému.

Fakturacni udaje
E-mail pro zaslani elektronické faktury: efakturacel@fno.cz

Zplsob fakturace sluzeb:

mésicni _ ;

Ctvrtletni 7 E_

rocni 7 0 |
;évajfci | O
L ‘ |

'Pofoiky oznacené X se povaZuji jako vybrané / Nevyplnénim poloiek se chape jako nevybrané.

Poznamka k instalaci:

Dle ¢ldnku 5.7. rdmcové smlouvy pfechdzi véechny instalované a nové instalované termindly pod podminky této smlouvy. Nejedna se

© nékup zafizeni, ale pouze o objedndvku servisnich sluzeb.

Podpis objednatele:

aru asluzeb
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PLNA MOC

platnost: 1.1.2023 - 31.12.2023

Spoletnost SONET, spolecnost s.r.o.
Sidlo: Luzicka 2093/9
IC: 155627107

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Krajskym soudem v Brné pod spis. zn. C540

Zastoupena jednateli: Mgr. Tomasem Hronem a Lenkou Bukalovou




