Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb

dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist
(dale také jen jako ,,obcansky zakonik®)

Ceska centra

prispévkova organizace Ministerstva zahraniénich véci CR
Kancelar generalniho komisare

ICO: 48546038

sidlem: Véclavské namésti 816/49, 110 00 Praha 1, Ceska republika
zastoupena: XXXXXXxX, generalnim komisafem

(dale také jen jako ,,KGK* nebo ,,Objednatel*)

a

FLY UNITEDs.r.o.,

se sidlem Petyrkova 3/1955, 148 00 Praha 4 — Chodov, Ceska republika

ICO: 49702891

DIC: CZ49702891

zastoupena Ing. Michalem Bicanem, obchodnim feditelem a jednatelem spole¢nosti

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 22308
(dale také jen jako ,,dodavatel«)

(spolecné také jen ,,acastnici‘ nebo ,.smluvni strany“ nebo jednotlive ,,uéastnik nebo ,,smluvni
strana‘)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb
(dale také jen jako ,,smlouva“) nasledujiciho znéni:

PREAMBULE

Objednatel je statni piispévkovou organizaci ziizenou Ministerstvem zahrani¢nich véci Ceské
republiky, jejimz pfedmétem Cinnosti je ptiprava, zajiSténi a organizace zastoupeni Ceské republiky na
Vseobecné svétové vystaveé Expo 2025 v japonské Osace (dale také jen jako ,,Expo 2025%) v souladu

S koncepcnim navrhem schvalenym Usneseni vlady ¢. 580 ze dne 29. ¢ervna 2022.

Dodavatel je predni Ceska cestovni agentura a kancelaf s témér tficetiletou historii, ktera zajist'uje
cestovni sluzby pro korporatni klienty, vefejnopravni a statni instituce. Pro svou ¢innost disponuje v§emi
pottebnymi certifikacemi, pojisténimi a zakony stanovenymi prostfedky, které jsou nezbytné pro
kvalitni plnéni pfedmétu této smlouvy a je stalym ¢clenem Japonské obchodni komory. Diky Siroké siti
partnerskych kancelati, které se nachazeji i v Japonsku, je dodavatel schopen zajistit veskeré pozadavky

na zajisténi cestovnich sluzeb v souvislosti s piipravou ¢eské ucasti na Expo 2025.

Strana 1z 10



1.1

1.2.

1.3.

2.1

2.2

2.3

Clanek 1
Piedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zajisténi cestovnich sluzeb (viz bod 1.2) a sluzeb souvisejicich (viz
bod 1.3) dodavatelem pro zamé&stnance objednatele a dalsi osoby jim urcené, a to dle pozadavki
objednavatele za podminek upravenych touto smlouvou.

(cestovni sluzby a souvisejici sluzby spolecné také jen jako ,,sluzby*).

Cestovni sluzbou se rozumi:
a) zajisténi letenek vSech leteckych spolecnosti dodavatelem na objednavatelem pozadované
spojent,
b) zajisténi nakupu dopliikovych sluzeb k letecké dopraveé (rezervace sedadla, strava na palubg,
dokoupené zavazadlo apod.),
C) =zajisténi dalsich pfepravnich dokladd, pfedev§im autobusovych, vlakovych a trajektovych
jizdenek pro pracovni cesty zaméstnanci objednavatele,
d) zajisténi ubytovani dle pozadavkt objednavatele,
e) zajisténi cestovniho pojisténi,
f) zajisténi pronajmu aut pii zahrani¢nich cestach,
g) zajisténi transferd,
h) zajisténi viz,
i) zajisténi piipadné ostatnich souvisejicich sluzeb

Souvisejicimi sluzbami se rozumi predevsim:

a) zmény a ptipadna storna cestovnich sluzeb uvedenych v bodé 1.2

b) dohled a kontrola termind rezervaci

c) doruceni papirovych doklada do sidla objednatele, budou-li objednatelem pozadovany

d) =zajisténi parkovani na letiStich

e) finan¢ni sluzby

f) poradenstvi v oblasti zatizovani pracovnich a sluzebnich cest

g) asisten¢ni sluzby dle bodu 2.1

h) zajisténi pfipadnych dalsich souvisejicich sluzeb tvorba statistik, zprav o cestovni politice a
navrhu a doporuceni pro efektivni fizeni cestovni politiky

Clanek 2
Zpisob spoluprace

Dodavatel je povinen poskytovat objednateli asisten¢ni sluzby. V pracovni dobu, tj. pond¢€li az
ctvrtek v dobé od 8.00 do 18.00 hodin a v patek od 8.00 do 17.00 hodin, se mohou kontaktni
0soby objednatele obracet se svymi pozadavky na kontaktni osoby dodavatele. Kontaktni osoby
jsou uvedeny v piiloze ¢. 2 této smlouvy. Mimo pracovni dobu (vikendy, svatky), jsou asistenc¢ni
sluzby poskytovany formou pohotovostni linky (+420 604 200 000) s operatorem dodavatele,
ktery ma okamzity piistup ke vSem potiebnym rezervacnim systémim. Pohotovostni linka je
urcena piedevs§im pro urgentni feSeni vzniklych cestovnich situaci.

Objednatel zada dodavateli predbéznou poptavku cestovni sluzby.

Na zéaklad¢é piedbézné poptavky dodavatel poskytne objednavateli informace o piisluSném
spojeni, cen¢ nebo jiné pozadované informace. Dodavatel se zavazuje zajistit pozadované
cestovni sluzby s ohledem na co nejniz§i moznou cenu sluzeb s ohledem na pozadavky
objednatele. V piipadé zajmu o nékterou variantu ze strany objednavatele, provede dodavatel, na
zaklad¢ pozadavku objednavatele, rezervaci cestovni sluzby. Dodavatel zasle objednavateli
informaci o rezervaci sluzby, ve které uvede u letenek mimo jiné cil cesty (destinace), datum a
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2.5

2.6

2.7

2.8

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

¢as letu (odjezdu), pocet osob, cestovni tiidu, podminky tarifu a datum, do kdy musi byt letenka
vystavena.

Na zaklad¢ pisemného potvrzeni rezervace objednatelem dodavatel vystavi letenku, jizdenku
nebo zakoupi sluzbu podle pozadavku objednatele a zasle ji elektronicky na emailovou adresu
kontaktni osoby objednatele, ktera je uvedena v pifedbézné poptavee dle bodu 2.2 této smlouvy
nebo v pozadavku objednatele o rezervaci cestovni sluzby dle bodu 2.3 této smlouvy.

Pokud u jinych cestovnich sluzeb neexistuje moznost rezervace (napf. nizkonakladové letenky)
provede dodavatel, na zdkladé vybéru varianty ze strany objednavatele, koupi cestovni sluzby
S podminkami ke sluzbé vztazenymi.

Komunikace mezi objednavatelem a dodavatelem dle Clanku 2 této smlouvy a ohledné
pfipadnych zmén ¢i upfesnéni objednané cestovni sluzby bude probihat -elektronicky
prostfednictvim opravnénych osob uvedenych v piiloze €. 2 této smlouvy.

Dodavatel umozni zastupctim objednavatele piistup do internetové aplikace FLY ONLINE za
ucelem on-line sledovani zakazek piimo kontaktnimi/opravnénymi osobami objednavatele.
Ptistup do aplikace bude predan kontaktnim/opravnénym osobam po podpisu smlouvy a tyto
osoby tak ziskaji napf. moznost dohledu nad objednanymi zakazkami, online vytvafeni statistik
nebo pristup k cestovnim informacim, které by mohly byt prosp€sné cestujicim pfi jejich cestach.

V pripadé zajmu dodavatel umozni opravnénym osobam objednavatele (Pfiloha ¢. 2 smlouvy)
pristup do online rezervac¢niho systému letenek a ubytovani (piip. dalsich sluzeb) pies internetové
rozhrani. Opravnéné osoby jsou pln¢ odpoveédné za rezervace piipadné dalsi tikony, které pod
svym piihldsenim v systému vytvoii. Po vytvoreni pfistupu probéhne zaSkoleni opravnénych
osob.

Clanek 3
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen pii poskytovani sluzeb dle této smlouvy postupovat s potfebnou odbornou
péci, na vlastni naklad a nebezpeci, pln¢ v souladu se zajmy a pokyny objednatele a je povinen
poskytovat sluzby dle této smlouvy fadné a vcas. Sluzby budou provadény v pozadovaném case
a kvalité podle urceni a dispozic objednatele.

Dodavatel je povinen respektovat reakéni dobu stanovenou v této smlouveé. Reakéni dobou se
rozumi doba, ve které je dodavatel povinen se vyjadfit, zda je schopen dodat poptavané sluzby v

vvvvvv

pripadech 2hodiny od zadani piedbézné poptavky.

Dodavatel je povinen respektovat pozadavky a pokyny objednatele, jeho volbu konkrétniho
pozadavku, hospodarnost a efektivnost.

Dodavatel je povinen disponovat nezbytnymi technickymi prostfedky k zajisténi sluzeb dle této
smlouvy.

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit objednavateli vSechny okolnosti, které
zjisti pti své ¢innosti, a které mohou mit vliv na zménu pokynt objednavatele.

Dodavatel se zavazuje zajistit nejlep$i mozné stimulacni dohody a programy s poskytovateli

cestovnich sluzeb (leteckymi piepravci apod.) v zdjmu objednatele a zaroven se fidit cenami a
podminkami, které ma piipadné objednatel individudlné sjednané s jinymi dopravci. Objednatel
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

4.1.

4.2.

vyvine maximalni souinnost k zaji§téni zpfistupnéni takovych sjednanych specidlnich cen
dopravce dodavateli po dobu trvani této smlouvy. Dodavatel se zavazuje tyto specidlni ceny a
podminky vyuzivat pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje fidit aktudlné platnymi pravnimi ptedpisy, zejména pak zdkonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii a Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji, a
chranit osobni udaje vSech zaméstnancii objednavatele a splinovat veskeré podminky z téchto
predpisii a natizeni plynouci — viz Clanek 6 této smlouvy.

V ptipadé ztraty opravnéni dodavatele k vykonu ¢innosti, které je zapotiebi k poskytovani sluzeb
dle této smlouvy, je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat objednatele.

Objednavatel je povinen ptedat v¢as dodavateli uplné, pravdivé a prehledné informace, jeZ jsou
nezbytné nutné k vécnému plnéni piedmétu smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma
zajistit dodavatel v ramci plnéni pfedmétu smlouvy.

Objednavatel je povinen vytvofit fadné podminky pro ¢innost dodavatele a poskytovat mu béhem
plnéni pfedmétu smlouvy nezbytnou dalsi souCinnost, zejména predat dodavateli vSechny
informace ptipadn¢é dokumenty (pasy apod.) nezbytné nutné k plnéni pfedmétu smlouvy.

Objednavatel je povinen dodavateli zaplatit za provedené sluzby vcas a ve stanovené vysi dle
datiového dokladu (faktury).

Objednatel se seznamil s V§eobecnymi obchodnimi podminkami dodavatele, které tvoii prilohu
¢. 3 této smlouvy. Pfed znénim VSeobecnych obchodnich podminek maji ptednost ujednani
obsazena v této Smlouvé. Dodavatel je povinen vzdy pisemné informovat objednatele o
aktualizaci ¢i jiné zméné VSeobecnych obchodnich podminek po dobu trvani této smlouvy.
Objednatel je v tomto piipad¢ opravnén z tohoto divodu smlouvu pisemné vypoveédét. Vypoveédni
doba ¢ini jeden mésic a pocind bézet dnem nésledujicim po doruceni vypovédi dodavateli. V
tomto ptipadé se smlouva az do uplynuti konce vypovédni doby fidi ptivodnimi VSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

Zjisti-li néktera ze smluvnich stran piekazky pfi plnéni ze smlouvy, které znemoziuji fadné
uskute¢néni ¢innosti spojenych s plnénim dohodnutym zpiisobem, oznami to neprodlené druhé
strané, se kterou se dohodne na odstranéni danych pieckazek. Nedohodnou-li se smluvni strany na
odstranéni prekazek, popt. zmeéné smlouvy ve lhité 14 dnii ode dne oznameni, mohou smluvni
strany od smlouvy odstoupit s tim, ze si vzajemné vyrovnaji naklady dosud ucelné a prokazatelné
vynalozené na plnéni pfedmétu smlouvy. Odstoupeni od smlouvy bude mit pisemnou formu.

Ob¢ smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o vSech zalezZitostech, o nichz se
dozvédely v souvislosti s touto smlouvou. Dodavatel pouzije v§echny materialy, které obdrzi od
objednavatele v souvislosti s plnénim ze smlouvy vyhradné¢ za plnénim tGcelu smlouvy.

Clanek 4
Cena

Za tadné poskytovani sluzeb dle této smlouvy budou hrazeny servisni poplatky uvedené v piiloze
¢. 1 této smlouvy (dale jen ,,servisni poplatek®).

Vedle servisnich poplatkii budou dodavatelem fakturovany naklady poskytovateld sluzeb, tj.

letenky, letistni poplatky, jizdenky atd., které nebyly objednavatelem uhrazeny pfimo samotnému
poskytovateli sluzby, a to dle jejich skute¢né vyse.

Strana 4z 10



4.3.

4.4,

4.5.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Vyse servisniho poplatku dle odst. 1 je zavazna po celou dobu poskytovani sluzeb dle této
smlouvy a bude obsahovat veSkeré naklady dodavatele spojené s fadnym plnénim predmétu dle
této smlouvy (napf. marze, personalni naklady apod.). Cena dle této smlouvy je konecnd a
neptekrocitelna.

Zmeéna ceny servisniho poplatku dle odst. 1 je piipustna pouze v pfipadé zmény zakonem
stanovené sazby DPH, na zaklad¢é pisemného dodatku k této smlouveé, podepsaného k tomu
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Ke sjednané cené bez DPH se ptipocte daii z ptidané
hodnoty ve vysi stanovené pravnimi piedpisy ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena servisnich poplatki uc¢tovanych dodavatelem za celou
dobu trvani této Smlouvy nepiekroci castku K¢ 50.000,00 (slovy padesat tisic korun) bez DPH.

Clanek 5
Fakturace a plnéni

Cena (dle bodu 4.1. a 4.2. této smlouvy) bude dodavateli proplacena na zaklad¢ faktury (danového
dokladu), kterou dodavatel vystavi a doruci objednateli po poskytnuti dané sluzby nebo sluzeb
dle této smlouvy, nejdiive po doruceni letenky, jizdenky, ¢i jiného dokladu o poskytnuti sluzby
dle bodu 2.4 této smlouvy kontaktni osob¢ objednatele.

Dodavatel vystavi fakturu na cenu zakoupenych letenek (v€. letistnich, manipulaénich a dalSich
poplatkd vybiranych v letenkach), jizdenek ¢i ubytovani.

Faktury budou vystaveny v ¢eskych korunach.

Faktury budou vystavovany souhrnné dle jednotlivych sluzeb, a to za sluzby dle ¢l. 1.2. pism. a)
(letenky), dale pak souhrnné za sluzby dle ¢l. 1.2. pism. b) (ubytovani) a souhrnné za sluzby
ostatni dle ¢l. 1.2 pism. c) — f) a sluzby souvisejici dle ¢l. 1.3. této smlouvy, a to zpravidla dvakrat
mésicné.

V ptipadé sluzeb, jejichz uhradu zajistuje objednatel za vyuziti cizich zdroju (sponzofi, partnefi,
dotace EU, jiné fondy, refundace apod.) budou faktury na zadost objednatele vystaveny
samostatn¢. Tuto skute¢nost objednatel vyslovné uvede v objednavce, a to véetné pozadavkil na
oznaceni faktury, uvedeni doplilujicich informaci ¢i znaki, specifickych symbolt apod.).

Splatnost faktury je stanovena na 30 dni ode dne doruceni objednavateli. Dnem thrady se rozumi
den podani bankovniho piikazu k thradé fakturované ¢astky z uctu objednavatele ve prospéch
uctu dodavatele.

Faktura musi obsahovat ¢islo této smlouvy, pfilohou faktury musi byt soupis poskytnutych sluzeb,
ktery bude obsahovat specifikaci poskytnutych sluzeb. Faktura musi obsahovat nalezitosti
stanovené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpist
a v ustanoveni § 435 obcanského zakoniku. Pokud faktura tyto nalezitosti nebude obsahovat ma
objednavatel pravo tuto vratit k pfepracovani a doplnéni. V tomto piipadé bézi nova lhita
splatnosti od doruceni opravené faktury.

Faktury budou zasilany dodavatelem ve formatu pdf na pfislusnou e-mailovou adresu
objednavatele.

Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytne druhé smluvni strané
zavdavek.
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5.10.

5.11.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

V piipadé prodleni objednavatele sthradou faktury vznikd dodavateli pravo uctovat
objednavateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Cena fakturovana v souladu se ¢lanku 4 této smlouvy obsahuje veskeré naklady spojené s uplnym
a kvalitnim poskytnutim pozadovanych sluzeb.

Clanek 6
Odpovédnost za vady

Rozsah, kvalita a poskytnuti sluzeb dle této smlouvy musi odpovidat pfedmétu a ucelu této
smlouvy, pozadavkim a pokynim objednatele/kontaktni osoby a vymezeni uvedenému v této
smlouvé. Jakékoliv odchylky od pozadavki a pokyni objednatele budou chapany jako vadné
plnéni.

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli pozadované sluzby v nejvyssi kvalité, v
pozadovaném mnozstvi a v dohodnutych lhitach. Dodavatel odpovida za fadné poskytovani
sluzeb ve stanovenych terminech.

Dodavatel je povinen nahradit veskerou $kodu a nemajetkovou jmu, kterou zpiisobil porusenim
ustanoveni této smlouvy. Dodavatel bere na védomi, Ze pokud neuvédomi objednatele o
jakékoli hrozici ¢i vzniklé skodé€ a neumozni tak objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni
vzniku $kody ¢i k jejimu zmirnéni, ma objednatel proti dodavateli narok na nahradu 0jmy, ktera
tim objednateli vznikla.

Clanek 7
Micenlivost a ochrana osobnich tudaji

Smluvni strany prohlasuji, Zze vSechny informace, které se pii plnéni predmétu smlouvy dozvi,
jsou divérné povahy.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat o divérnych informacich mlcenlivost a diivérné
informace pouzivat pouze k plnéni pfedmétu smlouvy. Povinnost zachovavat mlc¢enlivost
znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by diveérné informace byly
sdéleny nebo zptistupnény tieti osobé nebo by byly vyuzity v rozporu s jejich ucelem pro
vlastni potfeby nebo pro potieby tfeti osoby, pipadné by bylo umozZnéno treti osobé jakékoliv
vyuziti téchto divérnych informaci.

Smluvni strany jsou opravnény piedat divérné informace tfeti osobé v pripad¢, kdy jim tato
povinnost vyplyva ze zakona nebo jiného pravniho piedpisu nebo z pravomocného rozhodnuti
soudu. Smluvni strany se zavazuji v takovém piipadé spolupracovat a uc¢init vSechna mozna
opatfeni nutnd k ochrané z4jma druhé smluvni strany.

Dodavatel je opravnén predat divérné informace pouze svym zaméstnanctim, ktefi je potiebuji
znat pro plnéni pfedmétu smlouvy, pfipadné poddodavateltim, jejichz sluzby jsou nutné pro
plnéni pfedmétu smlouvy. Dodavatel plné odpovida za poruseni zavazku mléenlivosti ze strany
svych zaméstnanct ¢i poddodavatelt. Této odpoveédnosti se nemuize zprostit.

Budou-li udaje, ke kterym dodavatel ziska v souvislosti s pInénim dle této smlouvy ptistup, mit
povahu osobnich udaju, kterymi se rozumi osobni tidaje zakona ¢. 110/2019 Sb. O zpracovani
osobnich udaju (dale jen ,,Zakon*), resp. ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o
volném pohybu téchto tdajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

osobnich udaji) (GDPR) (dale jen ,,Nafizeni) véetné zvlastnich kategorii osobnich udaji ve
smyslu ¢lanku 9 Naftizeni a rozsudkil ve smyslu ¢lanku 10 Natizeni (dale jen ,,0sobni tidaje*), je
dodavatel povinen piijmout veskera opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému piistupu k t€émto osobnim idajim, jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
pfenostiim ¢i jinému zneuziti, a zajistit nakladani s osobnimi udaji v souladu se Zédkonem,
Nafizenim a pfilohou €. 4 této smlouvy, ktera upravuje podminky ochrany a zpracovani
osobnich udaji dodavatelem.

Dodavatel u¢ini v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy dostate¢na organiza¢ni a technicka
opatieni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim.

Dodavatel je povinen pfijmout opatieni k ochrané¢ diveérnych informaci. Dodavatel mé
povinnost zachovat ml¢enlivost i po skonceni smluvniho vztahu.Vzajemna prava a povinnosti
tykajici se nakladani a ochrany osobnich tdaji mezi Dodavatelem a Objednavatelem upravuji
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajt a o volném pohybu téchto udajt a
o zruSeni smérnice 95/46/ES.

Dodavatel se na zakladé¢ této smlouvy zavazuje zpracovavat jako zpracovatel osobni udaje, které
Objednavatel jako spravce musi zpracovavat pro plnéni svych povinnosti. Osobni idaje budou
Dodavatelem jako zpracovatelem zpracovavany pouze pro ucely plnéni pfedmétu této smlouvy
Dodavatelem, tj. zajisténi a dodani cestovnich sluzeb dle ¢l. 1 této smlouvy. Dodavatel i
objednavatel konstatuji, Ze typem piedavanych osobnich idaju je pfedevsim: jméno, piijmeni,
bydlisté, datum narozeni, rodné Cislo, ¢islo pasu a jeho platnost, statni pfislusnost Zpracovavané
osobni udaje mohou zahrnovat téz citlivé osobni tidaje potfebné pro zajisténi predmétu plnéni
(napt. viza apod.). Dodavatel je opravnén zpracovéavat osobni udaje po dobu trvani této
smlouvy.

Dodavatel nesmi do zpracovani osobnich udajii zapojit zadny dalsi subjekt, kromé& samotného
poskytovatele sluzby, bez ptedchoziho konkrétniho souhlasu Objednavatele. Pokud Dodavatel
zapoji dalsi subjekt, musi byt mezi Dodavatelem a timto dal§im subjektem uzaviena pisemna
smlouva, ve které se tento subjekt zavaze k dodrZzovani povinnosti stanovenych v této smlouve.

Dodavatel se zavazuje:

a) zpracovavat osobni idaje pouze v rozsahu stanoveném smlouvou mezi Objednavatelem a
Dodavatelem, piipadné na zakladé dolozenych pokynt Objednavatele; zajistit, Ze vSechny
osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje se zavazaly k povinnosti ml¢enlivosti, pfip. se
na n¢ vztahuje zakonna povinnost ml¢enlivosti;

b) pfijmout takova technicka, organiza¢ni a jina potiebna opatieni, spocivajici napft. v
Sifrovani, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim
udajim, jejich zméng, zniceni ¢i ztrat€, neopravnénym pienosim, k jejich neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti.

c) poskytnout Objednavateli sou¢innost pii plnéni spravcovych povinnosti, zejm. povinnosti
spravce reagovat na zadosti o vykon prav subjektd udaja;

d) poskytnout Objednavateli sou¢innost a byt mu napomocen pfi zajistovani povinnosti
zabezpegit osobni udaje, ohlasit piipady poruseni zabezpe&eni osobnich udaji Utadu pro
ochranu osobnich tdaji, oznamit pfipady poruseni zabezpeceni osobnich tdaji subjektim
udaji, provést posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaju;

e) vratit Objednavateli po skonceni zpracovani osobnich udaji vSechny osobni udaje, pokud
pravni piedpis nestanovi jinak;

f) poskytnout Objednavateli veskeré informace potiebné k doloZeni splnéni povinnosti
uvedenych v tomto ¢lanku a umozni spravci kontrolu zékonnosti zpracovani osobnich
udaji, pokud to neodporuje pravnimu predpisu.

Strana 7 z 10



8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Clanek 8
Urok z prodleni a smluvni pokuta

Je-li objednatel v prodleni s thradou plateb dle ¢l. 4. a 5. této smlouvy, je dodavatel opravnén
pozadovat na objednateli tirok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky podle konkrétni faktury za
kazdy den prodleni ve vysi stanovené zvlastnim pravnim piedpisem v platném znéni (nafizeni
vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi).

V pfipadé, ze dodavatel nedod4 f4dné a v€as predmét plnéni podle pokynti objednatele, je
dodavatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ a cenu letenky, jizdenky nebo
ubytovani. Tyto ceny budou stanoveny dle cen v dobé potvrzeni rezervace (viz bod 2.4 této
smlouvy).

V ptipade€, ze dodavatel porusi povinnost dle ¢l. 7. této smlouvy, je dodavatel povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy ptipad poruseni.

Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nédhradu Gjmy zptisobené porusenim povinnosti,
pro kterou jsou smluvni pokuty sjednany, ani povinnost dodavatele fadn¢ poskytnout plnéni dle
této smlouvy.

Splatnost smluvnich pokut je 30 kalendarnich dnti ode dne doruceni pisemné vyzvy Kk jejich
uhradé.

Clanek 9
Trvani a ukonéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 30. 06. 2026

Kromée uplynuti doby uvedené v bod¢ 7.1, l1ze smlouvu ukoncit pisemnou dohodou smluvnich
stran, odstoupenim od smlouvy nebo pisemnou vypovedi.

Smluvni strany jsou opravnény vypovédét smlouvu bez udani divodu pisemnou vypovédi
doru¢enou druhé smluvni stran€. Vypovédni lhiita ¢ini jeden mésic a po¢ina bézet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni stran€.

Dojde-li k pfeméné spolecnosti dodavatele nebo ke zméné vlastnické struktury dodavatele nebo
ke zméné podilu na hlasovacich pravech ve spolec¢nosti dodavatele, v jejichz disledku se zméni
ovladajici osoba oproti dni uzavieni této smlouvy, je dodavatel povinen pisemné oznamit tuto
skute¢nost objednateli ve lhuté 10 kalendarnich dnti od G¢innosti této zmény. Objednatel je v
tomto piipad€ opravnén pisemné vypoveédét tuto smlouvu. Vypovédni doba ¢ini 30 dnti a po¢ina
bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi dodavateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pifipadé podstatného poruseni smlouvy
dodavatelem. Za podstatné poruSeni smlouvy je povazovano opakované (vice nez 2 krat)
neposkytnuti poptavané sluzby ze strany dodavatele, ztrata opravnéni dodavatele k vykonu
¢innosti, které je zapotiebi k poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipad¢, Ze v insolven¢nim fizeni bude zjistén
upadek dodavatele v souladu se znénim zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zpisobech jeho feSeni
(insolven¢ni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisi. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od
smlouvy v piipade, Ze dodavatel vstoupi do likvidace.
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9.7.

9.8.

9.9.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Objednavatel je opravnén odstoupit od smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv finan¢nich narokt ze
strany dodavatele je-li zfejmé, ze sjednané sluzby nebudou poskytnuty v terminu stanoveném
Vv této smlouvé nebo, z dosavadni ¢innosti dodavatele sice 1ze predpokladat, Ze budou poskytnuty
vCas, ale nekvalitné.

Za den odstoupeni od smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni
opravnéné strany doruc¢eno druhé smluvni strang.

Ukonceni smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvni pokuty, naroku na ndhradu jmy
vzniklé porusenim smlouvy ani dalSich prav a povinnosti, z jejichz povahy plyne, Ze maji trvat i
po ukonceni této smlouvy.

Clanek 10
Ostatni ujednani

Na pravni vztahy, touto smlouvou zalozené a v ni vyslovn¢€ neupravené, se pouZziji prislusna
ustanoveni obcanského zakoniku.

Dodavatel bere na védomi, Ze v souladu s § 2 pism. ) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakoni (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
ptedpist, je osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s thradou zboZi nebo sluzeb z vetejnych vydaja.

Smluvni strany ujednavaji, ze obchodni zvyklost nemé ptednost pfed ustanovenim zakona, jez
nema donucujici t€inky.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze na sebe piebira nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Clanek 11
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se #idi pravnim fadem Ceské republiky.

Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliiovat jen pisemnymi dodatky podepsanymi k tomu
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné viile a mimo ni
neexistuji zadna ujednani v jiné nez pisemné formé, ktera by ji dopliiovala, ménila nebo mohla
mit vyznam pfi jejim vykladu a Ze se tedy Zaddné ze smluvnich stran nespoléhé na prohlaseni druhé
smluvni strany, které neni uvedeno v této smlouvé, jejich ptilohach ¢i dodatcich. Tim neni dotcen
vyznam komunikace stran, véetné pokyni objednatele.

Stane-1i se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym, zdénlivym ¢i net¢innym, nema tato
skute¢nost vliv na ostatni ustanoveni této smlouvy, ktera zistavaji platna a u¢inna. Smluvni strany
se v tomto pfipadé¢ zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo shledano
neplatnym, zdanlivym ¢i neuc¢innym novym ustanovenim, které po obsahové strance nejlépe
odpovida zamysSlenému Gc¢elu ptivodniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici iprava obecné
zéavaznych pravnich piedpisi Ceské republiky.
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11.5. Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam c¢asteéné nebo uplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou strany povinny se o tomto bez
zbytecného odkladu informovat a spolecné podniknout kroky k jejich ptekonani.

11.6. Pfirozhodovani ptipadnych spori, vzniklych ze zavazkovych vztaht zalozenych touto smlouvou,
budou vécné€ a mistné piislusné soudy Ceské republiky.

11.7. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsdnim piecetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule urcité, vazné a
srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a jeho autenti¢nost stvrzuji
svymi podpisy.

11.8. Tato smlouva je vyhotovena elektronicky, pficemz kazda smluvni strana obdrzi jeji originalni
vyhotoveni, podepsané elektronickymi podpisy osob opravnénych za né jednat.

11.9. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Cenik servisnich poplatkt
Ptiloha ¢. 2 — Seznam kontaktnich osob
Ptiloha ¢. 3 — VSeobecné obchodni podminky dodavatele
Ptiloha ¢. 4 — Podminky ochrany a zpracovani osobnich tdaji dodavatelem

V Praze dne 28. 2. 2024 V Praze dne 29. 2. 2024
XXXXXXXXX Ing. Michal Bican
generalni komisaft jednatel
Kancelat generalniho komisate ucasti Ceské FLY UNITED, s.r.o

republiky na VSeobecné svétové vystavé EXPO
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P¥iloha &. 1 — CENIK SERVISNICH POPLATKU

LETENKY

Rezervace a vystaveni letenky 250 K¢

Zména / storno letenky pred Vystavetnim / zapla’cenim letenky 0 Kif
po vystaveni / zaplaceni letenky 0Ke

Poplatek za nepovinné online odbaveni u dopravce 100 K¢

Poplatek za zajisténi placené sluzby dopravce (misto, zavazadlo, strava apod.) 0Ke

UBYTOVANI |

Rezervace ubytovani (pokoje) 100 K¢

Zmeéna / storno rezervace ubytovani 0Ke

JIZDENKY (VLAK, BUS) |

Nékup jizdenky v ramci CR (1 os.) 50 K¢

Nékup mezinarodni jizdenky mimo CR (1 o0s.) 100 K¢

Zména / storno jizdenky 0 K¢

PRONAJEM AUTA PRI

ZAHRANICNICH CESTACH

Rezervace pronajmu 300 K¢

Zmeéna / storno rezervace 0Ke

CESTOVNI ViZUM |

Zajisténi viza 500 K¢

CESTOVNI POJISTENI |

Zajisténi vSech typii cestovniho pojisténi 0Ke

JIZDENKA NA TRAJEKT |

Nékup jizdenky 200 K¢

Zména / storno jizdenky 0 K¢

SKUPINOVE AKCE |

Zajisténi kongresu, konference, incomingovych a obdobnych akci dohodou

OSTATNI |

Ostatni cestovni sluzby dohodou

Poplatek za tikon mimo pracovni dobu CK (vyuziti pohotovostni linky) 0Ke

Implementace uZzivatelskych a korporatniho profilu u online systému (Onesto, 0 K&

Symphony)

FLY ONLINE - travel management tool 0Ke




DORUCENI |

N o X cxr P . v .y P . cena
Doruceni dokladii v CR a do zahranici (Ceska posta nebo jina kuryrni sluzba) poskytovatele
Doruceni a pfedani dokladli na stanoveném misté zajistované FLY UNITED 250 K¢

Uvedené ceny servisnich poplatkii jsou uvedeny véetné DPH, pokud se k dané sluzbée prislusna sazba
DPH vztahuje.

Servisni poplatky jsou po provedeni sluzby nevratné.

Priloha ¢. 2 — Seznam kontaktnich osob



Kontaktni osoby objednatele:

Jméno a PFijmeni

Email

Telefon

XXXXXXXXXX

XXXXXXX@expo2025czechia.com

+420 XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXX@expo2025czechia.com

+420 XXXXXXXXXXX

Kontaktni osoby dodavatele:

Jméno a Prijmeni

Email

Telefon

XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX@Flyunited.cz

+420 XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX@Flyunited.cz

+420 XXXXXXXXXXX



mailto:xxxxxxx@expo2025czechia.com
mailto:xxxxxxx@expo2025czechia.com

Priloha ¢. 3 — VSeobecné obchodni podminky dodavatele

1. Spole¢na ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

Spole¢nost FLY UNITED s.r.o., IC: 49702891, sidlem Petyrkova 3/1955, Praha 4 PSC 14800, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 22308 (,spole¢nost FLY UNITED*)
vydava ve smyslu § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v a¢inném znéni, tyto VSeobecné
obchodni podminky (,VOP*), které upravuji prava a povinnosti ve smluvnich vztazich vznikajicich pfi
poskytovani sluzeb spole¢nosti FLY UNITED tfetim, fyzickym nebo pravnickym osobam (,klienti“). VOP jsou
soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti FLY UNITED a klientem a ur€uji ¢ast jejiho obsahu,
pficemz odchylné ustanoveni ve smlouvé maji pfednost pfed VOP. V pfipadé rozdild mezi ujednanimi ve
zvlastnich astech téchto VOP (tj. v ¢astech 2. — 4.) a ustanovenimi Gvodni €asti 1. VOP, jez se uplatni vzdy,
maji pfednost ustanoveni jednotlivych zvlastnich ¢asti VOP. Klient provedenim rezervace, objednavky i
uzavienim smlouvy se spole€nosti FLY UNITED souhlasi s tim, aby se prava a povinnosti klienta a spole€nosti
FLY UNITED Fidily VOP Gginnymi k pFislusnému datu rezervace, objednavky i uzavfeni smlouvy. Uginné znéni
VOP je uvefejnéno na www.flyunited.cz a jsou k dispozici na pozadani v kterékoli provozovné spole€nosti FLY
UNITED. Spole¢nost FLY UNITED je opravnéna ménit VOP i za trvani smluvniho vztahu s klientem, pficemz
klientim se tato zména oznami na webu FLY UNITED spolu s aktualnim znénim VOP. V pfipadé zmény VOP,
s niz klient nesouhlasi, zaklada jeho pravo jeho smlouvu s FLY UNITED pisemné vypovédét ve |h(ité jednoho
mésice od zvefejnéni oznameni o zméné VOP na webu FLY UNITED, a to doporu¢enym dopisem doru¢enym
do sidla FLY UNITED. V takovém pfipadé ma FLY UNITED pravo na nahradu jiz vynalozenych nakladu na
plnéni sluzby pro klienta, pfip. na storno poplatek stanoveny pro danou smlouvu. Nevyuzije-li klient tohoto
prava, ma se za to, ze se zménénymi VOP souhlasi a smluvni vztah se bude Ffidit zménénymi VOP od
marného uplynuti této Ihity. Zmény jakékoli pisemné sjednané smlouvy Ize sjednat rovnéz pouze pisemnou
formou.

Pravni vztahy mezi spoleénosti FLY UNITED a klienty se Fidi pravem Ceské republiky (,CR*), zejména
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v u¢inném znéni (,NOZ).

Veskeré pfipadné spory mezi spoleénosti FLY UNITED a klienty budou fe$eny obecnymi soudy CR.

Komunikace mezi spole¢nosti FLY UNITED a klienty se uskute¢nuje v ¢eském jazyce, neni-li dohodnuto

jinak. Pro ucely dorucovani klient souhlasi s:

a. doruCovanim na adresu, kterou uvede ve své objednavce i smlouve, pokud pisemné nesdéli spole€nosti
FLY UNITED jinou adresu pro ucely doruc¢ovani,

b. tim, Ze za doru€enou zasilku se povazuje i odmitnuti pisemnosti klientem nebo jeji neprevzeti a vraceni
zpét spole€nosti FLY UNITED; ucinek doru€eni nastava okamzikem vraceni nedoru€ené zasilky do sidla
spole¢nosti FLY UNITED,

c. doru€ovanim na e-mailovou adresu klienta uvedenou v objednavce s ucinky doruéeni pisemné zasilky, a

d. tim, Ze kontaktni adresou spolecnosti FLY UNITED je vyluéné sidlo spole¢nosti
FLY UNITED.

Klient odpovida za vécnou i formalni spravnost své objednavky, zejména za spravné uvedeni svych osobnich
udaju, termin a dalSich podminek vyznamnych pro sluzby poptavané u spole¢nosti FLY UNITED, a to i
prostfednictvim online rezervaéniho systému umisténého na www.mujlet.cz. Spole¢nost FLY UNITED
neodpovida za pfipadnou Skodu vzniklou v disledku nespravnosti udaju poskytnutych klientem. PFi zadani
poptavky i objednavky je klient povinen uvést specifické pozadavky na poptavané sluzby, stejné jako uplatnit
pozadavek na pfipadnou slevu. Klient bere na védomi, Ze pozdéji uplatnéné specifické pozadavky i slevy neni
mozné pfi poskytnuti sluzby zohlednit. Klient rovnéz bere na védomi a souhlasi s tim, Ze specifické pozadavky
na poptavanou sluzbu mohou byt zpoplatnény dodate¢nymi poplatky, které nebyly zahrnuty v zakladni cené
sluzby.

Spole€nost FLY UNITED si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku, ktera obsahuje nespravné, rozporuplné
nebo neuplné udaje klienta. Spole€nost FLY UNITED je déale opravnéna odmitnout objednavku klienta, ktery
opakované zasila neuplné nebo nespravné vyplnéné objednavky, opakované bez divodu nehradi sjednané
zalohy i cenu objednané sluzby, opakované nezasila podepsané dokumenty, nebo ktery je pfi osobni
objednavce v provozovné spolecnosti FLY UNITED pod vlivem omamnych latek. O odmitnuti objednavky
bude spole¢nost FLY UNITED klienta informovat.

V pfipadé smluv uzavienych prostfednictvim prostfedkt komunikace na dalku ma klient, ktery je v postaveni
spotfebitele, pravo od smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnu od jejiho uzavfeni, s vyjimkou pfipad(, kdy jiz byla
sluzba splnéna, jedna-li se o smlouvu o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného €asu a pokud
FLY UNITED tato pInéni zajiStuje v uréeném terminu, a dale jedna-li se o smlouvu o zajezdu nebo prepravé
osob. Odstoupeni nemusi byt odlivodnéno a staci, je-li ve stanovené Ihiité odstoupeni odeslano.



1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

V pfFipadé odstoupeni od smlouvy v pfipadech jinych nez dle bodu 1.7 VOP je klient povinen uhradit
spole¢nosti FLY UNITED storno poplatek stanoveny pro pfislusny druh sluzeb, a neni-li stanoven, pak je
povinen spole€nosti FLY UNITED uhradit naklady, které FLY UNITED vynalozila na plnéni smlouvy do
okamziku, kdy ji bylo doru¢eno odstoupeni klienta od smlouvy. Odstoupeni musi byt pisemné, musi byt
doruéeno do sidla FLY UNITED doporu¢enym dopisem a je u€inné jeho doru¢enim FLY UNITED.

V pfipadé vad zprostiedkovatelskych sluzeb poskytnutych ze strany spole¢nosti FLY UNITED klientovi, je
klient opravnén uplatnit reklamaci takovéto vady u spole¢nosti FLY UNITED, a to pisemné bez zbytecného
odkladu, a to ihned, jakmile takovouto vadu zjisti, pokud Ize vadu ihned odstranit, nebo nejpozdéji do 14 dna
od vzniku vady nebo do 7 dnd od okamziku, kdy klient vadu mohl i mél zjistit, podle toho, co nastane pozdéji.
Za zprostifedkovatelskou vadu se nepovazuje nemoznost zkontaktovat v pozadovaném Case zaméstnance
spolecnosti FLY UNITED z technickych a provoznich divodud. Spole¢nost FLY UNITED je povinna reklamaci
vyridit v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Spolecnost FLY UNITED neodpovida za vadné poskytnuti
sluzby i jeji neposkytnuti z divodl vys$Si moci, pfipadné pokud je reklamovana sluzba, kterou pouze
zprostfedkovala. V takovéemto pfipadé je dana odpovédnost za vady ¢i nedostatky poskytovateli
zprostiedkovavané sluzby.

Klient je povinen uhradit cenu sluZzeb objednanych od spole€nosti FLY UNITED nebo prostfednictvim
spole¢nosti FLY UNITED zprostfedkovanych, ve Ih(té stanovené v pfislusné smlouvé ¢&i v potvrzené
objednavce, a neni-li takovato Ihita stanovena, nejpozdéji do 14 dnl od uzavieni smlouvy se spole¢nosti FLY
UNITED. Cena sluzeb je povazovana za uhrazenou v den pfipsani sjednané ceny véetné vSech pfislusejicich
dani a poplatk(l na bankovni ucet spoleénosti FLY UNITED, nebo v den sloZeni ceny sluzeb v hotovosti na
pokladné spole¢nosti FLY UNITED. V pfipadé pfepoctu na cizi ménu je pfepocet proveden podle aktualniho
kurzu DEVIZA — PRODEJ Ceské spofitelny, a.s. ke dni vystaveni faktury.

V pfipadé, ze se klient dostane do prodleni s uhradou ceny sluzeb objednanych od spolec¢nosti FLY UNITED,
nebo sjednanych prostfednictvim spole¢nosti FLY UNITED, je klient povinen uhradit vedle ceny objednané
sluzby, rovnéz uroky z prodleni stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem, storno poplatky a pfipadnou smluvni
pokutu sjednanou pro danou sluzbu. Spole¢nost FLY UNITED je opravnéna svoji pohledavku na uhradu uroku
z prodleni, storno poplatkll a smluvni pokuty zapocist viéi pfipadnym pohledavkam klienta za spole¢nost FLY
UNITED.

Klient souhlasi, ze veSkeré telefonické hovory mezi klientem a spolec¢nost FLY UNITED mohou byt
monitorovany, a ze spole¢nost FLY UNITED provadi méfeni navstévnosti svych webovych stranek.

Klient udéluje souhlas spole¢nosti FLY UNITED, ke shromazdovani, uchovani a zpracovani osobnich udaja
jim poskytnutych spole¢nosti FLY UNITED (také ,spravce®) pro Ucel stanoveny nize. V pfipadé, Ze klient
uzavird smlouvu ve prospéch tfetich osob, podpisem smlouvy potvrzuje, Ze je témito tfetimi osobami ve
smlouvé uvedenymi zmocnén k poskytnuti jejich osobnich Udaju a k poskytnuti souhlasu ke shromazdovani,
uchovani a zpracovani jejich osobnich udaju. Klient souhlas udéluje pro vSechny udaje poskytnuté klientem
ve smlouvé a dokumentech s ni souvisejicich, a to po celou dobu 5 (péti) let ode dne udéleni souhlasu. Klient
prohlasuje, Ze si je védom svych prav podle § 12 a 21 zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl.
ProhlaSuje, Ze vSechny udaje jsou pfesné a pravdivé a jsou poskytovany dobrovolné.

Klient (také ,subjekt idaji“) mize pozadat spravce o informaci o zpracovani svych osobnich Udaju. Spravce
je povinen tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu subjektu Udaji pfedat. V pfipad€, Ze subjekt udaju zjisti
nebo se domniva, ze spravce provadi zpracovani jejich osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou jejiho
soukromého a osobniho zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem
na Ucel jejich zpracovani, ma pravo pozadat spravce o vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu, zejména
se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, dopInéni nebo likvidaci osobnich udaji. Nevyhovi-li spravce
Zadosti subjektu Gidajli, ma tento pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdajc.

V souladu s § 5 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl jsou vSechny Udaje shromazdovany a
zpracovavany vyhradné za ucelem zajisténi sluzeb poptavanych klientem a dale nabizeni zbozi a sluzeb
nabizenych spole¢nosti FLY UNITED subjektu udaji. VSechny uvedené udaje budou shromazdovany,
zpracovany a uschovany téz pro UcCely zasilani obchodnich sdéleni subjektu udaji prostfednictvim
elektronickych prostfedk( podle zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, a to
do doby, kdy subjekt udaju pfimo a ucinné zasle spravci informaci o tom, zZe si nepfeje, aby mu byly obchodni
informace spravcem nadale zasilany). Subjekt tdaju dale souhlasi s tim, Ze k poskytnutym Gdajum mohou byt
pfifazeny i dalSi osobni udaje. Sumarizované udaje mohou byt pouzity spravcem pro statistické ucely, a to
pro vnitfni potfebu spravce.

Spravce prohlasuje, Ze bude shromazdovat osobni udaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného
Ucelu a zpracovavat je pouze v souladu s ucelem, k némuz byly shromazdény. Zaméstnanci spravce nebo
jiné fyzické osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy se spravcem nebo vnitfnimi pfedpisy
spravce a dalsi osoby jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich, a to i po skonéeni pracovniho
pomeéru nebo praci.



Tyto VOP se nevztahuji na:

e prava a povinnosti mezi klientem a pofadatelem zajezdu pfi poskytovani zajezdu dle smlouvy o zajezdu
uzaviené prostfednictvim spole¢nosti FLY UNITED. Uvedené vztahy se fidi podminkami daného
pofadatele zajezdu.

o vztahy mezi klientem a pojiStovnou, a to ani v pfipadé sjednani pojisténi prostfednictvim spoleénosti FLY
UNITED. Klient je povinen se seznamit s pojistnou smlouvou véetné vSeobecnych pojistnych podminek a
v pfipadé potfeby se obracet pfimo na pojistovnu.

e prava a povinnosti mezi klientem a dopravcem pfi uskute¢hovani letecké prepravy osob (dale jen ,Letecka
preprava“), kterou pro klienta zprostfedkuje spole€nost FLY UNITED, ani na poskytovani sluzeb
dopravcem souvisejicich s Leteckou pfepravou. Uvedené vztahy se fidi podminkami daného dopravce.

e prava a povinnosti mezi klientem a poskytovatelem ubytovani a souvisejicich sluZzeb, které pro klienta
zprostfedkuje spole€nost FLY UNITED. Uvedené vztahy se fidi podminkami daného poskytovatele.

e prava a povinnosti mezi klientem a spole€nosti, u niz klientovi spoleénost FLY UNITED zprostfedkuje
pronajem dopravnich prostfedkd. Uvedené vztahy se Fidi podminkami daného poskytovatele.

e prava a povinnosti mezi klientem a provozovatelem parkovacich ploch, u niz klientovi spole¢nost FLY
UNITED zprostfedkuje parkovani. Uvedené vztahy se fidi podminkami daného provozovatele.

e prava a povinnosti mezi klientem a dopravcem, ktery zajiStuje pfepravu, pro niz klientovi spole¢nost FLY
UNITED zprostfedkuje autobusové ¢&i vlakové jizdenky. Uvedené vztahy se fidi podminkami daného
dopravce.

e prava a povinnosti mezi klientem a spolecnosti, ktera pro klienta umozZiuje pobyt v salonku na letisti &i v
konferencnich prostorech, a to ani v pfipadech zajisténi téchto sluzeb u spole¢nosti FLY UNITED.
Uvedené vztahy se Fidi podminkami spole€nosti provozujicich tyto prostory.

e prava a povinnosti mezi klientem a spole¢nosti, ktera klienta pfepravuje taxi, a to ani v pfipadech zajisténi
téchto sluzeb u spole€nosti FLY UNITED. Uvedené vztahy se fidi podminkami spolecnosti zajistujici
pfepravu.

2. Podminky pro zprostiedkovani letecké prepravy osob

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Spolecnost FLY UNITED zprostfedkovava pro klienty moznost uzavfit s vybranym dopravcem Smlouvu o
letecké prepravé osob a o poskytnuti dalSich souvisejicich sluzeb (,Smlouvy“) pouze na zakladé téchto
obchodnich podminek G€innych v okamziku uzavieni Smilouvy.

Klient bere na védomi, Ze uzavienim Smlouvy vznikaji prava a povinnosti tykajici se Letecké pfepravy a
poskytnuti souvisejicich sluzeb klientovi a dopravci. Spole€¢nost FLY UNITED vystupuje ve vztahu mezi
klientem a dopravcem pouze jako zprostfedkovatel pfi uzavirani Smlouvy.

Klient bere na védomi, Ze spole¢nost FLY UNITED nezajiStuje Leteckou pfepravu ani poskytovani
souvisejicich sluzeb, a z tohoto divodu neodpovida za fadné a v€asné uskutecnéni Letecké prepravy a
poskytnuti souvisejicich sluzeb i za zplsobeni Urazu, onemocnéni, ztratu ani poskozeni véci i jiného majetku
klienta v souvislosti s Leteckou pfepravou.

Klient mGze dle své volby provést svoji objednavku letenek, pfip. souvisejicich sluzeb:

a. prostrednictvim elektronické on-line rezervace pres internet na webovych strankach www.mujlet.cz,
b. telefonicky, faxem nebo e-mailem, nebo

c. osobné v provozovné spolecnosti FLY UNITED.

PFi uzavieni Smlouvy jakymkoli z vySe uvedenych zpusobu je klient povinen na vyzadani predlozit doklad
totoznosti a prokazat dalSi udaje nutné k Fadnému zajisténi Letecké prepravy, napf. pro identifikaci osoby pro
ucely letecké prepravy, pozadavek na pfepravu nestandardnich véci, tj. zejména zvifata, zbranég, sportovni
potfeby. Klient bere na védomi, Ze dopravci mohou v souladu s jejich pfepravnimi podminkami vyZadovat za
dodate¢nou zménu Udaja ¢i prepravu nestandardnich véci uhradu poplatkd, pfipadné mohou klienta vylougit
z pfepravy bez naroku na vraceni ceny Letecké prepravy.

Rezervaci prostfednictvim systému pro elektronické on-line rezervace, telefonicky, faxem, elektronickou

postou i osobné v provozovné spole¢nosti FLY UNITED, klient bezvyhradné souhlasi s témito VOP. Po

obdrzeni objednavky a pfipadném jejim potvrzeni ze strany dopravce (je-li to dle podminek dopravce nutné),

je klientovi zaslano ze strany spole¢nosti FLY UNITED potvrzeni jeho objednavky s uvedenim udaji o

objednané Letecké pfepravé, souvisejicich sluzbach, dopravci a celkové cené, a to:

a. elektronickou formou na e-mail, ktery klient uved| pfi rezervaci, v pfipadé elektronické on-line rezervace,
nebo

b. sjednanym zpusobem (napf. postou, elektronickou formou), v pfipadé rezervace provedené telefonicky,
faxem, elektronickou postou

c. iosobné v provozovneé spole¢nosti FLY UNITED.



2.7.

2.8.

2.9.

2.10

2.11

2.12.

2.13

2.14

Klient bere na védomi, Ze:

a. do okamziku uhrazeni celkové ceny objednané sluzby (ij. ceny zahrnujici cenu letenky, letistni, palivové
a ostatni poplatky, cenu dalSich objednanych sluzeb, odménu za zprostfedkovani, nebo tzv. ticket fee
apod.) nebo do okamziku odeslani zavazné objednavky ze strany klienta, ktery ma se spolecnosti FLY
UNITED dohodnutou platbu na fakturu se splatnosti, neni potvrzeni objednavky zavazné a rezervace
letenky, pfip. dal$ich sluzeb, mlze byt zménéna. Zavazné objednavky jsou pfijimany v ramci bézné
pracovni doby v pracovni dny a to nejpozdéji do 16.30 hod. Objednavky, které dodavatel obdrzi mimo
pracovni dobu, budou vyfizeny az nasledujici pracovni den.

b. do okamziku vystaveni letenky, pfip. voucheru na dalsi sluzby, si dopravce vyhrazuje pravo zménit termin
pro vystaveni, zménit vySi ceny letenky, letiStnich poplatkd nebo dalSich sluzeb. Spole¢nost FLY UNITED
ma v takovém pfipadé narok na doplatek do aktualni vySe ceny letenky, pfip. dalSich sluzeb, pfi jejim
vystaveni.

c. mozné zpusoby platby ceny letenky, pfip. dalSich sluzeb, zavisi na dobé€, do které je tfeba u provedené
rezervace vystavit letenku. Konkrétni Ihdtu k zaplaceni ceny letenky urcuje ke konkrétnimu cenovému
tarifu dopravce.

Smlouva mezi klientem a dopravcem, zajiSténym spole¢nosti FLY UNITED, je uzaviena:

a. vden, kdy klient po ovéfeni platnosti provedené rezervace letenky, pfip. dal8ich sluzeb, spole¢nosti FLY
UNITED uhradi celkovou cenu. Den a ¢as uhrady se Fidi bodem 1.10. VOP. Spole¢nost FLY UNITED je
povinna vystavit letenky v den uzavieni Smlouvy. Uhrazenim celkové ceny klient potvrzuje, Ze mu byly ze
strany spole¢nosti FLY UNITED poskytnuty vSechny potfebné informace (v€etné stornovacich a
reklamacnich podminek) a souvisejici dokumenty. Klient je povinen seznamit se s podminkami dopravce
pro zménu jiz vystavené letenky (napf. zména data letu).

b. vden, kdy spole€nost FLY UNITED obdrzi zavaznou objednavku ze strany klienta, ktery ma se spole¢nosti
FLY UNITED dohodnutou platbu na fakturu se sjednanou splatnosti. Zavazné objednavky jsou pfijimany
v ramci bézné pracovni doby v pracovni dny, a to nejpozdéji do 16.30 hod. Objednavky, které dodavatel
obdrzi mimo pracovni dobu, budou vyfizeny az nasledujici pracovni den. V tento den je pak uzaviena
Smlouva mezi Klientem a dopravcem.

Nejpozdéji nasledujici pracovni den po uzavieni Smlouvy je spole¢nost FLY UNITED povinna pfedat ¢i zaslat
klientovi objednané letenky.

.Veskeré navrhy na zmény i zruseni Smlouvy, pokud to Smlouva i podminky dopravce pfipoustéji, je Klient
povinen €init u dopravce nebo prostfednictvim spole¢nosti FLY UNITED. V pfipadé&, Ze by v dobé pozadavku
na zmeénu ¢i zruSeni Smlouvy nebyl tento Ukon prostrednictvim spolecnosti FLY UNITED z ddivodu podminek
dopravce mozny, bude spole€nost FLY UNITED informovat Klienta o nutnosti provést zménu ¢&i zruseni
Smlouvy pfimo u dopravce.

.Klient bere na védomi, Ze reklamace Letecké prepravy i souvisejicich sluzeb je mozno €init pouze zpisobem

uvedenym v podminkach dopravce. Spole¢nost FLY UNITED neni opravnéna uznavat jakékoliv reklamace
klienta, které se tykaji Letecké prepravy, ani souvisejicich sluZzeb. Spole¢nost FLY UNITED muze byt
napomocna klientovi pfi vyfizovani reklamace na zakladé udélené piné moci od Klienta. Reklamace je nutné
uplatnit pisemné a, neni-li v reklamacnich podminkach dopravce uvedeno jinak, bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do Sesti mésicl od uskuteCnéni Letecké prepravy nebo od okamziku, kdy méla byt
uskutecnéna u dopravce nebo prostiednictvim spoleénosti FLY UNITED. Za pfepravu zavazadel odpovida
dopravce. Je-li zavazadlo poskozeno, zpozdéno, ztraceno nebo zni¢eno, odpovida dopravce do vyse 1 220
EUR. V takovém pfipadé musi klient co nejdfive podat pisemnou stiznost leteckému dopravci, a to do 7 dnd
a v pfipadé zpozdéni zavazadla do 21 dn(, v obou pfipadech ode dne, kdy bylo zavazadlo cestujicimu
predano.

V pfipadé, ze Klient u€ini reklamaci prostfednictvim spole€nosti FLY UNITED, spole¢nost FLY UNITED preda
reklamaci dopravci k vyfizeni a dale informuje klienta o pribéhu a vysledku reklamace. Klient bere na védomi,
Ze mu v tomto pfipadé nevznikaji jakékoli naroky va¢i spole¢nosti FLY UNITED, ktera je mu v fizeni o
reklamaci pouze napomocna. Klient bere dale na védomi, Ze i v pfipadé pfedani reklamace dopravci
prostfednictvim spole€nosti FLY UNITED, spadéa reklamace vyhradné& do kompetence dopravce a spole¢nost
FLY UNITED nemze ovlivnit dobu pro vyfizeni reklamace ani jeji vysledek.

.Spole¢nost FLY UNITED je opravnéna poskytovat jakékoli nahrady pouze v souladu s pfislusnymi

podminkami dopravce.

.Spole¢nost FLY UNITED odpovida pouze za splnéni svych povinnosti souvisejicich s uzavienim Smiouvy, {j.

zejména za:

a. fadné a v€asné oznameni dopravci, Ze byla u€inéna objednavka a nasledné uzaviena Smlouva,

b. fadné a v€asné zajisténi potvrzeni objednavky ze strany dopravce, pokud to vyZaduji podminky dopravce,
c. fadné vystaveni letenky i jiného cestovniho dokladu,

d. fadné predani potfebnych doklad dopravci,



e.

f.

fadné oznameni zmén, pfip. zruSeni Smlouvy dopravci i klientovi, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co
spole¢nost FLY UNITED je o takové zméné pisemné informovana,
fadné a v€asné poukazani ceny Letecké pfepravy a ceny za souvisejici sluzby na ucet dopravce.

2.15.Klient bere na védomi, Ze spole¢nost FLY UNITED neni povinna zjiStovat pfipadné zmény v rezervaci pfed
zakoupenim letenky, ani zmény podminek Letecké pfepravy po zakoupeni letenky, a tyto informace sdélovat
klientovi. V souladu s bodem 2.14. pism. e) je tyto informace povinna podat pouze v pfipad€, kdyz jsou ji tyto
sdéleny alespori jeden pracovni den pfed terminem odletu.

2.16.Klient je povinen po zakoupeni letenky, pfip. souvisejicich sluzeb, pisemné sdélit spolecnosti FLY UNITED
své platné kontaktni Gdaje (jakoz i zménu téchto udaju) pro pfipad oznameni zmény letu i jeho podminek. V
pfipadé neplatnosti pisemné sdélenych kontaktnich udaji spole€nosti FLY UNITED neodpovida za jakékoliv
Skody vzniklé klientovi v disledku nedoru¢eni oznameni zmén. Uvedenim kontaktnich adaji Klient souhlasi,
aby jej spolec¢nost FLY UNITED kontaktovala na kterémkoli z uvedenych kontaktnich udaju, a je pIné
odpovédny za zajisténi své dostupnosti na uvedenych kontaktnich udajich.

2.17.Klient odpovida zejména za:

a.
b.
c.
d.

e.

dodrzovani vizovych predpist po celou dobu letu i pobytu v cilové i tranzitnich zemich, tedy i vizové
povinnosti pfi pobytu v tranzitnim prostoru mezinarodniho letisté, a zajisténi potfebnych viz,
spravnost pfedanych udaju,

ovéreni pfipadnych zmén letu po zakoupeni letenky (nutno ovéfit u pfislusného dopravce),

ovéfeni aktualniho terminu odletu pfed odletem u dopravce, zejména v pfipadé nepfiznivych
povétrnostnich podminek,

vCasné dostaveni se k odletu.

2.18.Klient je povinen:

a.

=0 o0

zkontrolovat spravnost Udaju v rezervaci a nasledné v prepravnim dokladu (zejména osobni Udaje, data,
trasu, navaznost prestupu), pficemz prevzetim letenky i itinerare letu potvrzuje, Ze tyto udaje zkontroloval
a ze s nimi souhlasi,

informovat se na vizové predpisy po celou dobu letu i pobytu v cilové i tranzitnich zemich, tedy i vizové
povinnosti pfi pobytu v tranzitnim prostoru mezinarodniho letisté, a zajisténi potfebnych viz,

seznamit se s podminkami pro zménu i storno jiz vystavené letenky,

vyuzit prvni Usek cesty dle rezervace a vyuzit kupony v pofadi uréeném v letence,

ovefit si povolenou vahu zavazadel u daného dopravce a dany tarif/tfidu,

dodrzovat Pfepravni podminky zvefejnéné na webovych strankach dopravce.

2.19.Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

a.

b.

storno letenky a lhadta pro pfipadnou refundaci se fidi podminkami dopravce (letecké spolecnosti) u
vybraného tarifu,

v pfipadé storna letenky je transakéni poplatek za vystaveni letenky (fj. odména za zprostfedkovani)
nevratny a za provedeni storna letenky si spoleénost FLY UNITED muze Uétovat odménu dle platného
ceniku; transakéni poplatek za vystaveni letenky je nevratny také v pfipadé storna letenky z divodu zmény
letového fadu ze strany dopravce,

poskytovani ostatnich sluzeb (cestovni pojisténi, pojisténi proti storno poplatkiim atd.) se fidi podminkami
poskytovatele pfislusné sluzby,

v pfipadé, ze ma klient zajem o doplnkoveé sluzby (pojisténi proti stornu, doprovod klienta, specialni jidlo),
je povinen o tom informovat spole¢nost FLY UNITED pfi objednavce,

v pfipadé zmény data odletu u vystavené letenky, umozuiji-li jeji provedeni podminky tarifu, ma dopravce
pravo na doplaceni aktualni vy$e ceny letenky a leti$tnich a palivovych poplatkd ke dni zmény, doslo-li k
navySeni oproti datu vystaveni letenky,

v pfipadé nizkonakladovych leteckych spole€nosti existuje vysSi riziko zmény i zruSeni letu ze strany
dopravce. Povinnost a moznost poskytnuti nahradniho spojeni dopravcem v takovych pfipadech muaze byt
omezena.

v pfipadé zakoupeni separatnich letenek (napf. z dlivodu snizeni cestovnich nakladl) nenese dopravce
odpovédnost za naklady vzniklé zménou &i zakoupenim letenky pro navazny let v pfipadé zpozdéni,
zmény €i zruSeni pfedchoziho letu.

néktera letisté vyZaduji mistni odletovou taxu splatnou v hotovosti v mistni méné,

klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze lhdta pro refundaci ceny letenky po odeéteni stornovacich a
transakénich poplatkd, kterou si vyhrazuje dopravce, se prodiuzuje o Ih(tu 21 dni, b&éhem které se
spole¢nost FLY UNITED zavazuje pfislusnou ¢astku klientovi vyplatit.



3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Podminky pro zprostiedkovani uzavieni smlouvy o ubytovani (o pfechodném najmu), nagjmu
dopravniho prostredku, parkovani, autobusovych a vlakovych jizdenek, pobytu v letiStnich
saléncich a konferenénich prostorach, taxi sluzby, transferovych sluzeb a souvisejicich
sluzeb (dale jen ,,cestovnich sluzeb®)

. Spole¢nost FLY UNITED je autorizovanym zprostfedkovatelem ubytovani, pronajma dopravnich prostredka,

parkovani, autobusovych a vlakovych jizdenek, pobytu v leti§tnich saldncich a konferenénich prostorach, taxi
sluzby a souvisejicich sluzeb vybranych poskytovatelG téchto sluzeb (,poskytovatel”), tudiz je opravnéna
uzavirat s klienty jménem pfislusného poskytovatele smlouvu (,smlouva“) a svym jménem inkasovat
sjednanou cenu cestovnich sluzeb.

Spole¢nost FLY UNITED nabizi klientdm moznost uzavfit s vybranym poskytovatelem smlouvu o zajisténi
cestovnich sluzeb. Klient bere na védomi, Ze prava a povinnosti ze smlouvy vznikaji pouze poskytovateli a
klientovi, pfi€emz spole€nost FLY UNITED v tomto vztahu vystupuje pouze jako zprostfedkovatel.

Klient bere na védomi, ze za poskytnuti cestovnich sluzeb dle smlouvy nese odpovédnost vyhradné
poskytovatel dle svych obchodnich podminek, nikoli spoleénost FLY UNITED, ktera neni poskytovatelem
uvedenych cestovnich sluzeb specifikovanych v bodé 3.1, a proto neodpovida za fadnou a v€asnou realizaci
ani za zplsobeni Urazu, onemocnéni, ztratu ani poskozeni véci ani jiného majetku klienta v souvislosti s témito
cestovnimi sluzbami.

Klient mGze dle své volby provést svoji objednavku cestovnich sluzeb

a. prostrednictvim elektronické on-line rezervace pfes internet na webovych strankach www.mujlet.cz
b. telefonicky, faxem i e-mailem, nebo

c. osobné v provozovné spole¢nosti FLY UNITED.

Rezervaci cestovni sluzby prostfednictvim systému pro elektronické on-line rezervace, telefonicky, faxem,

elektronickou poStou i osobné v provozovné spoleénosti FLY UNITED klient bezvyhradné souhlasi s témito

VOP. Po obdrzeni objednavky FLY UNITED neprodlené potvrdi jeji pfijeti, a po pfipadném jejim potvrzeni ze

strany poskytovatele (je-li to dle podminek poskytovatele nutné), je klientovi zaslano ze strany spoleénosti

FLY UNITED potvrzeni jeho objednavky s uvedenim Udaji o objednané cestovni sluzbé, poskytovateli a

celkové ceng, a to:

a. elektronickou formou na e-mail, ktery klient uvedl pfi rezervaci, v pfipadé elektronické on-line rezervace,
nebo

b. sjednanym zpusobem (napf. postou, elektronickou formou), v pfipadé rezervace provedené telefonicky,
faxem, elektronickou postou i osobné v provozovné spole¢nosti FLY UNITED.

Klient bere na védomi, Ze do okamziku uhrazeni celkové ceny (ij. ceny zahrnujici cenu cestovni sluzby,
objednanych souvisejicich sluzeb, cenu zprostfedkovani apod.), nebo do okamziku odeslani zavazné
objednavky ze strany klienta, ktery ma se spolenosti FLY UNITED dohodnutou platbu na fakturu se
sjednanou splatnosti, neni potvrzeni objednavky zdvazné a rezervace cestovnich, pfip. souvisejicich sluzeb,
jakoz i jejich cena mlze byt zménéna. Zavazné objednavky jsou pfijimany v ramci béZné pracovni doby v
pracovni dny, a to nejpozdéji do 16.30 hod. Objednavky, které dodavatel obdrzi mimo pracovni dobu, budou
vyfizeny az nasledujici pracovni den.

Smlouva mezi klientem a poskytovatelem cestovni sluzby je uzaviena okamzikem, kdy:

a. klient uhradi po ovéfeni platnosti provedené rezervace cestovnich, pfip. souvisejicich sluzeb, u
spole€nosti FLY UNITED celkovou cenu. Uhrazenim celkové ceny klient potvrzuje, Ze mu byly ze strany
spole€nosti FLY UNITED poskytnuty vSechny potfebné informace (v€etné stornovacich a reklamaénich
podminek) a souvisejici dokumenty.

b. klient zasle pisemné zavaznou objednavku spole€nosti FLY UNITED a spole€nost FLY UNITED potvrdi
zaslanou objednavku. Zaslanim této objednavky klient potvrzuje, Ze mu byly ze strany spole¢nosti FLY
UNITED poskytnuty vSechny potfebné informace (v€etné stornovacich a reklamacnich podminek) a
souvisejici dokumenty.

V pfipadé, ze podminky poskytovatele vyzaduji uzavieni smlouvy v pisemné podobé&, oznami spole¢nost FLY

UNITED tuto skute€nost klientovi, jakmile poskytovatel potvrdi objednavku klienta. Spoleénost FLY UNITED

soucasné klienta informuje o dobé platnosti objednavky, v rdmci které je klient povinen uzavfit smlouvu. V

pfipadé marného uplynuti doby platnosti objednavky je nutné vyzadat nové potvrzeni objednavky

poskytovatelem. Smlouva je uzaviena jejim podpisem klientem a spole¢nosti FLY UNITED. Podpisem
smlouvy klient potvrzuje, Ze mu byly ze strany spole¢nosti FLY UNITED poskytnuty vSechny potfebné
informace (v€etné stornovacich a reklamacnich podminek) a souvisejici dokumenty.

Nejpozdéji nasledujici pracovni den po uzavieni smlouvy je spole€¢nost FLY UNITED povinna vystavit a pfedat
i zaslat klientovi cestovni doklad nebo poukaz, jejichz pfedloZeni je nutné pro Cerpani cestovnich sluzeb.



3.10. Veskeré navrhy na zmény i zrudeni smlouvy, pokud to smlouva i podminky poskytovatele sluzeb V8eobecné
obchodni podminky spolecnosti FLY UNITED s.r.o. platné ode dne 1. 1. 2014 pfipoustégji, je klient povinen
¢init pfimo u poskytovatele nebo prostiednictvim spole¢nosti FLY UNITED. V pfipadé, Ze by v dobé
pozadavku na zménu &i zruSeni Smlouvy nebyl tento Ukon prostfednictvim spoleé¢nosti FLY UNITED z dGvodu
podminek poskytovatele mozny, bude spole¢nost FLY UNITED informovat Klienta o nutnosti provést zménu
¢i zruSeni Smlouvy pfimo u poskytovatele.

3.11.Klient bere na védomi, Ze reklamace cestovnich i souvisejicich sluzeb je moZno ¢init pouze zplsobem
uvedenym v podminkach poskytovatele téchto sluzeb. Spole¢nost FLY UNITED neni opravnéna uznavat
jakékoliv reklamace klienta, které se tykaji ubytovacich i souvisejicich sluzeb. Spole¢nost FLY UNITED mUze

reklamaci vyfizovat pouze na zakladé udélené plné moci od Klienta. Reklamace je nutné ¢init, neni-li v

reklamacnich podminkach dopravce uvedeno jinak, v pfipadé:

a. vad, které je mozno odstranit ihned, bez zbyte€ného odkladu u povérené osoby poskytujici ubytovaci nebo
souvisejici sluzby, a v pfipadé&, ze takové reklamaci neni vyhovéno, coz je klient povinen doloZit pisemnym
potvrzenim, pfimo u poskytovatele cestovni sluzby nebo prostfednictvim FLY UNITED,

b. ostatnich vad nejpozdéji do péti (5) dnli od ukonceni poskytnutého ubytovani nebo jiné nebo souvisejici
sluzby, nestanovi-li podminky poskytovatele sluzby lhutu kratsi, a to pfimo u poskytovatele sluzby nebo
prostfednictvim FLY UNITED.

3.12.V pfipadé, ze klient uplatni reklamaci prostifednictvim spole¢nosti FLY UNITED, spole¢nost FLY UNITED
preda reklamaci poskytovateli k vyfizeni a dale informuje klienta o pribéhu a vysledku reklamace. Klient bere
na védomi, Zze mu v tomto pfipadé nevznikaji jakékoli naroky viéi spolecnosti FLY UNITED, ktera je mu v
fizeni o reklamaci pouze napomocna. Klient bere dale na védomi, Zze i v pfipadé pfredani reklamace
poskytovateli prostfednictvim spole€nosti FLY UNITED, spada reklamace vyhradné do kompetence
poskytovatele a spole¢nost FLY UNITED nem(ze ovlivnit dobu pro vyfizeni reklamace ani jeji vysledek.

3.13.Spole¢nost FLY UNITED je opravnéna poskytovat jakékoli nahrady pouze v souladu s pfislusnymi
podminkami poskytovatele.

3.14. Spole¢nost FLY UNITED odpovida pouze za splnéni svych povinnosti souvisejicich s uzavienim smlouvy, t;.

zejména za

a. fadné a v€asné oznameni poskytovateli, Ze byla u€inéna objednavka a nasledné uzaviena smlouva,

b. fadné a vCasné zajiSténi potvrzeni objednavky ze strany poskytovatele, pokud to vyZaduji podminky
poskytovatele,

c. fadné a v€asné vystaveni cestovniho dokladu i poukazu na sluzby,

d. radné predani potfebnych dokladl poskytovateli,

e. fadné oznameni zmén, pfip. zruSeni smlouvy poskytovateli i klientovi, a to bez zbyte¢ného odkladu poté,
co spole¢nost FLY UNITED byla o takové zméné pisemné informovana,

f. Fadné a v€asné poukazani ceny cestovni a souvisejicich sluzeb na ucet poskytovatele.

3.15. Klient bere na védomi, Ze spole€nost FLY UNITED neni povinna zjiStovat pfipadné zmény v rezervaci pfed
uhrazenim ceny sluzeb i zmény podminek sluzeb po vystaveni cestovniho dokladu nebo poukazu na cestovni
a souvisejici sluzby, a tyto informace sdélovat klientovi.

3.16.Klient je povinen po uhrazeni ceny cestovni, pfip. souvisejicich sluzeb, pisemné sdélit spole¢nosti FLY
UNITED své platné kontaktni udaje (jakoz i zménu téchto udajl) pro pfipad oznameni zmeény sluzby i jeho
podminek. V pfipadé neplatnosti pisemné sdélenych kontaktnich udaju spolec¢nost FLY UNITED neodpovida
za jakékoliv Skody vzniklé klientovi v disledku nedoru¢eni oznameni zmén.

3.17.Klient odpovida zejména za:
a. spravnost pfedanych udaj(,
b. ovéfeni pfipadnych zmén podminek Eerpani sluzby po vystaveni poukazu na jeji erpani (nutno oveéfit u
pfislusného poskytovatele sluzby),
c. vc&asny nastup na ubytovani &i vyuziti cestovnich, pfip. souvisejicich sluzeb.

3.18.Klient je povinen:

a. v dostateném Casovém predstihu pfed nastupem na ubytovani &i vyuZziti cestovnich, pfip. souvisejicich
sluZeb, u sebe a vSech dalSich osob zkontrolovat platnost cestovnich doklad( a ovéfit podminky vstupu
do v8ech cilovych a tranzitnich destinaci, které za u€elem objednanych cestovnich &i souvisejicich sluzeb
navstivi, zejména vstupni formality a vizové pozadavky. Klient bere na védomi, ze spole€nost FLY
UNITED ani poskytovatel nenesou odpovédnost za pfipadnou $kodu vzniklou v dusledku odmitnuti vstupu
klienta i dalSich cestujicich osob do zemé cilové nebo tranzitni destinace i odmitnuti odbaveni k pfepravée
do takové destinace.



b. zajistit sobé a spolucestujicim osobam potfebna pobytova a tranzitni viza.

c. zajistit, aby jak klient, tak i dalSi cestujici osoby splfiovali zdravotni i jiné poZzadavky potfebné pro cestu i
pobyt ve vSech cilovych i tranzitnich destinacich.

d. zkontrolovat spravnost Udaju na cestovnim dokladu &i poukazu vystaveném spole¢nosti FLY UNITED
(zejména osobni udaje, data sluzby, typ sluzby), pficemz prevzetim cestovniho dokladu ¢&i poukazu
potvrzuje, Ze je zkontroloval a Ze s témito Udaji souhlasi.

3.19.Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze storno cestovni i souvisejici sluzby se Fidi podminkami

poskytovatele a v nich stanovena lhuta pro pfipadnou refundaci zaplacené ceny nebo jeji ¢asti prostfednictvim
spole¢nosti FLY UNITED se prodluzuje o Ihitu 21 dni, béhem které se spole¢nost FLY UNITED zavazuje
pFisludnou ¢astku klientovi vyplatit.

4. Podminky pro vyfizeni opravnéni k pobytu (viza)

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Spole¢nost FLY UNITED nabizi klientdm zajisténi vyfizeni viza za odménu na zakladé objednavky klienta
ucinéné dle volby klienta telefonicky, faxem, emailem nebo osobné v jakékoli provozovné spole¢nosti FLY
UNITED.

V objednavce je klient povinen uvést zejména osobni Udaje osob, pro které maji byt viza vyfizena (v€etné
statniho obcanstvi), uplny oficialni nazev statu, jehoz vizum klient pozaduje vyfidit, typ pozadovaného viza a
pozadovany termin a dobu trvani viza. Po obdrzeni objednavky spolecnost FLY UNITED klientovi zasle
potvrzeni objednavky s uvedenim Udaji o objednaném vyfizeni viza, dokladech nutnych k Uspé&Snému
vyfizeni viza, vysi spravniho poplatku za vyfizeni viza a odmény spoleénosti FLY UNITED.

Smlouva je uzaviena uhrazenim odmény spole¢nosti FLY UNITED a spravniho poplatku za vyfizeni viza nebo
zaslanim zavazné pisemné objednavky ze strany klienta v souladu s bodem 1.10. VOP . Uzavienim smlouvy
klient potvrzuje, Ze mu byly ze strany spole¢nosti FLY UNITED poskytnuty vSechny potfebné informace vcetné
predpokladané Ihdty pro vyfizeni Zadosti o vizum.

Pokud se klient po podani zadosti o vydani viza rozhodne tuto zadost vzit zpét nebo smlouvu se spole¢nosti
FLY UNITED ukongit pfed vydanim viza, mé spole&nost FLY UNITED narok na uhradu pomérné ¢asti odmény
za jiz provedené ukony, nejméné vSak ve vysi 50 % odmeény. Klient bere na védomi, ze po podani Zadosti o
vydani viza se zaplaceny spravni poplatek jiz nevraci, a to ani v pfipadé&, Ze klient svoji Zzadost sice nevezme
zpét, ale vizum nebude vydano.

Po uzavieni smlouvy je klient povinen predat spole¢nosti FLY UNITED bez zbyte€ného odkladu veSkeré
dokumenty potfebné pro vyfizeni viza. Do obdrzeni takovych dokumentl neni spole¢nost FLY UNITED
povinna Cinit zadné ukony sméfujici k vyfizeni viza. Klient bere na védomi, ze pfisluSny zastupitelsky urad
muZze v prabéhu fizeni o vydani viza pozadovat pfedloZeni dalSich dokument(, o éemz bude spole¢nost FLY
UNITED klienta informovat a klient je povinen spole¢nosti FLY UNITED takové dal§i dokumenty ihned
poskytnout.

Klient je povinen:

a. sdélit spolecnosti FLY UNITED pravdivé a uplné vSechny skute¢nosti a informace rozhodné pro vydani
viza,

b. poskytovat spolecnosti FLY UNITED veskerou soucinnost potfebnou pro vyfizeni viza,

c. je-li k vyfizeni viza zapotfebi plna moc, v€as ji spole€nosti FLY UNITED udélit a dorucit.

Spole¢nost FLY UNITED je povinna:

a. dokumenty obdrzené od klienta pro uUcely vyfizeni viza fadné opatrovat a predat je pfislusSnému
zastupitelskému ufadu,

b. na zadost klienta jej informovat o prabéhu vyfizovani viza,

c. jednat podle svych schopnosti a znalosti a odchylit se od pokynu klienta, jen je-li to v zajmu klienta a
nemuze-li spole¢nost FLY UNITED vcas obdrzet souhlas klienta,

d. vyzvednout viza po jejich vydani v souladu s terminem uvedenym pfisluSnou ambasadou a dorucit je bez
zbyte¢ného odkladu klientovi spolu s dokumenty, které zastupitelsky Ufad vraci, zejména cestovni pas s
udélenym vizem, popft. se s klientem dohodnout na jiném zpUsobu pfedani viza a pfisluSnych dokumenta.

Klient bere na védomi, ze:

a. spolec¢nost FLY UNITED neodpovida za nevydani viza v disledku nespravnosti pfedanych udaju nebo
dokument(l nebo neposkytnutim potfebné soucinnosti nebo neudélenim potfebné pIné moci fadné a véas.

b. spole€nost FLY UNITED neodpovida za pfekro€eni pfedpokladané doby pro vydani viza.



4.9.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

c. spoleénost FLY UNITED neodpovida za neudéleni viza, pokud bylo zplusobeno okolnosti, kterou
spole¢nost FLY UNITED nemohla ovlivnit (napf. spravnim uvazenim zastupitelského ufadu).

d. zastupitelsky ufad muze klienta vyzvat k osobni navstévé &i dolozeni dalSich dokladd neuvedenych v
pUvodnich podminkach pro proces udéleni viza.

Spole¢nost FLYUNITED je opravnéna smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti, pokud je naruSena davér
mezi klientem a spole¢nosti FLY UNITED. V takovém pfipadé smlouva zanika okamzikem, kdy spole¢nost
FLY UNITED informuje klienta o vypovédi. | po zéniku smlouvy je spole¢nost FLY UNITED povinna uginit ve,
co nesnese odkladu, aby klient neutrpél ujmu. Spole€nost FLY UNITED je po zaniku smlouvy povinna predat
klientovi vSechny dokumenty, které pfevzala pro ucely vyfizeni viza od klienta a jsou jesté v jeji dispozici.
Spole¢nost FLY UNITED ma pravo ponechat si pfiméfenou ¢ast odmeény dle jiz provedenych ukonu.

Podminky pro registrace a objednavky v ramci eshopu E4E (Eshop4Events) na url adrese
event.flyunited.cz

Definice pojmu

Pro ucely téchto Podminek a vztah(i mezi spole¢nosti FLY UNITED, dodavateli sluzeb a tfetimi osobami, maji

niZze uvedené pojmy nasledujici vyznam:

e ,Akce": Zajezd, sportovni, kulturni &i jina udalost (konference, Skoleni, veletrhy apod.) spo€ivajici v nabidce
vybranych sluzeb souvisejicich s touto udalosti zakaznikovi v pfedem uréeném terminu a na uréeném
misté.

o Poradatel / Dodavatel sluzeb“: FLY UNITED nebo jina fyzicka nebo pravnicka osoba, poskytujici vybrané
sluzby na danou akci.

o Zakaznik": Osoba uzivajici eshop E4E za uCelem ucasti na Akci a nakupu vybranych sluzeb.

e E4E": Objednavkovy a distribu¢ni systém provozovany FLY UNITED na url adrese event.flyunited.cz,
umoznujici Zakaznikim zejména poskytovani informaci o nabizenych akcich a objednani sluzby Voucher
nebo jinych dokladu.

e ,Voucher”: Sluzba poskytovana FLY UNITED v systému E4E, opraviiujici drzitele jedineéného koédu
zapsaného ve Voucheru k vyuZiti nakoupenych sluzeb.

Smluvni vztahy

a. Poradatelem a osobou odpovédnou za uskutec¢néni a obsah jednotlivych Akci je Pofadatel. Pokud neni
FLY UNITED poradatelem Akce, obstarava pro Pofadatele pouze prodej sluzeb prostfednictvim systému
E4E. a to na z&kladé smlouvy uzaviené mezi Pofadatelem a spole¢nosti FLY UNITED.

b. Z&kaznik koupi vybranych sluzeb uzavira smluvni vztah s konkrétnim Pofadatelem Akce, jehoz obsahem
je poskytnuti sluzby v pfedem uréeném terminu, v podobé umoznéni osobni G¢asti drzitell voucheru na
pfislusné Akci za stanovenou cenu, to v8e za podminek stanovenych v pokynech zvefejnénych
Pofadatelem a téchto Podminkach (dale jen ,Smlouva o u€asti na akci“). Spole¢nost FLY UNITED tak
jedna v zastoupeni Pofadatele a na ucet Poradatele v rozsahu nezbytném pro uzavieni Smlouvy o Ucasti
na akci mezi Pofadatelem a Zakaznikem, zvefejfiovani informaci a pokyn( Poradatele k jednotlivym Akcim
a pfijeti ceny za poskytnuti sluzeb Pofadatele od Zakaznika, pfipadné pro vyfizeni dalSich uvedenych
zalezZitosti Pofadatele.

c. Za provedeni a splnéni Smlouvy o UCasti na akci, v€etné termin(, kvality a rozsahu nabizené Akce
je odpovédny vyluéné pfislusny Pofadatel, ktery si vyhrazuje pravo jejich zmény. Pro ucely téchto
Podminek je zakoupenim sluzeb oznaCovano uhrazeni ceny za poskytnuti sluzby Pofadatele na zdkladé
uzavirané Smlouvy o UCasti na akci. Nebude-li vyslovné stanoveno jinak, veskeré naroky ze Smlouvy o
UCasti na akci, v€etné vraceni zaplacené Castky za objednavku, je Zakaznik povinen uplathovat pfimo
u Poradatele Akce v souladu s reklamacnim fadem dle téchto Podminek.

d. Vyuzitim sluzeb distribuéniho systému E4E zakaznik vstupuje rovnéz do vztahu se spolecnosti FLY
UNITED v rozsahu uvedeném v téchto Podminkach, zejména v souvislosti s ochranou osobnich Gdaju
Zakaznika nebo uzivanim rezervaénich sluzeb systému E4E a vyjadfuje svij vyslovny souhlas byt vazan
Podminkami.

Prodej sluzeb

Poradatel muze vymezit pro jednotlivé Akce jeden nebo vice druhd prodavanych sluzeb. Informace o téchto

sluzbach jsou uvedeny v objednavacim systému E4E.

Vybrané sluzby na jednotlivé akce Ize zakoupit pfipadné rezervovat nasledujicimi zpUsoby:

1) on-line prostfednictvim Webového portalu

a. Prostfednictvim Webového portalu Ize u dané sluzby objednat maximalni po€et stanoveny v systému

E4E. Pro ndkup na Webovém portélu je nutné vyplnit své osobni a kontaktni udaje pravdivé a uplné a
jejich spravnost pfed potvrzenim pfekontrolovat. Nakupem Zakaznik souhlasi se zaclenénim do
databazi spole¢nosti FLY UNITED a udéluje souhlas se zasilanim obchodnich nabidek a sdéleni,
zejména dalSich informaci o podobném typu akce, jejiz prodej byl nebo bude zahajen prostfednictvim
systému E4E.




b. Zakaznik maze na Webovém portalu zakoupit sluzbu a uhradit je prostfednictvim on-line platby (GP
Webpay) nebo bankovnim pfevodem na ucet FLY UNITED ¢&islo u¢tu 801852/0800 dle pokyn(
v potvrzujicim emailu. Zakaznik je povinen pfed odeslanim poZadavku na koupi sluzby pfekontrolovat
spravnost vytvofené objednavky. Kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednavku odesila Zakaznik svUj
zavazny pozadavek na koupi vybranych sluzeb.

c. Objednavka uhrazend on-line platbou ma pfidéleny jedine¢ny variabilni symbol, ktery je Zakaznik
povinen uschovat. Objednavky uhrazené on-line platbou Ize po pfidéleni ovéfovaciho kédu uplatnit na
pFisludnych mistech, uvefejnénych na Webovém portale, na zakladé pridéleného ovéfovaciho kédu v
tisténé pfipadné elektronické formé.

d. V pfipadé platby pfevodem jsou Zakaznikovi rezervovany vybrané sluzby po dobu nezbytnou pro
pFijem Castky uvedené v objednavce na ucet FLY UNITED dle typu sluzby. Pokud béhem této Ihlty
Castka nedorazi na ucet, rezervace pozbyva platnosti.

e. V pfipadé jakéhokoliv problému v pribéhu koupé, ktery by koupi sluzeb nedovolil dokon¢it, se Zakaznik
muZe obratit na e-mailovou adresu events@flyunited.cz.

2) prostfednictvim call-centra, emailu nebo na kontaktnim misté FLY UNITED

a. Hromadné objednavky (ve vétSim mnozstvi nez povoluje systém E4E), resp. Upravy objednavek
spocivajici v navySeni rezervovanych mist, nebo v pfipadé, Zze Zakaznikem je osoba odliSna od
spotrebitele, Ize ucinit prostfednictvim emailové adresy events@flyunited.cz v pracovni dny od 8:00 do
17:00 hodin nebo na telefonnim &isle +420 271 096 319. Naklady na prostfedky komunikace na dalku
pfi uziti Webového portalu a call-centra se neli§i od zakladni sazby stanovené poskytovatelem
telekomunikacnich sluzeb a nese je Zakaznik.

b. Pisemné objednavky maji formu zavazné nabidky na uzavieni Smlouvy o UCasti na akci a musi
obsahovat srozumitelny pozadavek objednavky vybranych sluzeb se specifikaci dané Akce a uplné
identifikaCni a fakturacni udaje odbératele. Okamzikem akceptace nabidky Zakaznika ze strany FLY
UNITED jménem Poradatele je Smlouva o U€asti na akci v rozsahu objednavky uzaviena a zavazna.
Nebude-li vyslovné uvedeno jinak, je cena za sluzby splatna do 3 dnl od uzavieni pfislusné Smlouvy
o Ucasti a voucher bude Zakaznikovi odeslan po uhrazeni jejich ceny dohodnutym zplsobem platby.

c. Zakaznik mGze zakoupit sluzby prodejnim misté FLY UNITED v oteviraci dobé této prodejny bez
pfedchozi rezervace, pokud jsou sluzby poZzadovaného druhu v nabidce a nebyly vyprodané. Zakaznik
muze rovnéz predem rezervovat koupi sluzby prostfednictvim Webového portalu a tu nasledné na
prodejnim misté uhradit a vyzvednout voucher v tisténé formé.

5.4. Ceny a postovni poplatky

a. Cena sluzby pro konkrétni Akci je uvedena na Webovém portalu, nebo sdélena Zakaznikovi pred koupi
sluzby jinym zplGsobem. Nebude-li vyslovné stanoveno jinak, cena sluzby je uvedena v CZK s orientacnim
prepoltem na EUR v&etné& zdkonné sazby DPH a zahrnuje veSkeré pfedprodejni poplatky. V pfipadé, ze
Zakaznik vyzaduje zaslani dokladd k zakoupené sluzbé postou, je povinen uhradit rovnéz postovné a
balné ve vySi uréené FLY UNITED pfi objednavce sluzeb.

b. Platba ceny sluzeb a pfipadného postovného a balného se provadi pfevodem na bankovni ucet FLY
UNITED, ¢islo uctu 801852/0800, popfipadé Ize ¢astku uhradit v hotovosti na pobo¢ce FLY UNITED
(http://www.flyunited.cz/kontakt/) ve vySe uvedené oteviraci dobé. Pfi platbé ze zahrani¢i je Zakaznik
povinen uhradit veSkeré bankovni poplatky, tj. korespondencéni poplatky i poplatky banky pfijemce. Platbu
je nutné uskuteCnit v dostateném predstihu pfed vyprSenim terminu platnosti rezervace s ohledem na
terminy pfevodu finanénich prostfedkd mezi finanénimi Ustavy.

c. V pripadé zaslani dokladu ke sluzbé postou Ize sluzby objednat nejpozdéji 14 kalendafnich dnl pred
konanim pfislusné Akce (objednavky se zaslanim do CR), nejpozdéiji 21 kalendafnich dnt pted konanim
Akce (objednavky se zaslanim mimo CR). FLY UNITED za Zadnych okolnosti nenese odpovédnost za
termin doruceni ¢i pfipadné nedoruceni zasilky na Zakaznikem udanou adresu. Cena expedi¢niho
poplatku pro zaslani dokladu formou doporucené zasilky ¢ini 60,- K&, jedna-li se o cenné psani v ramci
CR, pak ¢&ini tato ¢astka 120,- K&, do ostatnich zemi svéta je expedice zajistovana prepravni spoleénosti
FedEx, jejiz cenik se lisi dle konkrétni destinace a slouzi nam pro vypocet koncové ceny expedi¢niho
poplatku pro Zakaznika.

d. Zakaznik je povinen, uplatiuje-li ndrok na poskytnuti moznych nabizenych slev, prokazat opravnénost
naroku na poskytovanou slevu poradatelské sluzbé Pofradatele pfi vstupu na misto konani Akce. Podminky
pro poskytovani slev jsou uvedeny na Webovém portalu u pfislusné Akce, pfipadné také na prodejnim
misté FLY UNITED. V pfipadé, Zze Zakaznik neni schopen prokazatelné dolozit spinéni uvedenych
podminek pro poskytnuti slevy pfimo na misté Akce, nebude mu umoznén vstup na Akci a ztraci narok na
nahradu zaplacené Castky.

5.5. Reklamace
a. Zakaznik je povinen zkontrolovat neprodlené po prevzeti voucheru nebo dodani dokladl postou jejich
spravnost a uplnost (pfedevsim nazev Akce, misto a ¢as konani Akce, cenu a pocet objednanych sluzeb
a daldi parametry). Pfipadné reklamace tykajici se obsahu voucheru je Zakaznik povinen oznamit
bezprostfedné po jejich prevzeti na adresu events@flyunited.cz nebo na prodejnim misté FLY UNITED a
v pfipadé dodani dokladd postou nejpozdéji do 3 pracovnich dnl. Na pozdéjsi reklamace nebude bran
zretel. Vypadek Webového portalu neni pfedmétem reklamace.
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b.

Reklamaci obsahu voucheru, zejména neuplnosti ¢i nespravnosti Udaji nebo oznacéeni druhu sluzby fesi
FLY UNITED podanim Zakaznikovi informace o zplsobu a terminu FeSeni reklamace. Neni-li
z technickych ddvodu jiz mozné reklamovanou sluzbu zrusit, je FLY UNITED povinna se Zakaznikem
sepsat reklamachni list. V pfipadé opravnéného storna reklamované objednavky je Zakaznik povinen vratit
FLY UNITED vydané doklady.

FLY UNITED jako distributor sluzeb nepfebira zadnou odpovédnost za Akci pofadanou Pofadatelem,
pokud neni sama Pofadatelem. Reklamace tykajici se samotné Akce — zejména zmén v jejim programu,
pfesunu terminli konani nebo v krajnim pfipadé zruSeni Akce v€etné narokl(l na nahradu vzniklé Gjmy,
ktera by vznikla Zakaznikovi nebo jakékoliv tfeti osobé v souvislosti s Akci a veSkeré naroky ze Smlouvy
0 Ucasti na Akci je Zakaznik povinen uplatnit pfimo vici Pofadateli Akce. Konkrétni Pofadatel véetné jejich
identifikacnich a kontaktnich Udaju je dostupny na Webovém portale.

Zaplacené sluzby se nevraci, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Zakoupend sluzba v podobé voucheru se
nevymeénuje.

5.6. Vraceni zaplacené ¢astky za objednavku a vyhrady Poradatele
a. U jednotlivych Akci jsou mozné kratkodobé posuny termin( konani.

b.

d.

Podminky pro vraceni zaplacené ceny za objednavku v pfipadé uplného zruseni Akce urcuje pfislusny
Poradatel Akce do 10 dnu od zjisténi této skutecnosti. FLY UNITED je opravnéna vracet ¢astky uhrazené
Zakaznikem vyhradné ve vyS$i a za stanovenych podminek na zakladé pokynu Pofadatele, pokud k tomuto
Ucelu Poradatel poskytne odpovidajici finanéni prostfedky. Neni-li tento pokyn k vraceni ceny FLY
UNITED ze strany Pofadatele udélen, mohou Zakaznici uplatfiovat své naroky ze Smlouvy o U€asti na akci
pfimo vic¢i Pofadateli. Zakaznici budou v pfipadé zruSeni Akce informovani o zplsobu vraceni dokladd na
prodejnim misté, na Webovém portalu, formou odpovédi na dotaz zaslany elektronicky na emailové
adrese events@flyunited.cz.

Nebude-li v konkrétnim pfipadé dle dohody s pfislusSnym Poradatelem Akce ureno jinak, zaplacena
Castka se vraci v misté prodejniho mista, v némz byla sluzba zakoupena. V pfipadé uhrady sluzby
prostfednictvim on-line platby, pfevodem na bankovni ucet nebo na dobirku, zajistuje vraceni zaplacené
¢astky za sluzbu kancelaf FLY UNITED na adrese Bartdfikova 3, Praha 4 — Chodov, 149 00. Zakaznik je
pfi vraceni zaplacené €astky povinen vratit vydané doklady bez zbyte€ného odkladu na prodejnim misté,
jinak na adresu FLY UNITED, Barttrikova 3, Praha 4 — Chodov, 149 00.

Konkrétni stornopodminky jsou k dispozici na Webovém portale u pfislusné akce.

5.7. Ochrana osobnich udaji
a. Spole¢nost FLY UNITED shromazduje, zpracovava a uchovava osobni Udaje primarné za ucelem

b.

umoznéni plnéni smlouvy uzaviené se Zakaznikem a dale k tomu, aby mohla zajistit sluzby poZzadované
klientem.

Veskeré zpracovani osobnich udaju se Fidi dle Predpisu o0 ochrané osobnich tdaji FLY UNITED. Tento
predpis je spole¢nosti FLY UNITED zpracovan v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajua), (dale jen pod anglickou zkratkou ,GDPR*). Narodni pfedpisy mohou v nékterych
pfipadech, tam kde to GDPR pfipousti, stanovit odliSna pravidla. Ta upravuje zakon ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

5.8. Zavérecna ustanoveni
a. Ustanoveni sméfujici k ochrané spotrebitele dle pravnich pfedpist a téchto podminek se nevztahuji na

Zakazniky, které do smluvnich vztahl s Poradatelem a/nebo FLY UNITED vstupuji jako podnikatelé.
Z povahy poskytované sluzby a ustanoveni § 1837 pism. j) ob¢anského zakoniku nemuze Zakaznik od
Smlouvy o Ucasti na akci odstoupit.

Spolecnost FLY UNITED nepfebira zaruky za spravnost, Uplnost nebo aktualnost nabizenych informaci
v nabidce Akci na Webovém portélu s vyjimkou umyslu nebo hrubé nedbalosti a vyhrazuje pravo kdykoli
zménit ceny sluzeb v systému E4E, a to zejména z pokynu Pofadatele nebo i bez udani divodu. Nejedna-
li se o tiskovou chybu a z povahy véci nevyplyva jinak, maji informace a pokyny uvedené na jednotlivych
voucherech prednost pfed ustanovenimi téchto Podminek.

Po zaplaceni ¢astky za objednané sluzby obdrzi Zakaznik dafiovy doklad — fakturu. Vyzaduje-li Zakaznik
zménu na dafiovém dokladu, je potfeba zazadat kancelai FLY UNITED zaslanim pozadavku na emailovou
adresu events@flyunited.cz.

Pokud by se stalo nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatnym, nedcinnym nebo nevymahatelnym,
zustava platnost, ucinnost nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni nedotéena. Podminky nabyvaiji
platnosti a uc€innosti dne 1.9.2017 a spole€nost FLY UNITED si vyhrazuje pravo je kdykoliv zménit.
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Priloha ¢. 4 — Podminky ochrany a zpracovani osobnich idaju dodavatelem

1. Ochrana osobnich udajua

Cestovni kancelar FLY UNITED (dale jen FLY UNITED), se sidlem Petyrkova 3/1955, 148 00 Praha 4 — Chodov,
naklada s osobnimi udaji v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju), (dale jen pod anglickou zkratkou ,GDPR").
Narodni predpisy mohou v nékterych pfipadech, tam kde to GDPR pfipousti, stanovit odliSna pravidla.

Ta upravuje zakon €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Predpis spole¢nosti FLY UNITED o ochrané osobnich udaji se vztahuje na veskeré osobni idaje shromazdované
nami nebo nam poskytnuté, véetné osobnich Udaju shromazdénych nebo zadanych prostfednictvim nasich
webovych stranek a jakychkoliv stranek mobilnich operatord, aplikaci, pomoci ovladacich prvkl ,widget” a jinych
mobilnich interaktivnich funkci (dale spolecné jen ,aplikace®), prostfednictvim naSich oficidlnich stranek na
socidlnich médiich, které spravujeme (dale jen ,socialni stranky), jakoz i prostfednictvim e-mailovych zprav v
HTML formatu, které vam zasilame (socialni stranky, aplikace a webové stranky budou dale spole¢né oznaovany
jako ,stranky").

Cestovni kancelar FLY UNITED kromé osobnich Gdaji dale shromazduje informace tykajici se navstév tfetich osob
na své weboveé strance, a to o poskytovateli pfipojeni, typu prohlizece, operanim systému, strankach, které jste u
nas navstivili, datech a ¢asech pfistupu, a dale udaje identifikujici sluzbu poptavanou na webové strance.

Navstévou stranek akceptujete postupy popsané v tomto predpisu o ochrané osobnich Gdaji a souhlasite s nimi.
Pokud s kteroukoliv podminkou tohoto pfedpisu o ochrané osobnich Gdajii nesouhlasite, nepouzivejte, prosim,
webové stranky ani neposkytujte Zadné osobni udaje.

2. Zpracovani osobnich udajt

Osobnim udajem je kazda informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (subjektu udajl).
Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i nepfimo identifikovat, zejména odkazem
na urcity identifikator (jméno, pfijmeni, €islo, sitovy identifikator) nebo na jeden &i vice zvlastnich prvk( fyzicke,
fyziologické, genetické, psychickeé, ekonomické, kulturni nebo spole¢enské identity této fyzické osoby.

FLY UNITED s.r.o0. zajistuje cestovni sluzby po celém svété. Naprosta vétSina osobnich Gdajl je nezbytna pro ucely
rezervace a nakupu cestovni sluzby véetné zaslani cestovnich dokladu.

Dle typu poptavané sluzby FLY UNITED s.r.o. pracuje s nasledujicimi osobnimi informacemi:

2.1. Vytvoreni a sprava rezervace, nakup letenky (v€etné nakupu doplfikovych sluzeb k letence)

a) osloveni (u vSech osob v ramci rezervace)

b) jméno (u vSech osob v ramci rezervace)

c) pfijmeni (u vSech osob v ramci rezervace)

d) cislo/a ve vérnostnich programech leteckych spolecnosti (pokud jste ¢lenem a sdélite nam jej, u vSech
osob v ramci rezervace)

e) e-mailov4 adresa

f) telefonni &islo (nebo ¢&isla, pokud nam je sdélite)

g) Cislo faxu (pokud se nam jej rozhodnete sdélit)

h) ddaje o platebni karté

i) Cislo cestovniho dokladu (je-li vyzadovano dle pravnich predpis()

j)  Cislo letenky a PNR (kod rezervace)

k) informace o zdravotnim stavu (pokud nam je sdélite a/nebo chcete vyuzit asistencnich sluzeb)

[) datum narozeni (u déti)

m) cestovni plan

2.2. Vytvoreni a sprava Clenstvi v osobnich vérnostnich programech leteckych spole¢nosti
a) jméno
b) pfijmeni
c) datum narozeni
d) e-mailova adresa
e) adresa

2.3. Vytvoreni a sprava Clenstvi v korporatnich vérnostnich programech leteckych spole&nosti
a) jméno
b) pFijmeni
c) e-mailova adresa
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d) registracni Cislo osobniho vérnostniho programu (je-li vyZzadovano)
e) obchodni firma

f) sidlo

g) misto podnikani

h) identifikaéni sidlo

i) bankovni spojeni

2.4. Vytvofeni rezervace a zakoupeni ubytovacich sluzeb
a) jméno
b) pfijmeni
c) e-mailova adresa
d) telefonni gislo
€) udaje o platebni karté (je-li vyzadovano)
f)  cislo cestovniho dokladu (je-li vyZadovano dle pravnich predpist)
g) informace o zdravotnim stavu (pokud nam je sdélite a/nebo chcete vyuzit asistencnich sluzeb)
h) datum narozeni (u déti)

2.5. Nakup pojisténi

a) jméno

b) pfijmeni

c) e-mailova adresa
d) adresa

e) telefonni Cislo

f)  datum narozeni

g) rodné Cislo

h) udaje o platebni karté (je-li vyzadovano)

i) Cislo cestovniho pasu (je-li vyzadovano)

j) datum vydani cestovniho pasu (je-li vyzadovano)
k) platnost cestovniho pasu (je-li vyzadovano)

I) zemé, ktera cestovni pas vydala (je-li vyzadovano)
m) narodnost (je-li vyzadovano)

n) zdravotni stav

2.6. Pronajem aut

a) jméno

b) pfijmeni

c) e-mailov4 adresa
d) adresa

e) telefonni Cislo
f)  udaje o platebni karté (je-li vyzadovano)
g) Cislo letenky a kdd rezervace letenky (je-li vyzadovano)

2.7. Nakup zajezdu

a) jméno (u v8ech osob v ramci rezervace)

b) pfijmeni (u vSech osob v ramci rezervace)

c) Cislo/a ve vérnostnich programech leteckych spoleénosti (pokud jste ¢lenem a sdélite nam jej, u vSech
osob v ramci rezervace)

d) e-mailova adresa

e) adresa bydlisté

f) telefonni Cislo (nebo Cisla, pokud nam je sdélite)

g) udaje o platebni karté (je-li vyzadovano)

h) ¢&islo cestovniho dokladu (je-li vyZzadovano dle pravnich predpist)

i) informace o zdravotnim stavu (pokud néam je sdélite a/nebo chcete vyuzit asistennich sluzeb) (je-li
vyzadovano)

j)  datum narozeni (u déti)

k) cestovni plan

2.8. Zajisténi parkovani na letisti
a) jméno (u vSech osob v ramci rezervace)
b) pfFijmeni (u v8ech osob v rdmci rezervace)
c) adresa
d) e-mailové adresa
e) telefonni Cislo (nebo Cisla, pokud nam je sdélite)
f)  udaje o platebni karté (je-li vyzadovano)
g) Cislo cestovniho dokladu (je-li vyzadovano dle pravnich predpisu)

2.9. Nakup prepravy trajekty



jméno (u v8ech osob v ramci rezervace)

pFijmeni (u vSech osob v ramci rezervace)

adresa

e-mailov4 adresa

telefonni €islo (nebo Cisla, pokud nam je sdélite)

udaje o platebni karté (je-li vyZzadovano)

¢islo cestovniho dokladu (je-li vyZadovano dle pravnich predpist)

informace o zdravotnim stavu (pokud nam je sdélite a/nebo chcete vyuzit asistenénich sluzeb) (je-li
vyZadovano)

cestovni plan

2.10. Vizovy servis

a)
b)
c)

kopie smlouvy cestovniho pojisténi

Ucel cesty (turistické/sluzebni vizum)

cestovni pas

osobni informace nutné pro fadné vyplnéni formulare pfisluSné ambasady (pozadované osobni informace
se mohou liSit dle konkrétnich poZzadavku pfislusné ambasady a typu poZzadovaného viza)

turistické pozvani/zvaci dopis

fotografie pasového formatu

doklad o rezervaci letenky

jiné udaje, které poZaduje pfislusna ambasada

2.11. Nakup autobusové nebo vlakové jizdenky

a)
b)
c)
d)
€)
)

g)
h)

jméno (u v8ech osob v ramci rezervace)

pFijmeni (u vSech osob v ramci rezervace)

adresa

e-mailova adresa

telefonni €islo (nebo Cisla, pokud nam je sdélite)

Udaje o platebni karté (je-li vyzadovano)

Cislo cestovniho dokladu (je-li vyZzadovano dle pravnich predpisu)
cestovni plan

2.12. Transfery

a) jméno (u vSech osob v ramci rezervace)
b) pfijmeni (u vSech osob v ramci rezervace)
c) adresa
d) e-mailov4 adresa
e) telefonni &islo (nebo Eisla, pokud nam je sdélite)
f)  cestovni plan
2.13. Zajisténi Check-in
a) jméno
b) pfijmeni
c) e-mailov4 adresa
d) Ccislo letenky a kéd rezervace
2.14. Registrace MICE (Pozadované osobni informace se mohou liSit v zavislosti na typu registrace pfislusné
akce.)
a) jméno
b) pfijmeni
c) adresa
d) e-mailové adresa
e) telefonni Cislo (nebo Cisla, pokud nam je sdélite)
f)  udaje o platebni karté (je-li vyZzadovano)
g) Cislo cestovniho dokladu (je-li vyzadovano dle pravnich predpisu)
h) cestovni plan
i) narodnost
j) Cislo letu

2.15. Vstupenky

a)
b)
c)
d)
e)

f)

jméno (u v8ech osob v ramci rezervace)
pfijmeni (u vSech osob v ramci rezervace)
adresa

e-mailova adresa

telefonni ¢islo (nebo Cisla, pokud nam je sdélite)
Udaje o platebni karté (je-li vyzadovano)



2.16. Registrace do systému FLY ONLINE
a) osloveni (u vSech osob v ramci rezervace)
b) jméno (u vSech osob v ramci rezervace)
c) pfijmeni (u vSech osob v ramci rezervace)
d) e-mailova adresa
e) telefonni Cislo (nebo Cisla, pokud nam je sdélite)
f)  obchodni firma

2.17. Finanéni sluzby
a) jméno
b) pfijmeni
c) e-mailova adresa
d) faktura¢ni adresa
e) obchodni firma
f) sidlo
g) misto podnikani
h) identifika¢ni sidlo
i)  bankovni spojeni

2.18. Navstéva webovych stranek FLY UNITED
a) IP adresa
b) cookies

2.19. Reklamace zakoupenych sluzeb
a) jméno
b) pfijmeni
c) Cislo dokladu, kéd rezervace ¢&i dalsi identifikacni udaje o zakoupené sluzbé
d) bankovni spojeni (pro zaslani nahrady $kody)
e) telefonni ¢islo
f)  dalSi osobni Gdaje, které nam sdélite

V nékterych pfipadech mize dochazet k dalSimu zpracovani osobnich Udajud, které pfesahuje Ucel, za jakym byly
osobni Udaje ziskany. Pfikladem muaze byt napfiklad zakoupeni letenky, kdy je primarnim G¢elem zpracovani
osobnich Udaju zajisténi prepravy. Zaroven nam ale vznika zakonna povinnost archivace letenky jakoZto darfiového
dokladu, dle pfislusnych pravnich predpisu.

FLY UNITED s.r.o. disponuje znaénym mnozstvim dat. Néktera z téchto dat maji i povahu osobnich udaju. Abychom
zajistili jejich bezpecnost a snadnou dostupnost, vyuZivame cloudovych sluzeb spolecnosti RSM CZ a.s. Data
ulozena spole¢nosti RSM CZ a.s. se nachazi v datovém centru v Ceské republice.

3. Zpusob shromazd'ovani osobnich udajt

Osobni udaje FLY UNITED s.r.o. shromazduje prostfednictvim:
a) telefonické, osobni ¢i e-mailové komunikace s vami
b) webovych stranek (pfi vyuziti objednavkového formulare, pfi nakupu sluzeb apod.)
c) vaseho prohlize€e nebo zafizeni (tyto informace pouzivame pro statistické ucely a k zajisténi fadného
fungovani stranek)
d) pouzivanim tzv. cookies
e) prostfednictvim vaseho uzivani aplikace

V nékterych pfipadech mGzeme vyuzit platebni sluzbu tfeti strany ke zpracovani nakupu a/nebo shromazdovani
prispévku poskytnutych prostfednictvim stranek. V téchto pfipadech mohou byt vase osobni udaje shromazdovany
touto tfeti stranou, a nikoliv nami, a budou tedy podléhat pfedpisu o ochrané osobnich Gdajll takové treti strany.
Nad pouzitim ¢i sdélovanim vasich osobnich tdaji takovou tfeti stranou nemame Zadnou kontrolu ani v tomto
smyslu neneseme zadnou odpovédnost.

4. Uéel shromazd'ovani osobnich udajt

Veskeré osobni udaje, které FLY UNITED s.r.0. shromazduje, jsou vyuzity za ucelem:
a) zpracovani nabidky sluzeb a zajisténi jejich uspésné realizace
b) realizace platebniho styku
c) zodpovézeni vaSich dotazl a pfipominek
d) zasilani administrativnich informaci tykajicich se naSich stranek
e) zajisténi kvalitniho zakaznického servisu
f)  moznosti informovat vas o naSich produktech €i jejich inovacich
g) moznosti zasilani pozvanek na nami pofadané spolecenské a marketingové akce



h)

m)

0)

vyhodnocovani spoluprace s podnikatelskym subjektem (zpracovani statistik odbéru sluzeb jednotlivymi
zaméstnanci subjektu)

internich zalezitosti cestovni kancelafe FLY UNITED (analyza a fizeni podnikani, prizkum trhu, audity,
vyvoj novych produktl, zdokonalovani stranek, zlepSovani naSich sluzeb a produktd, stanoveni
uzivatelskych trendu, zjisténi acinnosti nasich propagacnich kampani, pfizpdsobeni obsahu stranek vasim
aktivitdm na strankach v minulosti a vyhodnoceni spokojenosti zakaznik()

zajisténi pokladl k vyfizeni pfipadnych reklamaci

informace shromazdéné prostrednictvim prohlize¢l nebo Vaseho zafizeni pro statistické ucely jakoz i pro
zajisténi fadné funkcionality stranek

optimalizace sluzeb (cookies). Cookies jsou malé textové soubory, které internetové stranky ukladaji
do Vaseho pocitate nebo mobilni zafizeni v okamziku, kdy tyto stranky zacnete vyuzivat. Slouzi
k zapamatovani VaSich preferenci a ukonu, které jste na nich provedli (napf. pfihlasovaci udaje, jazyk,
velikost pisma a jiné zobrazovaci preference). Tyto Udaje pak nemusite znovu po urcitou dobu zadavat.
Cookies a dalsi sledovaci technologie mohou byt na naSich strankach a aplikacich pouzivany rdznym
zplGsobem, napfiklad za G€elem provozu webové stranky, analyzy navstévnosti nebo k reklamnim uceltm.
Cookies a dalsi sledovaci technologie vyuzivame zejména proto, abychom byly schopni zkvalitnit a
zefektivnit naSe sluzby. V nastaveni nékterych internetovych prohlize€t (Internet Explorer, Safari,
Chrome) je mozné nastavit zakazani cookies a dal$ich technologii sledovani. V pfipadé, Ze se rozhodnete
nékteré cookies zakazat, mize dojit k omezeni funkcionality ¢i moznosti vyuzit sluzeb nabizenych
prostfednictvim nasi webové stranky.

geografickou polohu va$eho zafizeni mizeme vyuzit k tomu, abychom vam poskytli sluzby a obsah
pfizplisobené dané poloze. Tato data mohou pfispét k zajisténi vasi bezpecnosti na cestach v pfipadé
necekanych udalosti (zivelné pohromy, teroristické utoky apod.)

ucely, o nichz se domnivame, Ze jsou nutné ¢i vhodné dle pfisluSnych pravnich predpisu, v€etné pravnich
predpisu vasi zemé trvalého pobytu, k dodrzovani zakonnych postupl, k reagovani na Zadosti vefejnych
a statnich organu, véetné vefejnych a statnich organd mimo vasi zemi trvalého pobytu, k uplatiiovani
nasich ujednani a podminek, k ochrané& naSich provozoven nebo provozoven kterychkoliv nasich
spfiznénych spole¢nosti, k ochrané nasich prav, soukromi, bezpecnosti nebo majetku a/nebo prav,
soukromi, bezpec€nosti ¢i majetku naSich spfiznénych spoleénosti, vas nebo jinych osob a k tomu,
abychom mohli uplatnit dostupné opravné prostfedky nebo omezit rozsah $kod, které nam mohou
vzniknout

vaSe osobni udaje budou zpracovavany cestovni kancelafi FLY UNITED v ramci Evropské
unie/Evropského hospodafského prostoru/Svycarské konfederace i mimo né&, a to primarné pro udely
zkompletovani vasich rezervaci, poskytovani produktl a sluzeb, které jste si objednali, a pro ucely
zakaznického servisu a marketingovych ¢innosti. Informace sdilime pouze s vybranymi obchodnymi
partnery, ktefi potfebuiji pfistup k osobnim Gdajim k tomu, aby mohli zpracovavat vase poptavky. Zadny
obchodni partner neobdrzi va$e osobni udaje k vlastnim marketingovym uceltm.

V nékterych pfipadech mize dochazet k dalSimu zpracovani osobnich Udajd, které pfesahuje Ucel, za jakym byly
osobni Udaje ziskany. Pfikladem muGze byt napfiklad zakoupeni letenky, kdy je primarnim G¢elem zpracovani
osobnich Udaju zajisténi prepravy. Zaroven nam ale vznika zakonna povinnost archivace letenky jakozto dariového
dokladu, dle pfisluSnych pravnich pfedpisu.

5. Sdileni osobnich udaju

Abychom byli schopni zajistit cesty do vSech nabizenych destinaci, musime nékteré VaSe osobni udaje sdilet
s nasimi obchodnimi partnery ¢i organy statni spravy (pohraniéni kontrola a bezpec¢nost v cilovych destinacich).

U zajisténi letenek jsou potfebné informace predavany prostfednictvim globalnich rezervacnich a distribunich
systému. Jako nas primarni systém vyuzivame Amadeus Altéa Reservation. Jeho provozovatelem je AMADEUS
IT GROUP SA. Tento systém splfiuje nejpfisnéjsi bezpecnostni standardy.

Mezi dali obchodni partnery, s nimiz sdilime VaSe osobni Udaje pro zajisténi cesty, patfi:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Letecti pfepravci

Poskytovatelé ubytovacich kapacit
Pojistovaci partnefi

Pronajimatelé aut

Tour-operatofi (cestovni kancelare)
Dodavatelé parkovacich sluzeb
Trajektové spolecnosti

Ambasady

Autobusovi a vlakovi pfepravci
Transferové spole€nosti

Prodejci vstupenek

Organizatofi festivalu


http://www.amadeus.com/web/amadeus/en_1A-corporate/Amadeus-Home/About-us/Contact-us/1319560217987-Page-AMAD_ContactUsPpal?industrySegment=1259068355670
http://www.amadeus.com/web/amadeus/en_1A-corporate/Amadeus-Home/About-us/Contact-us/1319560217987-Page-AMAD_ContactUsPpal?industrySegment=1259068355670

6. Zabezpeceni poskytnutych osobnich udaja

FLY UNITED s.r.o. odpovida za ochranu zpracovavanych Udajl a za ucelem jejich zabezpeceni pouziva vSechny
adekvatni fyzické, elektronické a fidici bezpe€nostni opatfeni, jejichz cilem je ochrana poskytnutych informaci, pred
nahodnym, nezakonnym a neopravnénym pfistupem, zni¢enim, ztratou, pozménénim, zvefejnénim nebo pouzitim.

Ve FLY UNITED ctime zasadu minimalizace osobnich udaji. Zpracovavame o Vas pouze ty informace, které
nezbytné potfebujeme, nebo ty informace, které nam se svym souhlasem nad ramec nezbytné nutného zpracovani
poskytnete.

Jak jsme se jiz zminili, v ur€itych pfipadech pfedavame, nebo jsme povinni pfedavat, osobni udaje tfetim stranam.
V takovych pfipadech volime divéryhodné partnery, u kterych jsme se ujistili, Ze budou dodrzovat minimalné
stejnou Uroven ochrany osobnich udajl, jakou zajiStujeme v CSA.

pFisludny organ nabizi.
7. Pristup k poskytnutym osobnim tadajam a jejich sprava

Pokud si prejete provést kontrolu ¢i opravu svych osobnich Gdajll, které jste nam jiz poskytli, aktualizovat je,
vymazat, vyradit je nebo jinak omezit jejich pouzivani z nasi strany, obratte se na nas, prosim, prostfednictvim
emailové adresy gdpr@flyunited.cz. Ve své Zadosti, prosim, jednoznacné uvedte, které udaje byste chtéli zménit,
zda byste chtéli, abychom vase osobni Udaje vyradili z nasi databaze, nebo jiny poZzadavek na to, jakym zplsobem
byste si pfali nase pouzivani vasich osobnich Udaji omezit.

VaSemu pozadavku se pokusime vyhovét v nejkratSim mozném terminu. Upozorfiujeme nicméng, ze i pfes nasi
snahu mohou v nasSich databazich a jinych zaznamech zustat nékteré informace, které nebudou odstranény nebo
zménény. Dale upozorfiujeme, Ze nékteré informace si budeme muset ponechat pro ucely vedeni zaznamu a/nebo
za ucelem dokonceni pfipadnych transakci, které jste zahdjili pfedtim, nez jste pozadali o pfislusSnou zménu nebo
vymazani (pokud si u nas napfiklad néco zakoupite nebo se Ucastnite néjaké propagacni akce, nebudeme moci
poskytnuté osobni Udaje zménit nebo vymazat, dokud nebude takovy nakup nebo propagacni akce dokoncena).

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze nebudeme-li schopni Vasi totoZnost ovéfit elektronicky nebo budeme-li mit
dlvodné pochybnosti o Vasi totoZnosti, pozadame Vas o predlozeni dokladu totoZnosti v jedné z provozoven FLY
UNITED s.r.0. Pouze tak vylou¢ime, Ze neposkytneme Vase osobni Udaje osobé, ktera se za Vas pouze vydava.

8. Doba uchovani osobnich udaji

Va$e osobni Udaje budeme uchovavat po dobu nezbytnou ke spinéni icell uvedenych v tomto pfedpisu o ochrané
osobnich udaja.

Nejzazsi dobou zpracovani osobnich udaju, kterou ve FLY UNITED vG¢&i Vam uplatiiujeme, je 10 let ode dne, kdy
doslo k ukonéeni pravniho vztahu mezi subjektem Udaju a FLY UNITED, pfipadné 10 let od konce zdarfiovaciho
obdobi, ve kterém k plnéni doslo. Uvedena doba zpracovani vyplyva ze zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpist, pfipadné ze zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisd. Ddvodem pro takové zpracovani je zakonna povinnost nebo legitimni zajem FLY UNITED. Po uplynuti
této doby budou vSechny VaSe osobni udaje smazany.

Obrétite-li se na nas s dotazy nebo v pfipadé bézné komunikace s nami, vymazeme Va$e osobni udaje dfive nez
ve [hatach uvedenych vySe. Vase osobni Gdaje si uchovame pouze po nezbytnou dobu, kterou budeme potfebovat
pro naplnéni G¢elt uvedenych v téchto zasadach ochrany osobnich Gdajl, pfipadné abychom dodrzeli zakonem
stanovené povinnosti.

9. Aktualizace zasad ochrany a odpovédnost za zpracovani osobnich tdaju

Udrzujeme zasady ochrany osobnich Gdaju aktualni a v souladu s aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy. Z toho
divodu muze €as od ¢asu dochazet k jejich zménam. Zadame vSechny nase klienty, aby témto zasadam vénovali
patfi¢nou pozornost.

Za zakonné zpracovani Vasich osobnich udaji odpovida spole¢nost FLY UNITED s.r.o. Spravnim organem, ktery
vykonava dozorovou ¢innost v oblasti zpracovani osobnich udaju v Ceskeé republice, je Ufad pro ochranu osobnich

udajd.
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