SERVISNI SMLOUVA
GR Ol - zaji$téni podpory SW pro Fizeni aktiv (VZMR)

uzaviena podle § 1746 odst. 2, § 2358 a nasl. a § 2079 a nasl. zakona a ¢. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisi (,,Obéansky zakonik )

VS-20678CJ-2024-8000PS-VERZAK

Objednatel: Ceska republika
Vézenska sluzba Ceské republiky
se sidlem Soudni 1672/1a, Nusle, 140 00 Praha 4
zastoupena: Mgr. Jindfich Riha, feditel odboru informatiky GR VS CR
I1CO: 00212423
DIC: neni platcem DPH
Bankovni SEoieni: CNB Praha 1, Na Piikopé 28

c.u.:

Dodavatel: Datacons, s.r.0.
se sidlem: Na Lysinach 92/8, Praha 4, 147 00
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném: Méstskym soudem v Praze
oddil, vlozka: oddil C, vlozka 160327
za niz jedna: Ing. Cestmir Pail
1CO: 29018765
DIC: CZ29018765

Bankovni spojeni: Komerc¢ni banka, a.s.
¢.u.: h

(spole¢né ,,Smluvni strany* a kazdy samostatn¢ ,,Smluvni strana®)

uzavieli tuto kupni smlouvu (,,Smlouva‘®) v nasledujicim znéni:
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I.Uvodni ustanoveni

Smluvni strany se dohodly na uzavieni této Smlouvy, a to s cilem vymezit podminky
jejich obchodniho styku a jejich zdkladni prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto
zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou.

Cilem této Smlouvy je tedy Uprava dvoustranného pravniho vztahu mezi Smluvnimi
stranami, jehoZ obsahem jsou prava a povinnosti souvisejici s realizaci Vetejné zakazky
v souladu s pfisluSnymi platnymi pravnimi pfedpisy tak, aby Smluvni strany mély
moznost pti nejvyssi mozné mife pravni jistoty realizovat prava a plnit povinnosti touto
Smlouvou zalozené. Podrobnosti jsou upraveny v zadavacich podminkéach na Vetejnou
zakazku, v nabidce Poskytovatele podané na Vetejnou zakézku a déle v této Smlouvé.
Objednatel provozuje systém Active Risk Manager (déle jen ,,ARM* ¢i ,,systém ARM*)
— systém pro efektivni fizeni aktiv a fizeni rizik, ktery byl pro Objednatele implementovan
spolec¢nosti Datacons, s.r.o. v zaii 2020.

Ke dni podpisu této Smlouvy Objednatel disponuje nasledujicimi licencemi k produktu
ARM: ARM Admin 1 ks, ARM Enterprise 1 ks, ARM Read Only 2 ks a ARM Express
1ks.

Podkladem pro uzavfeni této Smlouvy je nabidka Dodavatele ze dne: 21.02.2024, a vyzva
k podani nabidek ¢. j.: VS-20678CJ-20248000PS-VERZAK  ze dne: 08.02.2024 a dalsi
Casti zadavaci dokumentace veiejné zakazky s nazvem ,,GR OI — zajisténi podpory SW
pro Fizeni aktiv (dale také ,,VeFejna zakazka®).

I1.PFedmét a ucel Smlouvy

Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout Plnéni uvedené nize v tomto ¢lanku a
ptilohy ¢.1. V ramci této smlouvy budou povinnosti dle €l. IT odst. 1 Smlouvy oznaovany
spole¢n¢ také jako ,,PInéni*). Predmétem Smlouvy je zejména povinnost Dodavatele:

a) Podpora systému pro spravu rizik Objednatele,
e licen¢ni podpora vyrobce (maintenance),
e servisni, produktovd a provozni podpora, support feSeni ARM minimalni
rozsah 1MD mésicné,
e podpora feSeni fizeni kybernetickych rizik vcetné legislativni podpory
b) Poskytovani konzultaci, poradenstvi v¢. analytické podpory pii zpracovani dat ARM
a zapracovani pozadavkl a aktivit vyplyvajici z NIS2 (smérnice o kybernetické
bezpec€nosti (minimalni rozsah 4 MD za mésic).

Dodavatel se zavazuje realizovat predmét této Smlouvy fadné a vcas, v souladu se
zavaznymi podminkami Vefejné zakazky, nabidkou Dodavatele na Vetejnou zakdzku a
v souladu s touto Smlouvou, a za ceny sjednané v této Smlouve.

Dodavatel prohlasuje, ze:
je opravnén poskytovat Sluzby v souladu a za podminek stanovenych touto Smlouvou,
je schopen fadné plnit veskeré povinnosti, ke kterym se touto Smlouvou zavéazal,

svym plnénim a poskytovanim Sluzeb Objednateli dle této Smlouvy neporusuje
jakékoliv prava ttetich osob.

Ptedmétem Smlouvy je také povinnost Objednatele:
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a.  prevzit dodané Plnéni od Dodavatele a zaplatit, Dodavateli za fadné¢ a vcas
poskytnuté Plnéni v souladu s touto Smlouvou cenu (jak je definovana nize);

b.  poskytnout Dodavateli nezbytnou sou¢innost pro plnéni povinnosti Dodavatele dle
této Smlouvy.

I11.Doba PInéni, Misto plnéni

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu 24 mésicti ode dne podpisu obéma
smluvnimi stranami a nabytim jeji i€¢innosti.

PInéni smlouvy bude probihat po dni podpisu smlouvy a jejim uvetejnéni v registru
smluv.

Misto plnéni:  Generalni feditelstvi Vézeiiské sluzby CR, Soudni 1672/1A, 140 00,
Praha

IV.Cena

Objednatel je povinen zaplatit Dodavateli za Plnéni cenu ve vySi stanovené touto
smlouvou.

Podrobné urceni ceny pro Plnéni v€etné rozpisu jednotlivych polozek kazdého plnéni je
uvedeno Vv tabulce nize (,,Cena®).

Do jednotlivych odmén dle této smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady Dodavatele na
poskytnuti sluzeb dle této smlouvy.

Cena bude uhrazena na zaklad¢ faktury vystavené Dodavatelem vzdy zpétné za uplynuly
mésic.

V ptipadé pozadavku Objednatele na poskytovani konzultaci a poradenstvi, bude cena za
n¢ uhrazena na zaklad¢ faktury vystavené Dodavatelem. Soucasti bude vzdy oboustranné
podepsany akceptacni protokol, ktery je potvrzenim vystupu dodaného predmétu plnéni.
Ptilohou kazd¢ faktury musi byt také Objednatelem odsouhlaseny vykaz plnéni
vyhotoveny Dodavatelem.

Nazev sluzby ngglgl;ﬂc S (212113;:)6 DPH Cena/mésic véetné DPH
Licen¢ni podpora
vyrobce 7 000,- K& 1 470,- K¢ 8470,- K¢&
(maintenance)
Nézev sluzby Cena/ 24 mésict Sazba a vyse DPH Cena/ za 24 mésict véetné
bez DPH (21%) DPH
Licenéni podpora
vyrobce 168 000,- K¢ 35 280,-K¢ 203 280,- K¢
(maintenance)




Nazev sluzby

Cena/mésic
bez DPH

Sazba a vyse DPH
(21%)

Cena/mésicvéetné DPH

Servisni,
produktova a
provozni podpora,
support feseni
(rozsah 1 MD za
mgsic)

13 000,- K¢

2 730,- K¢

15 730,- K¢

Nazev sluzby

Cena/24 mésicu
bez DPH

Sazba a vyse DPH
(21%)

Cena/24 mésict vietné
DPH

Servisni,
produktova a
provozni podpora,
support feseni
(rozsah 1 MD za
mgsic)

312 000,- K¢

65 520,- K¢

377 520,- K¢

Nazev sluzby

Cena/mésic
bez DPH

Sazba a vyse DPH
(21%)

Cena/ mésic véetné DPH

Podpora feSeni
fizeni
kybernetickych
rizik véetné
legislativni
podpory

10 000,-K¢

2 100,- K¢

12 100,- K¢

Nazev sluzby

Cena/24 mésict
bez DPH

Sazba a vyse DPH
(21%)

Cena/24 mésicu véetné
DPH

Podpora feseni
fizeni
kybernetickych
rizik véetne
legislativni

podpory

240 000,- K¢

50 400,-K¢

290 400,- K¢

Nazev sluzby

Cena/l mésic
bez DPH

Sazba a vyse DPH
(21%)

Cena/l mésic véetng DPH

Poskytovani
konzultaci,
poradenstvi v¢.
analytické podpory
pfi zpracovani dat
ARM (minimalni
rozsah 4 MD
mgsic)

52 000,- K¢

10 920,- K¢

62 920,- K¢




Nazev sluzby

Cena/24 mésicu
bez DPH

Sazba a vyse DPH
(21%)

Cena/24 mésict vietné
DPH

Poskytovani
konzultaci,
poradenstvi v¢.
analytické podpory
pii zpracovani dat
ARM (minimalni

1248 000,- K¢

262 080,- K¢

1510 080,- K¢

rozsah 4 MD
mgsic)

Celkova cena
projektu

Sazba a vyse DPH

Cena bez DPH (21%)

Cena véetné DPH

Licen¢ni podpora,
Servisni, produktova
a provozni podpora,
(rozsah 1 MD za
meésic), Podpora
feSeni fizeni
kybernetickych rizik
vcetné legislativni
podpory,
Poskytovani
konzultaci,
poradenstvi v¢.
analytické podpory
pii zpracovani dat
ARM (minimalni
rozsah 4 MD mésic)

1968 000,- K¢ 413 280,- K& 2 381 280,- K¢
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Cena je sjednana jako nejvySe piipustna a nepiekrocitelnd zahrnujici veSkeré naklady
Dodavatele za Plnéni dle této Smlouvy, a to i v ptipad¢, pokud Dodavatel neni platcem
DPH a v priibéhu plnéni by se stal platcem DPH.

Dojde-li v prubéhu plnéni Smlouvy ke zméné pravnich piedpist upravujicich sazby DPH,
bude uctovana DPH k pfislusnym zdanitelnym pInénim ¢i jiné poplatky ve vysi stanovené
novou pravni upravou a Cena bude upravena pisemnym dodatkem Smlouvy podepsanym
obéma Smluvnimi stranami.

V.Obchodni a platebni podminky

Cena bude hrazena bezhotovostnim platebnim pievodem V ¢eské méné na zaklade
danového dokladu fadné vystaveného Dodavatelem do tficeti (30) kalendainich dnu.

Danovy doklad Dodavatel predklada Objednateli ve formatu PDF nebo ISDOC/ISDOCX.
Danovy doklad musi spliovat veskeré naleZitosti danového dokladu stanovené
pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména:

a.  zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich piedpist;

b.  zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozd¢jsich piedpisi;
C. § 435 Obcanského zakoniku; a
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d.  §7 zékona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdé&jsich piedpist
(pokud je to aplikovatelné).

Danovy doklad musi dale obsahovat zejména:

oznaceni danového dokladu jako ,,faktura® ptipadné ,,danovy doklad*;
¢.j. Smlouvy;

den vystaveni, den odeslani a den (lhtita) splatnosti;

identifikaci pfijemce a Misto plnéni;

identifikaci Objednatele;

identifikaci kone¢ného ptijemce;

ICO a DIC Smluvnich stran;

oznaceni penézniho ustavu a ¢isla Uctu, na ktery ma byt placeno;
ptilohu v podobé zastupci obou Smluvnich stran podepsaného dodaciho listu,
montazniho protokolu a akcepta¢niho protokolu; a

J-  pocet priloh s podpisem Dodavatele.

—mSQ@ oo o0 o

Danovy doklad bude splatny do tficeti (30) kalendainich dnii ode dne jeho prokazatelného
doruceni Objednateli na adresu uvedenou ve Smlouvé. U dantového dokladu doruc¢eného
po 7. prosinci daného roku bude splatnost stanovena na Sedesat (60) kalendarnich dnt.
Pfipadne-li termin splatnosti den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se termin
splatnosti na nejblizsi nésledujici pracovni den.

Objednatel je opravnén po dobu splatnosti danového dokladu vratit Dodavateli bez
zaplaceni danovy doklad, ktery neobsahuje nélezitosti stanovené Smlouvou anebo obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, neni dolozen kopii potvrzeného dodaciho listu,
montaZniho protokolu a akceptacniho protokolu, obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny
druh plnéni nez dohodnuty ve Smlouvé nebo budou-li tyto tidaje uvedeny chybné,
spole¢né s uvedenim divodu vréceni, a to 1 opakované. Dodavatel je povinen v pifipadé
vraceni dailového dokladu tento doklad opravit nebo vyhotovit novy. Vracenim dafiového
dokladu se doba splatnosti a doba pro posouzeni bezchybnosti danového dokladu
pteruSuje a po dodani opraveného danového dokladu zacina béZet doba nova.

Ke splnéni dluhu Objednatele dojde okamZzikem odepsani ptislusné finan¢ni ¢astky z Gctu
Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele. Piipadné poplatky za bankovni pfevod ve
prospéch uctu Dodavatele vedeného v zahranici nese Dodavatel.

Cena ve Smlouvé je uvedena v K¢ bez DPH. K Cené bude ptipoctené DPH dle platné
a ucinné sazby ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. V pfipadé Dodavatele s i¢tem
vedenym v zahrani¢i bude DPH vypocitdno a odvedeno podle zdkona ¢. 235/2004 Sb.,
0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Smluvni strany vylouc€ily poskytnuti jakychkoliv zalohovych plateb.
VI.Narok na nahradu ujmy

Kazd4 ze Smluvnich stran je povinna nahradit druhé Smluvni strané¢ ujmu zptisobenou
porusenim této Smlouvy, a to v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a touto
Smlouvou. Ptipadnd ijma bude nahrazena v penézich.

Ob& Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni Gsili k zabrdnéni vzniku Gjmy
a k minimalizaci pfipadné vzniklé ujmy.

Zadna ze Smluvnich stran neni povinna k nahradé piipadné ujmy, ktera vznikne druhé
Smluvni strané v souvislosti s plnénim této Smlouvy, pokud tato bude zplisobena
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okolnostmi vylucujici povinnost k ndhradé ajmy ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského
zakoniku. Je-li n¢které ze Smluvnich stran zabranéno plnit své povinnosti z divodu
existence okolnosti vylucujici povinnost k nahrad¢ Gjmy, je tato Smluvni strana povinna
oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni strané tuto skute¢nost.

Za okolnosti vylucujici povinnost k nahradé¢ ujmy se vSak nepokladaji okolnosti, jez
vyplyvaji z osobnich nebo hospodarskych poméri povinné Smluvni Strany, a dale
piekazky plnéni, které¢ byla ptisluSnd Smluvni strana povinna piekonat nebo odstranit
podle této Smlouvy nebo obecné zavaznych pravnich predpist, jakoz i okolnosti, které se
projevily az v dobé¢, kdy povinna Smluvni strana jiz byla v prodleni.

VII.Smluvni pokuty

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti Dodavatele specifikované v ¢l. VIII odst. (7) této
Smlouvy je Objednatel opravnén po Dodavateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 100.000, - K¢, a to za kazdy jednotlivy piipad poruseni této povinnosti.

Za poruseni ¢l. VIII této Smlouvy je Objednatel opravnén po Dodavateli pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000, - K¢, a to za kazdy jednotlivy piipad poruseni
této povinnosti.

Za poruSeni povinnosti Objednatele dodrZet termin splatnosti danového dokladu je
Dodavatel opravnén po Objednateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 %
z opravnéné fakturované Castky véetné DPH za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
smluvni pokuty neni omezena.

Uhradou smluvni pokuty podle pfedchozich odstaveti neni dotéeno pravo Objednatele na
nahradu Gjmy V plné vysi, ani nezanika povinnost Dodavatele splnit zadvazek utvrzeny
smluvni pokutou.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel miize zapocist smluvni pokutu oproti jakékoliv
pohledavce Dodavatele.

Smluvni pokuta je splatnd do patnacti (15) kalendarnich dni ode dne doruceni pisemné
vyzvy k jejimu uhrazeni.

VI111.Dalsi ujednani

Dodavatel prohlasuje, ze disponuje veSkerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi
k fadnému a v€asnému splnéni této Smlouvy, a Ze vSechny osoby, které pouzije k plnéni
této Smlouvy, maji potiebnou kvalifikaci, odbornost, zkuSenost ¢i jinou profesni
zpusobilost nezbytnou k tomu, aby bylo Plnéni provadéno v souladu s touto Smlouvou
a s fadnou a odbornou péci. Profesni zplisobilosti se pfitom zejména rozumi i potiebna
certifikace osob, jeli tato tfeti stranou (vyrobcem) vyZadovana pro zprovoznéni anebo
instalaci nékteré z ¢asti Plnéni.

Dodavatel si je védom, ze v souladu s § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vetejné spravé a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisu je
osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti
s uhradou zbozi nebo sluzeb z vetejnych vydaji.
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Dodavatel neni opravnén pievést jakoukoliv pohledavku vii¢i Objednateli na tieti osobu
bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera pravni jednani ¢inéna podle této Smlouvy mohou
byt dorucovana postou, prostiednictvim datové schranky nebo e-mailem, vzdy vsak tak,
aby bylo mozné zajistit vykaz o doruceni pisemnosti druhé¢ Smluvni stran¢, popt. odepieni
prijeti.

Dodavatel si je védom zakonné povinnosti Objednatele dle zakona ¢. 340/2015 Sh., o
zvlastnich podminkéch u¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich piedpist tuto Smlouvu véetné vSech
jejich ptipadnych zmén a dodatki uvetejnit v registru smluv.

Z4dné pamétové médium, které je pfedmétem této Smlouvy, nebude vydano zadnému
subjektu za ucelem recyklace, reklamace, nebo za jakymkoliv jinym G¢elem. Reklamace
bude vyfizena dodanim nového pamétového média, stejnych parametrl, jako je
reklamovany. Reklamované pamét'ové médium zistane v majetku Objednatele.

Dodavatel se zavazuje b&hem trvani, a 1 po skonCeni této Smlouvy, zachovavat
mlcenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této
Smlouvy (,,Duvérné informace*), a to vyjma skutec¢nosti vefejné znamych a skutecnosti,
k jejich zvefejnéni ziskal predchozi pisemny souhlas Objednatele. Dodavatel nesdéli
Divérné informace tieti osob€, bude s nimi nakladat jako s obchodnim tajemstvim,
zejména uchovavat je v tajnosti, a u¢ini veskera smluvni a technicka opatieni zabranujici
jejich zneuziti ¢i prozrazeni tietim osobam.

Za divérné informace se vzdy povazuji:
i. veskeré Osobni udaje;
ii. informace, které jako diivérné smluvni strana vyslovné oznaci;
iii. veSker¢ informace souvisejici se zabezpecenim Divérnych informaci;
iv. veskeré informace souvisejici s provozem a zabezpecenim pocitacovych
siti informacni a komunikac¢ni infrastruktury Objednatele.

Dodavatel, ktery pfijal Duvérné informace nebo kterému byly Davérné informace
z jakéhokoli diivodu zpfistupnény, je povinen s odbornou pé¢i zachovavat jejich
diivérnost a k ochrané jejich diivérnosti vyvijet alespon takové Usili, jako by se jednalo o

jeho vlastni divérné informace.

Dodavatel se zavazuje, ze zadné z Duvérnych informaci nezptistupni tfeti osobé,
nezvetejni ani je neuzije v rozporu s Ucelem této Smlouvy, a to ani pro svijj vlastni
prospéch. Za tieti osoby podle véty prvni se nepovazuji zaméstnanci Objednatele. Za treti
osoby podle véty prvni se nepovazuji ani osoby, které jsou Dodavatelem povéreny
k poskytovani plnéni dle této Smlouvy. Dodavatel je vSak povinen tyto osoby zavazat
k mlcenlivosti, zajistovani bezpecnosti informaci a ochran¢ osobnich udaji ve stejném
rozsahu a za stejnych podminek, jako je k tomu sam zavazan podle této Smlouvy.
Dodavatel je na pisemnou vyzvu Objednatele povinen Objednateli pisemné prokazat
existenci pravniho vztahu se teti osobou splfiujiciho podminky véty ptedchozi, a to do
10 pracovnich dnll od doruceni takové pisemné vyzvy.

Dodavatel se zavazuje poucit vesSkeré osoby, které se na jeho stran¢ podileji nebo budou
podilet na plnéni této Smlouvy, o povinnosti zachovavat mlcenlivost a chranit Davérné
informace podle této Smlouvy a pravnich ptedpisi.
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(4)

1)

Dodavatel je povinen pii poskytovani plnéni dle této smlouvy dodrzovat zasady
bezpecnosti informaci a dat véetn¢ osobnich udajti, jakoz i zdsady ochrany osobnich udaja
stanovenych nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016, o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu
téchto tdajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochran¢ osobnich udajt),
véetné adaptacnich pravnich pfedpist tohoto nafizeni (dale souhrnné jen ,,GDPR®),
piicemz bezpecnosti informaci se rozumi zajistovani diivérnosti, integrity a dostupnosti
informaci.

V piipadé, ze se Dodavatel dozvi, ze doslo k naruseni bezpec¢nosti Divérnych informaci
Objednatele nebo je bezpecnost Duvérnych informaci Objednatele vazné ohrozena, je
povinen o takové skute¢nosti Objednatele bez zbyte¢ného odkladu pisemné uvédomit a
pfijmout veskera smysluplna opatfeni na ochranu takovych Dlvérnych informaci.

Zadnym ustanovenim této Smlouvy nejsou dotéeny povinnosti Objednatele vyplyvajici
Z pravnich ptedpist, zejména ze zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfiistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpisi, a ze zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozd¢jsich predpist.

IX.  Ochrana osobnich udaju

Dodavatel se v souvislosti s povinnostmi Objednatele, které vyplyvaji z GDPR, zavazuje
zpracovavat Osobni udaje vyhradné na zakladé pokynt Objednatele a vyhradné za icelem
plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

V ptipadé vyskytu udalosti s dopadem na bezpecnost Osobnich udaji je Dodavatel
povinen piedat Objednateli bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji vSak do 12 hodin od
okamziku, kdy Dodavatel takovou udalost pii poskytovani plnéni dle této smlouvy me¢l
nebo mohl zjistit, veSkeré Dodavateli dostupné informace o takové bezpecnostni udalosti.

Dodavatel je v souvislosti sjeho povinnostmi dle této smluv povinen poskytovat
Objednateli soucinnost k zavadeéni, provadéni, revidovani a aktualizaci technickych a
organizacnich opatfeni stanovenych Objednatelem za Ucelem souladu zpracovavani
Osobnich udaji s GDPR. Jestlize vznikne v souvislosti s povinnostmi podle tohoto
odstavce potieba uzaviit dodatek k této smlouveé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se
Dodavatel poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu
takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy
Vv souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, v platném znéni
(dale jen ,,ZZVZ*), a dal$imi pravnimi piedpisy.

Pokud bude Objednateli v disledku tohoto poruseni povinnosti ulozena jakakoli sankce,
nahradi ji Dodavatel Objednateli v plné vysi.

X. Zanik smlouvy a odstoupeni od smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou 24 mésict a zanika:
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)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

a. splnénim predmétu smlouvy,
b. pisemnou dohodou Smluvnich stran;

C. pisemnou vypoveédi kteroukoli ze Smluvnich stran s vypovédni lhiitou tif mésict ke
konci kalendarniho ¢tvrtleti, s tim Ze nezanikaji prava na Licence, zaruku a thradu
smluvnich pokut, nebo

d. pisemnym odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv ze Smluvnich stran v pfipadech
uvedenych v této Smlouve.

Smluvni strany sjednavaji, ze vznikne-li Objednateli narok na odstoupeni od této
Smlouvy, mtZze podle své volby odstoupit od Smlouvy v celém rozsahu ¢i jen od nékteré
¢asti Plnéni vyluéné uréené Objednatelem.

Strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Obcanského zékoniku, ktery
stanovi, ze marné uplynuti dodate¢né lhuty stanovené k plnéni mize mit za nasledek
odstoupeni od této Smlouvy bez dalsiho.

Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze jako od celku, nikoliv od jejich
jednotlivych ¢asti. Dodavatel neméd pravo odstoupit od této Smlouvy v ptipadé
nevhodnych ptikazii Objednatele ¢i poskytnuti nevhodné véci Objednatelem.

Kterakoliv Smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy odstoupit v ptipadé, ze:

a. Dodavatel poda insolvenéni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 zakona ¢. 182/2006
Sb., o upadku a zpuisobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich
ptedpisti nebo insolvenéni soud nerozhodne 0 insolvenénim navrhu na Dodavatele
do Sesti (6) mésicti od zahajeni insolven¢niho fizeni, nebo insolvenéni soud vyda
rozhodnuti o upadku Dodavatele ve smyslu § 136 Insolvencniho zdkona;

b. je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Dodavatele (vyjma
pripada slouceni nebo splynuti); a

c. okolnost vylu€ujici povinnost k ndhrad€ ujmy kterékoli ze Smluvnich stran trva déle
nez tticet (30) dnt.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy zejména:

V ptipadé€, ze Dodavatel je v prodleni S provedenim Plnéni ¢i jakékoliv ¢asti Plnéni déle
nez tii (3) dny anezjedna napravu ani do dvou (2) dnl od doruceni pisemné vyzvy
Objednatele k napravé takového prodlenti;

V zdkonem stanovenych piipadech a zejména v piipadech podstatného poruSeni
povinnosti Dodavatele stanovenych v této Smlouvé. Za podstatné poruseni povinnosti
Dodavatele se povazuje zejména:

i. Dodavatel opakované (tedy dvakrat a vice) dodal vadné Zbozi, Zbozi
neodpovidajici specifikaci dle této Smlouvy anebo Zbozi, které pro svou
neuspokojivou kvalitu nejsou zptisobilé zcela anebo z¢asti plnit ucel, pro
které jsou dodany; a

ii. Dodavatel porusi kteroukoliv svoji povinnost dle této Smlouvy jinym
nez podstatnym zpisobem a ve lhité deseti (10) dni od doruceni
pisemné vyzvy Objednatele k naprave takové prodleni nenapravi.

Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pifipadé jejiho podstatného
poruseni Objednatelem, jestlize:

Objednatel nezaplatil Cenu fadné a vcas a toto poruseni nenapravil ani do tficeti (30) dnd
ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k ndpravé; nebo
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b.

1)

()

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Objednatel porusi jinou povinnost dle této Smlouvy podstatnym zplisobem a ve lhité
dvaceti (20) dnti ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé toto své poruseni nenapravi.

Xl. Zavérecna ujednani

Tato Smlouva nabyva ucinnosti zveiejnénim Smlouvy v registru smluv. Uvefejnéni
textového obsahu celé této Smlouvy véetné jejich ptiloh a metadat podle uvedeného
zékona zajisti Objednatel. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze Smlouva neobsahuje
zadné chranéné informace, které by nebylo mozné uvetejnit v registru smluv, a ze s jejim
uvetejnénim podle tohoto ¢lanku souhlasi.

Smluvni strany sjedndvaji, ze i po ukonceni této Smlouvy zlstava zachovana platnost
a ucinnost nasledujicich ustanoveni ¢l. VII Smlouvy (Zaru¢ni podminky, odpovédnost za
vady), ¢l. VIII odst. (7) Smlouvy.

Smlouva se ¥idi a bude vykladana v souladu pravnim fadem Ceské republiky, zejména
Obcanskym zakonikem. Obchodni zvyklosti nemaji pfednost pied zadnym ustanovenim
zakona, a to ani pfed ustanovenimi zdkona, jezZ nemaji donucujici u€inky. Pouziti tmluvy
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi se vylucuje.

Dodavatel je v souvislosti sjeho povinnostmi dle této smlouvy povinen poskytovat
Objednateli souc¢innost k zavadéni, provadéni, revidovani a aktualizaci technickych a
organizacnich opatieni stanovenych Objednatelem. Jestlize vznikne v souvislosti
S povinnostmi podle tohoto odstavce potieba uzavtit dodatek k této smlouve nebo zvlastni
smlouvu, zavazuje se Dodavatel poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou
k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového dodatku,
resp. smlouvy v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
Vv platném znéni (dale jen ,,ZZVZ*), a dal§Simi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji feSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout
V souvislosti s provadénim nebo vykladem této Smlouvy (vcetné jakékoli smlouvy
obsahujici tyto podminky) jednanim a vzdjemnou dohodou. Pokud se nepodaii vyftesit
piredmétny spor do tficeti (30) dnit ode dne jeho vzniku, mlze takovy spor byt ptedlozen
jednou ze Smluvnich stran vécné a mistné piislusSnému soudu. Smluvni strany si timto
sjednavaji mistni pfislusnost obecného soudu Objednatele.

K jednani o v&cech spojenych s realizaci pfedmétu této Smlouvy jsou opravnéni:

a. za Ob'iednatele:

b. za Dodavatele:

K jednéni o vécech smluvnich této Smlouvy jsou opravnéni:

a. za Objednatele:

F

b. za Dodavatele:


mailto:tel:%20+420
mailto:jriha@grvs.justice.cz

(8) Kazda Smluvni strana oznami bez zbyteéného odkladu druhé Smluvni strané jakékoliv
zmény kontaktnich osob ¢i jejich tdaji uvedenych v ¢l. XI odst. (6) az (7) Smlouvy
pisemnym ozndmenim druhé Smluvni stran€¢ na jeji adresu uvedenou v zahlavi této
Smlouvy. Radnym dorugenim tohoto oznameni dojde ke zméné& kontaktnich osob anebo
jejich udaji bez nutnosti uzavieni pisemného dodatku k této Smlouve.

(9) Tato Smlouva muze byt ménéna nebo dopliovana jen pisemnymi dodatky, ¢islovanymi
ve vzestupné fad¢, a podepsanymi témi, kdo podepsali tuto smlouvu nebo jejich pravnimi
nastupci.

(10) Nedilnou soucasti této Smlouvy je Ptiloha ¢. 1 - Specifikace pfislusnych sluzeb
(11) Tato Smlouva je vyhotovena jako elektronicky dokument.
Smluvni strany timto vyslovné prohlaSuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem

prefetly, Ze byla uzaviena po vzijemném projednini a Ze vyjadfuje jejich pravou
a svobodnou viili, na diikaz ¢ehoz pripojuji niZze své podpisy.

Vézeiiska sluzba Ceské republiky Datacons, s.r.o.

Misto: viz el. Podpis Misto: viz el. Podpis
Datum: Datum:

Jméno: Mgr. Jindfich Riha Jméno: Ing. Cestmir Pail
Funkce: Reditel odboru informatiky GR Funkce: Jednatel
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Ptiloha ¢.1 - Specifikace ptislusnych sluzeb

a) Podpora systému pro spravu rizik Objednatele zahrnuje zejména poskytovani
licen¢ni, servisni, produktové a provozni podpory, support FeSeni ARM, podpora reSeni
Fizeni kybernetickych rizik vcetné legislativni podpory
Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli na ARM licen¢ni podporu (maintenance)
narok na veskeré patche, updates, upgrades, vyhledani a identifikace oprav, bezpecnostnich
zaplat, hotfix1, nebo servicepacki véetné jejich vyvoje/stazeni, ulozeni a soucinnost pii jejich
instalaci, kterou si bude provadét Objednatel svépomoci, a to S miniméalnim vlivem na provoz
systému ARM, po celou dobu trvani Smlouvy, v nasledujicim rozsahu:

a) narok na nové upgrades a updates

Dodavatel musi informovat Objednatele a tyto mu zpiistupnit do 20 pracovnich
dnti od jejich vydani. Upgrade a update provadi Objednatel, ve spolupraci
s Dodavatelem svépomoci.

b) patche a opravy chyb

Dodavatel musi informovat a zpftistupnit Objednateli vydani patche opravujici
zavazné bezpecnostni nebo funkéni chyby ARM — doba nahlaSeni cini
5 pracovnich dni od vydani patche. Implementaci patche provadi Objednatel, ve
spolupraci s Dodavatelem, svépomoci.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni, produktovou a provozni podporu
systému ARM v¢. supportu feSeni. Servisni, produktova a provozni podpora systému

ARM bude poskytovana pribézné po dobu trvani této Smlouvy. Pocatkem poskytovani
servisni, produktové a provozni podpory systému ARM je den nabyti u¢innosti této Smlouvy.
Servisni, produktova a provozni podpora systému ARM zahrnuje predevSim nasledujici

¢innosti Dodavatele:

e vlastni podpora provozu systému ARM, dohled nad provozem (monitoring)
stavu systému ARM, vcetné vyhodnocovani incidentl a definice postupu pii
jejich feSent;

e proaktivni zajistovani bezpe¢ného provozu;

e ovéfeni stability a funkCnosti nové implementovanych verzi systému
ARM nebo opravnych balickli (novymi verzemi se rozumi upgrade nebo
updatesystému ARM) pted instalaci nové verze systtmu ARM; nové
implementované verze ARM a softwarové korekce budou zahrnovat pripadna
uzpusobeni jiz implementovanych verzi; pokud Dodavatel pisemné oznami a
prokaze Objednateli, ze instalace a implementace upgrade nebo update systému
ARM by vedla k chybovému stavu systému ARM zapfi¢inénému rozdilnosti
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b)

verzi softwarovych komponent tfetich stran z divodii riizného rezimu podpory
téchto komponent, miize Objednatel pozastavit implementaci takové verze;
pozastaveni implementace verze nezbavuje Poskytovatele povinnosti
provozovat systém ARM bezchybng;

e udrzba, podpora a aktualizace systému ARM (databazi, aplikaci/sluzeb,
Ciselnik®, sluzeb v misté instalace apod.) v souladu s legislativnimi a
bezpecnostnimi pozadavky;

e implementace aktualizace ¢i rekonfigurace také na vyzadani Objednatelem;

e aktualizace provozni dokumentace ARM v nédvaznosti na upravy funkénosti
a zmény ARM tak, aby Objednatel mél vzdy k dispozici tplnou dokumentaci
k ARM, jez v danou dobu uziva, dokumentace je vzdy v aktualnim znéni
online dostupna v prohledavatelné podobé typu wiki, kterou lze exportovat
do PDF za tc¢elem vytisténi,

e lokalizace a identifikace incidenti a jejich pficin;

e V ramci servisni, produktové a provozni podporu systému ARM v¢. supportu
feseni je Dodavatel povinen zajistit fungovani a dostupnost podpurného centra
vcetné pracovniki podpirného centra. Podpirnym centrem se rozumi jednotné
kontaktni misto poskytujici sluzby spocivajici v pfijmu hladSeni vad a/nebo
provoznich ¢i bezpe¢nostnich incidentl systému ARM (dale jen ,,Incident®),
ve vedeni evidence Incidentd, v zajistovani relevantni reakce-odpovédi v feseni
Incidentli, v technické asistenci poskytované uzivatelim systému ARM,
ptipadné v poskytovani dalsich sluzeb, k nimz se Dodavatel touto Smlouvou
zavazal (dale jen ,,Podplrné centrum®). Podplrné centrum je ziizeno za Gcelem
oznamovani Incidenti Objednatelem Dodavateli a za Gcelem telefonickych
konzultaci osob Objednatele s pracovniky Dodavatele.

Poskytovani konzultaci, poradenstvi v¢. analytické podpory pri zpracovani dat

ARM (minimalni rozsah 4 MD mésic)
Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli konzultace, poradenstvi v¢. analytické podpory
pfi zpracovani dat ARM a zapracovani pozadavkill a aktivit vyplyvajici z NIS2 (smérnice o

kybernetické bezpecnosti (minimdlni rozsah 4 MD za meésic). Poradenstvi zejména v

nasledujicim rozsahu:

Poskytovani odborného poradenstvi ohledné nejnovéjSich pozadavkii a doporuceni
smérnice NIS2,

Pomoc s interpretaci legislativnich pozadavki a jejich aplikaci na specifické prostredi
objednatele,

Analyza a vyhodnoceni souc¢asného stavu kybernetické bezpe¢nosti a odolnosti proti
kybernetickym hrozbam,

Identifikace a analyza citlivych dat a systém, které podléhaji regulaci NIS2,

Vyvoj strategii a plant pro zlepSeni kybernetické bezpec¢nosti v souladu s NIS2,
Poradenstvi pii vybéru a implementaci bezpecnostnich technologii a feSenti,
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e Integrace pozadavkl NIS2 do stavajicich bezpecnostnich politik, postupt a kontrol,

e Pomoc s aktualizaci nebo vytvafenim novych internich smérnic a postupii pro splnéni
pozadavkl NIS2,

e Pravidelné posuzovani a aktualizace bezpecnostnich opatfeni a politik pro udrzeni
souladu s NIS2 a adaptaci na nov¢ vznikajici hrozby.

Pro zajiSténi transparentnosti a U¢inného monitoringu praci spojenych s konzultacemi,
poradenstvim a analytickou podporou v ramci smérnice NIS2, a to v souladu s pozadovanym
rozsahem 4 (MD) za mésic, je dilezité, aby Dodavatel piipravil nasledujici dokumenty pro
kazdou odvedenou praci:
1. Vykaz prace:
e Detailni ptehled odvedenych praci, véetné¢ specifikace, kdy (datum a ¢as) a kdo
(jméno a pozice) praci vykonal.
e Pocet odpracovanych hodin na kazdou Cinnost, s piesnym rozdélenim do
odpovidajicich 4 MD.
e Popis vysledkl dosazenych béhem kazdého pracovniho dne.
2. Zprava o ¢innostech:
e Podrobny popis vykonanych ¢innosti, v¢etné cilli, kterych bylo dosazeno, a
metodiky, kterd byla pii praci pouzita.
e Analyza a hodnoceni vysledkl ve vztahu k cillim stanovenym pro kybernetickou
bezpecnost a smérnici NIS2.
3. Dokumentace doporuceni a navrhi:
e Seznam doporufeni a navrhi pro dal$i kroky, vcetné prioritizace a
odhadovanych ¢asovych ramct pro implementaci.
o Ptehled potiebnych zdrojii a potencidlnich vyzev pfi realizaci doporuceni.
4. Plan implementace a sledovani:
e Plan pro implementaci doporuceni, v¢etné stanoveni milniki a odpovédnosti.
e Metody sledovani a hodnoceni pokroku v implementaci pozadavkl a aktivit
vyplyvajicich z NIS2.
5. Zaznam o $koleni a osvété (pokud byly provadény):
e Seznam Skoleni a osvétovych aktivit, v€etné obsahu, data konani, ucastnikli a
hodnoceni efektivity.

Tato dokumentace by méla byt pravidelné aktualizovana a revizovéna v prub&hu spoluprace,
aby odrazela veskeré zmény, pokrok a pfipadné nové€ identifikované potieby.
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