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uzaviraji tuto smlouvu o spravcovstvi pocitacové sité

Clanek

1

Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje spravovat pocitacovou sit, ¢imz se rozumi:

a.

PeCovat 0 sitovy operani systém, operacni systémy jednotlivych pracovnich
serverll, aktualizovat aplikacni programové vybaveni a zajistovat celou fadu
dalSich nezbytnych C¢innosti pro provozuschopnost pocitaové sité a
pocitacové Casti informalni a komunikacni infrastruktury objednatele v ramci
standardnich technickych parametr(

Sprava, aktualizace a zalohovani Skolniho webu (redakéni systém Drupal) a
prostfedi Moodle

Toto zajiStovat zejména periodickymi kontrolami

Poskytovat technickou podporu prostfednictvim telefonu, emailu a www
formulére

V nejkratsim mozném terminu reagovat na rlzné nestandardni situace (i
vypadky, ke kterym pribéiné dochazi a napravovat je. Nejkratsim moznym
terminem se rozumi 3 hodiny v pracovni dobé (od 7 do 17 hodin) a 6 hodin
mimo tuto dobu.

Na zékladé definovani rizikovych mist (Spatné obsluhy a nedostate¢ného
feSeni vybaveni infrastruktury objednatele) svymi navrhy napomahat ke
zvySeni spolehlivosti v rdmci znamého technického feSeni. Konefné feSeni je
zcela v kompetenci objednatele

Aplikace dodaného software a tvorba novych feSeni

Opravy hardware



Clanek 2

Povinnosti zhotovitele

1

Zhotovitel je povinen na zakladé této smlouvy rfadné a v souladu s platnymi pravnim
predpisy spravovat pocitaCovou sit' a pocitaCe objednatele, tak aby byly neustéle
v provozuschopném stavu daném technickymi moZnostmi.

Zhotovitel bude provadét tuto ¢innost samostatné svymi povéfenymi pracovniky
Zhotovitel je povinen postupovat s odbornou péci a v souladu splatnymi pravnimi
predpisy podle nejlepsiho védomi a svédomi a s ohledem na stav informaci zejména
v oblasti pocitadovych vir(l a bezpecnostnich rizik operacnich systémd.

Zhotovitel bude ve své ¢innosti vychazet z potieb a pozadavkd objednatele.

Clanek 3

Povinnosti objednatele

1

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli odménu ve vysi a zplsobem sjednanym
v této smlouve.

Zajistit dodrzovani pracovnich postupll se svéfenou technikou a dokumenty svymi
pracovniky.

Pravidelnym $kolenim uzivateld napomahat zvySeni bezpecnosti systému LAN
Objednatel je povinen spolupracovat na feseni problémi zajisténim kompetentniho
pracovnika objednatele, a to zejména pro:

a. zajisténi pristupu do viech prostor, kde se nachdzi ¢ast infrastruktury LAN
b. spolupréci pfi odstrariovani chyb, zavad a vad
c. zajisténi dokumentace

Clanek 4

Trvani smlouvy

L

2.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nahrazuje smlouvu ¢. 12082022 ze dne
10 10. 2022.

Smlouva mUze byt vypovézena kazdou ze smluvnich stran. Vypovédni Ihiita v trvani
jednoho meésice pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran mdZe od smlouvy ihned odstoupit, jestlize druha smluvni
strana podstatné porusi své povinnosti z této smlouvy. Na podstatné poruseni
povinnosti musi byt druha smluvni strana pisemné upozornéna. Za podstatné
poruSeni povinnosti se pro GCely této smlouvy povaZuje zejména nezaplaceni
odmeény, poruseni povinnosti mi¢enlivosti.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy je zhotovitel zejména povinen predat objednateli
veskeré ucetni vystupy v pisemné i elektronické podobé, soubory elektronickych dat,
vysledkem jejichz zpracovani jsou elektronické vystupy a v3e, co zhotovitel
od objednatele prokazatelné prevzal.
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Clanek 5
Odména zhotovitele

1. Odména zhotovitele za plnéni pfedmétu této smlouvy Cini rotné 73.000 K¢ vCetné
DPH dle specifikace sluzby viz. Pfiloha I. této smlouvy.

Clanek 6
Odpovédnost za Skodu

1. Zhotovitel odpovida objednateli za Skodu na vécech prevzatych od objednatele,
ledaZe tuto Skodu nemohl odvrétit ani pfi vynalozeniveskeré odborné péce.

2. Zhotovitel odpovida objednateli za $kodu, kterd& mu byla zplsobena nespravnym
anebo neuplnym plnénim predmeétu této smlouvy, a za Skodu zplsobenou porusenim
povinnosti zhotovitele podle této smlouvy. Zhotovitel se své odpovédnosti zprosti,
prokaze-li, Ze Skodé nemohl zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které na ném
Ize vyZzadovat.

Clanek 7
Povinnost mi¢enlivosti a ochrany dat

1. Zhotovitel i objednatel jsou povinni zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech,
0 kterych se pfi plnéni této smlouvy dozvédéli. Povinnost miCenlivosti trva i po
skonc¢eni platnosti této smlouvy. Povinnosti mi¢enlivosti mohou byt zprosténi pouze
pisemnym prohlaSenim druhé strany nebo soudem. Pfi porudeni povinnosti
mléenlivosti maji pravo na nahradu Skody.

2. Povinnost mlcéenlivosti se vztahuje i na pracovniky zhotovitele a na vSechny dalsi
osoby, které zhotovitel k plnéni pfedmétu smlouvy zmocnil. Zhotovitel je povinen
zavdzat povinnosti micenlivosti vSechny osoby, které mohou s podklady a daty
objednatele pfijit do styku.

3. Zhotovitel neni opravnén pofizovat si bez souhlasu objednatele z podkladi
pfedanych mu objednatelem jakékoliv kopie. Po ukonceni smlouvy je zhotovitel
povinen bez zbytetného podkladu vydat objednateli veSkeré podklady, které od néj
pfijal, nebo které pro néj prevzal od tfetich osob.

4, Stejné tak objednatel musi na stejné drovni odpovidajicim zplsobem chranit
know-how zhotovitele, postupy FeSeni a software pro ného vytvoreny.

Clanek 8
Dalsi ujednani

i.  Nastanou-ii skute¢nosti, které jedné nebo obéma smluvnim strandm castecné nebo
Uplné znemozni plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou povinny se o tom
bez zbyteCného odkladu informovat. Zarover jsou obé strany zavazany spole¢né



podniknout veSkeré kroky k prekonani prekdZzek pInéni smlouvy. NespInéni této
povinnosti zakladd narok na nahradu Skody ve prospéch strany, kterd se porudeni
smlouvy v tomto bodé nedopustila.

2. Obé strany jsou si védomy toho, Ze Z7&dné technické FeSeni zcela nezajiStuje
bezpecnost dat, pouze pomaha napravit Skody utrpéné jejich pripadnou ztratou
Clanek 9

Zavéreénda ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran
obdrZi po jednom stejnopisu.

2. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené nebo ze smlouvy vyplyvajici se Fidi
pFislusnymi pravnimi pfedpisy.

3. Zmény a doplnky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou.

4. Smluvni strany si smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a souhlasi s nim. Na dikaz
svého souhlasu pfipojuji své podpisy.

Ceska Trebova dne: 23. 1. 2024 Ceska Trebova dne: 23. 1. 2024
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I) iTGlobe ¢ s.r.o.

PFriloha I.

Specifikace ceny/sluzby

SpravalCT 73.000 K¢ v¢. DPH

Kompletni sprava a Udrzba serverd véetné software

Monitoring sité a server(i 24/7

SLA (garantovany servisni zasah)

Garantovany servisni zadsah do 120 minut od nahlaSeni zavady v pracovni dny v dobé

od 07:00 do 17:00 a do 360 minut mimo pracovni dny, ve svatky a ve dnech pracovniho
klidu.

Ceska Trebova dne: 23. 1. 2024 Ceska Trebova dne: 23. 1. 2024






