SIMLOUVA O ZAJISTENI ZAJEZDU

PRO TRAVEL CK, s.r.o.

Prokopova 23, 301 00 Plzen

IC: 26355353, DIC-C226355353
tel./fax: F¥iEE i, T0
e-mail: info@protravel.cz, internet: www.protravel.cz

Spoleénost je zapsana v OR u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vioZzka 14948
ddle jen ,CK*

Zakladni 8kola ndm. Curieovych
nameésti Curieovych 2, 110 00 Praha 1
IC: 60436115

ddle jen ,Skola”

uzaviraji dneénfho dne tuto Smlouvu o zajidténi zajezdu (dale té7 jako ,Smlouva®) za tcelem sjednani podminek pro
usporadani nasledujiciho zajezdu:

Cislo: 24-123

Nazev: Jazykovy kurz v Oxfordu
Cilova zemé: Velka Britanie

Termin: 15.- 21.6. 2024

Cena zdjezdu za osobu: 14 400 K¢

Priplatky:

Pedagogicky doprovod: 3 mista zdarma vcetné vstup(
Minimalni pocet Gcastnikl: 33 platicich osob

I. Povinnosti stran

1.1. Touto Smlouvou se cestovni kanceldi PRO TRAVEL CK, s.r.o. (dale jen ,CK“) zavazuje, Ze zajistf pro vybrané Zaky Skoly

z4jezd, a to za podminek sjednanych v této Smlouvé a dale za podminek uvedenych v pfiloze této Smiouvy (dale jen

,Program zajezdu®). Pokud se li§f daj ve Smlouvé a v Programu zajezdu, pouZije se udaj obsaZeny ve Smlouve.

1.2. CK se dale zavazuje, Ze bude pfedchéazet skoddm na majetku i na zdravi Ucastnikd zajezdu.

1.3. Touto Smlouvou se Skola zavazuje zajistit minimalni pocet Ggastnik zdjezdu, zajistit doprovodné pedagogy pro tento

zajezd a proveést veskeré administrativni kroky pro Ucely realizace zajezdu na pokyn CK. Skola se déle zavazuje zabezpecit

proskoleni #4kd tykajici se bezpeénosti a ochrany zdravi 24kl pfi $kolnim zajezdu.

1.4. Skola bere na védomi, e je v souladu s § 29 zakona ¢. 561/2004 Sb. (3kolsky zakon) povinna zajistit bezpeénost a
“ochranu 24k( i béhem 8kolniho zajezdu. Skola tedy prostiednictvim svych pedagogt kond pedagogicky dozor.

1. Uéastnici zajezdu
2.1. Otastniky zajezdu jsou Zaci a doprovodni pedagogové Skoly, pokud neni domluveno jinak.
2.2. Utast viech osob na zajezdu, stejn& jako vyména GEastnik(, podléha schvaleni Skoly.
2.3. Pihla3eni na z4jezd probiha prostfednictvim rezervacniho systému CK. Pfihlaseni provadéji zletili ucastnici, pfipadné
zékonni zastupci nezletilych téastnikd, individualné. Po pfihlaseni na zajezd CK zasle elektronicky zletilému G&astnikovi,
pfip. zakonnému zastupci nezletilého GEastnika Potvrzeni o zajezdu véetné rozpisu plateb a platebnich ddajd.
2.4. CK také vrezervacnim systému Gcastnikim a jejich zadkonnym zadstupcim poskytne daldi dilezité dokumenty,
predevéim: Program zajezdu, Vieobecné podminky CK, Informace k zajezdu dle vyhlasky €. 122/2018 Sb. a Vieobecné
pojistné podminky pojiétovny CSOB.




11l. Cena zdjezdu
3.1. Cena zéjezdu je stanovena na osobu. Kaidy Ucastnik, pfip. jeho zdkonny zastupce plati cenu z&jezdu samostatné

pfimo na ucet CK na zakladé udajl v Potvrzeni o zijezdu.
3.2. Cena na osobu uvedena ve Smlouvé je konecna a plati pfi zajiténi uvedeného minimainiho poctu platicich Géastnikd.

IV. Cestovni pojisténi
4.1. V cené zéjezdu je obsazeno komplexni cestovni pojisténi u pojistovny CSOB, které zahrnuje pojisténi lé¢ebnych vyloh,
urazoveé pojisténi, pojisténi a pripojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti a pojisténi storna zajezdu.

V. ZruSeni zdjezdu
5.1. CK miZe zrusit zajezd v pfipadé poruseni Smlouvy Skolou nebo nedosazeni minimalniho poctu Gcastnik(. Pokud Skola
nezajisti minimalni pocet platicich dcastnikd, je CK opravnéna podle § 2536 obcanského zdkoniku zdjezd zrudit, a to
nejpozdéji 20 dni pred zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni, 7 dni pfed zahdajenim zdjezdu v pfipadé
cest trvajicich 2 az 6 dni, 48 hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny. Ve stejné Ihité je CK
povinna Skolu o této skuteénosti pisemné informovat.
5.2. CK ma rovnéi pravo zrusit zajezd, pokud ji brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zruSeni zdjezdu oznami Skole
bez zbyteéného odkladu jesté pfed zahajenim zdjezdu.
5.3. Skola mlze zrusit zdjezd bez udani diivodu kdykoliv pied jeho potatkem.
5.4. Pokud se Skola rozhodne zrusit zdjezd, je toto povinna ozndmit CK pisemné.
5.5. Pokud se Skola rozhodne zrusit zajezd, je povinna uhradit CK dle jejich Vieobecnych podminek pfisluiné storno
poplatky za jednotlivé G€astniky zdjezdu, pripadné zajistit tuto Uhradu jednotlivymi Ucastniky.
5.6. V pfipadé zruseni zdjezdu je povinna o tom informovat viechny Géastniky ta strana Smlouvy, kterd zdjezd zrudila.

VI. Zavéreéna ustanoveni
6.1. Smluvni strany se dohodly, Ze viechny sporné otazky, ke kterym by mohlo dojit v pribéhu vzajemnych smluvnich
vztahl, budou feSeny pfedeviim vzajemnou dohodou. K tomu si vzajemné poskytnou viechny potfebné informace.
V pfipadé, ze nedojede k dohodé smluvnich stran, bude pfipad pfedloen vécné a mistné pfisluinému soudu CR.
6.2. Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky.
6.3. Smlouva se sjednava ve dvou vyhotovenich, obé s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrii jedno vyhotoveni.

6.4. Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu.
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Termin: 15.-21.6.2024 Cislo zdjezdu: 24-123 Cena: 14 400,- K¢

JAZYKOVY KURZ V OXFORDU

1. DEN: CESTA DO VELKE BR:IANIE

Odji#dét budeme od $koly v odpolednich hodinach. Autobusem po;edeme pres Némecko a Belgn a zastavovat budeme
jen na protazeni a toalety.

2, DEN: OXFORD

B&hem noci projedeme Belgii a brzy réno doranme do Francie, abychom se preprawh pfes kanal La Manche Po pfijezdu
do Velké Briténie se vydame do centra slavného univerzitniho mésta Oxford. Projdeme se ulici High Street, kolem
kostela St. Mary the Virgin, slavné knihovny Bodleian Library, pozoruhodné knihovny Radcliffe Camera, divadia
Sheldonian Theatre, kolem mnoha koleji a jinych zajimavosti. Dojdeme ai ke koleji Christ Church College, kterou
navétivime a podivame se do mist, kde se také filmovaly scény pro filmy o Harry Potterovi. V pfipadé zajmu navstivime
univerzitni muzeum (kostry dinosaurti, vyhynuly ptak Dodo aj.) nebo Ashmolean Museum (pfezdivané ,malé Britské
muzeum®”). Odpoledne si zahrajeme velkou zabavnou hru na poznani mésta a budeme mit ¢as na nakup suvenyri. Vecer
se ubytujeme v hostitelskych rodinéch, kde si ddme vecefi a odpotineme si.

3. DEN: DOPOLEDNIWU"{A STRATFORD UPON AVON

Po snidani absolvujeme dopoledni vyuku anglictiny v mistni skole Odpoledne vyrazime dc puvabnehn a turisty velmi
vyhledévaného mésta Stratford upon Avon. Projdeme se kolem rodného domu slavného anglického spisovatele
Williama Shakespeara a podivame se do kosteliku Holy Trinity, kde je dramatik pohfben. Veger se vratime na ubytovani
do hostitelskych rodin a navecefime se.

LY

y
4, DEN: DOPOLEDNI VYUKA, WINDSOR CASTLE

Po snidani nas opét éeké vyuka angliétiny v mistni Skole. Odpoledne navitivime Windsor Castle, nejvétsi a stale obyvany
hrad ve Velké Britanii, sidlo kralovské rodiny. Prohlédneme si kralovské mistnosti s mnozstvim tZasnych exponati
(kulka, ktera zabila admiréla Nelsona, Podvazkovy fad, slavné portréty ¢lent krélovské rodiny aj.), pomnik prince Alberta
i kapli sv. Jifi. Veter se vratime na ubytovani do hostitelskych rodin a navecefime se.

5. DEN: DOPOLEDNI vYUKA, BLENHEIM PALACE, BLADON

Po snidani nds naposledy ¢eka vyuka anglictiny v mistni $kole. Odpoledne prejedeme do rodi§té Winstona Churchilla a
sidla vévodl z Marlborough, do Blenheim Palace. Navitivime tento rozsdhly barokni komplex a anglické zahrady
projektované ,Capability” Brownem. V podveter se kratce zastavime ve vesnitce Bladon, kde je Winston Churchill
pachovany. Veéer se vratime na ubytovani do hostitelskych rodin a navetefime se.

6. DEN LDND‘{N

Po snldanl nas ceka celodenni prohisdka Lnndyna Lodi se pfesuneme do centra a b&hem prochazky uvndlme sndln krale
Buckingham Palace, misto kralovskych korunovaci Westminster Abbey, vlddni tfidu Whitehall, ndmésti Trafalgar
Square s Narodni galerii, projdeme se ¢tvrti Soho, kde zavitame na Piccadilly Circus se svételnymi reklamami, do Einské
gtvrti a na Leicester Square. Odpoledne si nakoupime suvenyry a navitivime nékterou ze znamych londynskych atrakei.
V podveter se s Londynem rozloutime, metrem pfejedeme k autobusu a odjedeme jihovychodnim smérem ke kanalu
La Manche, pfes ktery se vratime zpét do Francie.

7 DEN NAVRAT DO CR

Pres noc projedeme Belgii a Nemeckem s potrebnvmi zastavkami na protaiem a toalety. Zpét ke skole pfn;edeme
v odpolednich hodinach.
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V cené je zahrnuto:

- doprava zajezdovym autobusem - klimatizace, kavovar, lednicka, video, prodej teplych a chlazenych napoju
- 2x cesta pres kanal La Manche (dle dostupnosti Eurotunel nebo trajekt)

- 4x ubytovaniv anglickych rodinach, 4x snidané, 4x vecere, 4x obéd formou balicku

- sluzba pravodce po celou dobu zdjezdu

- mobilni aplikace pIné praktickych informaci a zabavy pro kaidého Gcastnika

- 9 hodin vyuky (po 45 minutéch) ve tiiddch po 15 studentech s mistnimi lektory v jazykove Skole

- komplexni cestovni pojisténi véetné lé€ebnych vyloh, Urazu, odpovédnosti, zavazadel a storna

V cené neni zahrnuto:

- ystupy do navétivenych objektl a atrakel (doporucena Zastka 110 GBP/studenti a 80 GBP/déti do 15 let v¢&.)

- ETA (Electronic Travel Authorization - elektronicka cestovni registrace) - ETA bude potfebna pro vstup do Velké
Britanie od r. 2024. Vaie se na platny cestovni pas a plati dva roky, cena je 10 GBP. Zaridit si ji musi kaZdy sam, navod
bude po zvefejnéni podrobnosti uveden na strankdch www.zajezdyproskoly.cz

Poznamky:
- cena plati pro osoby do 18 let pfi obsazeni zajezdu minimalnim poctem 40 platicich ucastnikd

- ubytovani pedagogického doprovodu bude zajisténo dle dostupnosti v hotelu / BB se snidani nebo v hostitelskych
rodindch s plnou penzi
- dal§i varianty s riznou délkou programu Vam radi pfipravime na vyzadani



Vieobecné podminky cestovni kancelare PRO TRAVEL CK, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vieobecné podminky se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, pfedeviim pak ustanovenimi zdkona €. 159/1999 Sh, a obanskéha
zakoniku € 89/2012 Sb. a jsou platné pro viechny zdjezdy cestovni kanceldfe PRO TRAVEL CK, s.r.o., Prokopova 23, 301 00 Plzefi, Ceska
republika (dale jen CK). Jsou nedilnou souéasti Smlouvy o zdjezdu (dale jen 5Z).

1.2. Z4jezdem (ddle jen zajezd) se rozumi zajezd nabizeny v katalogu nebo nabidkovych listech a definovany zdkonem €. 159/1999 Sh.

1.3. Zékaznikem je osoba (fyzicka nebo pravnicka), kterd uzavfe s CK Smlouvu o zdjezdu, osoba, v jejiz prospéch je smlouva o zajezdu uzavfena,
pfipadné osoba, na kterou byl zdjezd pfeveden za podminek podle ob&anského zdkoniku (dale jen zdkaznik).

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1, Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vzniké uzavienim SZ, ve které se CK zavazuje obstarat pro zakaznika za sjednanych podminek zajezd
a zakaznik se zavazuje zaplatit CK predem sjednanou souhrnnou cenu.

2.2. SZ je uzavfena v okamiiku, kdy zékaznik CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zdvazné potvrzeni nahidky zdjezdu se povaiuje:

-v pFipadé zak( prihlagka prostfednictvim rezervaéniho systému CK nebo zaplaceni zalohy zijezdu

-v pFipadé gkol podpis smlouvy obéma stranami nebo zaplaceni zalohy zajezdu ;

- v pfipadé ostatnich zakaznikl zaplaceni zélohy zajezdu nebo jakykoliv vyslavny souhlas zékaznika s nabidkou CK zachyceny na smlouvé o
zajezdu, v emailove, telefonické nebo jiné komunikaci.

2.3. Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik prohlaiuje, e obdriel a sezndmil se s veskerymi potiebnymi dokumenty. Ty tvofi tyto Vieobecne
podminky, nabidka zajezdu nebo jeho program, doklad o pojisténi pro pripad tpadku a piislusny formulaF dle vyhlasky c. 122/2018 5b. o vzorech
farmulafl pro jednotlivé typy zdjezdd a spojenych cestovnich sluzeb.

2.4. Smluvni vztah vznikd mezi CK a osobou, ktera SZ uzavira, a to i v pfipad8, e tak &inf ve prospéch dalSich osob. Tato osoba odpovida za
spInéni viech zdvazkil ze SZ také osobami, v jejichZ prospéch byla SZ uzaviena.

2.5. Uzavfenim SZ se CK zavazuje, e zékaznikovi poskytne zajezd v dohodnutém rozsahu a v souladu se sjednanymi podminkami.

3. Skolni zajezdy

3.1. Skolni zajezd je akce, jejiZ podstatné ndlezitosti urfuje a nastavuje 3kola, pfip. pové&feny zaméstnanec, po dohodé s CK. Je nerozhodné, zda
je skola vyslovné uvedena jako strana smlouvy o zéjezdu. Skolni zajezd se uskutefnuje alespori z&&sti v pribéhu Skolniho roku.

3.2. Pfihlagovani na $kolni zdjezdy probiha bud prostfednictvim Skoly nebo online pfes rezervaéni systém CK.

3.3, Pro prihlageni pfes rezervaéni systém CK je nutnou podminkou registrace zletilého Gcastnika zjezdu, nebo zékonného zastupce nezletilého
léastnika do tohoto systému. Za nezletilého Uastnika zajezdu v tomto pfipadé uzavira SZ jeho zékonny zdstupce.

3.4. Pokud zakonny zastupce, pfip. zletily Uéastnik vyplni poZadované tdaje v rezervaénim systému a stiskne tlacitko "zdvazné se prihldsit”, je
timto SZ uzaviena. CK zatle zakonnému zastupci Gastnika, pFip. zletilému Géastnikovi Potvrzeni o zdjezdu véetné rozpisu plateb na email, ktery
uved| v rezervaénim systému.

3.5. V pFipadé, fe pfihladovani probihd prostiednictvim Skoly je vybirdni zavaznych prihldsek i plateb od ucastnik( zajezdu plné v jeji
kompetenci. Ve smluveném terminu je $kola povinna pfedat CK platby a udaje nezbytné pro zajisténi slufeb zajezdu.

3.6. Domovska ékola Uéastnika zdjezdu je po domluvé s privodcem & jinym odpovédnym pracovnikem CK opravnéna program nebo termin
upravit podle své potfeby. Tyto zmény je Zak povinen respektovat. Za zmény provadéne skolou CK neodpovida.

3.7. 8kola je opravnéna rozhodnout, kdo z jejich 2ak{ se zéjezdu zU€astni. Pokud 3kola vylouci ze zéjezdu jiZ pfihlaSeného ucastnika, musi tento
uplatiovat veskeré své pofadavky vyplyvajici z jeho neugasti na zajezdu, vyjma poZadavku na vraceni platby, vici skole, nikoliv vici CK.

3.8. Skola je oprévnéna kdykoli pfed zacatkem zéjezdu rozhodnout o jeho zruseni, pfipadné béhem zdjezdu o jeho zkraceni i jiné upravée.
Veskeré nasledky a povinnosti GEastnik( tim vzniklé, musi G€astnici uplatfiovat viici Skole, nikoliv vagi CK.

3.9. Pokud se Skola rozhodne zrugit zdjezd, je toto povinna ozndmit CK pisemné. Je také povinna uhradit CK pfislusné storno poplatky za
jednotlivé Géastniky zdjezdu, pripadné zajistit tuto Ghradu jednotlivymi dcastniky.

3.10. CK komunikuje s tiastniky zpravidla prostfednictvim koly nebo prostfednictvim rezervaéniho systému &i emailu. Pripadné specialni
pofadavky jsou Géastnici povinni napsat pfi piihlageni do rezervaéniho systému, pfip. komunikovat Skole,

3.11. Skola je povinna pfijimat reklamace od U¢astnik( zajezdu a neprodlené je predat CK k feSeni. Skola je povinna poskytnout CK a Géastnfkovi
veskerou soucinnost pfi feéeni problémi béhem & po skonéeni zdjezdu. Obdobna povinnost plati pro CK.

3.12. U&astnici £kolnfho zajezdu jsou povinni fidit se béhem zajezdu pokyny privodce CK a pokyny doprovodného pedagoga. Skola v souladu s
§ 29 zakana &. 561/2004 Sh. (§kolsky zékon) kond pedagogicky dozor a zajiétuje bezpecnost a ochranu zdki béhem Skolnfho zdjezdu.

3.13. Ustanoveni tohoto &lanku 3 maji pfednost pfed ostatnimi ustanovenim téchto vieobecnych obchodnich podminek.

4. Cena zajezdu

4.1, Ceny zajezd( jsou smluvni. Zavazna je vidy cena, ktera je uvedena ve SZ.

4.2. 24kaznik je povinen pfi uzavfeni SZ uhradit zilohu ve wii 40% z dohodnuté souhrnné ceny zajezdu (neni-li domluveno jinak), doplatek
. celkové ceny je zékaznik povinen uhradit nejdéle 45 dni pfed realizaci zéjezdu (neni-li domluveno jinak). V pfipadé uzavieni SZ ve Ihaté kratsi
ne# 45 dnl pfed realizacl zajezdu, je zakaznik povinen pfi uzavieni SZ uhradit 100% dohodnuté souhrnné ceny.

4.3. Jsou-li souasti zajezdu i dalii platby za sluiby, jejich cena nenf zahrnuta v cené zdjezdu, musf SZ obsahovat Udaje o vySi téchto plateb.
4.4. CK neruéi za ceny doplitkowych sluzeb (vstupné do objektd, vylety lodi a lanovkou apod.), které nejsou zahrnuty do ceny zajezdu.

4.5. V pfipadé, ie se zakaznik nedostavi véas k odjezdu nebo zmeska odlet, ma CK narok na plnou Ghradu ceny zdjezdu.

5. Povinnosti zakaznika

5.1. K zékladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a) uvadét pravdivé a iplné poZadované informace ve SZ a predlozit doklady pozadované CK pro zajidténi zajezdu;

b} pfedloZit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze zikaznik mladsi 18 let Eerpa sluiby bez jeho doprovodu;

c) zaplatit cenu zjezdu v souladu s clankem 4;

d) mit u sebe platny cestovni doklad, pfipadné vizum, pokud je poZadovano;

e) fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné uréené osoby a dodriovat stanoveny program;

f) zdriet se jednani, které by mohlo chrozit, poskodit nebo omezovat ostatni Ggastniky zajezdu &i které by mohlo zpdsobit Skody dodavatelim
jednotlivych sluzeb nebo CK;

g) uhradit skodu zplisobenou v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim, & jiném zafizeni, kde zakaznik Cerpal sluiby zajisténé dle 5Z.



6. Zména smiuvnich podminek

6.1. Ze strany zakaznika

a) Pied zahajenim zajezdu miiZe zékaznik SZ postoupit tfeti osobé, pokud ta splfiuje podminky tcasti na zajezdu. Zména v osobé zdkaznika je
Géinnd, doruéi-li o tom zakaznik CK véas ozndmeni, tj. nejpozdéji 7 dnii pfed zahdjenim zajezdu, spolu s prohlasenim nového zakaznika, ze s
uzavienou SZ souhlasi a Ze splni podminky ucasti na zajezdu.

b) Pivodni a novy zikaznik spoleéné a nerozdilné odpovidajf za zaplaceni ceny zdjezdu a Ghradu nakladi, pokud takove naklady CK v souvislosti
se zménou zakaznika vzniknou.

c) Jakékoli jiné zmény na zékladé po7adavku zakaznika vyZaduji dohodu smluvnich stran.

6.2. Ze strany CK

a) CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich pred zahajenim zajezdu. Udaje o zméné je CK povinna
z4kaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpisobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od
SZ. 0 nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizowych poZadavki pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavki pro
gerpani zdjezdu. Nepodstatnd zména nezaklada zakaznikovi pravo na poskytnuti slevy.

b) Je-li CK nucena z objektivnich diivodil pfed zahajenim zajezdu zésadné zmeénit podminky SZ (posunuti zajezdu o vice nei 24 hod., Gprava
programu tyka-li se vice ne# 20% doby jeho trvani apod.), navrhne zakaznikovi zménu SZ. Pokud navrhovand zména SZ vede i ke zméné ceny
zajezdu, musf byt v ndvrhu novéd cena uvedena. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou souhlasi. Nesouhlasi-li, ma pravo od SZ
odstoupit ve Ihiité péti dnii ode dne dorugeni ozndmeni o zméné. Neodstoupi-li zakaznik od SZ v této Ihaté, plati, Ze se zménou SZ souhlasi.

c) Za dostateéné pritkaznou formu informovani o vie uvedenych zménach se povaZuje e-mailové zpréva zaslana na registracni e-mail icastnika
&i jeho zakonnéha zdstupce. V pfipadé skolnich zajezdl se za prokazatelnou formu informovéni povaZuje e-mailova zprava zasland zastupci
skoly/organizace, ktery s CK dany zajezd pfipravuje.

d) Pfi uzavieni zménéné SZ se platby uskutegnéné na zakladé pivodni SZ povaZuji za platby podle zménéné 5Z. Je-li cena zménéného zajezdu
ni#El nes jii uskuteénéné platby podle predchozi véty, je CK povinna tento rozdil bez zbyte€ného odkladu zakaznikovi vratit,

e) CK je opravnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb v priibéhu zajezdu, pokud z vainych divodi neni moiné
zabezpetit pivodné planovany program a sluzby dodriet. V takovém pfipadé je CK povinna zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a
kvalité pokud moZno shodné nebo se bliZici k plivodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni zdjezdu.

7. Odstoupeni od SZ
7.1. Ze strany zakaznika
a) Zakaznik miaze od SZ odstoupit pfed zahdjenim zajezdu kdykoliv.
b) Odstoupil-li zakaznik od SZ, protoze nesouhlasi s jeji zménou nebo odstoupila-li CK od SZ z divodu zruseni zdjezdu pfed jeho zahajenim, ma
z4kaznik pravo pofadovat, aby mu CK nabidla ndhradni zajezd celkové odpovidajici alespon tomu, co bylo plvodné ujednéno, pokud je v
moZnostech CK takovy zdjezd nabidnout. Dohodnou-li se strany o nadhradnim zajezdu, nema CK pravo zvysit cenu, i kdyZ je nahradni zajezd vyssi
jakosti. Je-li nahradni zdjezd niz8i jakosti, vyplati CK zakaznikovi rozdil v cené bez zbytetného odkladu.
c) Odstoupi-li z&kaznik od SZ proto, Ze CK porusila své pavinnosti vyplyvajici z SZ nebo nedojde-li k uzavieni nové SZ dle odst. 7 Clanku b), je CK
povinna bez zhyteéného odkladu vratit zakaznikovi vie, co od ného obdriela na Uhradu ceny zajezdu podle zrusené 5Z, aniZ by byl zakaznik
povinen platit CK odstupné. Pravo zakaznika na nahradu Skody tim neni dotéeno.
7.2. Ze strany CK
a) CK miZe pfed zahajenim zdjezdu od SZ odstoupit jen z divodu zruSeni zdjezdu nebo poruseni povinnosti zakaznikem
b) CK m4 prévo zrusit zajezd, jestlize nebude dosaZeno minimalniho poctu 40 zakaznikd (pokud neni ve specifikaci zajezdu uveden jiny minimalni
potet zakazn(k( zajezdu) a CK oznamf zakaznikovi zruSeni zajezdu ve Ih(té, ktera nesmi byt kratsi neZ:

- 20 dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nei & dni,

- 7 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich 2 az 6 dni,

- 48 hodin pred zahdjenim zajezdu v pripadé cest trvajicich méné nez 2 dny
¢) CK mé déle prévo zrusit zajezd, pokud ji v pinéni zavazku brani nevyhnutelné a mimafadné okolnosti a zruseni zajezdu oznamil zakaznikovi
bez zbyteéného odkladu jesté pred zahajenim zdjezdu. V tom pripadé nema zakaznik pravo na nahradu skody.

8. Stornovaci podminky
8.1. Neni-li divodem odstoupen( zdkaznika poruseni povinnosti CK stanovenych SZ nebo odstoupl-li CK od SZ pfed zahajenim zajezdu z dlvodu
poruieni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vysi Gelné vynalozenych nakladi CK (zpasobenych odstoupenim)
a to az do skutecné vyie téchto nakladl, nejmeéné viak

a) 10% ceny zajezdu, pokud dojde ke zrudeni Ucasti dfive neZ 45 dnli pfed datem uskutetnéni zajezdu

b) 30% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zrufeni (i€asti mezi 44.-30. dnem pfed datem uskutecnéni zajezdu

¢) 50% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruSenf Ugasti mezi 29.-15. dnem pred datem uskutecnéni zajezdu

d) 80% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zru$eni u¢asti mezi 14.-8. dnem pfed datem uskutecnéni zajezdu

e} 100% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruSeni Gi¢asti v poslednich 7 dnech pred datem uskutecnéni zdjezdu.
B 2. U leteckych zajezdi je odstupné stanoveno ve vyii ceny letenky a s ni spojenych nevratnych vydajl (napf. pfiplatek za zavazadla apod.)
plus procentuédling uvedené odstupné uvedené v bodu 8.1. po&itané z celkové ceny zajezdu ponizené pravé o cenu letenky a s ni spojenych
vydajdi.
8.3. Uéelné vynalozenymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim pfedpisem stanovené nahrady tuzemskym
a zahranicnim dodavatelim sluzeb.
B.4. CK je povinna vratit zakaznikovi &dstku, kterou od ného obdrZela na Ghradu ceny podle zruené SZ, sniZenou o vySe uvedené odstupné.

9. Reklamaéni fad a odpovédnost za Skodu

9.1. CK odpovida zakaznikovi za spinéni zavazkl vyplyvajicich z uzaviené SZ bez ohledu na ta, zda tyto zavazky maji byt spinény CK nebo jinymi
dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu. CK ma déle povinnost poskytnout pomoc v nesnazich.

9.2, V pfipadé, 3e rozsah nebo kvalita poskytnutych sluZeb je nii, nez bylo pfedem potvrzeno ve SZ, vznikéd zdkaznikovi pravo na reklamaci.
Zakaznik musf uplatnit své pravo tak, aby mohla byt sjednana naprava bez zbyte€ného odkladu, pokud mozno na misté samém (u privodce CK).
9.3, Nedojde-li k okamZitému vyfizeni reklamace a nebyla-li sjednana naprava, sepiSe ihned privodce CK s reklamujicim reklamaéni protokol.
Protokol podepise reklamujici a privodce CK. Reklamujici obdrZi jedno vyhotoveni protokolu. Privodcem potvrzeny protokol je zakaznik
povinen predloZit pfi reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK nebo prodejce bez zbytecného odkladu. '
9.4. CK neodpovida za troven cizich sluzeb, které si zdkaznik objedna na misté u privodce, hotelu éi jiného poskytovatele sluzeb.



9.5. Zakaznik je za viech okolnosti povinen potinat si tak, aby predchézel vzniku Skody nebo ujmy své, daliich zakaznikd, CK a jejich obchodnich
partnerti. V souladu s uvedenym pravidlem by zdkaznik napfiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakaZlivé nemaci.

9.6. CK neodpovidd za skodu, pokud byla zplisobena zdkaznikem nebo tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluieb nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pri vynaloZeni veskerého Usili, které Ize poZadovat.

9.7. Umo%fuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vySe nihrady $kody vzniklé porusenim povinnosti ze smiouvy nebo
podminek nahrady skody, hradi CK ikodu jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost CK hradit skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny
zajezdu, s vyjimkou zavinéné gkody nebo Gjmy zpisobené na zdravi. Promiceci Ihita pro prévo zdkaznika na nahradu Skody je 2 roky.

9,8, Ztratu, poskozeni & pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé je zékaznik povinen oznamit dopravci ihned po zjisténi nedostatkd.

9.9. Vznikla-li CK $koda porusenim povinnosti zikaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zékaznikovi, feenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovéani navic, podkozenim ubytovacich prostor
nebo dopravniho prostfedku, je zékaznik povinen tuto $kodu nahradit. Odvracela-li CK $kodu, ktera hrozila zakaznikim, ma prévo na nahradu
Geelné vynaloZenych nakladd, které v té souvislosti vynaloila, a na ndhradu &kody, kterou utrpéla, a to v rozsahu pfiméfeném hrozici Skodé.
Zakaznik je rovnéz povinen odéinit Gjmu zpisobenou na dobrém jmené CK.

10. Pojisténi
Povinne smiuvni pojisténi CK dle zdkona 155/1999 Sh.
10.1. CK ma uzavienu pojistnou smiouvu, na zékladé niz vznika zakaznikovi, s nimZ CK uzaviela SZ, pravo na pinéni v pfipadé dpadku CK, kdy CK:
a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu do CR,
b) nevrati zakaznikovi zalohu nebo cenu za zdjezd, ktery se neuskutecnil,
¢} nevrati zakaznikovi rozdil v cené, kdyZ se zajezd uskutecnil jenom z Easti.
10.2. CK je pojiéténa pro pfipad tpadku u: CSOB Pojistovna a.s., Elen holdingu CSOB, IC: 45534306 se sidlem v Pardubicich, Zelené Predmésti,
Masarykovo namésti £.p. 1458, PSC 532 18, tel. 466 100 777, www.csobpoj.cz, info@csobpoj.cz.

11. Souhlas se zpracovanim osobnich Gidajl a s pofizovanim a ufitim fotografii a videozaznamii

11.1, Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely pinéni SZ zpracovavat jeho asobni idaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, skutecnost,
kterého zajezdu se zuéastni, rodné Eislo, typ cestovniho dokladu, Eislo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, datum narozeni, adresa
bydli$té, emailova adresa, Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potiZich, V pfipadé Skolnich zajezdl je CK oprévnéna ddle zpracovavat
osabni tidaje #aka v rozsahu: skola, tfida a osobni Gdaje zékonného zastupce v rozsahu jméno, pfijmeni, telefon, adresa bydlisté a e-mailova
adresa. Opravnéni zpracovavat osobni tidaje zakonného zastupce v uvedeném rozsahu plati u viech zajezdd, kterych se GZastni nezletilé osoby.
11.2. Pro uéely plnéni SZ budou informace uvedené v &l. 11.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim CK (zejména hotely, letecke
spoleénaosti, privodci, pojistovny a d.). PFi Skolnich zajezdech jsou viechny osobni Udaje Zaka uvedené v €l. 11.1. pfedavany privodci zdjezdu a
vedoucimu pedagogovi, dle v rozsahu maximalné jméno, pfijmeni, pohlavi, vék, datum narozeni, alergie, léky a zdravotni obtiZe ubytovacim
zafizenim & zprostfedkujici agentufe. Pokud se zdjezdova destinace nachdzi mimo zemé Evropského hospodafského prostoru, bere zakaznik
na védomi, ¥e osobni Gdaje zakaznika budou poskytnuty pfijemciim osobnich Udajil v této tfeti zemi (zejména hotely) ¢i v jiné tfeti zemi
(zejména letecké spoleénosti). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o
vhodnych zdrukach ochrany osebnich Gdaji pfi pfedani asobnich Gdajd do tfeti zemé poskytne CK na Zadost zdkaznika, pfipadné je mozné
erpat informace z http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adeguacy/index en.htm

11.3. Zikaznik bere také na vidomi, e naklddani s osobnimi lidaji se v nezbytném rozsahu vztahuje rovnéZ na zpfistupnéni téchto ddajd
zaméstnanctim CK a déle v pFipadé elektronického kontaktu tém, jeZ jsou opravnéni Sifit jménem CK jeji obchodni sdéleni.

11.4. CK miife na zdjezdech pofizovat obrazové i zvukové materidly, pfipadné miie tyto obdriet od jinych Géastniki zdjezdu. Jejich pouZiti pro
propagaci CK v tisténé i elektronické formé podléhd zvld&tnimu souhlasu zakaznika. V pfipadé nezletilych d¢astnikl zajezdu je zapotfebi souhlas
jejich zakonného zastupce. Dany souhlas se vztahuje i na dobrovolnou fotosoutd?, kterou CK pofdda na vybranych Skolnich zijezdech.
Poskytnuti souhlasu je nezbytnou podminkou Uéasti ve fotosoutézi. Souhlas je moiné poskytnout v rezervaénim systému CK nebo pisemné
autorevi soutéiniho prispévku,

11.5. Zakaznik dale bere na védomi, Ze CK miiZe zpracovavat jeho osobni (daje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova
adresa za uelem zasildni obchodnich sdéleni tykajicich se vyhradné sluieb CK. Obchodni sdéleni je CK oprévnéna zasilat formou SMS, MMS,
elektronické posty, postou & sdélovat telefonicky. Zasilani obchodnich sdéleni Ize kdykoli zrusit zaslanim Zadosti na elektronickou adresu
info@protravel.cz, pfipadné vyuiitim odkazu pro odhldseni, ktery je souéésti kazdého obchodniho sdéleni. )

11.6. Zakaznik bere na védomi, 7e CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy povinna pfedat osobni Udaje
zdkaznika pro ucely stanovené zakonem.

11.7. Vyse uvedena ustanoveni él. 11 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch 2akaznik SZ uzaviel (spolucestujici). Uzavfenim
sZ zékaznik prohladuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho & jiného zastoupeni.

11.8. Zakaznik jako subjekt Udajit ma sva prava tykajici se ochrany osobnich tidaji. Cely rozsah prav naleznete na internetovych strankach CK
- https://www.protravel.cz/osobni-udaje.

12. ADR a ODR klauzule

12.1. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se SZ méa zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mimasoudni reseni u Ceské obchodni
inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

Zakaznik, ktery si zakoupil zbo#i &i sluzbu pfes internet, a je spotfebitelem, miZe k Fedenf vzniklého sporu vyuiit platformu pro fedeni sport
online. Podrobnéjéi informace o podminkéch Feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

13. Zavérectna ustanoveni

13.1. Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich ddajt.

13.2. Odliduje-li se vymezeni zdjezdu uvedené v katalogu ¢i jiné nabidce zdjezd( od SZ - ma vidy prednost SZ.
13.3. Tyto Vieobecné podminky vstupuji v platnost dne 27.1.2021.



